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FEDATARIOD
Lima, 15 de marzo de 2013 N° 076-2013-EF/10

CONSIDERANDO:

) Que, mediante Decreto Supremo N° 126 -2010-EF, se aprob6 el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA del Banco de la Nacion, el mismo que
consta de diez (10) procedimientos administrativos;

Que, el numeral 36.3 del articulo 36 de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, establece que las disposiciones concernientes a la
eliminacion de procedimientos o requisitos, o a la simplificacion de los mismos, podran
aprobarse con Resolucion Ministerial. Asimismo, el numeral 38.5 del articulo 38 de la
misma Ley, dispone que una vez aprobado el TUPA, toda modificacién que no implique la
creacion de nuevos procedimientos, incremento de derechos de tramitacion o requisitos,
debe realizarse mediante Resolucién Ministerial;

Que, en el marco del proceso de simplificacion administrativa, el Banco de
la Nacion ha efectuado la revisiéon y analisis de los procedimientos administrativos
contenidos en su Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA. Asi, en el
Informe Técnico EF/92.2820 N° 003-2013 de la Division de Desarrollo Organizacional del
Banco de la Nacién, se han identificado tres (3) procedimientos que deben ser eliminados:
i) El procedimiento N° 2, por encontrarse dentro de los alcances del procedimiento de
Acceso a la Informacién Publica; ii) El procedimiento N° 3, porque segun la Ley N° 29873
y el Decreto Supremo N° 138-2012-EF, que modifican la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, respectivamente, dicho procedimiento es realizado Ginicamente
ante el OSCE; vy iii) El procedimiento N° 10, por encontrarse comprendido dentro de los
Icances de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Que, asimismo, de acuerdo a lo indicado en el citado informe técnico, se

" han efectuado precisiones sobre los requisitos y la autoridad competente para resolver
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Que, el numeral 38.2 del articulo 38 de la Ley N°® 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, establece que cada dos (2) aios, las entidades
estan obligadas a publicar en integro del TUPA bajo responsabilidad de su titular; sin
embargo podran hacerlo antes cuando consideren que las modificaciones producidas en
el mismo lo ameriten. El plazo se computara a partir de la fecha de la Ultima publicacién

del mismo; y

De conformidad con lo establecido en el numeral 8) del articulo 25 de la
Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo y el Decreto Supremo N° 079-2007-
PCM que aprueba los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del TUPA y
establecen disposiciones para el cumplimiento de la Ley del Silencio Administrativo;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Excluir del Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA del
Banco de la Nacion, aprobado con Decreto Supremo N° 126 -2010-EF, los siguientes
procedimientos:

N° DEL _ DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
- PROCEDIMIENTO - Ficn - -

02 Copia Fedateada de'Reso'Iuciér'\ Administrétiva Previsional
emitida por el Banco de la Nacién

03 Elevacion de Observaciones a las Bases (Procesos
menores a 300 UIT)

10 Reproduccion de Video con Registro de Audiencias Publicas

Articulo 2.- Modificar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA del
Banco de la Nacién, aprobado con Decreto Supremo N° 126 -2010-EF, de acuerdo al
//é?lexo que forma parte de la presente Resolucion.

| Articulo 3.- Publiquese la presente Resolucién Ministerial y el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA del Banco de la Nacién en el Diario Oficial El
ruano, y en el Portal Institucional del Banco de la Nacién (www.bn.com.pe), asi como
el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas - PSCE
.serviciosalciudadano.gob.pe), en la misma fecha de publicaciéon de la presente
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

produsca sin expresidn de causa, slempre que no afecte la
intimidad personal & familiar & se encuentre excluida por Loy, no
afecte la seguridad l. no sea no se L
contemplado dentro det secreta bancarlo, no constituyan
pronunciamiento previo dentro de expediente administrativo en

Web,
No se encuentra dentro de las excepciones contempladas en los
artlcutos 15° al 17° del TUO de la Ley N* 27806.

Ley N* 27806 Articulo 11° inciso A), B), C) y D}, publicada el 03 de
agosto del 2002, Texto Unico Ordenado de la tey N* 27806

Reglamento de la Ley N° 27806 aprobado por D.5. N* 072-2003-
PCM publicado el 07 de agoto del 2003,

Acceso a s informacién Poblica que el Banco de [a Hacidn posea o

trimlite, no se encuentre Incluldo en el portal institucional 6 pagina

aprobado por DS, 043-2003-PCM publicado el 24 de abril del 2003,

REQUISITOS
Numero y Denominacion

1.- Solicitud dirigida al secretario general o al administrador de
la oficina en provincias, conteniendo la sigulente informacién:
1.1 Nombres y apellidos, si es persona natural.

1.2 Denominacién 6 razén social, si es persona jurldica.

1.3 Tipo y nimero de documento de identidad

1.4 Nimero de RUC, de ser el caso.

1.5 Correo electrénico, de ser el caso.

1.6 Nombre del representante legal acreditado en el RUC.

1.7 Detalle de la informacién que se salicita, de forma clara y
concreta

1.8 Direccién exacta y nimero de teléfono

2.- Presentacién del comprobante de pago de tasa al momento
de recibir la informacion

DERECHO DE TRAMITACION

{en % UIT) {ens/) Autamitica

Positivo

Formulario de Solicitud de
Acceso a la Informaclén
Publica Cédigo AD-972-DSEC,
solicitados en la Seccion de
Tramite Documentario o
descargados a través de
nuestra Pégina Web

CALIFICACION

PLAZO PARA RESOLVER { en dias héblles)

siete ( 7) o en su defecta doce (12) dfas, en

caio de prérroga.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

En Uima y Callao:

Seccién de Trdmite
Dacumentario del Departamento
de Secretaria General - Oficina
Principal: Av. Repiiblica de
Panami 3664 - San Isidro.

En otras pravinclas:
Administrador de la Oficina {
Sucursales y Agencias A 6 B)

AUTORIDAD COMPETENTE PARA RESOLVER

En LIma y Callao: Secretario General

En otras provinclas: Administrador de fa Oficina (
sucursales y Agenclas A 6 B)

INSTANCIAS DE RESOLUCION DE RECURSOS

RECONSIDERACION

Lit Ley N* 27806, no contempla este

recursg

Se interpone dentro de los quince { 1S) dias dtiles
de haber recibido validamente el acto que pone fin
a la primera instancia, { aplicacién supletoria de la
Ley de Procedimiento Administrativo General Ley
N°* 27444, publicado el 11.0.01). Resuelve Gerencia
General dentro de los diez { 10) dlas utiles
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Reproducclén de Copia simple {por folio) 0.0027 0.10
Reproducclén de Copla Certificada por Fedatarlo {por folio} 0.0027 0.10
Blsqueda de Informaclén - Archivo Central Gratuito Gratuito
€D Rom - Soporte Electrénico por Unldad 0.0764 2.83
Por correo Gratuita Graltuito
2~ PENSION DE CESANTIA 1. Legajo de personal, remitido por la Divisién Adminlstracidn Gratuito 30 (treinta) dfas Jefe de la Divisién Administractén| Jefe de la Divisién Administracién de Personal | ! .
de Personal de personal Se Interpondr4 ante el Jefe de la Divisién
€ ) Se Interpondrd ante el Jefe de la Divisién AdmInistracién de Personal para que se eleve al
n' .rp . Gerente del Depar de Recursos |
Administracién de Personal en el plazo de
18 dias hibbiles y debecd sustentarie er en el plazo de 15 dfas hébiles cuando la
Hieva rueb; impugnaci6n se sustente en diferente
g : interpretacién de las pruebas producldas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho.
Basa Legal: 2. Boletas de pago de los 12 dltimas meses, remitido por 1a
o ey g9 S . .
El pro::edlmlento se susfte:ta endlos arﬂculos;f‘, 5y 12° del Decre.tu Divisién de Compensaciones .nut.nnldad;o!nputcnf: p:ra resalver: Jafe Autorldad competente para resolver : Gerente del
Ley N jof:g:eldzsldebe ':"720;41974, modificados por la Ley N Divislén Administracién de Personal. Departamento de Recursos Humanos
28449 del e diclembre de
Plazo para resolver el recurso: 30 dias Plazo para resolver el recurso: 30 dias hiblles
hébiles
3.- PENSION DE SOBREVIVIENTES - VIUDEZ Gratuito 30 {treinta} dias Seccidn Tramite Documentario Jefe de a Divisién Adminlstraclén de Personal Se lmerpum?ré ante ef Jefe de la Dlvisién Se Interpondrs ante el Jefe de la Division
Penslén Viudez Femenina Administracién de Personal en el plazo de Administracién de Personal ) |
1, Solicitud de la interesada segin formato. 15 dlas hébiles y deberd sustentarse en mins :Twn S :arz sl
: Gerente del D e Recursos H
E iq Base Legal: 2. Acta de matrimoenlo civil original y actuallzada nueva prueba. © iy o )
V. " 5 en el plazo de 15 dlas hébiles cuando fa
IGUEL Y, N El procedimlento se sustenta en los articulos 25° y 32* del Decreto , d
= HERT! ¢ Ley N* 20530 del 26 de febrero de 1974, modificados por la Ley N* |3+ A¢13 de defuncidn de| causante ariginal y actuallzada. Impugnacién se sustente en diferente
C.l!’lr ORES OZ 28448 de| 30 do diclembre de 3004 4. Copla simple del DN, Interpretaclén de las pruebas producidas o cuando
i) HAMONDE S. Declaracién Jurada seglin formato con firma legalizada se trate de cuestiones de puro derecho.
Vo) fagente Jdfe g notarlaimente.
0, “’lm‘
5] " ;_,’.-\ Penslén Viudez Masculina Autoridad competente para resolver: Jefe
“..,.(_19 Fity Divisién Administracion de Personal. Autorldad competente para resolver : Gerente del
— Departamento de Recursos Humanos
1. Sollcitud del interesado segin formato
2 A I o oo vlorletnaly actualizada Plazo para resolver el recurso: 30 dias habiles
3. Acta de defunclén del causante orlginal y actualizada.
4. Copia simple de! DNI. Plazo para resolver el recurso: 30 dias
5. Declaracién jurada seg(in formato con firma legallzada hébiles
notarlaimente.
6, Formulario 2216 - Comprobante de informaclén registrada
SUNAT.
7. Constancla de inscripcién ESSALUD
- PENSION DE SOBREVIVIENTES - ORFANDAD ORFANGAL MENOR DE EDAD Sratulio 30 (crelnta) dias S DL RIS lefe de la Divisién Administracién de Personal  [Se interpondrd ante el Jefe de la Divisién  |Se interpondra ante el Jefe de la Division

= B4

Legal

y N* 20530 del 26 de febrero de 1974, modificados por [a Ley
N*28445 del 30 de diclembre de 2004,

oF L4

Larios A

cedimianto se sustenta en los articulos 25° y 34° del Decreto

1. Sollcitud del representante legal segin formato,

1. Actade ariginaly lizad

3. Acta de defuncidn del causante original y actualizada
4. Copla simple del DN! del menor y su representante

5. Declaracién Jurada segin formato con firma legalizada
notarlalmente

6. En caso el menor de edad sea adoptado: copla certificada de
resolucidn judicial de adopcién

ORFANDAD MAYOR DE EDAD POR ESTUDIOS

1. Solicltud del Interesado segin formato

2. Acta de origlnal y lIzad

3. Acta de defunclon del
4. Copia simple del DNI
S, Declaracién Jurada segdn formato con flrma legallzada
notarialmente

fizad,

original y ac

daria)

6. Certificado y/o ¢ ia de dios escolares (

en papel membretado de la Entidad Educativa

7. Constancia de matricula en papel membretado de la Entidad
Educativa Técnica o Superior,
8. Certificado de estudios superiores o técnicos en papel

- |membretado de la Entidad Educativa.

Administracion de Personal en el plazo de
15 dlas hébiles y debera sustentarse en
nueva prueba,

Autoridad competente para resalver: Jefe
Divisién Administracién de Personal

Plazo para resolver el recurso: 30 dfas
hébiles

Administracién de Personal para que se eleve al
Gerente del Depar de Recursos H

en el plazo de 15 dlas hibiles cuando la
|Impugnacién se sustente en diferente
|interpretacion de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho.

|Autaridad competente para resolver ; Gerente dal
de Recursos |

Depar

Plazo para resolver el recurso: 30 dias hébiles
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

T

INSTANCIAS DE RESOLUCION DE RECURSOS

544,0

REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION CALIFICACION :
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO . A g PLAZO PARA RESOLVER { en dias habiles) INICIO DEL PROCEDIMIENTO AUTORIDAD COMPETENTE PARA RESQLVER
¥ g Formularlo/ Codigo/ g 1= Evaluacion Previa y ' RACION APELACION
Niimero y Denominacion Ubicacion {en % UIT) {ens/) Autamatico g [ i RECONSIDERAC]
Positivo Negativa .I
ORFANDAD POR INCAPACIDAD
1. Solicitud segin formata
2. Acta de original y lizad
3. Acta de defuncién del causante original y actuallzada
4. Copia simple del DNI del incapaz
S. Declaracién Jurada segin formato con flrma legalizada
notarialmente
6. Dictamen médico de la Comlsién Médica del Seguro Social
ESSALUD o Ministerio de Salud que declare la incapacidad
absoluta para el trabajo desda la minorfa de edad.
7. Copia Certificada de la Resolucién Judicial de nombramiento
del curador de ser el caso.
8, Copla simple del DNI del curadar,
5= PENSION DE SOBREVIVIENTES - ASCENDENTES 1. Solicitud segiin formato Gratuito 3 30 (treinta) dias Seccién Tramite Documentarlo
. ) Jefe de la Dlvisién Administracion de Personal . e Se Interpondrd ante el Jefe de a Dlvislén
Base Legal: VELGEICE el orlginaly LT :"d:;‘::]"z:::;: ::::rlsj:r::ld:::lr:l‘::f:e Administracién de Personal para que se eleve al
El procedimiento se sustenta en el articulo 36° del Decreto Ley N° actade t?efum:ién del causante original y actualizada 15 dias habiles y deberd sustentarse en f::’:l;:::ﬂ:?:;las héblleiec:::::::: I
20530 del 26 de febrero de 1974, modificados por la Ley N°28449 #- Det':lzlraclén Jurada segdn formato con firma legalizada nueva prueba. pugnacion se en di
del 30 de diciembre de 2004, ;ozao';;::::l del NI interpretacién de las pruebas producidas o cuando
) ) " & trate de cuestiones de puro derecho.
Autoridad competente para resolver: Jefe
Divisian Administracién de Personal. Autoridad competente para resolver : Gerente del
Dz par de Recursos
#laza para resolver el recurse: 30 dias Plaio para resolver el recurso: 30 dias hébiles
hibiles
6.~ RECTIFICACIGN DE RESOLUCION ADMINISTRATIVA PREVISIONAL ‘1‘ Solicitud de la partg interesada con anotacién de su Gratuito X 30 {treinta) dlas Secclén Tramite Documentarlo Jefe de la Divisién Administracién de Personal |gs interpondré ante el Jafe de la Divisién Sa interpondrd ante el Jefe de la Division
direccién y teleféno. |Administracidn de Personal en el plazo de Administraclén da Personal para que se eleve 3l
Base Legal: 2. Copia simple del DNL. 15 di Gerente del Depar de Recursos b
- as habiles y doberd sustentsirse en P
Fl procedimiento se sustenta en el articulo 201° de la Ley N° 27444 nisva prueba, en el plazo de 15 dias héblles cuando la
publicada el 11 de abril de 2001. |impugnacién se sustente en diferente
| interpretacian de fas pruebas producidas o cuando
Autaridad competente para resolver: Jefe |se trate de cuestiones de puro derecho.
Divigién Administraclén de Personal.
Autoridad competente para resolver : Gerente del
Plazo para resolver el recurso: 30 dfas Depar de Recursos H
habiles Plazo para rezolver el recurso: 30 dfas hébiles
7. Isttos de Admisibllidad Gratulto 12 (doce) dias posteriores a la presentacion
|RECURSO DEOAPEMGON DERIVADOS DE PROCESOS DE " del recurso de Apelaclén o Subsanaclén
:ADE":J:;C:UCL"':_“:I?::S SELECTIVA(ADS) Y ADJUDICACION DE 1. Escrito presentado ante la Unidad de Trdmite Documentario & (Denegatoria Ficta) Art. 113 del Reglamento
Base Legal: det Banco de la Naclén dirigido a la Gerencla General dela Ley. Seccién Trimite Documentario Gerencla General
2.ldentlficacién del deblendo ¢ su
nombre y nimero de documento oficlal de identidad, o su
denominacin o razén soclal. En caso de actuaclén mediante
Art. 53° de |2 Ley de Contrataciones del Estado aprobada medi repre se Raré la d cidén que acredite
Decreto Legislativo N® 1017 modificado por la Ley N* 29873 tal representacién. Tratdndose de consorclos, el representante
(Vigente desde el 20 de setiembre de 2012). comuin debe Interponer el recurso de apelacién a nombre de = 3
todos los consorclados, acreditando sus facultades de M’N’S TERIO DE L:CQNOMIA 4 F’NA NZAS
repri i6 diante fa pri de copia simple de la Secrdtaria General
promesa formal de consorclo. El preseipte documento es
3. Sefialar como domlcilio procesal una direcclén electrénica "COPIAFIEL DEL ORIG’NAL !
propla. que heltenido a la vista
4, El petitorio, que comprende la determinacién clara y
concreta de lo que se soficita
% Los fupdamentos de hecho y derecho que sustentan su 1 5 MA R' 2013
petitorio. 7
Articulos 104° al 114" del Reglamento de la Ley de Contrataciones |6, Las pruebas instrumentales pertinentes i
del E's!ado aprobado mediante Decreto Supremo N* 18.4_2008.“' 7. La garantla, conforme a lo sefialado en el articulo 112° de!
madificado por el Decreto Supremo N° 138-2012-EF (Vigente desde Reglamento de la Ley de Contrataclones del Estado.
el 20 de setlembre de 2012), = ittt o ool
8. La firma deli e ode surepr En el caso de £Z TORRES
consorcios bastaré la firma del representante comun sefialado = AT
como tal en |a promesa formal de consorcio.
9. Coplas simples del escrito y sus recaudos para la otra parte,
sl la hubiera.
NOTA : £l Servicio del fedatario es gratuito para todos {os proc di ‘ativos ¢ plados en el TUPA del BN
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