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CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 639-2011-EF/10 de fecha 09 de
¥ Nsetiembre del 2011, modificada por las Resoluciones Ministeriales Nos. 755, 799 y 928-
“A011-EF/10, se aprob6 el marco organizativo y conceptual del Centro de Servicios de
~Atencién al Usuario del Ministetio de Economia y Finanzas ~ CONECTAMEF; a efectos
/»fe brindar una atencién personalizada y directa, permitiendo un facil acceso a los
310@?‘ servicios de competencia exclusiva de este Sector, indicandose que la Oficina General de

Atencidn al Usuario y Comunicaciones de la Secretaria General es la responsable de la
implementacion, funcionamiento y supervision de estos Centros de Servicios;

A Que, la Oficina General de Atencion al Usuario y Comunicaciones mediante
Informe Técnico N° 001-OGAUC-2012-EF/45.01, sefiala que siendo dicha Oficina la
responsable de la implementacion, funcionamiento y supervision de los Centros de

Servicios de Atencidn al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas — CONECTAMEF

a nivel nacional, resulta necesario modificar el marco conceptual y organizativo del

CONECTAMEF, precisando las actividades que deberan cumplir los 6rganos de linea y de

apoyo, y sus respectivas unidades organicas del Ministerio de Economia y Finanzas, a

efectos de contribuir con una atencién eficiente a la demanda de los servicios que brindan
los CONECTAMEF; )

Que, en ese contexto, resulta necesario modificar la Resolucién Ministerial N°
F/ 639-2011-EF/10 que aprobé el Marco Organizativo y Conceptual del Centro de Servicios
de Atencidn al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas — CONECTAMEF;

Que, asimismo, resulta necesario emitir una Directiva que establezca los

~20 , . . - . . -
,&o E“‘“o lineamientos que determinen las responsabilidades y precisen las acciones necesarias
Zpara el adecuado funcionamiento de los CONECTAMEF, tanto a nivel administrativo como

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder

Ejecutivo y la Resolucién Ministerial N° 639-2011-EF/10, y sus modificatorias;
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%;@J SE RESUELVE:
: Articulo 1.- Modificacién del numeral 2 del Marco Organizativo y Conceptual

de los centros de Servicios de Atencién al usuario del Ministerio de Economia y
inanzas

Modifiquese el numeral 2 del Marco Organizativo y Conceptual de los Centros de

icios de Atencidn al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas, que forma parte
rante de la Resolucion Ministerial N® 639-2011-EF/10, y sus modificatorias, con el
iente tenor:

“2 MARCO CONCEPTUAL DEL GENTRO DE SERVICIOS DE ATENCION
AL USUARIO DEL MINISTERIO DE EGONOMIA Y FINANZAS:

(-+)

“Los érganos de linea y los drgancos de apoyo del MEF, cuando
corresponda, asi como sus respectivas unidades organicas, en coordinacion con la
Oficina General de Atencién al Usuario y Comunicaciones, deberan cumplir con las
siguientes acciones:

a) Designar a un Responsable Técnico, el mismo que se encargaré de
coordinar con cada uno de los Especialistas de los érganos de linea y
organos de apoyo, segun corresponda, en los temas de los sistemas
administrativos de competencia del MEF, asi como de los Aplicativos

Informéticos, entre otros.

b) Designar a un Coordinador por cada érgano de linea, érganc de apoyoy
asesoramiento del MEF para el seguimiento de los documentos que
ingresen a la Mesa de Partes de los CONECTAMEF.

c) Capacitar a los Especialistas a fin de contar con personal actualizade en
temas técnicos — normativos relacionados a los sistemas administrativos
de competencia del MEF, asi como de los Aplicativos Informaticos.

d) Remitir, de manera permanente, a los Especialistas y al Coordinador que
laboran en cada CONECTAMEF, las directivas, comunicados vy
documentos que contengan informacion relevante para el desarmollo
eficiente del servicio.

e) Absolver las consultas de materia especializada que formulen los

Coordinadores y [Especialistas en los temas de los sistemas

administrativos de competencia del MEF, asi como de los Aplicativos

informaticos, entre otros.
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f) Coordinar los eventos relacionados a los servicios de capacitacion,
asistencia técnica y similar, que brindan los 6rganos de linea y de apoyo
a través del CONECTAMEF.

La Oficina General de Atencion al Usuario y Comunicaciones del Ministerio
de Economia y Finanzas, cumplira las siguientes acciones:

a) Desarrollar las acciones necesarias para la implementacion,
funcionamiento y supervision de la oferta de servicios que brinda el
Ministerio de Economia y Finanzas, en cada CONECTAMEF.

b) Implementar en cada CONECTAMEF, una Mesa de Partes, para la
recepcion de documentacién y seguimiento de expedientes.

¢) Velar por que se cuente con los recursos logisticos e informéticos para el
desarrollo de las actividades de los Especialistas de cada CONECTAMEF.

d) Brindar las facilidades y accesos a los Responsables Técnicos,
Coordinadores y Especialistas, en los aplicativos informéticos y sistemas
que contengan informacién de los servicios prestados en los
CONECTAMEF.

e) Aplicar Encuestas de Percepcién de los servicios brindados por los
CONECTAMEF para mejorar la calidad de los mismos. *

Articulo 2.- Modificacién del numeral 3 del Marco Organizativo y Conceptual
de los Centros de Servicios de Atencién al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas

Modifiquese el numeral 3 del Marco Organizativo y Conceptual de los Centros
de Servicios de Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 639-2011-EF/10, y sus modificatorias, con el siguiente tenor:

“3 MARCO CONCEPTUAL DEL CENTRO DE SERVICIOS DE ATENCION AL

USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS:
(...)

"a) Los CONECTAMEF, a través de los especialistas de los 6rganos de linea y
de apoyo del MEF, brindaran los servicios de capacitacion, asistencia
técnica, consultas y otras actividades de apoyo.

b) El Coordinador del CONECTAMEF tendra dependencia administrativa de la
Oficina General de Atencién al Usuario y Comunicaciones; y coordinara con
los organos de linea y organos de apoyo del MEF, asi como con las
unidades organicas de dichos 6rganos, para brindar una adecuada
orientacion, capacitacién y asistencia de los servicios y actividades que sef
brindan en cada CONECTAMEF.
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c) El Coordinador Administrativo tendréa dependencia administrativa de la
Oficina General de Atencién al Usuario y Comunicacicnes; y gestionara los
requerimientos administrativos y logisticos vinculados al funcionamiento
operativo del CONECTAMEF.

d) Los especialistas que laboran en cada CONECTAMEF, tendran
dependencia técnica con cada érgano de linea u érgano de apoyo del MEF,
segln corresponda; y a su vez, tendran dependencia administrativa con la
Oficina General de Atencidn al Usuario y Comunicacicnes.

e) Los Implantadores SIAF - SIGA, a cargo de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién, asi como de los Especialistas de Asistencia
Técnica — EAT, a cargo de la Direccion General de Politicas de Inversidn,
se integraran al equipo de trabajo de cada CONECTAMEF, con la finalidad

de brindar en un solo lugar y de manera integrada los servicios de
competencia del MEF. ©

Articulo 3.-Aprobacién de la Directiva

Aprobar [a Directiva N° 02 -2012/45.01 que establece las disposiciones para el
funcionamiento y supervisiéon de los Centros de Servicios de Atencién al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas - CONECTAMEF, que como anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 4.- Publicacion -

Publicar la presente Resolucién Ministerial en el Portal Institucional del Ministerio
de Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe).

Regisfrese y Comuniquese.

TS MIGUEL CASTILLA RUBIO

Ministro de Economia y Finanzas
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DIRECTIVA N°02-2012-EF/45.04 PEDRC EDGAR ESCALANT DIAZ

FEDATARIC

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD ENfL PERU”
“ANO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y £L RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD"

DISPOSICIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS CENTROS DE SERVICIOS DE
ATENCION Al USUARIO — CONECTAMEF - DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

l. OBJETO

1. Establecer los lineamientos para el adecuado funcionamiento y supervision de los Centros de Servicios de
Atencion al Usuario- del Ministerio de Economia y Finanzas --CONECTAMEF.

2. Establecer las disposiciones de competencia administrativa y técnica de los CONECTAMEF con los
Organos de Linea y de Apoyo del MEF, seg(in sea el caso, y sus respectivas unidades organicas.

3. Determinar los mecanismos de comunicacion, articulacion y coordinacién-entre los Organos de Linea y de
Apoyo del MEF, cuando comespondan y sus respectivas unidades organicas, a fin de cumplir con lo
dispuesto en las normas vigentes relacionadas al CONECTAMEF.

.Jj BASE LEGAL

1. Ley N° 29158 “Ley Organica del Poder Ejecutivo”.

2. Leyde N° 27444, “Ley del Procedimiento Administrativo General".
3. LEY N° 27815, ‘Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica”.

Resolucion Ministerial N° 223-2011-EF/43 Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas.

Resolucion Ministerial N° 639-2011-EF/10 modificada por las Resoluciones Ministeriales N° 755, 799 y
928-2011-EF/10 que aprueba el Marco Organizativo y-Conceptual del Centro deServicios de Atencion al
Usuario del MEF y establece como responsable de la implementacion, funcionamiento y supervision de
dichos Centros a la Oficina General de Atencion al Usuario y Comunicaciones.

. ALCANCE

L.a presente Directiva es de aplicacion obligatoria para cada uno de los Centros de Servicios de Atencion al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas — CONECTAMEF a nivel nacional y para los Organos
involucrados en el funcionamiento de los mismos.

DISPOSICIONES GENERALES
41. ElI CONECTAMEF es un centro de servicios integral donde 1os usuarios tienen acceso a la oferta de

servicios de informacidn, comunicacion, capacitacién y asistencia técnica que brindan en materia de
sistemas administrativos de competencia del MEF, los Aplicativos Informéticos y ofras materias que se

m implemg ‘m%f esivamente, con el consiguiente ahomo de tiempo y recursos para los usuarios, y

'2‘ *‘

‘é:ﬁ\lg( ;:’b % Y § e .

Y c S ha 1
‘@-é'/ ?.' E




et STERIO DE ECONOMBNT PRANZAS
Oficina de Atencidoial Usuaris .
Tramite Documentatio y Archiy
El Presente Docuyps gy
“COPIA FIEL DEL (%
que he tenido a

...........................................................................

PEDRO EDGA
FE

MINFSTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

ECENIO DE LAS PERSONAS-CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
EGRACION NACIGNAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD”

L~

42.

4.3.

47.

La Oficina General de Afencion al Usuario y -Comunicaciones -OGAUC, drgano dependiente de la
Secretaria General, es la responsable de la implementacion, funcionamiento y supervision de los
CONECTAMEF, cuyos gastos se financian con cargo a los recursos asignados en el presupuesto del
Pliego MEF.

Cada CONECTAMEF cuenta con un Coordinador del Centro, un Coordinador Administrativo y una
Mesa de Partes, asimismo, cuenta-con especialistas de los sistemas administrativos de competencia del
MEF.

Los CONECTAMEF, a fravés de los especialisias de los 6rganos de linea y 6rganos de apoyo del MEF,
brindaran los servicios de capacitacion, asistencia técnica, consultas y otras actividades de apoyo.

Los CONECTAMEF brindan el satvicio de recepcion de documentos a través de |a Mesa de Partes que
implementara {a Cficina General de Atencidn al Usuario y Comunicaciones -OGAUC, cuya supervision
estara a cargo de la Cficina de Atencion al Usuario, Tramite Documentario y Archivo.

Los érganos de linea y organos de apoyo del MEF, segin sea el ¢aso, y sus respectivas unidades
organicas facilitaran mecanismos para la mejora continua de los sefvicios prestados y determinaran
nuevos servicios operativos a ser brindados en los CONECTAMEF.

Los especialistas que laboran en cada CONECTAMEF tendran dependencia técnica con cada 6rgano
de linea y organo de apoyo del MEF, segln corresponda; y a su vez tendran dependencia
administrativa con la Oficina-General de Atencion al Usuario y Comunicaciones - OGAUC.

Para los efectos de la presente Directiva, se entendera por Dependencia Administrativa a la relacion de
subordinacion del personal que labora .en el CONECTAMEF con la OGAUC sobre aspectos
administrafivos, logisticos, presupuestarios; ejerciendo ademas la OGAUC funciones de direccion y
control en el aspecto administrativo

Para efectos de la presente Directiva se entenderd por Dependencia Técnica a la relacion de
subordinacion del personal que labora en el CONECTAMEF con los entes rectores de los sistemas
administrativos a cargo del MEF asi como los demas organos de linea y 6rganos de apoyo, sobre
aspectos vinculados a sus respectivas competencias.

. Las actividades realizadas por los especialistas que laboran en cada CONECTAMEF se sujetan a las

metas, funciones, objefivos estratégicos enmarcados en los Pianes Operativos Institucionales {POI) de
cada Organo de Linea y Organo de Apoyo del MEF,

. La implementacion de nuevos servicios a través de {os CONECTAMEF deberd contar con un informe

sustentatorio de la Oficina General de Atencion al Usuario y Comunicaciones — OGAUC asi como de los
Organos de Linea y de Apoyo del MEF, seglin corresponda, respecto a la prestacion de dichos
servicios, fos mismos que se realizaran en el marco de los objetivos del CONECTAMEF. El nuevo
servicio se integrara al CONECTAMEF con un-especialista, de ser el caso.

T

f..' 2,
€0
% —E -c“o




i"‘mﬂli\!iS“ﬂ”‘:RiO DE ECONOMIA Y FENANZAS
Oficina de Atencidn al Usuario
Tramite Documentario ¥ Archivo
Et Presente Documeintio es
“COPIA FIEL DEL DﬂiG_INAL"
que he tenido a s vista

16 ASR 2012
“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD ENJEL PERU”
“ARO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y £L RECONOCIMIENTO DE B#UESTRA DIVERSIDAD”

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS PEDRO EDCAR #

5.1. De los Organos involucrados

5.1.1.  Los drganos de linea y Grganos de apoyo, cuando comesponda, asi como sus respectivas
unidades organicas, en coordinacion con la Oficina -General de Atfencion al Usuario y
Comunicaciones, deberan cumplir con las siguientes acciones:

a) Designar a un Respensable Técnico, el mismo que-se encargara de coordinar con cada uno de los
‘£specialistas de los 6rganos de linea y érgano de apoyo, segin corresponda, en los temas de los
sistemas administrativos de competencia del MEF, asi como de los Aplicativos Informéticos, entre
otros.

Designar a un Coordinador por cada 6rganc de linea y 0rgano de apoyo y asesoramiento del MEF
para.el seguimiento de los documentos que ingresen a la Mesa de Partes de los CONECTAMEF.
Capacitar a los Especialistas a fin de contar con personal actualizado en temas técnicos —
normativos relacionados a los sistemas administrativos de competencia del MEF, asf como de los
Aplicativos Informéticos.

Remitir, de manera permanente, a los Especialistas y al Coordinador que laboran en cada
CONECTAMEF, las directivas, comunicados y documentos que contengan informacion relevante
para el desarrollo eficiente del servicio.

Absolver las consultas de materia especializada que formulen los Coordinadores y Especialistas en
los temas de los sistemas administrativos de competencia del MEF, asi como de los Aplicativos
Informaticos, entre otros.

Coordinar los eventos relacionados a los servicios de capacitacion, asistencia técnica y similares
que brindan los drganos de linea y de apoyo a fravés de-CONECTAMEF.

La Oficina General de Atencién al Usuario y Comunicaciones, cumplird con las siguientes
acciones:

a) Desarrollar las acciones necesarias para la implementacion, funcionamiento y supervision de la
oferta de servicios que brinda el Ministerio de Economia yFinanzas, en cada CONECTAMEF.

b) Implementar en cada-CONECTAMEF, una Mesa de Partes, para la recepcion de documentacion y
seguimiento de expedientes.

c¢) Velar por que se cuente con los recursos logisticos € informéticos- para el desarrollo de las
actividades de los Especialistas de cada CONECTAMEF.

d) Brindar las facilidades y accesos a los Responsables Técnicos, Coordinadores y Especialistas, en
los aplicativos informaticos y sistemas que contengan infornacion de los servicios prestados en los
CONECTAMEF.

¢) Aplicar Encuestas de Percepcion de los servicios brindados por los CONECTAMEF para mejorar la
calidad de los mismos.

5.2. Contratacion de Personal

a) La OGAUC solicitard a cada 6rgano de linea u érgano de apoyo, segiin corresponda, los Términos
de Referencia (TdR) del especialista que prestara servicios en los CONECTAMEF, los mismos que
deberan estar visados por su Director General.
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5.4.

b)

KRG DETATNTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD”
La OGAUC visara los Terminos de Referencia (TdR), de cada especialista, remitido por cada érgano
de linea o de apoyo, segln corresponda y procedera a dar el tramite respectivo ante la Oficina
General de Administracion y Recursos Humanos para iniciar el proceso de sefeccion.
LA OGAUC en su calidad de area usuaria y responsable del funcionamiento del-Centro y cada
drgane de linea o de apoyo, segln corresponda, formaran parte del Comité encargado de llevar a
cabo el proceso de contratacion.
La OGAUC oforgara la conformidad de servicios del personal que fabora en cada CONECTAMEF,
previo visto bueno de cada 6rgano de linea o de apoyo, segiin corresponda. Para tal efecto, el
Coordinador del CONECTAMEF debera remitir a la OGAUC la documentacion respectiva,
€l Coordinador de cada CONECTAMEF remitira a la OGAUC 1a siguiente documentacion:
» Informe de actividades de cada especialista, con 1a conformidad del Coordinador.
e Recibo de honorarios de cada especialista.

.3. Otorgamiento de viaticos y pasajes que realice el personal de cada CONECTAMEF en comision de

servicios y su rendicion de cuentas.

El procedimiento para oforgamiento de viaticos y pasajes que realice el personal que {abora en cada
CONECTAMET, en comisién de servicios y su rendicidn de cuentas, se regird por las normas de la materia
-sobre el uso responsable y eficiente de los vidticos o pasajes asignados.

Recepcién Documental

El perscnal que labora en cada CONECTAMEF, encargado de recibir la documentacion que se presente

en la Mesa de Partes, cumplira con las disposiciones aplicables al Sistema de Tramite Documentario del
Ministetio de Economia y Finanzas.

a)

b)

. Difusién

El Coordinador de cada CONECTAMEF canalizara la informacion correspondiente a cada sistema
administrativo de competencia del MEF asi como [a informacion que se genere en la jurisdiccion de
cada CONECTAMEF, la misma que remifira a fa Oficina General de Atencién al Usuario y
Comunicaciones.

El Coordinador asi como el personal que labora en tbs CONECTAMEF solo podrdn difundir
informacidn a los medios de comunicacion siempre y cuando cuente con la autorizacién. previa de la
Oficina de Comunicaciones.

La Oficina de Comunicaciones entregara a los CONECTAMEF un protocolo de comunicacion que
seguiran los mismos para canalizar los pedidos yfo solicitudes de informacion de los medios de
comunicacion, y dotard del material gréfico (afiches, tripticos, brochures, carfillas informativas, entre
otros.) cuyos contenidos serén los (nicos autorizados para ser difundidos a los usuarios y medios de
comunicacion.

La Oficina de Comunicacionss a través de su responsable, mantendra actualizada la pagina web del
CONECTAMEF

Cada CONECTAMEF colocara un Buzdn de Sugerencias para contar con la opinién que {0s usuarios
tienen de los especialistas asi como de los servicios brindados.

Cada CONECTAMEF contara con un periddico mural, €l cual contendra informacion relevante de la
region, informacion acerca del MEF y las principales actividades del CONECTAMEF. Los contenidos
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g} El Coordinador enviard, informacion relevante del depatamento a fin que la Oficina de
Comunicaciones elabore un Boletin informativo mensual.

h)} La Oficina de Comunicaciones velard por la permanente difusion de los videos institucionales en cada
CONECTAMEF.
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