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Resolucion Ministerial

Lima, 18 de febrero de 2019 No. 063-2019-EF/41
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1252, se crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones con la finalidad de orientar el uso de los
recursos publicos destinados a la inversion para la efectiva prestacion de servicios y la
provision de la infraestructura necesaria para el desarrollo del pais;

Que, el parrafo 5.1 del articulo 5 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 1252, aprobado por el Decreto Supremo N° 242-2018-EF, establece que son dérganos del
Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y Gestién de Inversiones: la Direccién General
de Programacion Multianual de Inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como
los Organos Resolutivos, las Oficinas de Programacién Multianual de Inversiones, las Unidades

Formuladoras y las Unidades Ejecutoras de inversiones del Sector, Gobierno Regional o
Gobierno Local;

Que, asimismo, el parrafo 5.3 del articulo 5 del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1252, asi como el parrafo 9.1 del articulo 9 del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1252, aprobado por el Decreto Supremo N° 284-2018-EF, establecen que el
Organo Resolutivo es el Ministro;

Que, el parrafo 5.3 del articulo 5 Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1252
el parrafo 9.2 del articulo 9 del Reglamento Decreto Legislativo N° 1252, seniala que el
Yrgano Resolutivo aprueba los indicadores de brechas y los criterios para la priorizacion de las
versiones que se enmarcan en el ambito de su responsabilidad funcional, a ser aplicados en
§ fase de Programacion Multianual de Inversiones por los tres niveles de gobierno, de acuerdo
{@“‘A las medidas sectoriales definidas por los rectores de las politicas nacionales sectoriales, los
S+ mismos que son aprobados anualmente y se publican en el portal institucional de la entidad;

Que, de conformidad con el parrafo 11.4 del articulo 11 de la Directiva General del
Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y Gestién de Inversiones, aprobada mediante
Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01, los indicadores de brechas validados por la
Direccion General de Programaciéon Multianual de Inversiones son aprobados por el Organo
Resolutivo del Sector mediante la resolucién o acto correspondiente, y son publicados en el

dicadores de Brecha del Sector Economia y Finanzas, que cuentan con la validacion de la
Direccion General de Inversion Publica del referido Ministerio de acuerdo al Informe N° 0027-
2019-EF/63.03, remitido con Memorando N° 0018-2019-EF/63.03;

De conformidad con io dispuesto por el Decreto Supremo N° 242-2018-EF que aprueba
el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, Reglamento Decreto Legislativo N° 1252; el
Decreto Supreme N° 284-2018-EF que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo 1252, y

(‘/\'7 la Resolucién Directoral N° 001-2019-EF/63.01 gue aprueba la Directiva General del Sistema
Nacional de Programacion Muitianual y Gestion de Inversiones;
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Articulo 1. Apruébase los Indicadores de Brechas del Sector Economia y Finanzas que
forman parte d& esta Resolucién, en el marco de lo establecido en el parrafo 9.2 del articulo 9
3|del Decreto Supremo N° 284-2018-EF que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
NC 1252 que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones,
para su aplicacién en la fase de Programacion Multianual de Inversiones.

Articulo 2. Remitir copia de esta Resolucién y sus anexos a la Oficina de
Programaciéon Multianual de Inversiones del Sector Economia y Finanzas para los fines
correspondientes.

Articulo 3. Disponer la publicacion de esta Resolucién en el Portal Institucional del

b B

0S AUGUSTO OLIVA NEYRA
Mcmrstn de Econemia y Finanzas
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“Decenio de |la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA
Nombre de la entidad publica: MEF, ONP, OSCE, SUNAT
Sector: Economia y Finanzas
Funcion:

03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Divisién funcional: 006 Gestidn

Grupo funcional:

0010 Infraestructura y equipamiento
Servicio plblico asociado: Habitabilidad Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de Unidades Orgéanicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacion.

Definicion

El indicador permite medir la brecha referida a las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad)
para llevar adelante, principalmente, los procesos estratégicos y de apoyo de las entidades del Sector
Economia y Finanzas.'

La brecha de calidad en las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) se expresaréa a través de
la brecha entre el indice de ocupacién (m2/persona) de las unidades orgdnicas de una Entidad y el
estandar establecido en Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE (9.5 m?/persona) 2. Si el indice de
ocupacién actual es menor al estandar se asumird que hay un inadecuado indice de ocupacion. El
indicador también refleja los requerimientos de mobiliario, equipamiento y conectividad interna, siempre
que esta Ultima no se refiera a la tipologia definida como TIC.

Las entidades de! Sector comprendidas en esta tipologia son:

- Ministerio de Economia y Finanzas - MEF.

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT.

- Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.

- Oficina de Normalizacion Previsional - ONP

Unidad Productora del Servicio

Edificacion Publica del MEF, SUNAT, OSCE, ONP
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) I Las entidades del Sector Economia y Finanzas que han identificado brechas en esta tipologia de inversion
son: Mipisterio de Economia y Finanzas, SUNAT, OSCE y ONP.
? Pardmetro establecido en el articulo 6 del Capitulo [T de la Norma A.080 Oficinas del RNE.




MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Secretarts Generst

€| preaents documento os
“COMA FIlL DEL ORMIINAL®
aue he tenido ¥

18 FEB. 2019

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Al
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

Dimension de desempeno

(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y
funcionalidad para llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Unidad de Medida

Unidades Organicas

Valor del Indicador

Linea de base* Programacién**
Ao 0 ( 2018) Afio 1 (2020) Airo 2 (2021) Afio 3 (2022)
51.69% 50.56% 39.72% 24.16%

v Total Unidades orgdnicas del SEF 89 (26 unidades orgénicas en MEF, 34 en ONP, 19 en OSCE y 10
en SUNAT).

v' Total unidades organicas del SEF con inadecuado indice de ocupacién 46 (18 MEF, 4 ONP, 19 OSCE,
5 SUNAT)

Nivel de Desagregacién del Indicador de Brecha Variables| Tinea l\}l::zres de los Indicadores de Brechas
fio 202 fio 20 Afio 2022
Nacional (Afo 2018) | 702020 | Aflo 2021 | Afio
Indicado] 51.69% 50.56% 39.72% 24.16%
> PERU Vi 89.00 89.00 89.00 89.00
,@ V2 43.00 44.00 53.65 67.50

a medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacion. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.

“*La programacicn de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencién en el los tres proximos afos.

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para

llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Los proyectos de inversién de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por lo
que la brecha se expresa en términos del indice de ocupacién. El cierre de esta brecha esta vinculada
directamente con la ejecucién de proyectos de inversién, asi como inversiones de optimizacién de la oferta,
de reposicién y de rehabilitacidn.

Limitaciones y Supuestos Empleados
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Limitaciones:

La evaluacién realizada por cada unidad organica puede presentar limitaciones para determinar la
capacidad operativa de cada sede, precisamente con el indicador de infraestructura, dado que solo
pondera el espacio por trabajador, pero no permite medir aspectos de distribucién o confort del personal,
asi como equipamiento y mobiliario.

Supuestos:

Los supuestos son respecto a las fuentes de informacidn, las que se considera son realizadas con la
rigurosidad técnica por las diferentes areas que reportan la informacién, los cuales se enfocan
principalmente en los recursos para llevar adelante los procesos estratégicos y de apoyo (infraestructura,
mobiliario, equipamiento, conectividad interna), vinculadas con edificaciones, que son definidas como
obras de caracter permanente, cuyo destino es albergar actividades humanas; dependiendo de la
organizacion y funciones de la entidad las sedes institucionales pueden estar constituidas por mas de una
edificacién emplazada en distintas ubicaciones.

Precisiones Técnicas

Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de
Edificaciones aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:
- El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Oficinas.

- Elarticulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece
que el nimero de ocupantes de una edificacion de oficinas se calculara a razén de una persona cada
9.5 m2. En tal sentido, se considera dicho valor como parametro para el indice de ocupacion por
persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes
(Defensa Civil, Cddigo Nacional de Electricidad, y normas técnicas que resulten aplicables).
Para el caso de SUNAT, ademas, se tiene en cuenta la “Norma Técnica para el disefio de locales

institucionales de la SUNAT" aprobada con Resolucion de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del
14/10/2016.

Método de Calculo

Los valores del indicador se calcularan aplicando la siguiente relacion:
FoT - Uoaio
Gy UOUO = —————x 100 %%
Ler
Donde:
UOIIO: Ndmero de unidades orgdnicas de las Entidades del SEF con inadecuado indice de ocupacion.
UOT: Total de unidades organicas del Sector.

UOAIO: Numero de unidades orgénicas de las Entidades del SEF con adecuado indice de ocupacion.

, 33 — 43
8L 0TI = —_ 100 26 =31 .7%
[w i
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La periodicidad de medicidn del indicador sera anual.

Fuente de Datos
Los pliegos MEF, ONP, SUNAT y OSCE, tendran como fuente de informacion:

- Inventarios de Activos

- Banco de Inversiones

- Medicidn del indice de ocupacién segun el Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE
- Lineamientos de infraestructura

- Plan Operativo Institucional y sus informes trimestrales de evaluacién.
- Otros.

Base de Datos

(Senalar el link de la publicacion de la base; sila base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archiva correspandiente en
formato excel, stata o spss en un CD).

Incluir fos valores de las variables que participan en el método de calculo empleado para su obtencion).
- Margesi de Bienes inmuebles de las entidades del Sector Economia y Finanzas.

- Informes periédicos de Evaluacion de Infraestructura de las entidades del Sector.

- Inventario de mobiliario y equipamiento

Instrumento de Recoleccion de Informacion

» Cuadro Resumen de las Sedes por Pliego del Ministerio de Economia y Finanzas
e Formato de condiciones de Mobiliario y Equipamiento
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: MEF, SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE
Sector: Economia y Finanzas
Funcion: 083: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
Division funcional: 004: Planeamiento gubernamental

006: Gestidn
Grupo funcional: 0004: Rectoria de sistemas administrativos

0010: Infraestructura y equipamiento
Servicio plblico asociado: Servicios operativos o misionales

Nombre del Indicador

[Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales con capacidad operativa inadecuadal

El indicador es el que ha sido establecido en la Nota Técnica elaborada por la DGIP para el caso de la tipologia
global “Desarrollo Institucional”.

Definicion

El indicador mide la brecha de calidad existente para la prestacion de servicios misicnales identificados del MEF,
SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE, expresada como la brecha entre las capacidades existentes (recursos o
factores productivos como infraestructura, equipamiento, gestion, entre otros) y las capacidades requeridas para
la provisién de los servicios de acuerdo con estandares o parametros técnicos establecidos.

Unidad Productora del Servicio

MEF, SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE

Dimension de desempeiio
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

El indicador se refiere a una brecha de calidad en los servicios.

Unidad de Medida

Servicios operativos o misionales institucionales.
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Linea de base* Programacion**

Afio 0(2018) | Afio1(2020) | Afo2(2021) | Afio3 (2022)

87.18% 59.74% 48.21% 40.51%
* La medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de informacion.
Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.

“*La programacidn de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencién en el los tres proximos anos.

SECTOR Linea Base 2018 2020 2021 2022

Total Global 39 39 39 39
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 5 15.7 20.2 23.2
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 34 23.3 18.8 15.8
Brecha 87.18% 59.74% 48.21% 40.51%

Siendo a nivel de Pliegos, lo siguiente:

MEF
ORGANOS DEL MEF | LineaBase 2018 | 2020 | 2021 | 2022
Tribunal Fiscal (TF) - N° servicios misionales 8 8 8 8
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0 72 7.2 72
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 8 08 0.8 0.8
Brecha 100%  10%  10%  10%
DGIP - N° servicios misionales 6 6 6 6
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 1 i 1 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 5 5 5 5
Brecha 83% 83% B83%  83%
DGCP - N° servicios misionales 1 1 1 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0 0 0 ‘0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1 1 i 1
Brecha 100% 100%  100%  100%
DGPP - DGETP - DGCP N° servicios misionales 1 1 1 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0 0 0 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1 1 1 1
Brecha 100% 100% 100%  100%
DGGRP - N° servicios misionales 1 i 1 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0 0 1 i
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1 1 0 0
Brecha 100%  100% 0% 0%
DGPIP - N° servicios misionales 1 1 1 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0 0 0 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1 1 1 0
Brecha 100%  100%  100% 0%
Total MEF - N° servicios misionales 18 18 18 18
N° de servicios adecuadamente atendidos 1 8.2 9.2 10.2
N° de servicios inadecuadamente atendidos 17 9.8 8.8 7.8
MEF- Brecha 94%  54%  49%  43%

L%
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Cabe precisar la brecha del servicio misional de DGCP, DGPP, DGETP, DGGRP y DGPIP se ha estimado
tomando en cuenta la publicacion en el 2018 de los Decretos Legislativos relacionados a los Sistemas
Administrativos.
Asimismo la estimacién de la brecha del Tribunal Fiscal y DGIP, toma en cuenta la informacién remitida
por OGA y DGIP a la fecha.
Linea Base 2018 | 2020 | 2021 | 2022
SMv
SMV - N° servicios misionales 7 7 7 7
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 1 2 2 2
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 6 5 5 5
Brecha 86% 71% 71% 71%
Linea Base 2018 | 2020 | 2021 | 2022
ONP
ONP - N° servicios misionales 5 5 5 5
N” de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 3 3 3 3
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 2 2 2 2
Brecha 40% 40% 40% 40%
PERU COMPRAS Linea Base 2018 | 2020 | 2021 | 2022
PERU COMPRAS - N° servicios misionales 5 5 5 5
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0 25 5 5
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 5 25 0 0
Brecha 100% 50% 0% 0%
Linea Base 2018 | 2020 | 2021 | 2022
OSCE
OSCE - N° servicios misionales 4 4 4 4
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0 0 1 3
N° de servicias misionales con capacidad operativa inadecuada 4 4 3 1
Brecha 100% 100% 75% 25%
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Justificacion

El indicador planteado permite medir directamente la brecha de capacidades del MEF, SMV, ONP, PERU

COMPRAS y OSCE en relaciéon con los servicios misionales que no son demandados directamente por la
poblacidn.

El cierre de esta brecha estd vinculada directamente con la ejecucién de proyectos de inversién, asi como con
inversiones de optimizacidn de la oferta, de reposicién y de rehabilitacion.

El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se puede realizar a partir de los reportes periddicos del
Banco de Inversiones.

Limitaciones y Supuestos Empleados
Limitaciones: Posibles deficiencias en la recopilacion de la informacion.

Se asume que las entidades tienen establecidos mecanismos para actualizar, periédicamente, la informacion
sobre la prestacion de los servicios misionales

Precisiones Técnicas
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Los servicios identificados a nivel de cada Entidad son los siguientes

MEF:
+ 1.Tribunal Fiscal (TF)

Atencidn al publico

Revisidn del expediente

Custodia de los documentos
Sesiones para atender las consultas
Discusion de consultas

Resolucion de consultas
Administracion

Refrenda las resoluciones

ONO O AN

2. Direccion General de Inversion Publica (DGIP)

Sobre la base de las principales funciones de la Direccion General de Inversion Publica (DGIP), como ente rector
del Sistema Nacional de Programacién y Gestidn de las Inversiones, dicha Direccion determind los siguientes
servicios misionales:

Capacitacion

Asesoramiento

Asistencia técnica

Normatividad

Metodologias e instrumentos
Seguimiento y evaluacién de la inversion

ogkwh=

3. Direccion General de Contabilidad Publica (DGCP)
Se ha determinado el SERVICIO MISIONAL DE ABASTECIMIENTO. Cabe precisar esta Direccion General se
encuentra a cargo de la implementacién del citado servicio en tanto se implemente la Direccién General de
Abastecimiento.

4. Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP), Director General de Endeudamiento y Tesoro
Publico (DGETP), y Director General de Contabilidad Publica (DGCP)

Se ha determinado el SERVICIO MISIONAL DE INFORMACION DE ADMINISTRACION FINANCIERA.
5. Direccién General de Gestion de Recursos Publicos (DGGRP)

Se ha determinado el SERVICIO MISIONAL GESTION FISCAL DE LOS RECURSOS HUMANOS.
6.Direccién General de Politica de Ingresos Publicos (DGPIP)

Se ha determinado el SERVICIO MISIONAL DE GESTION DE POLITICA DE INGRESOS PUBLICOS
RELACIONADOS A LA RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL.
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SMv

Se considera que los siguientes aspectos para dotar de capacidad operativa adecuada:

1.
2.

3.

ONP

Para determinar si cuenta o no con las capacidades adecuadas se contrastara los estandares, requeridos con la
situacion actual, principalmente en cuanto a:

1.

2. Condiciones de espacio fisico para atencién del usuario
PERU COMPRAS

1.

(O]

Los servicios misionales institucionales identificados del OSCE tenemos:

> w0 N

O o &~ w P

E

Servicio de regulacién del mercado de valores, mercado de productos y sistema de fondos colectivos.

Servicio de autorizacién, inscripcién y registro en el mercado de valores, mercado de productos y sistema
de fondos colectivos.

Servicio de supervision del cumplimiento de la legislacién del mercado de valores, mercado de productos
y sistemas de fondos colectivos a las entidades que participan en dichos mercados y de normas
internacionales de auditoria por parte de las sociedades auditoras habilitadas.

Servicio de atencién de consultas de usuarios relacionadas al mercado de valores, mercado de productos
y sistema de fondos colectivos.

Servicio de educacién en temas referidos al mercado de valores, mercado de productos y sistema de
fondos colectivos.

Servicio de difusién del mercado de valores, mercado de productos y sistema de fondos colectivos.

Accesibilidad y canales de atencién al usuario

Analisis inteligencia de mercado
Gestion de catdlogos electrénicos de acuerdos marco.
Compras corporativas y contrataciones por encargo.

Gestion del listado de bienes y servicios comunes por subasta inversa y Homologacién

Promocidn y Difusidn a nivel nacional

Administracién de herramientas.
Supervision.
Regulacidn normativa.

Desarrollo de capacidades
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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”

Método de Calculo

Los valores del indicador se calcularan aplicando la siguiente relacién:
%g SMISC = M:{ 100 8%
TEMA
Donde:
SMISC: Servicios misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada.
TSMA: Total de servicios misionales institucionales de las entidades del Sector, que se estimara con la siguiente relacion.
T5dA =754 —SMDP

Donde:

TSM: Total de servicios misionales que prestan las Entidades del Sector.

SMDRP: Servicios misionales demandados directamente por la poblacion.

SMICA: Numero de servicios misionales institucionales de las entidades del Sector con capacidad operativa adecuada.

): 100 %=87.18%

Periodicidad de las Mediciones
La periodicidad de medicién del indicador sera anual.

Fuente de Datos

MEF, SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE. Banco de Inversiones.

Base de Datos

(Senalar el link de la publicacion de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo carrespondiente en formato
excel, stata o spss en un CD).

(Incluir los valores de las variables que participan en el método de calculo empleado para su obtencion).

Base de datos de Banco de Inversiones, SEACE, RNP, SMV, ONP.

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Sintaxis
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: MEF, SUNAT, PERU COMPRAS, OSCE

Sector: Sector Economia y Finanzas

Funcién: 03: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
Divisidn funcional: 006: Gestién

Grupo funcional: 0009: Soporte Tecnoldgico

Servicio publico asociado: Servicios de Informacion

Nombre del Indicador

“Porcentaje de Sistemas de Informacion que no funcionan adecuadamente”

El indicador es el que ha sido establecido en la Nota Técnica elaborada por la DGIP para el caso de la
tipologia global “Tecnologias de Informacién y Comunicacion”

Definicion

El indicador mide la brecha de calidad en la gestion de la informacién en soporte a los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo del MEF, SUNAT, PERU COMPRAS y OSCE, con el objeto de
recopilar, procesar, distribuir e intercambiar informacién para satisfacer sus necesidades; asimismo,

articular dicha informacion para la toma de decisiones, proveer servicios de informacion a usuarios internos
y externos y facilitar la prestacion de servicios misionales.

La brecha se expresara como la diferencia entre los criterios y estdndares definidos para un sistema de
informacién adecuado versus las caracteristicas de los sistemas que vienen operando actualmente.

Se define como Sistema de Informacion al conjunto organizado de elementos (datos, recursos,
procedimientos manuales o automatizados, personas) que interactian entre si con el objeto de recopilar,
procesar, distribuir e intercambiar informacion para satisfacer las necesidades de una entidad. Esta
informacién puede ser utilizada en la toma de decisiones, proveer servicios de informacidn a usuarios
internos y externos o facilitar la prestacién de servicios misionales.

Unidad Productora del Servicio

Las Oficinas de Tecnologias de Informacién del MEF, SUNAT, PERU COMPRAS, OSCE

Dimensidn de desempeiio
(Indicar si es indicador.de cobertura o calidad
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El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad, basicamente al cumplimiento de estandares de los
sistemas de informacion, teniendo en cuenta los criterios definidos anteriormente.

Unidad de Medida

Sistemas de informacién y comunicacion.

Valor del Indicador

Linea de base* Programacion**

Afio 0(2018) | Afo1(2020) | Afo2(2021) | Adio3(2022)
93.34% 66.66% 46.66% 26.66%

*La medicion de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacién. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.

**La programacién de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencién en el los tres proximos afnos.

Lo que se obtuvo de la informacién proporcionada por las Entidades del Sector Economia y Finanzas, tal y como sigue:

ORGANOS DEL MEF [ Linea Base 2018 | 2020 [ 2021 | 2022
MEF - N° servicios de informacién 3 3 3 3
N° de sistemas de informacién que funcionan adecuadamente 0 1 1 i
N° de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente 3 2 2 2
Brecha 100.00% 66.67% 66.67% 66.67%
SUNAT - N° servicios de informacién 2 2 2 2
N° de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente 0.666 1.334 1.334 1.334
Ne° de sistemas de informacidn que no funcionan adecuadamente 1.334 0.666 0.666 0.666
Brecha 66.70% 33.30% 33.30% 33.30%
PERU COMPRAS - N° servicios de informacién 3 3 3 3
N° de sistemas de informacién que funcionan adecuadamente 0 1 2 3
N° de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente 3 2 1 0
Brecha 100.00% 66.67% 33.33% 0.00%
OSCE - N° servicios de informacién 2 2 2 2
N° de sistemas de informacién que funcionan adecuadamente 0 0 1 2
N° de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente 2 2 1 0
Brecha 100% 100% 50% 0%
Total SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS 10 10 10 10
N° de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente 0.67 3.33 5.33 7.33
N° de sistemas de informacidn que no funcionan adecuadamente 9.33 6.67 4.67 2.67
Brecha 93.34% 66.66% 46.66% 26.66%
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Justificacion

Este indicador permite medir las brechas de calidad en la gestién de la informacién a través de la
evaluacion de las caracteristicas de los mecanismos que vienen operando y el cumplimiento de los criterios
y estandares definidos para un adecuado sistema de informacidn que, permita sistematizar, articular y
compartir la informacion generada por las unidades productoras de servicios en todos sus niveles y
ubicaciones. El cierre de esta brecha esta vinculado con la ejecucién de proyectos de inversién, asi como
inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicién y de rehabilitacion.

Limitaciones y Supuestos Empleados
Limitaciones: Posibles deficiencias en la recopilacién de la informacion.

Se asume que las entidades tienen establecidos mecanismos para actualizar, periédicamente, la
informacion para el célculo de los valores del indicador.

Precisiones Técnicas
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Los sistemas de informacién del Sector Economia y finanzas comprendidos en esta tipologia son 10:

MEF:

1)  SISTEMA DE ACCESO A LA RED DE DATOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
2) SISTEMA DE CONTINGENCIA
3)

SISTEMA DE CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA

SUNAT

4)  SISTEMA INFORMATICO DE BIENES FISCALIZADOS
5)  SISTEMA INFORMATICO TRIBUTARIO

PERU COMPRAS:

6) SISTEMA DE CATALOGOS ELECTRONICOS
7) SISTEMA DE FICHAS TECNICAS DE SUBASTA INVERSA.
8) SISTEMA DE OBSERVATORIO.

OSCE:

9) SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO — SEACE
10) REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES DEL ESTADO — RNP

MEF:

Los estandares éptimos que los sistemas de informacién que brinda el MEF y que estédn a cargo de la
OGTI, deben cumplir para calificarse como adecuados son:

V1: Confidencialidad: Nivel de proteccion que cada alternativa ofrece contra la divulgacion no autorizada
de la informacion. En ésta, deberan considerarse aspectos como:

- V1.1: Sistema operativo. - )

- V1.2: Base de datos (Se tiene y se puede sacar informacién con facilidad, o la OGTI tiene una base de
dato sobre los Sl y sobre las incidencias que este S| genera).

- V1.3: Conexidn con otros sistemas de informacion (a través de Internet o localmente).

- V1.4: Acceso a medios de respaldo.

V2: Interoperabilidad: .
- V2.1: Compartir informacion y conocimiento (otro Si puede obtener informacién de otro sistema).
- V2.2: Intercambiar datos (Un'SI puede brindar datos a otro sistema y viceversa)

V3: Dis%onibilidad:_ ' . _
- V3.1: Acceso a la informacién por parte de todos los usuarios autorizados, en el momento en que lo
requieran.

V4. Flexibilidad: _ _ o
-VATA ag}pgaBmC{adda los camblosI Llc))s cambio o mod ; iciones que se hagan en algunos componentes
son asimilados rapidamente por e . RLILON G

5
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SUNAT

Los sistemas informdticos y de comunicacion se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar
servicios de informacién. La infraestructura \éequl_amlento existente no cumplen con las normas técnicas

de equipos informaticos establecidos por la SUNAT.
OSCE:
Criterios ”
(Condiciones del sistema Caracteristicas Eéaalu:gilg:dQe
de informacion) P
a) Confidencialidad Nivel de proteccién que cada alternativa ofrece contra la divulgacién no | Adecuada
autorizada de la informacién. Se consideran aspectos como: Sistema operativo,
base de datos, conexién con otros sistemas de informacidn (a través de internet
o localmente) y acceso a medios de respaldo.
b) Integridad - Precision, suficiencia y validez de la informacién. Adecuada
c) Confiabilidad de la | _ |ainformacion obtenida debe ser apropiada para la gestin de la Entidad. Inadecuada
informacion
e - la informacidn obtenida debe ser apropiada para satisfacer los requerimientos
d) Informacion externa de otras entidades y usuarios. propacap ! Inadecuada
; - Poner a disposicion de la ciudadania la informacion relevante para la
LAY LG ) formulacién y aprobacién de politicas publicas. Inadecuada
i - Habilidad de los sistemas TIC, y de los procesos de negacios que ellas
UNUGE e soportan, de intercambiar datos y posibilitar compartir informacién y | |hadecuada
conocimiento.
. T - Acceso a la informacién por parte de todos los usuarios autorizados, en el
9) Disponibilidad momento en que lo requieran; tiempos de respuesta acordes con las | o o
necesidades de los procesos. L ELC

* Evaluacién de ambos sistemas (SEACE y RNP)

PERU COMPRAS:

| . Estado O L UC) Nivel actual de
Servicios Descripcion Almacenamiento o
Actual . Uso
Procesamiento
Catélogos Sistema de Catalogos . , - .y )
Elecironicos Electrnicos En funcionamiento Insuficiente, limitada Transacciones
Fichas Técnicas de ?L’;S;i?;:sdg:écuhba:sta En funcionamiento en | Porimplementar a nivei Fichas
Subasta Inversa Inversa otro sistema institucional.
Observatorio Sistema de Observatorio En funcionamiento Inicial Estudios
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Los valores del indicador se calcularan aplicando ga siguiente relacion:
IT = SICE
8o SINE = ———— »x 100 %
MK
Donde:
SINE: Sistemas de informacion de las Entidades del Sector que no funcionan adecuadamente. Es decir, no
cumplen criterios y estandares.

SIT: Ndmero total de sistemas de informacion de las Entidades del Sector.
SICE: Numero de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente en las Entidades del Sector.

10 — 0.67
th SINE = ——x 100 % = 3.341%

Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicién del indicador sera anual

Fuente de Datos

MEF, SUNAT, PERU COMPRAS, OSCE.
Encuesta ENRIAP-PCM

Base de Datos
(Senalar el link de la publicacion de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar. el archiva carrespondiente en

formato excel, stata o spss en un CD).
(Incluir los valores de las variables que participan en el método de célculo empleado para su obtencion).

Repositorio de la Oficina de Sistemas de Informacion — OGTI.

Instrumento de Recoleccion de Informacion
Encuesta ENRIAP-PCM

Documentos técnicos del ciclo de desarrollo de sistemas.
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestidn y Reserva de Contingencia

Divisidn funcional: 007 Recaudacion

Grupo funcional: 0013 Recaudacion

Servicio publico asociado: Servicio de Recaudacion Tributaria en Centros de Servicio al
Contribuyente.

Nombre del Indicador

Porcentaje de Centros de Servicio al Contribuyente (CSC) en condiciones inadecuadas

Definicion

Centros de Servicios al Contribuyente - CSC que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar
el servicio de atencidn al usuario de tributos internos. La infraestructura y el equipamiento existente no
cuentan con las condiciones de diseno y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Unidad Productora del Servicio

Centros de Servicios al Contribuyente - CSC

Dimension de desempeno
(Indicar si es indicador de cobertura a calidad)

Brecha de Calidad

Unidad de Medida

Centro de Servicio al Contribuyente- CSC

;Valor del Indicador :
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Linea de base* Programacion**

Ano 0 ( 2018 ) | Afio 1(2020)| Afio2(2021) Aito 3 (2022)

50.43% 46.09% 35.65% 28.70%
Nivel de Desagregacién del indicador de Brecha Variables| Linea ;I:ls:res R PIE LRI L e s
= = Ao 2020 | Afo 2021 | Aiio 2022
Nacional {Afio 2018)
Indicadon 50.43%| 46.09% 35.65% 28.70%
PERU Vi 115 115 115 115
V2 58 53 41 33

Donde:
V1:Total Centros de Servicios al Contribuyente
V2: Nimero de Centros de Servicios al Contribuyente en condiciones inadecuadas

*La medicion de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacién. Pudiendo ser como minimo el nivei departamental.
**La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 deberd tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado.el monto
programado en el servicio y tipologia en mencién en el los tres préximos anos.

Justificacion
Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para la prestacién de los servicios de recaudacion tributaria en los Centros de
Servicios al Contribuyente. Mide la calidad de la Infraestructura, el equipamiento y las comunicaciones de
los diferentes locales institucionales a nivel nacional. La brecha esta en funcion al cumplimiento o no de los
parametros, caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y
comunicaciones.
Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de
Infraestructura, equipamiento y equipo informatico y de comunicacion con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucién de los proyectos de inversion.
Limitaciones y Supuestos Empleados

La limitacién presentada es la falta de un diagndstico de la situacién de la infraestructura y equipamiento de
los locales institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.
Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversion,
cumplen con las normas |y parametros técnicos con que cuenta la  SUNAT.
Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,
tienen validez para los locales institucionales en general.

Precisiones Técnicas

Mediante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma
Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacidn, disefio,
construccion, reconstruccion, remodelacién, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencion a los usuari%os e internos".
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Método de Calculo

Nimero de CSC en condiciones inadecuadas x 100 = % de CSC en condiciones inadecuadas
Total de CSC

Periodicidad de las Mediciones

Anual

Fuente de Datos

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacion que sea proporcionada por la SNATI.
Informacién de Normas técnicas proporcicnadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

(Senalar el link de la publicacién de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en
formato excel, stata o spss en un CD).

(Incluir los valores de las variables que participan en el metodo de calculo empleado para su abtencion).

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestién y Administracién de muebles e
inmuebles —SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Memorandum Electrénico; Correos electronicos, llamadas telefénicas
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

Divisién funcional: 007 Recaudacién

Grupo funcional: 0013 Recaudacion

Servicio publico asociado: Servicio de Recaudacion Tributaria en Centros de Servicio al

Contribuyente.

Nombre del Indicador

Porcentaje de zonas sin Centros de Servicio al Contribuyente.

Insuficientes CSC en zonas en las que sean necesarias contar con un local.

Unidad Productora del Servicio

Centros de Servicio al Contribuyente- CSC.

Dimension de desempeno

(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)
Brecha de Cobertura

Unidad de Medida '

Centros de Servicio al Contribuyente- CSC

Valor del Indicador -

g
’

rs
‘
t

/
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Linea de base* Programacién**
Ao 0 ( 2018 ) | Ao 1(2020) | Ano 2 (2021) | Aiio 3 (2022)
2.50% 2.50% 0.83% 0.00%
Nivel de Desagregacidn del Indicador de Brecha e e I\;I:::res £-llgslindicadaresldeibrachias
" " Afio 2020 | Afo 2021 | Afo 2022
Nacional (Afio 2018)
Indicado] 2.50% 2.50% 0.83% 0.00%
PERU Vi 120 120 120 120

V2 3 3 1 0

Donde:
V1: Numero total de zonas donde sea necesario un Centro de Servicio al Contribuyente
V2: Nimero de zonas sin Centro de Servicio al Contribuyente

“La medicion de la linea de base deberd realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacion. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.
**La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 deberad tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencién en el los tres proximos aiios.

Este indicador esta relacionado al acceso a los servicios que presta la SUNAT a nivel nacional. La brecha
estd en funcién a la implementacion o no de los servicios misionales en las zonas geograficas que sea
necesario contar con un local institucional.

Limitaciones y Supuestos Empleados

Se asume que a la fecha, la SUNAT ha implementado los CSC en los lugares y zonas geogréficas donde
amerita la presencia de este servicio. En los siguientes afios posiblemente se presente una zona donde sea
necesario instalar un local institucional que atienda la demanda de este servicio.

Precisiones Técnicas

Mediante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma
Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacion, disefio,
construccion, reconstruccién, remodelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios externos e internos".

Método de Calculo

Nudmero de zonas sin CSC x 100 = % zonas sin CSC

Total de zonas donde sea necesario un CSC

Periodicidad de las Mediciones-

Fuente de Datos
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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la Lucha contra la Corrupcién y la impunidad”

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacion que sea proporcionada por la SNATI.
Informacién de las areas operativas de la entidad.

Base de Datos

(Senalar el link de la publicacion de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en
formato excel, stata o spss en un CD).

(Incluir los valores de las variables que participan en el método de calculo empleado para su obtencion).

Intranet; Sistema Integrado de Gestién y Administracion de muebles e inmuebles -SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacion
Memorandum Electrénico; Correos electronicos, llamadas telefénicas

Sintaxis
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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

Divisién funcional: 007 Recaudacién

Grupo funcional: 0013 Recaudacion

Servicio publico asociado: Servicio de recaudacién tributaria en Oficinas Zonales

Nombre del Indicador

Porcentaje de Oficinas Zonales en condiciones inadecuadas

Definicion

Las Oficinas Zonales que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de
recaudacion tributaria en las Oficinas Zonales. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan
con las condiciones de disefo y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Unidad Productora del Servicio

Oficinas Zonales-OZ

Dimension de desempeno
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

Brecha de Calidad

Unidad de Medida : :

Oficinas Zonales -OZ

\Valor del Indicador. _ :
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

sEDATARIO

Linea de base* Programacién**
Afio0( 2018 ) | Aino 1(2020) Afio 2 ( 2021) Ano 3 (2022)
33.33% 33.33% 16.67% 0.00%
Nivel de Desagregacion del Indicador de Brecha Variables| Linea \BI:::res delioslindicsdaresidolBsches
5 Afio 2020 | Afio 2021 | Afo 2022
Nacional (Ao 2018)
Indicador 33.33% 33.33% 16.67% 0.00%
PERU Vi 6 6 6 6
V2 2 2 1 0

Donde:
V1: Total Oficinas Zonales
V2: Numero de Oficinas Zonales en condiciones inadecuadas

“La medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacion. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.

**La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencién en el los tres préximos anos.

Justificacion

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para la prestacion de los servicios de atencién al usuario. Mide la calidad de la
Infraestructura, el equipamiento y las comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel
nacional. La brecha esta en funcién al cumplimiento o no de los parametros, caracteristicas y lineamientos
gue cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de
Infraestructura, equipamiento y equipo informético y de comunicacion con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de los proyectos de inversidn.
Limitaciones y Supuestos Empleados

La limitacion presentada es la falta de un diagndstico de la situacion de la infraestructura y equipamiento de
los locales institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversion,
cumplen con las normas y parametros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,
tienen validez para los locales institucionales en general.

Precisiones Técnicas

Mediante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma
Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacién, disefo,
construccion, reconstruccion, remodelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios externos e internos".

Meétodo de Calculo
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“Afo de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

Nimero de OZ en condiciones inadecuadas x 100 = % de Oficinas zonales en condiciones inadecuadas
Total de Oficinas zonales

Periodicidad de las Mediciones

Fuente de Datos

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacion que sea proporcionada por la SNATI.
Informacion de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

(Senalar el link de la publicacian de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en
formato excel, stata o spss en un CD).
(Incluir los valores de las variables que participan en el método de calculo empleado para su obtencion).

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestién y Administracién de muebles e
inmuebles -SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Memorandum Electrénico; Correos electronicos, llamadas telefénicas
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

Divisidn funcional: 007 Recaudacion

Grupo funcional: 0013 Recaudacion

Servicio publico asociado: Servicio de Recaudacidn Tributaria en Intendencias Regionales

Nombre del indicador

Porcentaje de Intendencias Regionales en condiciones inadecuadas

Definicion

Las Intendencias regionales que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de
atencion al usuario de tributos internos. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las
condiciones de disefio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Unidad Productora del Servicio
Intendencia Regional-IR

Dimension de desempeno
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

Brecha de Calidad

Unidad de Medida :

Intendencias Regionales- IR

fValor del Indicador :

A
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MINISTERIO BE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

FEDATARIO
e

Linea de base* Programacién**
Ao 0 ( 2018 ) | Ao 1(2020) | Afo 2(2021) | Ao 3 (2022)
20.00% 20.00% 20.00% 10.00%
Nivel de Desagregacidn del Indicador de Brecha Variables| Linea ;I:lzres deliosiindlcadorssidelBiechas

Nacional (ARt 2018) Afo 2020 Aho 2021 Afio 2022
{ndicado] 20.00% 20.00% 20.00% 10.00%

PERU Vi 10 10 10 10

V2 2 2 2 1

Donde:
V1: Total Intendencias Regionales
V2: Numero de Intendencias Regionales en condiciones inadecuadas

“La medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacién. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.

**La programacién de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 deber4 tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencidn en el los tres préximos afos.

Justificacion

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para la prestacion de los servicios de recaudacién tributaria en las
Intendencias Regionales. Mide la calidad de la Infraestructura, el equipamiento y las comunicaciones de los
diferentes locales institucionales a nivel nacional. La brecha esta en funcién al cumplimiento o no de los
parametros, caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y
comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de
Infraestructura, equipamiento y equipo informatico y de comunicacién con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de los proyectos de inversion.

Limitaciones y Supuestos Empleados

La limitacion presentada es la falta de un diagndstico de la situacion de la infraestructura y equipamiento de
los locales institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversion,
cumplen con las normas y pardmetros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,
tienen validez para los locales institucionales en general.

Precisiones Técnicas

Mediante Resolucion de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobé la Norma
Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacion, disefio,
construccion, reconstruccion, remodelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios externos e internos".

Método de Calculo -~ =~ = sy

{ //
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AN aAGL LOPED
FEDATARIO

Numero de IR en condiciones inadecuadas x 100 = % de Intendencias Regionales en condiciones inadecuadas
Total de Intendencias regionales

Periodicidad de las Mediciones

Anual

Fuente de Datos

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacion que sea proporcionada por la SNATI.
Informacion de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

{Senalar el link de !a publicacion de la base; si la base de datos no se encuentra pubhcada ad;untar el archlvo correspondlente en
formato excel, stata o spss en un CD).

(Incluir los valores de las variables que participan en el método de calculo empleado para su obtencion).

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestién y Administracion de muebles e
inmuebles -SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Memorandum Electrénico; Correos electronicos, llamadas telefénicas
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: * | 03 Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

Division funcional: 007 Recaudacién

Grupo funcional: 0013 Recaudacién

Servicio publico asociado: Servicio de recaudacion aduanera

Nombre del Indicador

Porcentaje de Intendencias de Aduanas en condiciones inadecuadas

Definicion

Porcentaje de Intendencias de Aduanas o Agencias Aduaneras que se encuentran en inadecuadas
condiciones para brindar el servicio de recaudacién aduanera. La infraestructura y el equipamiento
existente no cuentan con las condiciones de disefo y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Unidad Productora del Servicio

Intendencia de Aduanas-IA

Dimension de desempeiio
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

Brecha de calidad

Unidad de Medida: ok '

Intendencia de Aduanas-iA

Valor del Indicador:
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7 JUAN RAGL LOPEZ
FEDATARID

Linea de base* Programacién**
Ao 0 (2018) Ao 1 (2020) | Afo 2 (2021) | Ano 3 (2022)
42.86% 42.86% 42.86% 35.71%
Nivel de Desagregacion del Indicador de Brecha Variables| Linea \BI:ls:res deilosiindicadores delBrechas
Nacional (Afio 2018) Aiio 2020 | Aiio 2021 | Afo 2022
Indicador 42.86% 42.86% 42.86% 35.71%
PERU Vi 14 14 14 14
V2 6 6 6 5

Donde:
V1: Total Intendencias de Aduana
V2: Numero de Intendencias de Aduana en condiciones inadecuadas

‘La medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacién. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.

**La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencion en el los tres proximos anos.

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de

habitabilidad y funcionalidad para la prestacion de los servicios de recaudacién aduanera. Mide la calidad
de la Infraestructura, el equipamiento y las comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel
nacional. La brecha esta en funcion al cumplimiento o no de los parametros, caracteristicas y lineamientos
que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de
Infraestructura, equipamiento y equipo informatico y de comunicacién con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de los proyectos de inversion.
Limitaciones y Supuestos Empleados

La limitacién presentada es la falta de un diagndstico de la situacion de la infraestructura y equipamiento de
los locales institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversion,
cumplen con las normas y parametros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,

tienen validez para los locales institucionales en general.

Precisiones Técnicas

Mediante Resolucion de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma
Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacion, disefo,
construccidn, reconstruccion, remodelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios externos e internos".

Método de Calculo

Numero de A en condiciones inadecuadas x 100 = % de Intendencias de Aduanas en condiciones inadecuadas
Total de Intendencias de Aduanas

1
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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”

Periodicidad de las Mediciones

Anual
Fuente de Datos

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacion que sea proporcionada por la SNAA.
Informacién de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

(Senalar el link de |a publicacion de ia base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en
formato excel, stata o spss en un CD).

(Incluir os valores de fas variables que participan en el método de calculo empleado para su obtencmn)

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestién y Administraciéon de muebles e
inmuebles -SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacion
Memorandum Electrénico; Correos electrénicos, llamadas telefdnicas

Sintaxis
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia

Divisién funcional: 007 Recaudacién

Grupo funcional: 0013 Recaudacion

Servicio plblico asociado: Servicio de recaudacion tributaria y aduanera

Nombre del Indicador
Porcentaje de Intendencias de Aduanas y Tributos Internos en condiciones inadecuadas
Definicion

Porcentaje de Intendencias de Aduanas y Tributos que se encuentran en inadecuadas condiciones para
brindar el servicio de recaudacién tributaria y aduanera. La infraestructura y el equipamiento existente no
cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

_Unidad Productora del Servicio

Intendencia de Aduanas y Tributos Internos- IAT

Dimension de desempeno
{Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

Brecha de calidad

Unidad de Medida

Intendencia de Aduanas y Tributos Internos - IAT

Valor. del Indicador
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'MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS FEBATARIO

OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

Linea de base* Programacién**
Ao 0 ( 2018 ) [ Afio1(2020) | Afio 2(2021) | Afio 3(2022)
20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
Nivel de Desagregacién del Indicador de Brecha Variables| Tinea ;l::zres de los indicadores de Brechas
fi f 2 Ao 2022
Nacional {Afio 2018) Anqacal | jano2021 .
Indicado] 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
PERU Vi 5 5 5 5
V2 1 1 1 1

Donde:
V1: Total intendencias de Aduanas y Tributos Internos.
V2: Numero de Intendencias de Aduana y Tributos Internos en condiciones inadecuadas

*La medicion de la linea de base deberd realizarse hasta el nivel de desagregacién distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacién. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.

**La programacién de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 deberd tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencidn en el los tres proximos afios.

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para la prestacion de los servicios de recaudacion tributaria y aduanera. Mide
la calidad de la Infraestructura, el equipamiento y las comunicaciones de los diferentes locales
institucionales a nivel nacional. La brecha esta en funcién al cumplimiento o no de los parametros,
caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de
Infraestructura, equipamiento y equipo informatico y de comunicacion con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucién de los proyectos de inversion.
Limitaciones y Supuestos Empleados '

La limitacion presentada es la falta de un diagnéstico de la situacion de la infraestructura y equipamiento de
los locales institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversion,
cumplen con las normas y parametros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los focales institucionales especificos,
tienen validez para los locales institucionales en general.

Precisiones Técnicas

Mediante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobé la Norma
Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacién, disefio,
construccién, reconstruccion, remodelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios externos e internos".

Método de Calculo

\\Q\MA N

Nimero de IAT en condiciones inad as x ( 'N/o de Intendencias de Aduanas y Tributos en
Totalde IAT IS/ o 11 X condiciones inadecuadas
' Fodll |3
% %@;.-l \ '\h‘\;.
/ N\ Toaets
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Periodicidad de las Mediciones

Fuente de Datos

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacion que sea proporcionada por la SNAA 'y la SNAT!.
Informacién de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

(Senalar el link de la publicacion de a base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo carrespondiente en
formata excel, stata o spss en un CD).
(Incluir los valores de las variables que participan en el método de calculo empleado para su abtencion).

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestién y Administracién de muebles e

inmuebles -SIGA
Instrumento de Recoleccién de Informacién

Memorandum Electrénico; Correos electrdnicos, llamadas telefénicas
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FEBATARID

FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad puiblica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcidn: 03 Planeamiento, Gestidén y Reserva de Contingencia

Divisién funcional: 007 Recaudacién

Grupo funcional: 0013 Recaudacion

Servicio publico asociado: Servicio de Control de bienes y mercancias

Nombre del Indicador

Porcentaje de Puesto de Control en condiciones inadecuadas

Definicion

Porcentaje de puestos de control que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio
de control. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de disefio y
especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT

Unidad Productora del Servicio

Puesto de Control-PC

Dimension de desempeiio
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

Brecha de Calidad

Unidad de Medida - - :

Puesto de Control-PC
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Linea de base* Programacion**
Ao 0 (2018) Ao 1 (2020) Ao 2 (2021) Aiio 3 (2022)
68.83% 67.53% 66.23% 66.23%
Nivel de Desagregacion del Indicador de Brecha Variables| Linea ;I::ores e los Indicadares de Brechas
- " ® | Afio2020 | Afo2021 | Afio 2022
Nacional (Afio 2018)

Indicadon 68.83% 67.53% 66.23% 66.23%
PERU Vi 77 77 77 77

V2 53 52 51 51

Donde:
V1: Total Puestos de Control
V2: Numero de Puestos de Control en condiciones inadecuadas

*La medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacion. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.
**La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencion en el los tres préximos afnos.

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de

habitabilidad y funcionalidad para la prestacién de los servicios decontrol . Mide la calidad de la
Infraestructura, el equipamiento y las comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel
nacional. La brecha estd en funcién al cumplimiento o no de los parametros, caracteristicas y lineamientos
que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de
Infraestructura, equipamiento y equipo informatico y de comunicacién con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de los proyectos de inversion.
Limitaciones y Supuestos Empleados

La limitacién presentada es la falta de un diagnéstico de la situacion de la infraestructura y equipamiento de
los locales institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversion,
cumplen con las normas y pardmetros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,
tienen validez para los locales institucionales en general.

Precisiones Técnicas

Mediante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma
Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacion, disefo,
construccidn, reconstruccidn, remodelacién, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencion a los usuarios externos e internos”.

Metodo de Calculo
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Numero de PC en condiciones inadecuadas X 100 = % de PC en condiciones inadecuadas
Total de Puestos de control de bienes y mercancias

Periodicidad de las Mediciones

Anual

Fuente de Datos

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacion que sea proporcionada por la SNATI.
Informacion de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

(Senalar el link de la publicacion de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar, el archivo correspondiente en
formato excel, stata o spss en un CD).

(Incluir los valores de |as variables gue participan en el método de calculo empleado para su obtencion).

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestién y Administracién de muebles e
inmuebles -SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Memorandum Electrénico; Correos electrénicos, llamadas telefénicas--
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

Divisién funcional: 007 Recaudacién

Grupo funcional: 0013 Recaudacion

Servicio publico asociado: Servicio de custodia de bienes y mercancias.

Nombre del Indicador

Porcentaje de Almacenes en condiciones inadecuadas

_Definicién

Los almacenes que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de custodia de
bienes y mercancias. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de
disefo y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Unidad Productora del Servicio

Dimension de desempeno
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

Brecha de Calidad

Unidad de Medida

Almacenes

;Valor del Indicador. _ i A
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Linea de base* Programacion**
Ao 0 (2018) Ao 1 (2020) ARo 2 (2021) Ao 3 (2022)
66.67% 63.89% 63.89% 63.89%
Nivel de Desagregacion del Indicador de Brecha Variables| Tinea \BI:l:res delioslindicadunesicelBrechas

A ] fi 2
Nacional (Afio 2018) Ao 2020 Aiio 2021 | Afo 202
Indicadony 66.67% 63.89% 63.89% 63.89%

PERU Vi 36 36 36 36

V2 24 23 23 23

Donde:
V1: Total Almacenes
V2: Numero de Almacenes en condiciones inadecuadas

“La medicion de la linea de base deberd realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacién. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.

““La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencidén en el los tres proximos afos.

'Justificacion

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para la prestacion de los servicios de custodia de bienes y mercancias. Mide
la calidad de la infraestructura, el equipamiento y las comunicaciones de los diferentes locales
institucionales a nivel nacional. La brecha esta en funcién al cumplimiento o no de los pardmetros,
caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de
Infraestructura, equipamiento y equipo informético y de comunicaciéon con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucién de los proyectos de inversion.
Limitaciones y Supuestos Empleados

La limitacion presentada es la falta de un diagndstico de la situacion de la infraestructura y equipamiento de
los locales institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversién,
cumplen con las normas y pardmetros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,
tienen validez para los locales institucionales en general.

Precisiones Técnicas

Mediante Resolucion de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma
Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacién, disefio,
construccion, reconstruccion, remodelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios exterpos e internos".
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Método de Calculo

Nudmero de Almacenes en condiciones inadecuadas x 100 = % de Aimacenes en condiciones inadecuadas
Total de Almacenes

Periodicidad de las Mediciones

Anual

Fuente de Datos

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacion que sea proporcionada por la Gerencia de Aimacenes.
Informacién de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

(Senalar el link de la publicacion de |a base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar e} archivo correspondiente en
formato excel, stata o spss en un CD).

{Incluir los valores de las variables que participan en el método de calculo empleado para su obtencion).

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestion y Administracién de muebles e
inmuebles -SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Memorandum Electrénico; Correos electrénicos, llamadas telefdnicas--
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS
Nombre del Indicador f’orcentaje d'e I{nldades Orga.n':cas de la Entidad con
inadecuado indice de ocupaciadn.
DL TG Unidades orgdnicas
;':- ) (Variables) €
= uoT (V1) Total de unidades organicas del Sector
UOAIO(V2) Ndmero de unidades organicas del SEF con adecuado indice de
ocupacion
vor - uoearo
Y% UOI{O = 00¢9
Férmula b vor < 100%
Instrucciones:
a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incarporar las filas correspondientes.
b) 5i a formula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientes.
¢) 5i el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar:
sh
Fa ,,* d) 5i algin indicador no aplica a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A
b
Nivel de Desagregacian del Valores de los Indicadores de Brechas
Indicador de Brecha Variables | Linea Base " - o
Nacional (Afio 2018) Afio 2020 | Afo 2021 | Ano 2022
Indicador| 51.69% 50.56% 39.72% 24.16%
PERU Vi 89.00 89.00 89.00 89.00
v2 43.00 44.00 53.65 67.50

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y

competencias.
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

. Porcentaje de servicios operativos o misionales
Nombre del Indicador e e . . .
institucionales con capacidad operativa inadecuada
Unidad de Medida . . . .. s e .
\ Servicios operativos o misionales institucionales
(Variables)
TSMA (V1) Total servicios misionales institucionales de las entidades
del Sector
SMICA (V2) Numero de servicios misionales institucionales de las
entidades del Sector con capacidad operativa adecuada
e TSMA — SMICA ‘100 5
Férmula BT T TSMA ‘

Instrucciones:

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspondientes.

b} Si la férmula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar fas filas correspondientes.

¢) Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regién, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar:
s/

d} 51 algin indicador no aplica a nivel de regién, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacion del Valores de los Indicadores de Brechas
Indicadar de Brecha Variables | Linea Base - _ "
Nacional (Afio 2018) Ano 2020 Anho 2021 Ano 2022
Indicador| 87.18% 59.74% 48.21% 40.51%
PERU Vi 39.00 39.00 39.00 39.00
V2 5 16 20 23

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y

competencias.
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de sistemas de informacién que no
funcionan adecuadamente

Unidad de Medida (Variables}

Sistemas de Informacidn y comunicacion

SIT (V1) Numero total de sistemas de informacion de las
Entidades del Sector.
| SICE {V2) Ntimero de sistemas de informacion que funcionan

adecuadamente en las Entidades del Sector.

SN

SIT — SICE
Formula % SINE = ——————x 100 %
SIT
Instrucciones:

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspondientes.
b} i Ia férmula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientes.
c) Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar:

d} Si algun indicador no aplica a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacién del Valores de los Indicadores de Brechas
Indicador de Brecha Variables | Linea Base - - -
Nacional (Afio 2018) Ano 2020 | ARo2021 | Ano 2022
Indicador| 93.34% 66.66% 46.66% 26.66%
PERU vVl 10.00 10.00 10.00 10.00
V2 0.67 3.33 5.33 7.33

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y

competencias.
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de Centros de Servicio al Contribuyente
(CSC) en condiciones inadecuadas

Unidad de Medida (Variables)

Centro de Servicio al Contribuyente

Total de CSC (V1)

Total Centro de Servicios al Contribuyente

inadecuadas (V2)

Numero de CSC en condiciones

Numero de Centros de Servicios al Contribuyente en
condiciones inadecuadas

'Férmula

Total de CSC

% de CSC en condiciones = Nimero de CSC en condiciones inadecuadas x 100
inadecuadas

Instrucciones:

S/

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspondientes.
b) 5i la farmula de! indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientes.
¢} Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar:

d) 5i algun indicador no aplica a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacion del Valores de los Indicadores de Brechas
Indicador de Brecha Variables | Linea Base - - "
Nacionai (Afio 2018) Afo 2020 Ano 2021 Aio 2022
Indicador 50.43% 46.09% 35.65% 28.70%
; .P__ERl:l V1 115 115 115 115
| V2 58 53 4] 33

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y

competencias.
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de zonas sin Centro de Servicio al
Contribuyente.

Unidad de Medida (Variables)

Centro de Servicio al Contribuyente

Total de zonas donde sea
necesario un CSC (V1)

Ndmero total de zonas donde sea necesario un Centro
de Servicio al Contribuyente

NuUmero de zonas sin CSC

Nimero de zonas sin Centro de Servicio al

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspendientes.
b) Si la formula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientes.
¢} Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regién, provincia o distrito, en el casiltero correspondiente consignar:

(vV2) Contribuyente
%
Férmula % zonassinCSC = Numero de zonas sin €SC x 100
Total de zonas donde sea necesario un C5C
Instrucciones:

s
d) Si algun indicador no aplica a nivel de regién, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A
Nivel de Desagregacién del Valores de los Indicadores de Brechas
Indicador de Brecha Variables | Linea Base - - "
Nacional (Afio 2018) Ano 2020 Ano 2021 Afo 2022

Indicador | 2.50% 2.50% 0.83% 0.00%

PERU Vi 120 120 120 120
V2 3 3 1 0

Nota: Los indicadores del Sector no agplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y

competencias.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

*Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de Oficinas Zonales en condiciones
inadecuadas

| Unidad de Medida (Variables)

Oficinas Zonales

Total de OZ (V1)

Total Oficinas Zonales

Numero de OZ en condiciones
inadecuadas (V2)

Ndmero de Oficinas Zonales en condiciones inadecuadas

Formula

inadecuadas

% de OZ en condiciones =Numero de OZ en condiciones inadecuadas x100
Total de Oficinas Zonales

Instrucciones:

s/

a) En caso el 5ector determine valores a nivel de distrito, debe incorparar las filas correspondientas.
b} 5i la formula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientas.
¢) 5i el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar:

d) Si algun indicador no aplica a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacidn del

Valores de los Indicadores de Brechas

&

Indlca:::i::al?;recha Variables (l:;;zaz?)is; Afic 2020 | ARo2021 | Afio 2022
Indicador 33.33% 33.33% 16.67% 0.00%

PERU V1 6 6 6 6
V2 2 2 1 0

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y
competencias.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Aio de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Porcentaje de Intendencias Regionales en condiciones

Nombre del Indicador .
inadecuadas

Unidad de Medida (Variables) |intendencias Regionales

Total IR (V1)
Total Intendencias Regionales

Numero de IR en condiciones | Numero de Intendencias Regionales en condiciones
inadecuadas (V2) inadecuadas

% de IR en condiciones = Niumero de IR en condiciones inadecuadas x10

Férmula inadecuadas Total de Intendencias Regionales

Instrucciones:
a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspondientes.

b} Si la férmula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientes.

c) Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regién, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar:
s/
d} Si algun indicador no aplica a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacidn del Valores de los Indicadores de Brechas
Indicador de Brecha Variables | Linea Base o .. "
Nacional (Afio 2018) Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022
Indicador | 20.00% 20.00% 20.00% 10.00%
PERU vl 10 10 10 10
V2 2 2 2 1

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y
competencias.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION

Y PRESUPUESTOC

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de [a Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de Intendencias de Aduanas en condiciones
inadecuadas

Unidad de Medida (Variables)

Intendencias de Aduanas

Total de IA (V1)

Total Intendencias de Aduanas

Ndmero de IA en condiciones
inadecuadas {V2)

Numero de intendencias de Aduanas en condiciones
inadecuadas

Formula

inadecuadas

% de |A en condiciones = Numero de IA en condiciones inadecuadas x100

Total de Intendencias de Aduanas

Instrucciones:

a) En caso el Sector determine valoras a nivel de distrito, debe incorporar tas filas correspondientes.
b) Si la férmula del indicador de brechas tiene mds de dos variables, incorporar las filas correspondientes.
¢} Si el Sector no cuanta con valores del indicador a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar:

SN

d) Si algun indicador no aplica a nivel de regién, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacidn del

Valores de los Indicadores de Brechas

r‘__;"

'"dka:::i:i:“ha Variables (L:rl;"’zﬁﬁ AR02020 | AR02021 | Afio 2022
Indicador |  42.86%| 42.86%| 42.86%|  35.71%

PERU Vi 14 14 14 14
V2 6 6 6 5

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y

competencias.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Porcentaje de Intendencia de Aduanas y Tributos

Nombre del Indicador . .
Internos en condiciones inadecuadas

Unidad de Medida (Variables) ' Intendencia de Aduanas y Tributos Internos

Total IAT (V1)
Total Intendencia de Aduanas y Tributos Internos

!\Iﬁmero de IAT en condiciones | \Numero de Intendencia de Aduanas y Tributos Internos
inadecuadas {V2) | en condiciones inadecuadas

% de IAT en condiciones: Nimero de IAT en condiciones Inadecuadas x100

Formula inadecuadas Total de Intendencia de Aduanas y Tributos Internos

| Instrucciones:

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar kas filas correspondientes.
b) Si la formula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientes,

c) 5i el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regién, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar:
s/l
d) 5i algun indicador no aplica a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

,I - Nivel de Desagregacidn del | Valores de los Indicadores de Brechas

! Indicador de Brecha Variables | Linea Base - - ..

: Nacional (Afio 2018) Ao 2020 | Ao 2021 | Afo 2022

‘ Indicador | 20.00% | 20.00% | 20.00% | 20.00%
PERU Vi 5 5 5 5

. V2 1 1 1 ' 1

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y
competencias.




MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION
¥ PRESUPUESTO

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Ano de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de Puestos de Control en condiciones
inadecuadas

Unidad de Medida (Variables)

Puestos de Control

Total de PC (V1)

Total Puestos de Control

Numero de PC en condiciones
inadecuadas (V2)

Ntimero de Puestos de Control en condiciones
inadecuadas

Férmula

inadecuadas

% de PC en condiciones = Numero de PC en condiciones nadecuadasx100
Total de Puestos de Control de bienes y mercancias

Instrucciones:

s

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incarporar las filas correspondientes.
b) Si la férmula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientes.
¢} Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regin, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar:

d} §1 algidn indicador no aplica a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Valores de ios Indicadores de Brecﬁg

Nivel de Desagregacion del "‘,.,;J
: Indicador de Brecha Variables | Linea Base - " = e
[ Nacional (Afio 2018) Afio 2020 Afo 2021 Afo 2022
Indicador 68.83% 67.53% 66.23% 66.23%
PERU vi 77 77 77 77
V2 i 53 52 51 51

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y
competencias.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afto de la Lucha contra la Corrupcelén y la Impunidad”

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador Porcentaje de Almacenes en condiciones inadecuadas

Unidad de Medida {Variables} |Almacenes

Total Almacenes (V1)
Total Almacenes

Numero de Almacenes en

condiciones inadecuadas Numero de Almacenes en condiciones inadecuadas

(v2)

Fé | % de Almacenes an = Numero de Almacenes en condiciones inadecuadas x100
ormula condiciones inadecuadas Total de Almacenes

Instrucciones;

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspondientes.

b) 5i fa férmula del indicador de brechas tiene mis de dos variables, incorporar las filas correspondientes.

¢} 5i el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de region, provincia o distrito, en el casillere correspondiente consignar:
s/l

d) 51 algun indicador no aplica a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

v Nivel de Desagregacidn del Valores de los Indicadores de Brechas
Indicador de Brecha Variables | Linea Base . - -
Nacional (Afic 2018) Afo 2020 | Afo 2021 | Ao 2022
Indicador| 66.67% 63.89% 63.89% 63.89%
PERU Vi 36 36 36 36
V2 24 23 23 23

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y

competencias.
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