MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Secretaria General
E! presenta documento es
“COPIA FIEL DEL ORIGINAL"
que he tenido a la vista

Lima, 18 de diciembre de 2013 No. 363-2013-EF/41

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 128-2012-EF/41, se conform6 el Comité
de Direccidn del Proceso de Simplificacion Administrativa, como instancia politica
o responsable de la puesta en marcha del proceso de simplificacion administrativa del
inisterio de Economia y Finanzas, asi como el equipo de Mejora Continua del Ministerio

Economia y Finanzas, responsable de planificar y gestionar el proceso de
mplificacién administrativa segun lo sefialado en la Metodologia de Simplificacion
’.'dmlnlstratlva aprobada por Decreto Supremo N° 007-2011-PCM,;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 156-2013-PCM se aprobé el Manual para
Mejorar la Atencién a la Ciudadania en las entidades de la Administracién Publica, cuyo
cumplimiento es obligatorio a todas las entidades publicas, la misma que se basa en la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica aprobada por Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM y que plantea la necesidad de asignar recursos, disefiar procesos y
definir productos y resultados en funcién de las necesidades de los ciudadanos;

Que, para lograr una Atencién de Calidad a la Ciudadania, se busca mejorar la
calidad de la atencion institucional, presentando iniciativas que hagan posible respuestas
institucionales eficientes, siendo para ello necesario aplicar y desarrollar estandares que
abarquen las dimensiones mas importantes de los servicios que presta el Ministerio de
Economia y Finanzas, promoviendo asi buenas practicas en beneficio del ciudadano y
garantizando sus derechos;

Que, en tal sentido es necesario integrar al Equipo de Mejora Continua del
" \%|Ministerio de Economia y Finanzas, conformado por el articulo 2 de la Resolucién
“/Ministerial N° 128-2012-EF/41, un especialista de la Oficina General de Atencion al
Usuario y Comunicaciones a fin de analizar, aplicar y desarrollar los estandares de
calidad, establecidos por Resolucion Ministerial N® 156-2013-PCM,;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 25 de la Ley N°
TEohg 29158 — Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, y en el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado con la Resolucion Ministerial

© 223-2011-EF/43;
SE RESUELVE:
Articulo 1.- Incorporar un nuevo integrante al Equipo de Mejora Continua del

Ministerio de Economia y Finanzas, conformado por el articulo 2 de la Resolucion
Ministerial N° 128-2012-EF/41, en los siguientes términos:
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- Un especialista de la Oficiha General de Atencién al Usuario vy
Comunicaciones.

Articulo 2.- Publicar la presente Resolucién Ministerial en el Portal Institucional
del Ministerio de Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe), asi como los documentos e
informes que elaboren el Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion
Administrativa y el Equipo de Mejora Continua.

Registrese y comuniquese.
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