Modifican el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT

DECRETO SUPREMO N° 259-2012-EF
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y la Ley N° 27658, Ley Marco
de Modernizacién de la Gestion del Estado y sus modificatorias, establecen que las normas de
organizacion y funciones de los organismos publicos se aprueban por Decreto Supremo, con el
voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

Que, mediante Decreto Supremo N° 061-2002-PCM se dispuso la fusion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas con la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria - SUNAT, otorgandole a esta ultima la calidad de entidad incorporante;

Que, por Decreto Supremo N° 115-2002-PCM se aprobé el Reglamento de Organizacién
y Funciones - ROF de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria - SUNAT (hoy
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria - SUNAT), modificado
por el Decreto Supremo N° 029-2012-EF;

Que, es politica de estado la lucha frontal contra la evasiéon y elusién tributaria, el
contrabando y el trafico ilicito de mercancias; asi como facilitar el comercio exterior, la
ampliacion de la base tributaria y mejorar la recaudacion en el marco de un sistema tributario
equitativo y neutral;

Que, una eficiente ejecucion de la politica tributaria del Gobierno Nacional, requiere que
la administracion tributaria cuente con mecanismos e instrumentos de gestion adecuados,
recursos humanos competitivos y altamente capacitados y con una estructura organica agil que
le permita responder de manera eficiente y eficaz al rol estratégico asignado;

Que, en este contexto de reforma y modernizacién del Estado se aprueba la Ley N°
29816, Ley de Fortalecimiento de la SUNAT que establece las normas y disposiciones
requeridas para el fortalecimiento de la SUNAT, con la finalidad de mejorar su labor en relacion
con: la lucha contra la evasion y elusion tributaria; el contrabando y el trafico ilicito de
mercancias; la facilitacion del comercio exterior; la ampliacién de la base tributaria y el
crecimiento sostenido de la recaudacion fiscal,

Que, este proceso de fortalecimiento institucional no se agota con la implementacion de
una sola medida, sino que debe ser entendido como un proceso de mejora continua que obliga
a la SUNAT a efectuar revisiones y mejorar permanentemente, a fin de contar con mecanismos
e instrumentos de gestion adecuados, recursos humanos competitivos y altamente capacitados
y con una estructura organica agil que le permita responder de manera eficiente y eficaz al rol
estratégico asignado dentro de la estructura organica del Estado a la SUNAT como entidad
recaudadora de tributos del Gobierno Nacional y facilitadora del comercio exterior;

Que, en el contexto descrito, la Ley de Fortalecimiento de la SUNAT dispone diversas
medidas para la elaboracién y aprobaciéon del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
SUNAT. Asi, el numeral 6.2 del articulo 6° de la Ley dispone que el Reglamento de
Organizacion y Funciones sera aprobado por Decreto Supremo, con el voto aprobatorio del
Consejo de Ministros, previa opinion de la Secretaria de Gestidén Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros y siempre que se encuentre debidamente justificado, pudiendo mantener
las denominaciones de los actuales 6rganos y unidades organicas, considerar unidades
organicas en mas de tres niveles organizacionales, asi como utilizar denominaciones y criterios
de disefio y estructura distintos a los previstos en los Lineamientos para la elaboracion y
aprobacién del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF por parte de las entidades de
la Administracion Publica, atendiendo a las necesidades de la SUNAT;



Que, la Octava Disposicion Complementaria Final de la Ley de Fortalecimiento de la
SUNAT sefala que sus disposiciones, entre ellas, las referidas al Fortalecimiento Institucional y
su Reglamento de Organizacién y Funciones, tienen aplicacion preferente sobre otras
disposiciones generales que pudieran limitar la ejecucion o continuidad de la aplicacion y
vigencia de las normas y disposiciones requeridas para el fortalecimiento de la SUNAT
establecidas en la presente Ley;

Con la opinion favorable de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros a través del Informe N° 053-2012-PCM/SGP-CGB;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder
Ejecutivo, la Ley N° 29816 - Ley de Fortalecimiento de la SUNAT vy los Lineamientos para la
elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de las entidades
de la Administracion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2006-PCM;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;
DECRETA:

Articulo 1°.- Modificacidn de articulos del ROF dela SUNAT

Modifiquese el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT, segun el texto que forma parte
del presente Decreto Supremo como Anexo 1.

Articulo 2°.- Derogacion de articulos del ROF de la SUNAT

Deréguense los articulos 30°, 31°, 35-A°, 35-B°; los incisos s), x) e y) del articulo 51°; los
incisos q), u) y v) del articulo 53°; los articulos 82°, 83°, 86°, 87°; el inciso k) del articulo 91°; los
articulos 100°, 101°, 108°, 109°, 110°, 111°; los incisos h) y ) del articulo 113°; y los articulos
134°, 135°, 148° y 149° del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT.

Articulo 3°.- Publicacién

El presente Decreto Supremo y sus anexos seran publicados en el Diario Oficial El
Peruano, en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional de la
SUNAT (www.sunat.gob.pe).

Articulo 4°.- Financiamiento

La implementacion del presente Decreto Supremo se efectuara con cargo al presupuesto
institucional de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -
SUNAT y no demandara recursos al Tesoro Publico.

Articulo 5°.- Refrendo
El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- El Intendente Nacional de Finanzas y Patrimonio, el Intendente Nacional de
Asesoria Legal Interna, el Intendente Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion
Aduanera, asi como el Jefe de la Oficina de Imagen y Comunicaciones, el Jefe de la Oficina de
Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcién, el Jefe de la Oficina de Innovacion y
Desarrollo y el Director del Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero, se encontraran
comprendidos dentro de los alcances de lo dispuesto en el articulo 24° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria - SUNAT.

Segunda.- Las Gerencias de Soporte Administrativo, Oficinas de Soporte Administrativo
y Secciones de Soporte Administrativo Tipo y sus correspondientes jurisdicciones se detallan
en el Anexo 2 del presente Decreto Supremo.



Tercera.- Incorpérense, dentro de los alcances de los articulos 52° y 53° del Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria - SUNAT, a la Oficina Zonal de Huaraz; y suprimase la Oficina Zonal de Carete.

Cuarta.- Para todo efecto legal, toda mencién a los 6rganos y unidades organicas
contenidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT y demas documentos de gestion, debera
entenderse considerando la estructura organica y la nueva nomenclatura que se aprueba
mediante el presente Decreto Supremo.

Quinta.- El presente Decreto Supremo entra en vigencia a partir del 1 de enero de 2013.
Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los diecinueve dias del mes de diciembre del afio dos
mil doce.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Republica

LUIS MIGUEL CASTILLA RUBIO
Ministro de Economia y Finanzas

ANEXO N° 1

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

(.))

TITULO TERCERO
DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONES
CAPITULO |
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 16°.- Estructura Organica de la SUNAT La Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria cuenta con la siguiente estructura organica:

01 Organos de Alta Direccién

01.1 Consejo Directivo

01.2  Superintendencia Nacional

01.3 Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos

01.4 Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

01.5 Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna

02 Organo de Control
02.1 Oficina de Control Interno

03 Organos de Administracion Interna - Asesoramiento

Dependiente de la Superintendencia Nacional

03.1 Oficina de Innovacioén y Desarrollo

Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna
03.2 Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento

03.3 Intendencia Nacional Juridica

03.4 Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna

04 Organos de Administraciéon Interna — Apoyo Dependientes de la
Superintendencia Nacional

04.1 Secretaria Institucional

04.2 Oficina de Imagen y Comunicaciones



04.3 Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcién

Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna
04.4 Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero

04.5 Intendencia Nacional de Administracion

04.6 Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio

04.7 Intendencia Nacional de Recursos Humanos

04.8 Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

04.9 Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

04.10 Oficina de Supervision Informatica y Operativa

04.11 Oficina de Enlace Administrativo

05 Organos de Linea

Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos

05.1 Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario

05.2 Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente

Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

05.3 Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

05.4 Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacién Aduanera

06 Organos Desconcentrados Dependientes de la Superintendencia Nacional
Adjunta de Tributos Internos

06.1 Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales

06.2 Intendencia Lima

06.3 Intendencias Regionales

Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

06.4 Intendencia de Aduana Maritima del Callao

06.5 Intendencia de Aduana Aérea del Callao

06.6 Intendencia de Aduana Postal del Callao

06.7 Intendencias de Aduanas

07 Organo de Defensa Juridica
07.1 Procuraduria Publica

(...)
CAPITULO V
DE LOS ORGANOS DE APOYO

Articulo 28°.- Secretaria Institucional

La Secretaria Institucional es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional;
se encarga de brindar el apoyo técnico — administrativo a la Alta Direccién en el desarrollo de
las actividades de su competencia. Asimismo, es responsable de asegurar el [] ujo
documentario y la conservacion y custodia del acervo documentario de la institucion.

Articulo 29°.- Funciones de la Secretaria Institucional
Son funciones de la Secretaria Institucional:

a) Asistir a la Alta Direccion en aspectos relacionados con la gestion institucional y las
materias que le sean requeridas, incluyendo lo relativo a la coordinacién parlamentaria.

b) Proponer, controlar y evaluar las politicas, planes, programas, normas vy
procedimientos inherentes a la administracion documentaria y archivo.

c) Administrar el Registro de las Resoluciones y Circulares de la Alta Direccion y
disponer su distribucion y publicacion, cuando corresponda; asi como autenticar las
transcripciones y copias de documentos de la institucion para su envio a érganos externos.

d) Gestionar la emision de resoluciones requeridas para la autorizacion de viaje al
exterior de los funcionarios y servidores de la institucion, y aquellas resoluciones necesarias
para efectuar el pago de las cuotas de membresia en organismos internacionales.



e) Coordinar con los 6rganos correspondientes, la atencion de los requerimientos de
informacion que formulen el Congreso de la Republica, los organismos internacionales y las
entidades publicas.

f) Coordinar con entidades publicas, privadas y organismos internacionales los asuntos
de su competencia, asi como las pasantias y visitas que realicen a nuestro pais funcionarios
del exterior.

g) Las demas funciones que le asigne la Superintendencia Nacional.

(.)

Articulo 35-C°.- Oficina de Innovacion y Desarrollo

La Oficina de Innovacién y Desarrollo es un 6rgano dependiente de la Superintendencia
Nacional, encargado de la investigacion, simulacién y diagndstico de situaciones y problemas
que permitan mejorar la gestion institucional procurando el logro de los objetivos institucionales.

Articulo 35-D°.- Funciones de la Oficina de Innovacion y Desarrollo
Son funciones de la Oficina de Innovacion y Desarrollo:

a) Formular, para la toma de decisiones por la Alta Direccion, propuestas de medidas,
planes, programas y proyectos de innovacion y desarrollo.

b) Asesorar a la Alta Direccion, evaluar y atender sus requerimientos, en temas
relacionados a su competencia.

c) Simular y evaluar los impactos de mediano y largo plazo de la aplicacién de nuevas
tendencias y perspectivas en materia tributaria y aduanera.

d) Promover acciones de innovacion y desarrollo para la generacion de nuevas ideas y
proyectos que mejoren el desempefio institucional.

e) Coordinar con entidades publicas y privadas nacionales y extranjeras a fin de
promover alianzas estratégicas y convenios de cooperacién, en las materias de su
competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional.

Articulo 35-E°.- Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion

La Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcién es un 6rgano
dependiente de la Superintendencia Nacional, encargado de promover y desarrollar acciones
que conduzcan al fortalecimiento de la integridad del personal de la institucion, asi como
desarrollar e implementar medidas que ayuden a prevenir y combatir la corrupcion, asegurando
los principios de objetividad y transparencia.

Articulo 35-F°.- Funciones de la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la
Corrupcién

Son funciones de la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcién:

a) Formular y proponer politicas, estrategias, planes, programas, proyectos vy
lineamientos para el fortalecimiento ético, la prevencion y lucha contra la corrupcién en el
ambito interno de la institucion, asi como efectuar su seguimiento y evaluacion.

b) Promover y desarrollar acciones para el fortalecimiento ético y la prevencion de la
corrupcion en el ambito interno de la institucion.

c) Emitir opinién técnica y proponer la elaboracion o modificacion de normas
relacionadas a su competencia.

d) Realizar visitas, incluidas inspecciones inopinadas en todas las unidades organicas de
la SUNAT vy proponer a las instancias pertinentes las medidas correctivas que resulten
necesarias.

e) Disefiar y desarrollar acciones internas que conduzcan a detectar posibles
incrementos injustificados de patrimonio de los directivos, funcionarios y trabajadores de la
SUNAT, asi como proponer las acciones de fiscalizacion que considere necesarias.

f) Coordinar con las areas involucradas, sobre las acciones realizadas y/o resultados
obtenidos en los procesos judiciales o administrativos seguidos contra trabajadores de la
SUNAT, por actos de corrupcion, denunciados por la SUNAT o por terceros.

g) Requerir a los 6rganos, unidades organicas, directivos, funcionarios y trabajadores de
la SUNAT informacion, documentacion y tecnologia relacionada que considere necesaria, asi
como solicitarla a otras entidades o terceros en el marco de la legislacion vigente.



h) Solicitar al Superintendente Nacional para que dentro del marco legal vigente requiera
a otras entidades o terceros, el acceso a la informacion o documentacién considerada como
confidencial, respecto de los directivos, funcionarios y trabajadores de la SUNAT, en los casos
debidamente justificados.

i) Coordinar con los organos de la SUNAT y con entidades publicas y privadas
nacionales y extranjeras, las materias de su competencia, a fin de promover alianzas
estratégicas y convenios de cooperacion.

j) Representar a la institucion en temas de fortalecimiento ético y lucha contra la
corrupcion.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional.

Articulo 35-G°.- Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Interna, encargada de las acciones de seguridad, defensa civil y defensa nacional en la
SUNAT, en concordancia con las disposiciones de los Sistemas Nacionales de Seguridad y
Defensa Nacional y de Gestion del Riesgo de Desastres.

Articulo 35-H°.- Funciones de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Son funciones de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional:

a) Formular, proponer, implementar, ejecutar y evaluar las estrategias, planes y
programas de seguridad, defensa civil y defensa nacional.

b) Proponer las normas, lineamientos y procedimientos internos en materias de
seguridad, defensa civil y defensa nacional, en concordancia con las normas de los entes
rectores; asi como supervisar su implementacion y cumplimiento.

c) Coordinar y supervisar las acciones de defensa nacional en la SUNAT, asi como
ejecutar y evaluar el desarrollo de acciones de seguridad y defensa civil en la jurisdiccion de
Lima y Callao, y supervisar el desarrollo de las mismas en las dependencias desconcentradas.

d) Coordinar y promover actividades de capacitacion y difusion de las normas vinculadas
al ambito de su competencia.

e) Asesorar y asistir a la Alta Direccion y demas 6rganos y unidades organicas de la
institucion en las materias de su competencia, asi como emitir los informes técnicos que le
sean requeridos.

f) Efectuar las acciones preventivas e investigaciones de base sobre actos que atenten
contra la seguridad del personal, instalaciones y patrimonio de la SUNAT, asumiendo las
acciones de ley ante las instancias correspondientes.

g) Formular propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia y derivar a las instancias pertinentes
para su atencion.

h) Coordinar con entidades publicas, privadas e instancias internas, en los asuntos de su
competencia, para el desarrollo y cumplimiento de las funciones asignadas.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 35-1°.- Oficina de Supervision Informatica 'y Operativa

La Oficina de Supervision Informatica y Operativa es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Interna, encargada de monitorear y evaluar el cumplimiento de las politicas y objetivos de
seguridad de los sistemas e infraestructura informatica y de telecomunicaciones de la SUNAT,
y que la operatividad de los o6rganos y unidades organicas dependientes de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna, se efectue de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos, informando a la Alta Direccion, de los desvios y riesgos
detectados.

Articulo 35-J°.- Funciones de la Oficina de Supervision Informatica y Operativa

Son funciones de la Oficina de Supervision Informatica y Operativa:

a) Supervisar que las politicas, establecidas por la Alta Direccion y los procedimientos y
normas establecidas por la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion, en materia de



seguridad informatica minimicen los riesgos relacionados con la seguridad de los sistemas e
infraestructura informatica y de telecomunicaciones de la SUNAT.

b) Ejecutar procedimientos de monitoreo y otros controles para verificar el cumplimiento
de las politicas y normas de seguridad de los sistemas e infraestructura informatica y de
telecomunicaciones de la SUNAT, proponiendo a la Alta Direccion las medidas que resulten
necesarias.

c) Verificar que la operatividad de los 6rganos y unidades organicas dependientes de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna, se efectie de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos, proponiendo las acciones que resulten necesarias.

d) Efectuar el seguimiento y control de la implementacion de las recomendaciones del
Organo de Control Interno y de las disposiciones de la Alta Direccién, referida a la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 35-K°.- Oficina de Enlace Administrativo

La Oficina de Enlace Administrativo es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Interna, encargada de coordinar y efectuar el seguimiento de las unidades organicas de
soporte administrativo a nivel nacional; asimismo sirve de nexo de coordinaciéon entre éstos y
los 6rganos dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 35-L°.- Funciones de la Oficina de Enlace Administrativo

Son funciones de la Oficina de Enlace Administrativo:

a) Coordinar acciones de apoyo a las unidades organicas desconcentradas de Soporte
Administrativo.

b) Facilitar el seguimiento del cumplimiento de las metas establecidas a las unidades
organicas desconcentradas de Soporte Administrativo.

c¢) Coordinar la atencion oportuna de los requerimientos necesarios para la operatividad
de los 6rganos desconcentrados y sus unidades organicas.

d) Efectuar el seguimiento de la prestacion de los servicios que requieran las
dependencias de la jurisdiccion de las unidades organicas desconcentradas de Soporte
Administrativo.

e) Monitorear a las unidades organicas desconcentradas de Soporte Administrativo
respecto del cumplimiento de las disposiciones y lineamientos establecidos por las
Intendencias Nacionales de Finanzas y Patrimonio, de Administracién, de Recursos Humanos y
de Sistemas de Informaciéon y de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién
Interna y otros de caracter interno.

f) Requerir informacién y realizar visitas de gestion a las unidades organicas
desconcentradas de Soporte Administrativo; asi como emitir informes y otros reportes a la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

g) Elaborar y elevar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones que, en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 36°.- Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero

El Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero es un o6rgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna, encargado de formar, capacitar y
especializar al personal de la institucion; desarrollar y brindar cursos de capacitaciéon en materia
tributaria y aduanera dirigidos al publico en general. Asimismo, se encarga de realizar trabajos
de investigacion académica, en concordancia con las politicas y estrategias de la SUNAT.

Articulo 37°.- Funciones del Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero

Son funciones del Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero:

a) Supervisar el disefio, implementacion y ejecucion de los cursos, programas de
postgrado y de entrenamiento, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan Anual de Capacitacion
aprobado por la Intendencia Nacional de Recursos Humanos, y/o a las necesidades de la
demanda externa.



b) Aprobar los estudios de investigacion académica que seran financiados por la
institucion; asi como la publicacion o auspicio de estudios de interés institucional.

c¢) Supervisar la formulacion y actualizaciéon de politicas, planes, programas, proyectos y
estrategias y proponerlos a la Alta Direccidon para su aprobacion; asi como aprobar las que le
correspondan.

d) Emitir opinién técnica y proponer las normas relacionadas a su competencia; asi como
aprobar las que le correspondan.

e) Refrendar y remitir al area competente el proyecto de presupuesto del Instituto.

f) Aprobar los indicadores y estadisticas de capacitacion, en el ambito de su
competencia.

g) Supervisar el seguimiento de la gestion y de los resultados del Instituto, planteando a
la Alta Direccion las medidas necesarias.

h) Elevar las propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

i) Supervisar la gestion de los servicios bibliograficos, documentales y multimediales a
través de la biblioteca institucional y modulos bibliograficos de las sedes institucionales.

j) Supervisar la administracion de infraestructura, requerimientos de bienes y servicios y
fondo de caja chica asignado al Instituto.

k) Refrendar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia y derivar a las instancias pertinentes
para su atencion, cuando corresponda.

1) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién Interna.

Articulo 37-A°.- Subdireccion de Educacion Virtual

La Subdireccion de Educacion Virtual es una unidad orgénica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Direccion del Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero,
encargada de las acciones de capacitacion bajo la modalidad virtual.

Articulo 37-B°.- Funciones de la Subdireccion de Educacion Virtual

Son funciones de la Subdireccion de Educacion Virtual:

a) Ejecutar los planes y programas de capacitacion virtual y coordinar con la
Subdireccion Académica la capacitacion bajo la modalidad semipresencial.

b) Disefiar y proponer los cursos que seran dictados bajo la modalidad virtual para
aprobacion de la Direccion.

c) Elaborar y elevar las propuestas de actualizacion o modificacion de normas e
instrumentos didacticos referidos a la educacion virtual.

d) Formular y proponer los indicadores y estadisticas de capacitacion virtual.

e) Conducir la evaluacion de los cursos de capacitacion de tipo virtual realizados por el
Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero.

f) Proponer a la Direccion para su aprobacién los planes de coordinacion con
universidades, instituciones educativas, consultores y gremios profesionales sobre los temas
relativos a sus funciones.

g) Proponer a la Direccidon para su aprobacion e implementar las acciones necesarias
para contar con la participacion de docentes internos y externos en las actividades académicas
de tipo virtual segun el Plan de Capacitacion.

h) Formular y remitir a la Oficina de Soporte Académico el presupuesto de los programas
y actividades a su cargo.

i) Conducir la formulacion y actualizaciéon de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

j) Aprobar y elevar las propuestas de mejoras inherentes a las actividades especificas de
la unidad organica que coadyuven a mejorar la productividad y el servicio resultante.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Direccion.

Articulo 37-C°.- Subdireccién Académica

La Subdireccion Académica es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Direccion del Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero, encargada de las
acciones de la capacitacion bajo la modalidad presencial.



Articulo 37-D°.- Funciones de la Subdireccién Académica
Son funciones de la Subdireccion Académica:

a) Conducir la ejecucion de los planes y programas de capacitacion presenciales y
coordinar con la Subdireccién de Educacion Virtual la capacitaciéon bajo la modalidad
semipresencial, asi como evaluar los eventos de capacitacion ejecutados.

b) Conducir el disefio y proponer los cursos que seran dictados bajo la modalidad
presencial para aprobacién de la Direccion.

c) Conducir el disefio y ejecucion de los cursos de inducciéon y capacitacion dirigidos a
los docentes de los cursos presenciales y virtuales que dicta el Instituto.

d) Conducir la formulacién y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

e) Formular y remitir a la Oficina de Soporte Académico el presupuesto de los programas
y actividades a su cargo.

f) Conducir la formulacion de los indicadores y estadisticas de capacitacion presencial.

g) Conducir la evaluaciéon de los cursos de capacitacion y eventos de tipo presencial
realizados por el Instituto.

h) Proponer a la Direccion para su aprobacion los planes de coordinacién con
universidades, instituciones educativas, consultores y gremios profesionales sobre los temas
relativos a sus funciones.

i) Proponer a la Direccidon para su aprobacion y conducir la implementacion de las
acciones necesarias para contar con la participacion de docentes internos y externos en las
actividades académicas presenciales segun el Plan de Capacitacion.

j) Conducir la formulacién de las propuestas de actualizacion o modificacion de normas e
instrumentos didacticos para los cursos presenciales y que realice el Instituto.

k) Aprobar y elevar las propuestas de mejoras inherentes a las actividades especificas
de la unidad organica que coadyuven a mejorar la productividad y el servicio resultante.

1) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Direccion.

Articulo 37-E°.- Division Académica

La Division Académica es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Subdireccion Académica, encargada de ejecutar las acciones de
capacitacion bajo la modalidad presencial.

Articulo 37-F°.- Funciones de la Division Académica
Son funciones de la Divisién Académica:

a) Ejecutar los planes y programas de capacitacion presenciales y coordinar con la
Subdireccion de Educacion Virtual la capacitacion bajo la modalidad semipresencial, asi como
evaluar los eventos de capacitacion ejecutados.

b) Disefar los cursos que seran dictados bajo la modalidad presencial.

c) Formular los indicadores y estadisticas de capacitacion presencial.

d) Evaluar los cursos de capacitacion y eventos de tipo presencial realizados por el
Instituto.

e) Elaborar y elevar el presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

f) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

g) Elaborar y proponer normas de actualizacién o modificacién de normas e instrumentos
didacticos para los cursos presenciales y que realice el Instituto.

h) Elaborar las propuestas de planes de coordinacién con universidades, instituciones
educativas, consultores y gremios profesionales sobre los temas relativos a sus funciones.

i) Elaborar e implementar las acciones necesarias para contar con la participacién de
docentes internos y externos en las actividades académicas presenciales segun el Plan de
Capacitacion.

j) Elaborar las propuestas de mejoras inherentes a las actividades especificas de la
unidad organica que coadyuven a mejorar la productividad y el servicio resultante.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Subdireccion Académica.



Articulo 37-G°.- Divisién de Aprendizaje y Tecnologia Educativa

La Division de Aprendizaje y Tecnologia Educativa es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Subdireccion Académica, encargada de los cursos de
induccion y capacitacion dirigidos a los docentes de los cursos presenciales y virtuales que
dicta el Instituto.

Articulo 37-H°.- Funciones de la Division de Aprendizaje y Tecnhologia Educativa

Son funciones de la Division de Aprendizaje y Tecnologia Educativa:

a) Disefiar y ejecutar los cursos de induccién y capacitacion dirigidos a los docentes de
los cursos presenciales y virtuales que dicta el Instituto.

b) Elaborar y proponer normas para homogeneizar los procedimientos y metodologias de
ensefanza utilizados por los docentes del Instituto.

c¢) Formular los indicadores y estadisticas de capacitacion a los docentes.

d) Evaluar los cursos de capacitaciéon a docentes.

e) Elaborar y elevar el presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

f) Elaborar las propuestas de planes de coordinacién con universidades, instituciones
educativas, consultores y gremios profesionales sobre los temas relativos a sus funciones.

g) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

h) Elaborar las propuestas de mejoras inherentes a las actividades especificas de la
unidad organica que coadyuven a mejorar la productividad y el servicio resultante.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Subdireccion Académica.

Articulo 37-1°.- Subdireccion de Investigacion Académicay Publicaciones

La Subdireccién de Investigacion Académica y Publicaciones es una unidad organica, de
tercer nivel organizacional, dependiente de la Direccion del Instituto de Desarrollo Tributario y
Aduanero, encargada de las labores de investigacion académica, en concordancia con las
politicas y estrategias de la SUNAT.

Articulo 37-J°.- Funciones de la Subdireccion de Investigacion Académica y
Publicaciones
Son funciones de la Subdireccion de Investigacion Académica y Publicaciones:

a) Proponer los estudios de investigacion, de interés institucional, que seran financiados
por la institucién.

b) Proponer los estudios de investigacion que seran publicados o auspiciados por el
Instituto.

c) Elaborar y elevar las propuestas de opinion técnica y de normas relacionadas a la
metodologia de investigacion y publicaciones.

d) Coordinar el proceso de seleccion de las editoriales donde se publicaran los estudios
de investigacion de interés institucional.

e) Proponer a la Direccion para su aprobacion, los planes de coordinacién con
universidades, instituciones educativas, consultores y gremios profesionales sobre los temas
relativos a sus funciones.

f) Formular y remitir a la Oficina de Soporte Académico el presupuesto de los programas
y actividades a su cargo.

g) Conducir la formulacién y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

h) Aprobar y elevar las propuestas de mejoras inherentes a las actividades especificas
de la unidad organica que coadyuven a mejorar la productividad y el servicio resultante.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Direccion.

Articulo 37-K°.- Oficina de Soporte Académico

La Oficina de Soporte Académico es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Direccion del Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero, encargada del
presupuesto de los programas y actividades del Instituto; de gestionar los servicios



bibliograficos, documentales y multimediales; y administrar la infraestructura a cargo del
Instituto.

Articulo 37-L°.- Funciones de la Oficina de Soporte Académico
Son funciones de la Oficina de Soporte Académico:

a) Proponer el presupuesto de los programas y actividades del Instituto.

b) Gestionar los servicios bibliograficos, documentales y multimediales a través de la
biblioteca institucional y médulos bibliograficos de las sedes institucionales.

c) Custodiar y administrar el fondo de caja chica asignado.

d) Administrar la infraestructura a cargo del Instituto.

e) Gestionar la atencion de los bienes y servicios requeridos por el Instituto; asi como
efectuar el seguimiento y control de la ejecucion de los contratos.

f) Elaborar las propuestas de mejoras inherentes a las actividades especificas de la
unidad organica que coadyuven a mejorar la productividad y el servicio resultante.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Direccion.

.)
CAPITULO VI
DE LOS ORGANOS DE LiNEA

Articulo 48°.- Intendencia Lima

La Intendencia Lima es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta
de Tributos Internos, encargado de la ejecucion de las politicas y estrategias de la SUNAT
vinculadas a tributos internos y otras obligaciones no tributarias que por convenios y/o norma
legal se establezcan no relacionadas con materia aduanera, asi como, de la aplicacion de
sanciones y otras acciones a cargo de sus unidades organicas y resolver reclamaciones; dentro
de su ambito geografico. En relacidn con los actos relativos a la imputacion de responsabilidad
solidaria, asi como, del proceso contencioso derivado de éstos, la competencia de esta
Intendencia se extendera a los deudores vinculados a los contribuyentes de su jurisdiccion, a
nivel nacional. Asimismo, tratandose del comiso, cierre e internamiento temporal, su
competencia se extiende a todos los deudores a nivel nacional respecto a las infracciones
cometidas en su demarcacidon geografica, a los procedimientos contenciosos y actos
administrativos derivados de éstos.

Articulo 49°.- Funciones de la Intendencia Lima
Son funciones de la Intendencia Lima:

a) Formular planes operativos en el ambito de su competencia.

b) Visar el proyecto de Resolucion de Superintendencia para el nombramiento de
Ejecutores Coactivos, formulado en coordinacion con la unidad organica respectiva de la
Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario.

c¢) Suscribir en nombre de la SUNAT, los contratos de garantia prendaria, hipotecaria y
otros documentos otorgados por los deudores a su cargo para garantizar la deuda sujeta a
aplazamiento y/o fraccionamiento, asi como levantar, cancelar o modificar el monto de las
referidas garantias, suscribiendo para tal efecto los contratos y demas documentos pertinentes.

d) Supervisar las acciones de fiscalizaciéon, devoluciones y otros asuntos relacionados a
fiscalizacion, respecto a los deudores de su jurisdiccion.

e) Supervisar el proceso de control y recuperacion de la deuda tributaria de los deudores
de su jurisdiccion.

f) Supervisar las acciones coercitivas y la aplicacion de medidas cautelares.

g) Firmar y elevar al area competente los informes en los casos que se presuma la
existencia de indicios de comision de delito tributario.

h) Resolver los recursos de reclamacion y las apelaciones de las resoluciones referidas a
solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la deuda de su competencia;
asi como, elevar al Superintendente Nacional Adjunto de Tributos Internos los recursos
impugnatorios referidos a las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacién de
la deuda tributaria.



i) Elevar al Tribunal Fiscal los recursos de apelacion admitidos a tramite y los recursos de
queja, correspondientes a los deudores de su jurisdiccion; asimismo, dar cumplimiento a las
resoluciones del Tribunal Fiscal, del Poder Judicial o del Tribunal Constitucional y cualquier otra
entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT, o supervisar dicho cumplimiento, segun
corresponda.

j) Emitir las resoluciones y otros actos administrativos de su competencia; asi como las
comunicaciones que correspondan.

k) Supervisar las acciones de actualizacién de oficio en el Registro Unico de
Contribuyentes; asi como, de la actualizacion del registro de imprentas autorizadas.

1) Dirigir y supervisar la gestion y acciones de las unidades organicas bajo su
dependencia, incluyendo la Oficina Zonal de Huacho.

m) Aprobar y elevar al area competente, las propuestas de mejora y los informes sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia, asi
como, elevar la propuesta de las altas y bajas del directorio de principales contribuyentes y
medianos de la Intendencia Lima y de las Oficinas Zonales bajo su dependencia.

n) Informar a la Intendencia Nacional Juridica cuando exista deficiencia, vacio o falta de
precision en las normas ftributarias, formulando las propuestas correspondientes para la
modificacion de las normas tributarias.

0) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos.

Articulo 49-A°.- Gerencia de Control de la Deuda

La Gerencia de Control de la Deuda es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Lima, que se encarga del proceso de gestion y
recuperacion de la deuda, excepto las funciones asignadas a la Gerencia de Cobranza y a la
Gerencia de Control del Cumplimiento, de los tributos y otras obligaciones administradas por la
SUNAT, dentro del ambito de tributos internos, correspondiente a los deudores de la
jurisdiccion de la Intendencia Lima. Asimismo, se encarga de resolver los asuntos no
contenciosos, salvo aquéllos asignados a otras unidades organicas.

Articulo 49-B°.- Funciones de la Gerencia de Control de la Deuda
Son funciones de la Gerencia de Control de la Deuda:

a) Planificar y controlar el desarrollo de las acciones relacionadas con las funciones
asignadas a las unidades organicas a su cargo.

b) Emitir las comunicaciones, documentos, 6érdenes de pago incluyendo las presuntivas,
resoluciones y otros actos administrativos proyectados por las unidades organicas de la
Gerencia de Control de la Deuda.

c) Revisar y visar los proyectos de resolucion de extincion de la deuda por cobranza
dudosa.

d) Visar y elevar la propuesta de contratos de garantia y otros documentos relacionados
con los aplazamientos y/o fraccionamientos.

e) Visar y elevar a la Intendencia Lima la propuesta de las altas y bajas del directorio de
principales y medianos contribuyentes de la Intendencia Lima.

f) Comunicar a la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes o
Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes, segun corresponda, la existencia de
indicios de la comision de delito tributario.

g) Revisar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Lima.

Articulo 49-C°.- Division de Control de la Deuda |

La Division de Control de la Deuda | es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Control de la Deuda, que se encarga de
conducir la verificacién de infracciones, reliquidacion de saldos deudores, proyecciéon y
seguimiento de valores y la transferencia de deuda a la Gerencia de Cobranza. Asimismo, se
encarga de conducir la evaluacién, seguimiento y control de fraccionamientos y/o
aplazamientos u otros beneficios similares, las acciones vinculadas a los procesos concursales,
liquidaciones, quiebras y similares; asi como, las acciones relativas a la generacién masiva de



la informacion para la realizacion de las funciones a cargo de la Gerencia de Control de la
Deuda. Adicionalmente, conduce la gestion de la cobranza inductiva que no es derivada a la
Gerencia de Control del Cumplimiento y la seleccion y seguimiento de todas las acciones de
cobranza inductiva.

Articulo 49-D°.- Funciones de la Divisién de Control de la Deuda |
Son funciones de la Divisién de Control de la Deuda I:

a) Conducir las acciones referidas a la verificacion de infracciones, reliquidaciéon de
saldos deudores, generacion de valores, transferencia de la deuda a la Gerencia de Cobranza,
a los aplazamientos y/o fraccionamientos u otros beneficios similares, las vinculadas a los
procesos concursales, liquidaciones, quiebras y similares, las relativas a la gestién de la
cobranza inductiva que no se deriven a la Gerencia de Control del Cumplimiento y al
seguimiento de todas las acciones de cobranza inductiva, asi como, la generacion masiva de la
informacion para la realizacion de las funciones a cargo de la Gerencia de Control de la Deuda.

b) Conducir el seguimiento y control de los valores notificados cualquiera sea la situacion
en la que se encuentren.

c) Suscribir y remitir las solicitudes de reconocimiento de créditos de acuerdo a la
normatividad que regula los procesos concursales.

d) Remitir a la Gerencia de Control del Cumplimiento los saldos deudores, infracciones,
valores y cuotas de fraccionamiento seleccionados para su gestién a través de cobranza
inductiva.

e) Revisar y visar las comunicaciones, documentos, 6rdenes de pago incluyendo las
presuntivas, resoluciones u otros actos administrativos proyectados por las unidades organicas
a su cargo.

f) Revisar y visar la propuesta de contratos de garantia y otros documentos relacionados
con los Aplazamientos y/o Fraccionamientos; asi como, conducir el seguimiento y control de las
garantias suscritas.

g) Revisar y visar la propuesta de las altas y bajas del directorio de principales y
medianos contribuyentes de la Intendencia Lima.

h) Comunicar a la Gerencia de Control de la Deuda la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

i) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Control de la Deuda.

Articulo 49-E°.- Seccion de Liquidaciéon de Saldos Deudores y Gestion de Adeudos

La Seccién de Liquidacion de Saldos Deudores y Gestion de Adeudos es una unidad
organica, de quinto nivel organizacional, dependiente de la Division de Control de la Deuda I,
que se encarga de la verificacion de infracciones, reliquidacion de saldos deudores; proyeccion
y seguimiento de valores; y la transferencia de deuda a la Gerencia de Cobranza.

Articulo 49-F°.- Funciones de la Seccién de Liquidacion de Saldos Deudores y
Gestién de Adeudos
Son funciones de la Seccién de Liquidacion de Saldos Deudores y Gestién de Adeudos:

a) Ejecutar las acciones referidas a la verificacion de infracciones y reliquidacion de
saldos deudores, de acuerdo a los programas, procedimientos y planes aprobados.

b) Efectuar el seguimiento y control de los valores notificados cualquiera sea la situacion
en la que se encuentren.

c) Proyectar y visar comunicaciones, documentos, 6rdenes de pago incluyendo las
presuntivas, resoluciones de multa y otras resoluciones o actos administrativos vinculados a la
reliquidacion de saldos deudores y verificacion de infracciones.

d) Proyectar y visar las resoluciones de extincion de la deuda por recuperacion onerosa y
cobranza dudosa.

e) Proyectar y visar los proyectos de resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado
por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo
mandato obligue a la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.



f) Efectuar la transferencia de la deuda en situacion de exigible a la Gerencia de
Cobranza.

g) Ejecutar las acciones necesarias a fin que se dé cumplimiento a lo resuelto por la
Intendencia Lima, otros 6rganos o unidades organicas de la SUNAT, respecto de deudores de
su competencia, proyectando los documentos que se requieran para tal efecto.

h) Evaluar las comunicaciones para la revocacién, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

i) Comunicar a la Division de Control de la Deuda | la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

j) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Control de la Deuda I.

Articulo 49-G°.- Seccién de Financiamiento de Deuda

La Seccién de Financiamiento de Deuda es una unidad organica, de quinto nivel
organizacional, dependiente de la Division de Control de la Deuda |, que se encarga de la
evaluacion, seguimiento y control de fraccionamientos y/o aplazamientos u otros beneficios
similares, asi como, de las acciones vinculadas a los procesos concursales, liquidaciones,
quiebras y similares. Asimismo, se encarga de la generacién masiva de la informacion para la
realizacion de las funciones a cargo de la Gerencia de Control de la Deuda. Adicionalmente,
efectia la selecciéon y seguimiento de la cobranza inductiva y gestiona aquella que no es
derivada a la Gerencia de Control del Cumplimiento.

Articulo 49-H°.- Funciones de la Seccién de Financiamiento de Deuda
Son funciones de la Seccién de Financiamiento de Deuda:

a) Ejecutar las acciones referidas a fraccionamientos y/o aplazamientos u otros
beneficios similares, asi como, las vinculadas a los procesos concursales, liquidaciones,
quiebras y similares.

b) Generar informacion masiva para la realizacion de las funciones a cargo de la
Gerencia de Control de la Deuda.

c) Seleccionar los saldos deudores, infracciones, valores y cuotas de fraccionamiento
para su gestién a través de cobranza inductiva y enviar a la Gerencia de Control del
Cumplimiento los que correspondan de acuerdo a los programas, procedimientos y planes
aprobados, asi como efectuar su seguimiento.

d) Gestionar la cobranza inductiva de los saldos deudores, infracciones, valores y cuotas
de fraccionamiento que no se deriven a la Gerencia de Control del Cumplimiento, asi como
efectuar su seguimiento.

e) Elaborar la propuesta de contratos de garantia y otros documentos relacionados con
los aplazamientos y/o fraccionamientos; asi como, el seguimiento y control de las garantias
suscritas incluyendo el levantamiento, cancelacion o modificacion del monto de las mismas. De
igual modo derivar a la Gerencia de Cobranza los casos en que deban ejecutarse.

f) Proyectar y visar comunicaciones, documentos, resoluciones de aplazamiento y/o
fraccionamiento u otros beneficios similares y otras resoluciones o actos administrativos en el
ambito de su competencia.

g) Proyectar y visar las solicitudes de reconocimiento de créditos de acuerdo a la
normatividad que regula los procesos concursales, realizar el seguimiento y control de los
deudores sometidos a las normas concursales y sus respectivos Acuerdos y Planes aprobados.

h) Proyectar y visar la propuesta de las altas y bajas del directorio de principales y
medianos contribuyentes de la Intendencia Lima.

i) Proyectar y visar las resoluciones que dan cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

j) Centralizar y remitir a los Archivos la documentacién de las unidades organicas de la
Gerencia de Control de la Deuda.

k) Ejecutar las acciones necesarias a fin que se dé cumplimiento a lo resuelto por la
Intendencia Lima, otros érganos o unidades organicas de la SUNAT, respecto de deudores de
su competencia, proyectando los documentos que se requieran para tal efecto.



I) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustituciéon o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

m) Comunicar a la Division de Control de la Deuda | la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

n) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefo de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

0) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Divisiéon de Control de la Deuda I.

Articulo 49-I1°.- Divisién de Control de la Deuda Il

La Division de Control de la Deuda Il es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Control de la Deuda, que se encarga de
conducir las acciones referidas a asuntos no contenciosos vinculados a la determinacion de la
deuda, tales como las compensaciones, pago con error, reimputacion, prescripcion,
modificacion de datos, excepto aquéllos que correspondan a otras unidades organicas.
Asimismo, se encarga de conducir las acciones referidas a los asuntos no contenciosos no
vinculados a la determinacion de la deuda, salvo aquéllos asignados a otras unidades
organicas. Adicionalmente, se encarga de conducir las acciones para la inscripcion,
modificacién y baja de oficio del Registro Unico de Contribuyentes, para la reimputacion de
boletas de pago del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias - SPOT y respecto de los
cheques extornados que fueron utilizados para el cumplimiento de obligaciones tributarias y
otros conceptos a cargo de la SUNAT.

Articulo 49-J°.- Funciones de la Divisiéon de Control de la Deuda Il
Son funciones de la Divisién de Control de la Deuda II:

a) Conducir las acciones referidas a los asuntos no contenciosos, salvo aquéllas
asignadas a otras unidades organicas.

b) Conducir las acciones para la reimputacion de boletas de pago del Sistema de Pago
de Obligaciones Tributarias-SPOT conforme a las normas internas.

c) Conducir las acciones que corresponda realizar respecto de los cheques extornados
que fueron utilizados para el cumplimiento de obligaciones tributarias y otros conceptos a cargo
de la SUNAT e informar al area competente sobre la presuncion de delito que corresponda.

d) Conducir las acciones para la inscripcion, modificacion y baja de oficio del Registro
Unico de Contribuyentes.

e) Revisar y visar los proyectos de las comunicaciones, documentos, resoluciones u
otros actos administrativos proyectados por las unidades organicas a su cargo.

f) Comunicar a la Gerencia de Control de la Deuda la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

g) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Control de la Deuda.

Articulo 49-K°.- Seccion de No Contenciosos Vinculados a la Determinacion de la
Deuda

La Seccion de No Contenciosos Vinculados a la Determinacién de la Deuda es una
unidad organica, de quinto nivel organizacional, dependiente de la Divisién de Control de la
Deuda Il, que se encarga de las acciones referidas a los asuntos no contenciosos vinculados a
la determinacion de la deuda, tales como las compensaciones, pago con error, reimputacion,
prescripcion, modificacion de datos, excepto aquéllos que correspondan a otras unidades
organicas.



Articulo 49-L°.- Funciones de la Seccién de No Contenciosos Vinculados a la
Determinacién de la Deuda

Son funciones de la Seccidén de No Contenciosos Vinculados a la Determinacion de la
Deuda:

a) Ejecutar las acciones referidas a asuntos no contenciosos vinculados a la
determinaciéon de la deuda, tales como las compensaciones, pago con error, reimputacion,
prescripcion, modificacion de datos, excepto aquéllos que correspondan a otras unidades
organicas.

b) Proyectar y visar las comunicaciones, documentos, resoluciones y otros actos
administrativos que versen sobre asuntos no contenciosos vinculados a la determinacién de la
deuda, excepto aquéllos que correspondan a otras unidades organicas.

c¢) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

d) Ejecutar las acciones necesarias a fin que se dé cumplimiento a lo resuelto por la
Intendencia Lima, otros 6rganos o unidades organicas de la SUNAT, respecto de deudores de
su competencia, proyectando los documentos que se requieran para tal efecto.

e) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia, proyectando los actos administrativos que
correspondan.

f) Comunicar a la Division de Control de la Deuda Il la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

g) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Control de la Deuda Il.

Articulo 49-M°.- Seccién de No Contenciosos No Vinculados a la Determinacién de
la Deuday Otros Procedimientos

La Seccion de No Contenciosos No Vinculados a la Determinacién de la Deuda y Otros
Procedimientos es una unidad organica, de quinto nivel organizacional, dependiente de la
Division de Control de la Deuda I, que se encarga de ejecutar las acciones referidas a los
asuntos no contenciosos no vinculados a la determinacion de la deuda, tales como las
relacionadas con el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias - SPOT, salvo aquéllos
asignados a otras unidades organicas. Asimismo, se encarga de ejecutar las acciones para la
inscripcion, modificacion y baja de oficio del Registro Unico de Contribuyentes.

Articulo 49-N°.- Funciones de la Seccién de No Contenciosos No Vinculados a la
Determinacién de la Deuda y Otros Procedimientos

Son funciones de la Seccion de No Contenciosos No Vinculados a la Determinacion de
la Deuda y Otros Procedimientos:

a) Ejecutar las acciones referidas a asuntos no contenciosos no vinculados a la
determinacion de la deuda, salvo aquéllos asignados a otras unidades organicas.

b) Ejecutar las acciones para el ingreso como recaudacion de la cuenta de detracciones,
salvo aquéllas asignadas a otras unidades organicas.

c) Ejecutar las acciones para la reimputacion de boletas de pago del Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias - SPOT conforme a las normas internas.

d) Ejecutar las acciones que corresponda realizar respecto de los cheques extornados
que fueron utilizados para el cumplimiento de obligaciones tributarias y otros conceptos a cargo
de la SUNAT e informar a la Division de Control de la Deuda |l sobre la presuncion de delito
que corresponda.

e) Ejecutar las acciones para la inscripcion, modificacion y baja de oficio del Registro
Unico de Contribuyentes, asi como otras acciones de oficio que le correspondan de acuerdo a
su ambito de competencia.

f) Proyectar y visar las comunicaciones, documentos, resoluciones y otros actos
administrativos, que versen sobre la inscripcion, modificacion y baja de oficio del RUC y



respecto de asuntos no contenciosos no vinculados a la determinacion de la deuda, salvo los
asignados a otras unidades organicas.

g) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

h) Ejecutar las acciones necesarias a fin que se dé cumplimiento a lo resuelto por la
Intendencia Lima, otros érganos o unidades organicas de la SUNAT, respecto de deudores de
su competencia, proyectando los documentos que se requieran para tal efecto.

i) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia, proyectando los actos administrativos que
correspondan.

j) Comunicar a la Division de Control de la Deuda Il la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

k) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

I) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Control de la Deuda Il.

Articulo 49-0°.- Gerencia de Reclamaciones

La Gerencia de Reclamaciones es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Lima, que se encarga de las acciones vinculadas a los recursos
de reclamacién y apelacion, incluyendo aquéllos regulados por la Ley de Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444 o norma que la sustituya, presentados por los deudores
de la jurisdiccion de la Intendencia Lima, asi como, por aquellos otros deudores respecto de los
cuales se extiende la competencia de dicha Intendencia.

Asimismo, se encarga de las acciones relativas a los recursos de queja al Tribunal Fiscal
que correspondan a la Intendencia Lima, con excepcion de los concernientes a la Gerencia de
Cobranza, asi como, de asistir legalmente a la Intendencia y sus unidades organicas, de
acuerdo a la normatividad interna.

Articulo 49-P°.- Funciones de la Gerencia de Reclamaciones
Son funciones de la Gerencia de Reclamaciones:

a) Planificar y controlar las acciones vinculadas a los recursos de reclamacion y
apelacion, incluyendo los regulados por la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley
N° 27444 o norma que la sustituya; al cumplimiento de las resoluciones del Tribunal Fiscal y
cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT, y otras acciones, en el ambito de su
competencia.

b) Revisar y visar los proyectos de resolucion, otros actos administrativos y documentos
relacionados con los recursos de reclamacion y apelacion, incluyendo los referidos a su
admisibilidad y al cumplimiento de las resoluciones provenientes del Tribunal Fiscal y cualquier
otra entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT, en el ambito de su competencia.

c) Revisar y visar los proyectos de resolucion referidos a los recursos de apelacion
regulados por la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 o norma que la
sustituya, de competencia de la Intendencia Lima y otros actos administrativos y documentos
proyectados por las unidades organicas a su cargo.

d) Absolver las consultas sobre el sentido y alcance de las normas tributarias o en su
caso visar y elevar los proyectos de respuesta, conforme a los lineamientos y procedimientos
aprobados por la institucion.

e) Elevar al area competente los expedientes de delito de libramiento indebido y otros
delitos comunes en agravio de la SUNAT.

f) Comunicar a la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes o
Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes, segun corresponda, la existencia de
indicios de la comision de delito tributario.

g) Revisar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Lima.



Articulo 49-Q°.- Division de Admisibilidad, Programacion y Cumplimiento

La Division de Admisibilidad, Programacion y Cumplimiento es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Reclamaciones, que se encarga de
conducir las acciones relacionadas a la evaluacion de la admisibilidad de los recursos de
reclamacion y apelacion al Tribunal Fiscal, de competencia de la Intendencia Lima; asi como,
las acciones relativas a los recursos de queja al Tribunal Fiscal que correspondan a la
Intendencia Lima, con excepcion de aquéllas concernientes a la Gerencia de Cobranza.
Asimismo, se encarga de conducir las acciones relativas a los cumplimientos de competencia
de la Gerencia de Reclamaciones, excepto las referidas a los Principales y Medianos
Contribuyentes de la Intendencia Lima.

Articulo 49-R°.- Funciones de la Division de Admisibilidad, Programacién y
Cumplimiento
Son funciones de la Division de Admisibilidad, Programacion y Cumplimiento:

a) Conducir las acciones vinculadas a la evaluacion de la admisibilidad de los recursos
de reclamacion y apelacion, asi como, a la programacion de los recursos de reclamacion, y
otras acciones, en el ambito de su competencia.

b) Conducir las acciones vinculadas al cumplimiento de las resoluciones del Tribunal
Fiscal y otras entidades que correspondan a los deudores calificados como Pequefios
Contribuyentes de la Intendencia Lima.

c) Revisar y visar las resoluciones, otros actos administrativos y documentos de su
competencia, proyectados por las unidades organicas a su cargo.

d) Comunicar a la Gerencia de Reclamaciones la existencia de indicios de la comisién de
delito tributario.

e) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el dmbito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Reclamaciones.

Articulo 49-S°.- Seccién de Admisibilidad de Reclamaciones y Programacion

La Seccién de Admisibilidad de Reclamaciones y Programacion es una unidad organica,
de quinto nivel organizacional, dependiente de la Division de Admisibilidad, Programacion y
Cumplimiento, que se encarga de evaluar la admisibilidad y de la programacion de los recursos
de reclamacién de competencia de la Intendencia Lima. Asimismo se encarga de ejecutar las
acciones relativas a los recursos de queja al Tribunal Fiscal que correspondan a la Intendencia
Lima, con excepcion de aquéllas concernientes a la Gerencia de Cobranza. Adicionalmente,
se encarga de realizar las acciones referidas a los requerimientos de informacién y proveidos
de otras entidades vinculados al procedimiento contencioso tributario a cargo de la Gerencia de
Reclamaciones.

Articulo 49-T°.- Funciones de la Seccion de Admisibilidad de Reclamaciones y
Programacion
Son funciones de la Seccién de Admisibilidad de Reclamaciones y Programacion:

a) Evaluar la admisibilidad de los recursos de reclamacion, elaborando, de ser el caso,
los proyectos de resolucion que declaran su inadmisibilidad.

b) Emitir los requerimientos, comunicaciones y documentos relacionados con la
admisibilidad de los recursos de reclamacion.

c) Programar los recursos de reclamacion que seran evaluados por las unidades
organicas que conforman la Gerencia de Reclamaciones.

d) Proyectar y visar los documentos de remision de las quejas al Tribunal Fiscal, y
aquéllos que brindan respuesta a los requerimientos de informacién y proveidos formulados por
el Tribunal Fiscal, excepto los que correspondan a la Gerencia de Cobranza; asi como, los que
brindan respuesta a los requerimientos de informacion y proveidos de otras entidades referidos
a asuntos relacionados con el procedimiento contencioso tributario a cargo de la Gerencia de
Reclamaciones.



e) Realizar el seguimiento de las garantias otorgadas dentro de los procedimientos de
reclamacion y apelacion, que correspondan a deudores de competencia de la Intendencia
Lima.

f) Centralizar y remitir a los Archivos la documentacion de las unidades organicas de la
Gerencia de Reclamaciones.

g) Remitir a la Oficina de Notificaciones los documentos emitidos por las unidades
organicas de la Gerencia de Reclamaciones.

h) Proyectar las resoluciones de revocacion, maodificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos en los casos que corresponda.

i) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Admisibilidad, Programacién y Cumplimiento.

Articulo 49-U°.- Seccion de Apelaciones y Cumplimientos

La Seccion de Apelaciones y Cumplimientos es una unidad organica, de quinto nivel
organizacional, dependiente de la Division de Admisibilidad, Programacion y Cumplimiento, que
se encarga de evaluar la admisibilidad de los recursos de apelacion de competencia de la
Intendencia Lima.

Asimismo, se encarga de la ejecucion de las acciones vinculadas al cumplimiento de lo
ordenado por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad
cuyo mandato obligue a la SUNAT, respecto del ambito de competencia de la Gerencia de
Reclamaciones, excepto las referidas a los Principales y Medianos Contribuyentes de la
Intendencia Lima.

Articulo 49-V°.- Funciones de la Seccién de Apelaciones y Cumplimientos
Son funciones de la Seccién de Apelaciones y Cumplimientos:

a) Evaluar la admisibilidad de los recursos de apelacion, elaborando, de ser el caso, los
proyectos de resolucion que declaran su inadmisibilidad.

b) Emitir los requerimientos, comunicaciones y documentos relacionados con la
admisibilidad de los recursos de apelacion.

c) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, en el ambito de su competencia.

d) Proyectar y visar los documentos de remision al Tribunal Fiscal para la alzada de los
recursos de apelacion.

e) Proyectar las resoluciones de revocacidon, modificacion, sustituciéon o
complementacion de actos administrativos en los casos que corresponda.

f) Comunicar a la Division de Admisibilidad, Programacion y Cumplimiento, la existencia
de indicios de comision de delito tributario.

g) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Admisibilidad, Programacion y Cumplimiento.

Articulo 49-W°.- Division de Reclamaciones |

La Divisiéon de Reclamaciones | es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Reclamaciones, que se encarga de la evaluacién en primera
instancia de los recursos de reclamacion, asi como de las acciones relativas a los
cumplimientos de competencia de la Gerencia de Reclamaciones, de los deudores calificados
como Principales y Medianos Contribuyentes de la Intendencia Lima.

En relacion con los actos relativos a la imputacion de responsabilidad solidaria, la
competencia de esta Division se extiende a los deudores a nivel nacional, cuando el
contribuyente con el que es responsable solidario sea de su competencia.

Asimismo, se encarga de las acciones de asistencia legal a la Intendencia y sus
unidades organicas, de acuerdo a la normatividad interna, asi como, evalua los recursos de
apelaciéon regulados por la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 o
norma que la sustituya, de competencia de la Intendencia Lima.



Articulo 49-X°.- Funciones de la Division de Reclamaciones |

Son funciones de la Division de Reclamaciones I:

a) Proyectar y visar las resoluciones que resuelven los recursos de reclamacion, otros
actos administrativos y documentos, en el ambito de su competencia.

b) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, en el ambito de su competencia.

c) Proyectar y visar las resoluciones referidas a los recursos de apelacion regulados por
la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 o norma que la sustituya, de
competencia de la Intendencia Lima.

d) Proyectar y visar los documentos mediante los cuales las unidades organicas de la
Intendencia Lima formulan consultas de caracter legal o técnico a las areas a las que
corresponda resolverlas, asi como, los documentos de respuesta a las consultas legales
formuladas por las citadas areas, de acuerdo a la normatividad interna.

e) Proyectar y visar las respuestas a las consultas escritas formuladas por las entidades
representativas y entidades del Sector Publico Nacional de su jurisdiccion, sobre el sentido y
alcance de las normas ftributarias, a efecto de que sean remitidas a la Intendencia Nacional
Juridica.

f) Prestar asistencia legal a la Intendencia Lima y demas unidades organicas que la
conforman.

g) Proyectar y visar el documento que contiene la opinion técnica de la Intendencia Lima
respecto de los proyectos normativos que sean sometidos a su consideracion; informando
adicionalmente a la Gerencia de Reclamaciones sobre los vacios legales existentes en las
normas tributarias y formulando las propuestas correspondientes.

h) Preparar los expedientes de delito de libramiento indebido y otros delitos comunes en
agravio de la SUNAT, para las acciones correspondientes.

i) Proyectar las resoluciones de revocacion, modificacion, sustitucion o complementacion
de actos administrativos en los casos que corresponda.

j) Proyectar y visar la solicitud de aplicacion de medidas cautelares previas relacionadas
con las reclamaciones de su competencia; asi como, realizar el seguimiento de las medidas
trabadas.

k) Comunicar a la Gerencia de Reclamaciones, la existencia de indicios de comision de
delito tributario.

I) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

m) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Reclamaciones.

Articulo 49-Y°.- Divisién de Reclamaciones Il

La Division de Reclamaciones Il es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Reclamaciones, que se encarga de conducir las acciones de
evaluacion en primera instancia de los recursos de reclamacion de los deudores calificados
como Pequefios Contribuyentes de la Intendencia Lima y de otros deudores respecto de los
cuales se extiende la competencia de dicha Intendencia.

En relacién con los actos relativos a la imputacion de responsabilidad solidaria, la
competencia de esta Division se extiende a los deudores a nivel nacional, cuando el
contribuyente con el que es responsable solidario sea de su competencia.

Articulo 49-Z°.- Funciones de la Divisién de Reclamaciones Il
Son funciones de la Divisién de Reclamaciones II:

a) Conducir las acciones de evaluacién en primera instancia de los recursos de
reclamacion, de su competencia.

b) Revisar y visar los proyectos de resolucion que resuelven los recursos de reclamacion,
otros actos administrativos y documentos de su competencia, proyectados por las unidades
organicas a su cargo.

c) Comunicar a la Gerencia de Reclamaciones, la existencia de indicios de comision de
delito tributario.



d) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Reclamaciones.

Articulo 49-AA°.- Seccion de Reclamaciones |

La Seccion de Reclamaciones | es una unidad organica, de quinto nivel organizacional,
dependiente de la Divisién de Reclamaciones Il, que se encarga de la evaluaciéon en primera
instancia de los recursos de reclamacion contra los actos administrativos originados en la
Gerencia de Fiscalizacién de Pequefios Contribuyentes y la Gerencia de Control del
Cumplimiento, respecto de los deudores de competencia de la Divisién de Reclamaciones II.

Articulo 49-AB°.- Funciones de la Seccién de Reclamaciones |
Son funciones de la Seccién de Reclamaciones I:

a) Proyectar y visar las resoluciones que resuelven en primera instancia los recursos de
reclamacion, otros actos administrativos y documentos, de su competencia.

b) Proyectar y visar la solicitud de aplicacion de medidas cautelares previas relacionadas
con las reclamaciones de su competencia; asi como, realizar el seguimiento de las medidas
trabadas.

c) Proyectar las resoluciones de revocacion, modificacion, sustitucion o complementacion
de actos administrativos en los casos que corresponda.

d) Comunicar a la Division de Reclamaciones Il, la existencia de indicios de comision de
delito tributario.

e) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el dambito de su competencia, le encomiende la
Division de Reclamaciones Il.

Articulo 49-AC°.- Seccidn de Reclamaciones Il

La Seccion de Reclamaciones Il es una unidad organica, de quinto nivel organizacional,
dependiente de la Division de Reclamaciones Il, que se encarga de evaluar en primera
instancia los recursos de reclamacion contra los actos administrativos originados en la
Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad y la Gerencia de Control de la
Deuda, respecto de los deudores de competencia de la Division de Reclamaciones |l.

Articulo 49-AD°.- Funciones de la Seccion de Reclamaciones Il
Son funciones de la Seccién de Reclamaciones II:

a) Proyectar y visar las resoluciones que resuelven en primera instancia los recursos de
reclamacion, otros actos administrativos y documentos, de su competencia.

b) Proyectar y visar la solicitud de aplicacion de medidas cautelares previas relacionadas
con las reclamaciones de su competencia; asi como, realizar el seguimiento de las medidas
trabadas.

c) Proyectar las resoluciones de revocacion, modificacion, sustitucion o complementacion
de actos administrativos en los casos que corresponda.

d) Comunicar a la Division de Reclamaciones Il, la existencia de indicios de comision de
delito tributario.

e) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Reclamaciones Il.

Articulo 49-AE°.- Gerencia de Control del Cumplimiento

La Gerencia de Control del Cumplimiento es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Lima, que se encarga de la seleccion,
programacion y ejecucion de las acciones de fiscalizacion de alcance limitado y de verificacion
de libros y registros contables que originan la emisién de Ordenes de Pago, respecto de los
deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima.



Asimismo, se encarga de la seleccién de las acciones inductivas, excepto las de
cobranza y de la programacion de las acciones inductivas incluyendo las de cobranza inductiva
que no se gestionan en la Gerencia de Control de la Deuda, respecto de los deudores de la
jurisdiccion de la Intendencia Lima.

Articulo 49-AF°.- Funciones de la Gerencia de Control del Cumplimiento
Son funciones de la Gerencia de Control del Cumplimiento:

a) Planificar y controlar el desarrollo de las acciones relacionadas a las funciones
asignadas a las unidades organicas a su cargo.

b) Emitir las 6rdenes de pago, resoluciones de determinacion, resoluciones de multa y
otras resoluciones, actos administrativos y documentos proyectados por las unidades organicas
a su cargo.

c) Solicitar la adopcion de medidas cautelares previas durante la ejecucion de las
acciones de fiscalizacion a cargo de sus unidades organicas, cuando corresponda.

d) Comunicar a la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes o
Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes, segun corresponda, la existencia de
indicios de la comision de delito tributario.

e) Revisar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Lima.

Articulo 49-AG°.- Division de Programacién de Control e Induccién

La Divisién de Programacion de Control e Inducciéon es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Control del Cumplimiento, que se encarga
de la seleccion y programacion de las acciones de fiscalizacion de alcance limitado y de
verificacion de libros y registros contables que originan la emisién de Ordenes de Pago.

Asimismo, se encarga de la seleccién de las acciones inductivas, excepto las de
cobranza y de la programacion de las acciones inductivas incluyendo las de cobranza inductiva
que no se gestionan en la Gerencia de Control de la Deuda.

Asimismo, se encarga de proyectar los documentos relacionados con los recursos de
apelacion, interpuestos al amparo de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°
27444 o de norma que la sustituya, vinculados a los actos administrativos que emita la
Gerencia de Control del Cumplimiento.

Articulo 49-AH°.- Funciones de la Divisién de Programacion de Control e Induccion
Son funciones de la Division de Programacién de Control e Induccion:

a) Seleccionar las acciones de fiscalizacién de alcance limitado, las verificaciones de
libros y registros contables que originan la emisiéon de Ordenes de Pago, asi como, las
acciones inductivas, excepto las de cobranza.

b) Elaborar de manera descentralizada los programas de fiscalizacion, verificacion y
acciones inductivas, en el ambito de su competencia.

c) Programar las acciones de fiscalizacion de alcance limitado, las verificaciones de
libros y registros contables que originan la emisiéon de Ordenes de Pago, asi como, las
acciones inductivas, incluyendo las de cobranza inductiva que no se gestionan en la Gerencia
de Control de la Deuda.

d) Monitorear e informar sobre la ejecuciéon de las acciones de fiscalizacion de alcance
limitado, de verificacion de libros y registros contables que originan la emisién de Ordenes de
Pago y de las acciones inductivas, asi como, efectuar el seguimiento de las resoluciones
emitidas por la Gerencia de Control del Cumplimiento.

e) Emitir las comunicaciones y documentos en el ambito de su competencia.

f) Proyectar los documentos relacionados con los recursos de apelacion, interpuestos al
amparo de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 o norma que la
sustituya, vinculados a los actos administrativos que emita la Gerencia de Control del
Cumplimiento, para su remisién a la Gerencia de Reclamaciones.

g) Centralizar y remitir a los Archivos la documentacion de las unidades organicas de la
Gerencia de Control del Cumplimiento y coordinar la disposicion de los recursos necesarios
para la ejecucioén de las acciones de dichas unidades organicas.



h) Comunicar a la Gerencia de Control del Cumplimiento la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

i) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Control del Cumplimiento.

Articulo 49-Al°.- Divisién de Control Masivo

La Division de Control Masivo es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Control del Cumplimiento, que se encarga de conducir la
ejecucion de las acciones de fiscalizacion de alcance limitado programadas de forma masiva,
asi como, de conducir la verificacién de libros y registros contables que origina la emision de
una Orden de Pago.

Articulo 49-AJ°.- Funciones de la Division de Control Masivo
Son funciones de la Divisién de Control Masivo:

a) Conducir la ejecucion de las acciones de fiscalizacion de alcance limitado
programadas de forma masiva, la verificacion de libros y registros contables que origina la
emision de una Orden de Pago y otras acciones desarrolladas por las unidades organicas a su
cargo.

b) Revisar y visar el proyecto de la solicitud de adopcion de medidas cautelares previas
durante la ejecucion de las acciones de fiscalizacion a su cargo, cuando corresponda.

c) Revisar y visar las 6rdenes de pago, las resoluciones de determinacion, multa y otras
resoluciones proyectadas por las unidades organicas a su cargo.

d) Emitir las comunicaciones y documentos en el ambito de su competencia.

e) Comunicar a la Gerencia de Control del Cumplimiento la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

f) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Control del Cumplimiento.

Articulo 49-AK°.- Seccion de Control Masivo |

La Seccion de Control Masivo | es una unidad organica, de quinto nivel organizacional,
dependiente de la Division de Control Masivo, que se encarga de ejecutar las acciones de
fiscalizacién de alcance limitado, programadas de forma masiva a los deudores de la
Intendencia Lima, de acuerdo a su directorio conformado, mediante Resolucién de
Superintendencia, considerando el ultimo digito del Registro Unico del Contribuyente.

Articulo 49-AL°.- Funciones de la Seccion de Control Masivo |
Son funciones de la Seccion de Control Masivo [:

a) Ejecutar las acciones de fiscalizacion de alcance limitado programadas de forma
masiva para los deudores de su competencia.

b) Ejecutar las acciones relativas a la verificacion de libros y registros contables del
deudor que origina la emision de una Orden de Pago, para los deudores de su competencia.

c) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de ingreso como recaudacion de
la cuenta de detracciones, cuando las causales de dicho ingreso se verifiquen en el proceso de
fiscalizacion.

d) Proyectar y visar las Ordenes de Pago, Resoluciones de Determinacion, de Multa y
otras relacionadas a las acciones que ejecuta.

e) Proyectar y visar la solicitud de adopcion de medidas cautelares previas durante la
ejecucion de las acciones de fiscalizacion a su cargo, cuando corresponda.

f) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

g) Emitir las cartas de presentacion, requerimientos, comunicaciones y demas
documentos para la ejecucion de las acciones a su cargo.



h) Ejecutar las acciones necesarias a fin que se dé cumplimiento a lo resuelto por la
Intendencia, otros érganos o unidades organicas de la SUNAT, respecto de deudores de su
competencia, proyectando los documentos que se requieran para tal efecto.

i) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

j) Comunicar a la Divisién de Control Masivo la existencia de indicios de la comision de
delito tributario.

k) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

I) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Control Masivo.

Articulo 49-AM°.- Seccion de Control Masivo Il

La Seccion de Control Masivo Il es una unidad organica, de quinto nivel organizacional,
dependiente de la Division de Control Masivo, que se encarga de ejecutar las acciones de
fiscalizacion de alcance limitado, programadas de forma masiva a los deudores de la
Intendencia Lima, de acuerdo a su directorio conformado, mediante Resolucién de
Superintendencia, considerando el tltimo digito del Registro Unico del Contribuyente.

Articulo 49-AN°.- Funciones de la Seccién de Control Masivo Il
Son funciones de la Seccién de Control Masivo |l:

a) Ejecutar las acciones de fiscalizacion de alcance limitado programadas de forma
masiva para los deudores de su competencia.

b) Ejecutar las acciones relativas a la verificacion de libros y registros contables del
deudor que origina la emision de una Orden de Pago, para los deudores de su competencia.

c) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de ingreso como recaudaciéon de
la cuenta de detracciones, cuando las causales de dicho ingreso se verifiquen en el proceso de
fiscalizacion.

d) Proyectar y visar las Ordenes de Pago, Resoluciones de Determinacién, de Multa y
otras relacionadas a las acciones que ejecuta.

e) Proyectar y visar la solicitud de adopcion de medidas cautelares previas durante la
ejecucion de las acciones de fiscalizacion a su cargo, cuando corresponda.

f) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

g) Emitir las cartas de presentacion, requerimientos, comunicaciones y demas
documentos para la ejecucion de las acciones a su cargo.

h) Ejecutar las acciones necesarias a fin que se dé cumplimiento a lo resuelto por la
Intendencia, otros érganos o unidades organicas de la SUNAT, respecto de deudores de su
competencia, proyectando los documentos que se requieran para tal efecto.

i) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

j) Comunicar a la Divisién de Control Masivo la existencia de indicios de la comision de
delito tributario.

k) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

1) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Divisién de Control Masivo.

Articulo 49-A0°.- Seccién de Control Masivo llI

La Seccién de Control Masivo Ill es una unidad organica, de quinto nivel organizacional,
dependiente de la Division de Control Masivo, que se encarga de ejecutar las acciones de
fiscalizacion de alcance limitado, programadas de forma masiva a los deudores de la
Intendencia Lima, de acuerdo a su directorio conformado, mediante Resolucién de
Superintendencia, considerando el tltimo digito del Registro Unico del Contribuyente.



Articulo 49-AP°.-Funciones de la Seccién de Control Masivo Il
Son funciones de la Seccién de Control Masivo lll:

a) Ejecutar las acciones de fiscalizacion de alcance limitado programadas de forma
masiva para los deudores de su competencia.

b) Ejecutar las acciones relativas a la verificacion de libros y registros contables del
deudor que origina la emision de una Orden de Pago, para los deudores de su competencia.

c) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de ingreso como recaudacion de
la cuenta de detracciones, cuando las causales de dicho ingreso se verifiquen en el proceso de
fiscalizacion.

d) Proyectar y visar las Ordenes de Pago, Resoluciones de Determinacién, de Multa y
otras relacionadas a las acciones que ejecuta.

e) Proyectar y visar la solicitud de adopcion de medidas cautelares previas durante la
ejecucion de las acciones de fiscalizacion a su cargo, cuando corresponda.

f) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

g) Emitir las cartas de presentacion, requerimientos, comunicaciones y demas
documentos para la ejecucion de las acciones a su cargo.

h) Ejecutar las acciones necesarias a fin que se dé cumplimiento a lo resuelto por la
Intendencia, otros érganos o unidades organicas de la SUNAT, respecto de deudores de su
competencia, proyectando los documentos que se requieran para tal efecto.

i) Evaluar las comunicaciones para la revocaciéon, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

j) Comunicar a la Division de Control Masivo la existencia de indicios de la comisién de
delito tributario.

k) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

I) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Control Masivo.

Articulo 49-AQ°.- Seccién de Control Masivo IV

La Seccién de Control Masivo IV es una unidad organica, de quinto nivel organizacional,
dependiente de la Division de Control Masivo, que se encarga de ejecutar las acciones de
fiscalizacién de alcance limitado, programadas de forma masiva a los deudores de la
Intendencia Lima, de acuerdo a su directorio conformado, mediante Resolucién de
Superintendencia, considerando el ultimo digito del Registro Unico del Contribuyente.

Articulo 49-AR°.- Funciones de la Secciéon de Control Masivo IV
Son funciones de la Seccion de Control Masivo IV:

a) Ejecutar las acciones de fiscalizacion de alcance limitado programadas de forma
masiva para los deudores de su competencia.

b) Ejecutar las acciones relativas a la verificacion de libros y registros contables del
deudor que origina la emision de una Orden de Pago, para los deudores de su competencia.

c) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de ingreso como recaudacion de
la cuenta de detracciones, cuando las causales de dicho ingreso se verifiquen en el proceso de
fiscalizacion.

d) Proyectar y visar las Ordenes de Pago, Resoluciones de Determinacion, de Multa y
otras relacionadas a las acciones que ejecuta.

e) Proyectar y visar la solicitud de adopcion de medidas cautelares previas durante la
ejecucion de las acciones de fiscalizacion a su cargo, cuando corresponda.

f) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

g) Emitir las cartas de presentacion, requerimientos, comunicaciones y demas
documentos para la ejecucion de las acciones a su cargo.



h) Ejecutar las acciones necesarias a fin que se dé cumplimiento a lo resuelto por la
Intendencia, otros érganos o unidades organicas de la SUNAT, respecto de deudores de su
competencia, proyectando los documentos que se requieran para tal efecto.

i) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

j) Comunicar a la Divisién de Control Masivo la existencia de indicios de la comision de
delito tributario.

k) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

I) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Control Masivo.

Articulo 49-AS°.- Division de Acciones Inductivas

La Division de Acciones Inductivas es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Control del Cumplimiento, que se encarga de
conducir la ejecucion de las acciones inductivas, incluyendo las de cobranza inductiva que no
se gestionan en la Gerencia de Control de la Deuda, de los deudores de la jurisdicciéon de la
Intendencia Lima.

Articulo 49-AT°.- Funciones de la Divisiéon de Acciones Inductivas
Son funciones de la Divisién de Acciones Inductivas:

a) Conducir la ejecucion de las acciones inductivas y otras acciones desarrolladas por las
unidades organicas a su cargo.

b) Revisar y visar las Resoluciones de Multa y otras resoluciones, proyectadas por las
unidades organicas a su cargo.

c¢) Emitir las comunicaciones y documentos en el ambito de su competencia.

d) Comunicar a la Gerencia de Control del Cumplimiento la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

e) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Control del Cumplimiento.

Articulo 49-AU°.- Seccion de Acciones Inductivas Presenciales

La Seccién de Acciones Inductivas Presenciales es una unidad organica, de quinto nivel
organizacional, dependiente de la Division de Acciones Inductivas, que se encarga de la
realizacion de las acciones inductivas que requieren la presencia de los deudores de la
jurisdiccion de la Intendencia Lima.

Articulo 49-AV°.- Funciones de la Seccion de Acciones Inductivas Presenciales
Son funciones de la Seccion de Acciones Inductivas Presenciales:

a) Ejecutar las acciones inductivas presenciales para los deudores de su competencia.

b) Proyectar y visar las Resoluciones de Multa y otras resoluciones, en el ambito de su
competencia.

c) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de ingreso como recaudacion de
la cuenta de detracciones que se encuentre vinculado a las acciones inductivas presenciales
que ejecute.

d) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

e) Emitir las comunicaciones y demas documentos para la ejecucion de las acciones a su
cargo.

f) Ejecutar las acciones necesarias a fin que se dé cumplimiento a lo resuelto por la
Intendencia Lima u otros areas de la SUNAT, respecto de deudores de su competencia,
proyectando los documentos que se requieran para tal efecto.



g) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

h) Comunicar a la Divisién de Acciones Inductivas la existencia de indicios de la comision
de delito tributario.

i) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Divisiéon de Acciones Inductivas.

Articulo 49-AW?°.- Seccidén de Acciones Inductivas No Presenciales

La Seccion de Acciones Inductivas No Presenciales es una unidad organica, de quinto
nivel organizacional, dependiente de la Division de Acciones Inductivas, que se encarga de la
realizacion de las acciones inductivas que no requieren la presencia de los deudores de la
jurisdiccion de la Intendencia Lima.

Articulo 49-AX°.- Funciones de la Secciéon de Acciones Inductivas No Presenciales
Son funciones de la Seccion de Acciones Inductivas No Presenciales:

a) Ejecutar las acciones inductivas no presenciales para los deudores de su
competencia.

b) Emitir las comunicaciones y demas documentos para la ejecucién de las acciones a su
cargo.

c) Comunicar a la Divisiéon de Acciones Inductivas la existencia de indicios de la comisién
de delito tributario.

d) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Acciones Inductivas.

Articulo 49-AY°.- Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos
Contribuyentes

La Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes es una unidad
organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Lima, que se encarga
de la seleccion y programacion de las acciones de fiscalizacion y otras de oficio, a cargo de sus
unidades organicas, las solicitudes de devolucién y otras no contenciosas vinculadas a la
determinacion de la deuda, asi como, las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la
determinacién de la deuda que tengan relaciéon con los procesos de fiscalizacion, de los
deudores calificados como Principales y Medianos Contribuyentes de la Intendencia Lima.
Adicionalmente, se encarga de las acciones vinculadas a la fiscalizacion y otras de oficio, las
relacionadas a las solicitudes de devolucion y otras no contenciosas a cargo de sus unidades
organicas; para los deudores calificados como Principales y Medianos Contribuyentes de la
Intendencia Lima.

En relacion con los actos relativos a la imputacion de responsabilidad solidaria, la
competencia de esta Gerencia se extiende a los deudores a nivel nacional, cuando el
contribuyente con el que es responsable solidario sea de la Intendencia Lima.

Articulo 49-AZ°.- Funciones de la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y
Medianos Contribuyentes

Son funciones de la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos
Contribuyentes:

a) Planificar y controlar el desarrollo de las acciones relacionadas con las funciones
asignadas a las unidades organicas a su cargo.

b) Emitir las resoluciones de determinacion, resoluciones de multa y otras resoluciones,
actos administrativos y documentos proyectados por las unidades organicas a su cargo.

c) Solicitar la adopcion de medidas cautelares previas durante la ejecucion de las
acciones de fiscalizacion a cargo de sus unidades organicas, cuando corresponda.

d) Emitir las comunicaciones y demas documentos en el ambito de su competencia.



e) Revisar, visar y remitir a la Intendencia Lima los proyectos de informe de la existencia
de indicios de la comision de delito tributario, respecto de los deudores de su competencia.

f) Revisar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Lima.

Articulo 49-BA°.- Division de Programacion de Principales y Medianos
Contribuyentes

La Division de Programacion de Principales y Medianos Contribuyentes es una unidad
organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Fiscalizacién de
Principales y Medianos Contribuyentes, que se encarga de la seleccién y programacion de las
acciones de fiscalizacion y otras acciones de oficio, solicitudes de devolucién y otras no
contenciosas vinculadas a la determinacion de la deuda, asi como, las solicitudes no
contenciosas no vinculadas a la determinacién de la deuda que tengan relacién con los
procesos de fiscalizacion, que correspondan a las unidades organicas de la Gerencia de
Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes.

Adicionalmente, se encarga de las acciones relacionadas con la evaluacién de
denuncias, de los deudores de competencia de la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y
Medianos Contribuyentes.

Articulo 49-BB°.- Funciones de la Divisién de Programacion de Principales y
Medianos Contribuyentes
Son funciones de la Divisiéon de Programacion de Principales y Medianos Contribuyentes:

a) Elaborar y ejecutar los programas descentralizados de fiscalizacion, de atencion de
solicitudes no contenciosas y de otras acciones de oficio, de los deudores de su competencia.

b) Seleccionar las acciones de fiscalizacion de las obligaciones tributarias y otras
obligaciones administradas por la SUNAT, las solicitudes de devolucién y otras no contenciosas
vinculadas a la determinacion de la deuda, asi como, las solicitudes no contenciosas no
vinculadas a la determinacion de la deuda que tengan relacién con los procesos de
fiscalizacion, que correspondan a las unidades organicas a cargo de la Gerencia de
Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes, considerando, entre otros, las
denuncias recibidas.

c) Ejecutar la programacion de las acciones de fiscalizacion, la atencion de las
solicitudes de devolucion y otras no contenciosas, asi como, las devoluciones de oficio y otras
acciones de oficio que correspondan a las unidades organicas de la Gerencia de de
Fiscalizacion Principales y Medianos Contribuyentes.

d) Evaluar las denuncias relacionadas a las acciones de fiscalizacion, formuladas
respecto de los deudores de su competencia.

e) Proyectar y visar las Resoluciones u otros actos administrativos vinculados a las
funciones a su cargo.

f) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

g) Emitir las comunicaciones y demas documentos en el ambito de su competencia.

h) Ejecutar las acciones necesarias en el ambito de su competencia, a fin que se dé
cumplimiento a lo resuelto por la Intendencia Lima, otros 6rganos o unidades organicas de la
SUNAT, respecto de deudores de su competencia, proyectando los documentos que se
requieran para tal efecto.

i) Evaluar las comunicaciones para la revocaciéon, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
tributarios respecto de los asuntos de su competencia.

j) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes.



Articulo 49-BC°.- Division de Fiscalizacion de Principales Contribuyentes

La Division de Fiscalizacion de Principales Contribuyentes es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y
Medianos Contribuyentes, que se encarga de la ejecucion de las acciones de fiscalizacion
orientadas a establecer la correcta determinacion de las obligaciones tributarias y otras
obligaciones administradas por la SUNAT, de la evaluacion de las solicitudes de devolucion y
otras no contenciosas vinculadas a la determinacién de la deuda, asi como, las solicitudes no
contenciosas no vinculadas a la determinaciéon de la deuda que tengan relacion con los
procesos de fiscalizacién; para los deudores calificados como Principales Contribuyentes de la
Intendencia Lima.

Adicionalmente, se encarga de la ejecucién de las acciones relacionadas a los casos de
devolucion de oficio, asi como, otras acciones de oficio que le corresponda, para los deudores
a que se refiere el parrafo precedente. En relacion con los actos relativos a la imputacion de
responsabilidad solidaria, la competencia de esta Divisién se extiende a los deudores a nivel
nacional, cuando el Contribuyente con el que es responsable solidario sea un Principal
Contribuyente de la Intendencia Lima.

Articulo 49-BD°.- Funciones de la Division de Fiscalizacion de Principales
Contribuyentes
Son funciones de la Division de Fiscalizacion de Principales Contribuyentes:

a) Ejecutar las acciones de fiscalizacion y los cruces de informacion vinculados a éstas,
para los deudores de su competencia.

b) Evaluar las solicitudes de devolucion y otras no contenciosas vinculadas a la
determinacion de la deuda, salvo aquéllas asignadas a otras unidades organicas, asi como, las
solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la deuda que tengan relacion
con los procesos de fiscalizacion, incluyendo aquéllas referidas a las autorizaciones sobre la
contabilidad del deudor.

c) Ejecutar las acciones relacionadas a los casos de devolucion de oficio, asi como, otras
acciones de oficio que le correspondan de acuerdo a su ambito de competencia.

d) Comunicar a la Gerencia de Control de la Deuda las compensaciones realizadas
respecto a los deudores de su competencia.

e) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de ingreso como recaudacién de
la cuenta de detracciones que se encuentre vinculado a las acciones de fiscalizacion.

f) Proyectar y visar las resoluciones de determinacion, resoluciones de multa y otros
actos administrativos, vinculados a las acciones a su cargo.

g) Proyectar y visar la solicitud de adopcion de medidas cautelares previas durante la
ejecucion de las acciones de fiscalizacion a su cargo, cuando corresponda.

h) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

i) Emitir las cartas de presentacion, requerimientos, comunicaciones y demas
documentos para la ejecucion de las acciones a su cargo.

j) Ejecutar las acciones necesarias en el ambito de su competencia, a fin que se dé
cumplimiento a lo resuelto por la Intendencia, otros 6rganos o unidades organicas de la
SUNAT, respecto de deudores de su competencia, proyectando los documentos que se
requieran para tal efecto.

k) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificaciéon, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

1) Proyectar y visar los informes de la existencia de indicios de la comision de delito
tributario respecto de los deudores de su competencia.

m) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

n) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes.



Articulo 49-BE°.- Division de Fiscalizacion de Medianos Contribuyentes |

La Division de Fiscalizaciéon de Medianos Contribuyentes | es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y
Medianos Contribuyentes, que se encarga de la ejecucion de las acciones de fiscalizacion
orientadas a establecer la correcta determinacion de las obligaciones tributarias y otras
obligaciones administradas por la SUNAT, de la evaluacién de las solicitudes de devolucion y
otras no contenciosas vinculadas a la determinacion de la deuda, asi como, las solicitudes no
contenciosas no vinculadas a la determinaciéon de la deuda que tengan relacion con los
procesos de fiscalizacion; para los deudores calificados como Medianos Contribuyentes Tipo |
de la Intendencia Lima.

Adicionalmente, se encarga de la ejecucién de las acciones relacionadas a los casos de
devolucion de oficio, asi como, otras acciones de oficio que le corresponda, para los deudores
a que se refiere el parrafo precedente. En relacion con los actos relativos a la imputacion de
responsabilidad solidaria, la competencia de esta Divisién se extiende a los deudores a nivel
nacional, cuando el Contribuyente con el que es responsable solidario sea un Mediano
Contribuyente Tipo | de la Intendencia Lima.

Articulo 49-BF°.- Funciones de la Division de Fiscalizacion de Medianos
Contribuyentes |
Son funciones de la Division de Fiscalizacion de Medianos Contribuyentes [:

a) Ejecutar las acciones de fiscalizacion y los cruces de informacion vinculados a éstas,
para los deudores de su competencia.

b) Evaluar las solicitudes de devolucion y otras no contenciosas vinculadas a la
determinacion de la deuda, salvo aquéllas asignadas a otras unidades organicas, asi como, las
solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la deuda que tengan relacion
con los procesos de fiscalizacion, incluyendo aquéllas referidas a las autorizaciones sobre la
contabilidad del deudor.

c) Ejecutar las acciones relacionadas a los casos de devolucion de oficio, asi como, otras
acciones de oficio que le correspondan de acuerdo a su ambito de competencia.

d) Comunicar a la Gerencia de Control de la Deuda las compensaciones realizadas
respecto a los deudores de su competencia.

e) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de ingreso como recaudaciéon de
la cuenta de detracciones que se encuentre vinculado a las acciones de fiscalizacion.

f) Proyectar y visar las resoluciones de determinacion, resoluciones de multa y actos
administrativos vinculados a las acciones a su cargo.

g) Proyectar y visar la solicitud de adopcion de medidas cautelares previas durante la
ejecucion de las acciones de fiscalizacion a su cargo, cuando corresponda.

h) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

i) Emitir las cartas de presentacion, requerimientos, comunicaciones y demas
documentos para la ejecucion de las acciones a su cargo.

j) Ejecutar las acciones necesarias en el ambito de su competencia, a fin de dar
cumplimiento a lo resuelto por la Intendencia, otros 6rganos o unidades organicas de la
SUNAT, respecto de deudores de su competencia, proyectando los documentos que se
requieran para tal efecto.

k) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificaciéon, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

1) Proyectar y visar los informes de la existencia de indicios de la comision de delito
tributario respecto de los deudores de su competencia.

m) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

n) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes.



Articulo 49-BG°.- Division de Fiscalizacion de Medianos Contribuyentes II

La Divisién de Fiscalizacion de Medianos Contribuyentes Il es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y
Medianos Contribuyentes, que se encarga de la ejecucion de las acciones de fiscalizacion
orientadas a establecer la correcta determinacion de las obligaciones tributarias y otras
obligaciones administradas por la SUNAT, de la evaluacién de las solicitudes de devolucion y
otras no contenciosas vinculadas a la determinacion de la deuda, asi como, las solicitudes no
contenciosas no vinculadas a la determinaciéon de la deuda que tengan relacion con los
procesos de fiscalizacién; para los deudores calificados como Medianos Contribuyentes Tipo Il
de la Intendencia Lima.

Adicionalmente, se encarga de la ejecucién de las acciones relacionadas a los casos de
devolucion de oficio, asi como, otras acciones de oficio que le corresponda, para los deudores
a que se refiere el parrafo precedente. En relacion con los actos relativos a la imputacion de
responsabilidad solidaria, la competencia de esta Divisién se extiende a los deudores a nivel
nacional, cuando el Contribuyente con el que es responsable solidario sea un Mediano
Contribuyente Tipo Il de la Intendencia Lima.

Articulo 49-BH°.- Funciones de la Divisibn de Fiscalizacion de Medianos
Contribuyentes Il
Son funciones de la Division de Fiscalizacion de Medianos Contribuyentes |l:

a) Ejecutar las acciones de fiscalizacion y los cruces de informacion vinculados a éstas,
para los deudores de su competencia.

b) Evaluar las solicitudes de devolucion y otras no contenciosas vinculadas a la
determinacion de la deuda, salvo aquéllas asignadas a otras unidades organicas, asi como, las
solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la deuda que tengan relacion
con los procesos de fiscalizacion, incluyendo aquéllas referidas a las autorizaciones sobre la
contabilidad del deudor.

c) Ejecutar las acciones relacionadas a los casos de devolucion de oficio, asi como, otras
acciones de oficio que le correspondan de acuerdo a su ambito de competencia.

d) Comunicar a la Gerencia de Control de la Deuda las compensaciones realizadas
respecto a los deudores de su competencia.

e) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de ingreso como recaudaciéon de
la cuenta de detracciones que se encuentre vinculado a las acciones de fiscalizacion.

f) Proyectar y visar las resoluciones de determinacion, resoluciones de multa y actos
administrativos, vinculados a las acciones a su cargo.

g) Proyectar y visar la solicitud de adopcién de medidas cautelares previas durante la
ejecucion de las acciones de fiscalizacion a su cargo, cuando corresponda.

h) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

i) Emitir las cartas de presentacion, requerimientos, comunicaciones y demas
documentos para la ejecucion de las acciones a su cargo.

j) Ejecutar las acciones necesarias en el ambito de su competencia, a fin de dar
cumplimiento a lo resuelto por la Intendencia Lima, otros 6rganos o unidades organicas de la
SUNAT, respecto de deudores de su competencia, proyectando los documentos que se
requieran para tal efecto.

k) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificaciéon, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

1) Proyectar y visar los informes de la existencia de indicios de la comision de delito
tributario respecto de los deudores de su competencia.

m) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

n) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes.



Articulo 49-BI°.- Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes

La Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes es una unidad organica, de
tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Lima, que se encarga de la seleccion
y programacion de las acciones de fiscalizacion y otras acciones de oficio a cargo de sus
unidades organicas, las solicitudes de devolucion y otras solicitudes no contenciosas
vinculadas a la determinacion de la deuda, asi como, las solicitudes no contenciosas no
vinculadas a la determinacion de la deuda que tengan relacion con los procesos de
fiscalizacién, de los deudores calificados como Pequefios Contribuyentes de la Intendencia
Lima.

Adicionalmente, se encarga de las acciones vinculadas a la fiscalizacion y otras de oficio,
las relacionadas a las solicitudes de devolucién y otras no contenciosas a cargo de sus
unidades organicas; para los deudores calificados como Pequefios Contribuyentes de la
Intendencia Lima, asi como, de las acciones vinculadas a los cruces de informacion de los
deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima.

En relacion con los actos relativos a la imputacion de responsabilidad solidaria, la
competencia de esta Gerencia se extiende a los deudores a nivel nacional, cuando el
contribuyente con el que es responsable solidario sea un Pequefio Contribuyente de la
Intendencia Lima.

Articulo 49-BJ°.- Funciones de la Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios
Contribuyentes
Son funciones de la Gerencia de Fiscalizacién de Pequefios Contribuyentes:

a) Planificar y controlar el desarrollo de las acciones relacionadas con las funciones
asignadas a las unidades organicas a su cargo.

b) Emitir las resoluciones de determinacion, resoluciones de multa y otras resoluciones,
actos administrativos y documentos proyectados por las unidades organicas de la Gerencia de
Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes.

c) Solicitar la adopcion de medidas cautelares previas durante la ejecucion de las
acciones de fiscalizacion a cargo de sus unidades organicas, cuando corresponda.

d) Emitir las comunicaciones y demas documentos en el ambito de su competencia.

e) Revisar, visar y remitir a la Intendencia Lima los proyectos de informe de la existencia
de indicios de la comisién de delito tributario.

f) Revisar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Lima.

Articulo 49-BK".- Division de Programacion de Pequefios Contribuyentes

La Division de Programacion de Pequefios Contribuyentes es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios
Contribuyentes, que se encarga de la seleccion y programacion de las acciones de fiscalizacion
y otras acciones de oficio, de las solicitudes de devolucion y otras no contenciosas vinculadas a
la determinacion de la deuda asi como, las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la
determinacién de la deuda que tengan relacion con los procesos de fiscalizacion, que
correspondan a las unidades organicas de la Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios
Contribuyentes. Asimismo, se encarga de las acciones relacionadas con los certificados de
residencia, de los deudores de la Intendencia Lima.

Adicionalmente, se encarga de las acciones relacionadas con la evaluacion de
denuncias, de los deudores de competencia de la Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios
Contribuyentes.

Articulo 49-BL°.-Funciones de la Divisién de Programacién de Pequefios
Contribuyentes
Son funciones de la Division de Programacion de Pequeros Contribuyentes:

a) Elaborar y ejecutar los programas descentralizados de fiscalizacion, de atencion de
solicitudes no contenciosas y de otras acciones de oficio, de los deudores de su competencia.



b) Seleccionar las acciones de fiscalizacion de las obligaciones tributarias y otras
obligaciones administradas por la SUNAT, las solicitudes de devolucién y otras no contenciosas
vinculadas a la determinacion de la deuda, asi como, las solicitudes no contenciosas no
vinculadas a la determinacion de la deuda que tengan relacién con los procesos de
fiscalizacion que correspondan a las unidades organicas a cargo de la Gerencia de
Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes, considerando, entre otros, las denuncias recibidas.

c) Ejecutar la programacion de las acciones de fiscalizacion, la atencion de las
solicitudes de devolucion y otras no contenciosas, asi como, las devoluciones de oficio y otras
acciones de oficio, que correspondan a las unidades organicas de la Gerencia de Fiscalizacion
de Pequefios Contribuyentes.

d) Evaluar las denuncias relacionadas a las acciones de fiscalizaciéon, formuladas
respecto de los deudores de su competencia.

e) Ejecutar las acciones vinculadas a las solicitudes del certificado de residencia
respecto de los deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima.

f) Emitir las comunicaciones y demés documentos en el &mbito de su competencia.

g) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes.

Articulo 49-BM°.- Division de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes

La Division de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios
Contribuyentes, que se encarga de conducir la evaluacion de las solicitudes de devolucion, de
otras solicitudes no contenciosas vinculadas a la determinacion de la deuda, de las solicitudes
no contenciosas no vinculadas a la determinaciéon de la deuda que tengan relacién con los
procesos de fiscalizacion, asi como, de las devoluciones de oficio y otras acciones de oficio que
le correspondan, para los deudores calificados como Pequefios Contribuyentes de la
Intendencia Lima.

Articulo 49-BN°.- Funciones de la Division de Devoluciones de Pequefios
Contribuyentes
Son funciones de la Division de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes:

a) Conducir la evaluacion de las solicitudes de devolucién, de otras solicitudes no
contenciosas vinculadas a la determinaciéon de la deuda, de las solicitudes no contenciosas no
vinculadas a la determinacion de la deuda que tengan relacién con los procesos de
fiscalizacioén, asi como, el desarrollo de otras acciones relacionadas a las funciones asignadas
a las unidades organicas a su cargo.

b) Revisar y visar las resoluciones y otros actos administrativos, proyectados por las
unidades organicas a su cargo.

c¢) Emitir las comunicaciones y demas documentos de su competencia.

d) Comunicar a la Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes la existencia
de indicios de la comisién de delito tributario.

e) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes.

Articulo 49-BO°.- Seccién de Devoluciones |

La Seccidon de Devoluciones | es una unidad organica, de quinto nivel organizacional,
dependiente de la Division de Devoluciones de Pequeiios Contribuyentes, que se encarga de la
evaluacion de las solicitudes de devolucion por saldos a favor del exportador, de recuperacion
anticipada del Impuesto General a las Ventas, de devolucion del Impuesto General a las
Ventas en la fase de exploracion de actividades mineras y de hidrocarburos y de pagos
indebidos o en exceso originados unicamente por las retenciones y percepciones del Impuesto
General a las Ventas, asi como, de las acciones vinculadas con las devoluciones de oficio por
los referidos conceptos, de los deudores calificados como Pequefios Contribuyentes de la
Intendencia Lima.



Articulo 49-BP°.-Funciones de la Seccién de Devoluciones |
Son funciones de la Seccién de Devoluciones I:

a) Evaluar las solicitudes de devolucion por saldos a favor del exportador, recuperacion
anticipada del Impuesto General a las Ventas, devolucion del Impuesto General a las Ventas
en la fase de exploracion de actividades mineras y de hidrocarburos, y pagos indebidos o en
exceso originados unicamente por las retenciones y percepciones del Impuesto General a las
Ventas.

b) Ejecutar las acciones relacionadas a los casos de devolucion de oficio, asi como, otras
acciones de oficio que le correspondan de acuerdo a su ambito de competencia.

c) Comunicar a la Gerencia de Control de la Deuda las compensaciones realizadas
respecto a los deudores de su competencia.

d) Proyectar y visar las resoluciones y actos administrativos, vinculados a las acciones a
Su cargo.

e) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

f) Emitir las comunicaciones y demas documentos de su competencia.

g) Ejecutar las acciones necesarias a fin de dar cumplimiento a lo resuelto por la
Intendencia Lima, otros 6rganos o unidades organicas de la SUNAT, respecto de deudores de
su competencia, proyectando los documentos que se requieran para tal efecto.

h) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

i) Comunicar a la Divisién de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes la existencia de
indicios de la comision de delito tributario.

j) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes.

Articulo 49-BQ°.- Seccién de Devoluciones |l

La Seccién de Devoluciones Il es una unidad organica, de quinto nivel organizacional,
dependiente de la Divisién de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes, que se encarga de la
evaluacion de las solicitudes de devolucion, asi como, de las acciones vinculadas con las
devoluciones de oficio, por conceptos distintos a los asignados a la Seccién de Devoluciones I,
respecto de los deudores calificados como Pequefios Contribuyentes de la Intendencia Lima.

Asimismo, se encarga de la evaluacion de otras solicitudes no contenciosas vinculadas a
la determinacion de la deuda, las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacién
de la deuda que tengan relacién con los procesos de fiscalizacién, asi como, otras acciones de
oficio que le corresponda; para los deudores calificados como Pequenos Contribuyentes de la
Intendencia Lima.

Articulo 49-BR°.-Funciones de la Seccién de Devoluciones Il
Son funciones de la Seccién de Devoluciones Il:

a) Evaluar las solicitudes de devolucion que le correspondan de acuerdo a su ambito de
competencia.

b) Ejecutar las acciones relacionadas a los casos de devolucion de oficio, asi como, otras
acciones de oficio que le correspondan de acuerdo a su ambito de competencia.

¢) Comunicar a la Gerencia de Control de la Deuda las compensaciones realizadas
respecto a los deudores de su competencia.

d) Evaluar otras solicitudes no contenciosas vinculadas a la determinacion de la deuda y
las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacién de la deuda que tengan
relacion con los procesos de fiscalizacion, en el ambito de su competencia.

e) Proyectar y visar las resoluciones que dan cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.



f) Proyectar y visar las resoluciones y actos administrativos, vinculados a las acciones a
Su cargo.

g) Emitir las comunicaciones y demas documentos de su competencia.

h) Ejecutar las acciones necesarias en el ambito de su competencia, a fin de dar
cumplimiento a lo resuelto por la Intendencia Lima, otros organos o unidades organicas de la
SUNAT, respecto de deudores de su competencia, proyectando los documentos que se
requieran para tal efecto.

i) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

j) Comunicar a la Division de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes la existencia de
indicios de la comision de delito tributario.

k) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desemperfio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

1) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes.

Articulo 49-BS°.- Division de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes

La Divisidon de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios
Contribuyentes, que se encarga de conducir la ejecucién de las acciones de fiscalizacion
orientadas a establecer la correcta determinacion de las obligaciones tributarias y otras
obligaciones administradas por la SUNAT, para los deudores calificados como Pequefios
Contribuyentes de la Intendencia Lima. Ademas, se encarga de conducir la ejecuciéon de los
cruces de informacion solicitados por otros 6rganos o unidades organicas respecto de los
deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima. En relacidon con los actos relativos a la
imputacion de responsabilidad solidaria, la competencia de esta Divisién se extiende a los
deudores a nivel nacional, cuando el Contribuyente con el que es responsable solidario sea un
Pequefio Contribuyente de la Intendencia Lima.

Articulo 49-BT°.- Funciones de la Division de Fiscalizacion de Pequefios
Contribuyentes
Son funciones de la Division de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes:

a) Conducir la ejecucion de las acciones de fiscalizacion y demas funciones asignadas a
las unidades organicas a su cargo.

b) Revisar y visar el proyecto de la solicitud de adopcién de medidas cautelares previas
durante la ejecucion de las acciones de fiscalizacién de las unidades organicas a su cargo,
cuando corresponda.

c) Revisar y visar las resoluciones de determinacion, resoluciones de multa y actos
administrativos, proyectados por las unidades organicas a su cargo.

d) Emitir las comunicaciones y demas documentos en el ambito de su competencia.

e) Revisar y visar los informes de la existencia de indicios de la comision de delito
tributario proyectados por las unidades organicas a su cargo.

f) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes.

Articulo 49-BU°.- Seccion de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes

La Seccién de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes es una unidad organica, de
quinto nivel organizacional, dependiente de la Division de Fiscalizacion de Pequefios
Contribuyentes, que se encarga de la ejecucion de las acciones de fiscalizacion orientadas a
establecer la correcta determinacion de las obligaciones tributarias y otras obligaciones
administradas por la SUNAT, para los deudores calificados como Pequefios Contribuyentes de
la Intendencia Lima, excepto aquéllos que sean personas naturales, sociedades conyugales y/o
sucesiones indivisas que no generen rentas de tercera categoria. Ademas, se encarga de la
ejecucion de los cruces de informacién solicitados por otros érganos o unidades organicas
respecto de los deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima.



En relacion con los actos relativos a la imputacion de responsabilidad solidaria, la
competencia de esta Seccion se extiende a los deudores a nivel nacional, cuando el
contribuyente con el que es responsable solidario sea un Pequefio Contribuyente de la
Intendencia Lima excepto aquéllos que sean personas naturales, sociedades conyugales y/o
sucesiones indivisas que no generen rentas de tercera categoria.

Articulo 49-BV°.- Funciones de la Seccion de Fiscalizacion de Pequefios
Contribuyentes
Son funciones de la Seccién de Fiscalizacion de Pequefos Contribuyentes:

a) Ejecutar las acciones de fiscalizacion y los cruces de informacion vinculados a éstas,
para los deudores de su competencia, asi como, los cruces de informacion solicitados por otros
organos o unidades organicas respecto de los deudores de la jurisdiccion de la Intendencia
Lima.

b) Comunicar a la Gerencia de Control de la Deuda las compensaciones realizadas
respecto a los deudores de su competencia.

c) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de ingreso como recaudacion de
la cuenta de detracciones que se encuentre vinculado a las acciones de fiscalizacion.

d) Proyectar y visar las resoluciones de determinacion, resoluciones de multa y otros
actos administrativos, vinculados a las acciones a su cargo.

e) Proyectar y visar la solicitud de adopcion de medidas cautelares previas durante la
ejecucion de las acciones de fiscalizacion a su cargo, cuando corresponda.

f) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

g) Emitir las cartas de presentacion, requerimientos, comunicaciones y demas
documentos para la ejecucion de las acciones a su cargo.

h) Ejecutar las acciones necesarias en el ambito de su competencia, a fin que se dé
cumplimiento a lo resuelto por la Intendencia Lima, otros 6rganos o unidades organicas de la
SUNAT, respecto de deudores de su competencia, proyectando los documentos que se
requieran para tal efecto.

i) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

j) Proyectar y visar los informes de la existencia de indicios de la comision de delito
tributario respecto de los deudores de su competencia.

k) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

1) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Divisién de Fiscalizacion de Pequefios de Contribuyentes.

Articulo 49-BW°.- Seccién de Fiscalizacion de Personas Naturales

La Seccion de Fiscalizacion de Personas Naturales es una unidad organica, de quinto
nivel organizacional, dependiente de la Division de Fiscalizacion de Pequefnios Contribuyentes,
que se encarga de la ejecucion de las acciones de fiscalizacion orientadas a establecer la
correcta determinacion de las obligaciones tributarias y otras obligaciones administradas por la
SUNAT, para los deudores calificados como Pequefios Contribuyentes de la Intendencia Lima
que sean personas naturales, sociedades conyugales y/o sucesiones indivisas que no generen
rentas de tercera categoria. Ademas, se encarga de la verificacién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los sujetos no domiciliados que tengan calidad migratoria de artista.

En relacién con los actos relativos a la imputacion de responsabilidad solidaria, la
competencia de esta Seccion se extiende a los deudores a nivel nacional, cuando el
contribuyente con el que es responsable solidario sea un Pequefo Contribuyente de la
Intendencia Lima persona natural, sociedad conyugal y/o sucesion indivisa que no genere
rentas de tercera categoria.



Articulo 49-BX°.- Funciones de la Seccién de Fiscalizacién de Personas Naturales
Son funciones de la Seccion de Fiscalizacion de Personas Naturales:

a) Ejecutar las acciones de fiscalizacion y los cruces de informacion vinculados a éstas,
para los deudores de su competencia.

b) Comunicar a la Gerencia de Control de la Deuda las compensaciones realizadas
respecto a los deudores de su competencia.

c) Proyectar y visar la solicitud de adopcion de medidas cautelares previas durante la
ejecucion de las acciones de fiscalizacion a su cargo, cuando corresponda.

d) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a
la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

e) Proyectar y visar las resoluciones de determinacion, resoluciones de multa y actos
administrativos, vinculados a las acciones a su cargo.

f) Proyectar y visar las constancias de cumplimiento de obligaciones tributarias en el
caso de deudores con calidad migratoria de artista.

g) Emitir las cartas de presentacion, requerimientos, comunicaciones y demas
documentos para la ejecucion de las acciones a su cargo.

h) Ejecutar las acciones necesarias en el ambito de su competencia, a fin que se dé
cumplimiento a lo resuelto por la Intendencia Lima, otros érganos o unidades organicas de la
SUNAT, respecto de deudores de su competencia, proyectando los documentos que se
requieran para tal efecto.

i) Evaluar las comunicaciones para la revocaciéon, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

j) Proyectar y visar los informes de la existencia de indicios de la comision de delito
tributario respecto de los deudores de su competencia.

k) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

I) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes.

Articulo 49-BY°.- Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad

La Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad es una unidad organica,
de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Lima, que se encarga de las
acciones relativas a los operativos masivos y acciones de control e inspeccion relacionadas al
cumplimiento de obligaciones tributarias y otras obligaciones, asi como las relativas al Registro
de Imprentas, que competan a la Intendencia Lima.

Articulo 49-BZ°.- Funciones de la Gerencia de Operaciones Especiales Contra la
Informalidad
Son funciones de la Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad:

a) Planificar y controlar el desarrollo de las funciones asignadas a las unidades organicas
a su cargo.

b) Emitir los documentos, resoluciones y otros actos administrativos proyectados por sus
unidades organicas, asi como, las comunicaciones y demas documentos en el ambito de su
competencia.

c) Comunicar a la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes o
Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes, segun corresponda, la existencia de
indicios de la comision de delito tributario.

d) Revisar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Lima

Articulo 49-CA°.- Division de Seleccién y Programacién de Operaciones

La Division de Seleccion y Programacion de Operaciones es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones Especiales Contra la
Informalidad, que se encarga de las acciones relativas a la seleccién y programacion de



operativos masivos y acciones de control e inspeccion del cumplimiento de obligaciones
tributarias y otras obligaciones, asi como de proyectar las resoluciones como consecuencia de
las acciones realizadas por las Divisiones de Control y Clausura. Asimismo, se encarga de
realizar las acciones relativas a las solicitudes de inscripcion en el Registro de Imprentas, asi
como a su actualizacion, incluyendo su retiro.

Articulo 49-CB°.- Funciones de la Division de Seleccion y Programacién de
Operaciones
Son funciones de la Division de Seleccion y Programacion de Operaciones:

a) Seleccionar y programar operativos masivos y acciones de control e inspeccion,
considerando entre otros las denuncias recibidas.

b) Efectuar las acciones relacionadas a las actividades de relevamiento y andlisis de
informacién de su competencia.

c) Realizar las acciones relativas a las solicitudes de inscripcion en el Registro de
Imprentas, asi como a su actualizacion, incluyendo su retiro.

d) Monitorear e informar sobre la ejecucion de los operativos masivos y acciones de
control e inspeccion del cumplimiento de obligaciones tributarias y otras, asi como, efectuar el
seguimiento de las resoluciones emitidas por la Gerencia de Operaciones Especiales Contra la
informalidad.

e) Proyectar y visar las resoluciones como consecuencia de las acciones realizadas por
las Divisiones de Control y Clausura, incluyendo las que aplican sanciones, las resoluciones
relativas a las solicitudes de inscripcion en el Registro de Imprentas y a la actualizacion de
dicho registro incluyendo su retiro, asi como otras resoluciones que se requieran en el ambito
de su competencia.

f) Validar las Actas de Reconocimiento de competencia de la Intendencia Lima.

g) Comunicar a la Gerencia de Control de la Deuda los casos en que debe efectuarse la
inscripcion, modificacion y baja de oficio del RUC.

h) Emitir las comunicaciones y documentos en el &mbito de su competencia.

i) Programar y coordinar la disposicion de los recursos necesarios para la ejecucion de
las acciones operativas programadas.

j) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier entidad cuyo mandato obligue a la
SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

k) Ejecutar las acciones necesarias en el ambito de su competencia, a fin que se dé
cumplimiento a lo resuelto por la Intendencia u otras areas de la SUNAT, respecto de deudores
de su competencia, proyectando los documentos que se requieran para tal efecto.

I) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

m) Comunicar a la Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad la
existencia de indicios de la comision de delito tributario.

n) Elaborar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el desempefio de
los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

0) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad.

Articulo 49-CC-.- Divisién de Inspeccidon, Comiso e Internamiento

La Division de Inspecciéon, Comiso e Internamiento es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones Especiales Contra la
Informalidad, que se encarga de conducir la ejecucion de operativos masivos y acciones de
control de inspeccion vinculados al traslado de bienes o pasajeros y a la posesion de bienes,
en la jurisdiccion de la Intendencia Lima, incluyendo la deteccion de infracciones como
consecuencia de dichos operativos y acciones.

Articulo 49-CD’.- Funciones de la Division de Inspeccidon, Comiso e Internamiento:
Son funciones de la Division de Inspeccion, Comiso e Internamiento:



a) Conducir la ejecucion de operativos masivos y acciones de control e inspeccién
vinculados al traslado de bienes o pasajeros y a la posesion de bienes, incluyendo la deteccién
de infracciones como consecuencia de dichos operativos y acciones.

b) Conducir las acciones relativas al comiso de bienes e internamiento temporal de
vehiculos en el ambito de su competencia, asi como, las demas funciones asignadas a las
unidades organicas a su cargo.

c) Revisar y visar las resoluciones u otros actos administrativos proyectados por las
unidades organicas a su cargo.

d) Emitir las comunicaciones y documentos en el ambito de su competencia, asi como
las ordenes de retiro de bienes comisados o de vehiculos internados por sus unidades
organicas.

e) Comunicar a la Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad la
existencia de indicios de la comision de delito tributario.

f) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad.

Articulo 49-CE°.- Seccién Puestos de Control

La Seccion Puestos de Control es una unidad organica, de quinto nivel organizacional,
dependiente de la Divisién de Inspeccion, Comiso e Internamiento, que se encarga de ejecutar
operativos masivos y acciones de control e inspeccion vinculados al traslado de bienes o
pasajeros en los puestos o garitas de control de la Intendencia Lima, incluyendo la deteccion
de infracciones como consecuencia de dichos operativos y acciones.

Articulo 49-CF°.- Funciones de la Seccion Puestos de Control
Son funciones de la Seccion Puestos de Control:

a) Ejecutar operativos masivos y acciones de control e inspeccion vinculados al traslado
bienes o pasajeros en los puestos o garitas de control de la Intendencia Lima, incluyendo la
deteccioén de infracciones como consecuencia de dichos operativos y acciones.

b) Comisar bienes e internar temporalmente los vehiculos en el ambito de su
competencia.

c) Comunicar a la Seccion de Control Urbano y Acreditaciones las infracciones
detectadas.

d) Comunicar a la Division de Selecciéon y Programacion de Operaciones los casos en
que debe efectuarse la inscripciéon, modificaciéon y baja de oficio del RUC y otros aspectos
relacionados a los operativos y acciones ejecutadas.

e) Emitir las comunicaciones y documentos en el ambito de su competencia.

f) Comunicar a la Divisién de Inspeccién, Comiso e Internamiento la existencia de
indicios de la comision de delito tributario.

g) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Divisidn de Inspeccion, Comiso e Internamiento.

Articulo 49-CG°.- Seccion Control Urbano y Acreditaciones

La Seccion Control Urbano y Acreditaciones es una unidad organica, de quinto nivel
organizacional, dependiente de la Division de Inspeccion, Comiso e Internamiento, que se
encarga de ejecutar operativos masivos y acciones de control e inspecciéon vinculados al
traslado de bienes o pasajeros y a la posesion de bienes, no efectuados en los puestos o
garitas de control de la Intendencia Lima, incluyendo la deteccion de infracciones como
consecuencia de dichos operativos y acciones. Asimismo, se encarga de proyectar las
resoluciones como consecuencia de las acciones realizadas por las unidades organicas de la
Division de Inspeccion, Comiso e Internamiento, incluyendo las que aplican sanciones.



Articulo 49-CH°.- Funciones de la Seccion Control Urbano y Acreditaciones
Son funciones de la Seccion Control Urbano y Acreditaciones:

a) Ejecutar operativos masivos y acciones de control e inspeccion vinculados al traslado
de bienes o pasajeros y a la posesion de bienes, no efectuados en los puestos o garitas de
control de la Intendencia Lima, incluyendo la deteccion de infracciones como consecuencia de
dichos operativos y acciones.

b) Comisar bienes e internar temporalmente los vehiculos en el ambito de su
competencia.

c) Comunicar a la Division de Seleccién y Programacién de Operaciones los casos en
que debe efectuarse la inscripcion, modificaciéon y baja de oficio del RUC y otros aspectos
relacionados a los operativos y acciones ejecutadas.

d) Proyectar y visar las 6rdenes de retiro y resoluciones como consecuencia de las
acciones realizadas por las unidades organicas que integran la Divisién de Inspeccioén, Comiso
e Internamiento, incluyendo las que aplican sanciones, asi como otras resoluciones que se
requieran en el ambito de su competencia.

e) Emitir las comunicaciones y documentos en el ambito de su competencia.

f) Ejecutar las acciones necesarias en el ambito de su competencia, a fin que se dé
cumplimiento a lo resuelto por la Intendencia Lima, otros 6rganos o unidades organicas de la
SUNAT, respecto de deudores de su competencia, proyectando los documentos que se
requieran para tal efecto.

g) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

h) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier entidad cuyo mandato obligue a la
SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

i) Comunicar a la Divisién de Inspeccién, Comiso e Internamiento la existencia de
indicios de la comision de delito tributario.

j) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Inspeccion, Comiso e Internamiento.

Articulo 49-CI°.- Division de Control y Clausura |

La Division de Control y Clausura | es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad,
que se encarga, dentro de su ambito geografico regulado mediante Resolucion de
Superintendencia, de conducir la ejecuciéon de los operativos masivos y acciones de control e
inspeccion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y otras, tales como, verificacion de
emision y entrega de comprobantes de pago, control de ingresos, inspecciones laborales,
control de imprentas, control de actividades econdmicas, incluyendo la deteccion de
infracciones como consecuencia de dichos operativos y acciones.

Articulo 49-CJ°.- Funciones de la Division de Control y Clausura |
Son funciones de la Division de Control y Clausura I:

a) Conducir la ejecucion de los operativos masivos y acciones de control e inspeccion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y otras, incluyendo la deteccién de infracciones
como consecuencia de dichos operativos y acciones, asi como, las demas funciones asignadas
a las unidades organicas a su cargo.

b) Emitir las comunicaciones y documentos en el &mbito de su competencia.

¢) Comunicar a la Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad la
existencia de indicios de la comision de delito tributario.

d) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad.



Articulo 49-CK°.- Seccion Control Documentario |

La Seccion Control Documentario | es una unidad organica, de quinto nivel
organizacional, dependiente de la Division de Control y Clausura |, que se encarga, dentro de
la demarcacion geografica de esta Division, de ejecutar operativos masivos y acciones de
control e inspeccion del cumplimiento de las obligaciones tributarias formales vinculadas a la
emision y/o entrega de comprobantes de pago, incluyendo la deteccién de infracciones como
consecuencia de dichos operativos y acciones.

Articulo 49-CL°.- Funciones de la Seccion Control Documentario |
Son funciones de la Seccién Control Documentario I:

a) Ejecutar operativos masivos y acciones de control e inspeccion, vinculados a la
emision y/o entrega de comprobantes de pago, incluyendo la deteccion de otras infracciones
como consecuencia de dichos operativos y acciones.

b) Comunicar a la Division de Seleccion y Programacion de Operaciones las infracciones
detectadas, asi como los casos en que debe efectuarse la inscripcion, modificacion y baja de
oficio del RUC y otros aspectos relacionados a los operativos y acciones ejecutadas.

c) Emitir las comunicaciones y documentos en el ambito de su competencia.

d) Comunicar a la Division de Control y Clausura | la existencia de indicios de la comision
de delito tributario.

e) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Control y Clausura |.

Articulo 49-CM°.- Seccion Inspecciones Masivas y Clausura |

La Seccion Inspecciones Masivas y Clausura | es una unidad organica, de quinto nivel
organizacional, dependiente de la Division de Control y Clausura |, que se encarga, dentro de
la demarcacion geografica de esta Division, de la ejecucion de los operativos masivos y de las
acciones de control e inspeccion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y otras
obligaciones, no vinculados a la emisién y/o entrega de comprobantes de pago, tales como,
control de ingresos, inspecciones laborales, control de imprentas, control de actividades
economicas, incluyendo la deteccion de infracciones como consecuencia de dichos operativos
y acciones.

Articulo 49-CN°.- Funciones de la Seccion Inspecciones Masivas y Clausura |
Son funciones de la Seccién Inspecciones Masivas y Clausura I:

a) Ejecutar operativos masivos y acciones de control e inspeccion, no vinculados a la
emision y/o entrega de comprobantes de pago, incluyendo la deteccién de infracciones como
consecuencia de dichas acciones.

b) Realizar las acciones relacionadas con la ejecucién de la sancién de cierre de
establecimiento, asi como, efectuar la colocacién de carteles de incumplimiento tributario.

¢) Comunicar a la Division de Seleccién y Programacion de Operaciones sobre las
infracciones detectadas, asi como los casos en que debe efectuarse la inscripcion, modificacion
y baja de oficio del RUC y otros aspectos relacionados a los operativos y acciones ejecutadas.

d) Emitir las comunicaciones y documentos en el ambito de su competencia.

e) Comunicar a la Division de Control y Clausura | la existencia de indicios de la comision
de delito tributario.

f) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Divisién de Control y Clausura I.

Articulo 49-CO°.- Divisién de Control y Clausura ll

La Division de Control y Clausura Il es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad,
que se encarga, dentro de su ambito geografico regulado mediante Resolucion de
Superintendencia, de conducir la ejecucion de los operativos masivos y acciones de control e



inspeccion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y otras, tales como, verificacion de
emision y entrega de comprobantes de pago, control de ingresos, inspecciones laborales,
control de imprentas, control de actividades econdmicas, incluyendo la deteccion de
infracciones como consecuencia de dichos operativos y acciones.

Articulo 49-CP°.- Funciones de la Division de Control y Clausura ll
Son funciones de la Division de Control y Clausura ll:

a) Conducir la ejecucion de los operativos masivos y acciones de control e inspeccion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y otras, incluyendo la deteccién de infracciones
como consecuencia de dichos operativos y acciones, asi como, las demas funciones asignadas
a las unidades organicas a su cargo.

b) Emitir las comunicaciones y documentos en el &mbito de su competencia.

¢c) Comunicar a la Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad la
existencia de indicios de la comision de delito tributario.

d) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad.

Articulo 49-CQ°.- Seccion Control Documentario Il

La Seccion Control Documentario Il es una unidad organica, de quinto nivel
organizacional, dependiente de la Division de Control y Clausura Il, que se encarga, dentro de
la demarcacion geografica de esta Division, de ejecutar operativos masivos y acciones de
control e inspeccion del cumplimiento de las obligaciones tributarias formales vinculadas a la
emision y/o entrega de comprobantes de pago, incluyendo la deteccidon de infracciones como
consecuencia de dichos operativos y acciones.

Articulo 49-CR°.- Funciones de la Seccién Control Documentario IlI:
Son funciones de la Secciéon Control Documentario Il:

a) Ejecutar operativos masivos y acciones de control e inspeccion, vinculados a la
emision y/o entrega de comprobantes de pago, incluyendo la deteccion de otras infracciones
como consecuencia de dichos operativos y acciones.

b) Comunicar a la Division de Seleccion y Programacion de Operaciones las infracciones
detectadas, asi como los casos en que debe efectuarse la inscripcion, modificacion y baja de
oficio del RUC y otros aspectos relacionados a los operativos y acciones ejecutadas.

c) Emitir las comunicaciones y documentos en el ambito de su competencia.

d) Comunicar a la Division de Control y Clausura Il la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

e) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Control y Clausura .

Articulo 49-CS°.- Seccion Inspecciones Masivas y Clausura ll

La Seccion Inspecciones Masivas y Clausura Il es una unidad organica, de quinto nivel
organizacional, dependiente de la Division de Control y Clausura Il, que se encarga, dentro de
la demarcacion geografica de esta Division, de la ejecucion de los operativos masivos y de las
acciones de control e inspeccion del cumplimiento de las obligaciones ftributarias y otras
obligaciones, no vinculados a la emisién y/o entrega de comprobantes de pago, tales como,
control de ingresos, inspecciones laborales, control de imprentas, control de actividades
economicas, incluyendo la deteccion de infracciones como consecuencia de dichos operativos
y acciones.



Articulo 49-CT°.- Funciones de la Seccién Inspecciones Masivas y Clausura Il
Son funciones de la Seccién Inspecciones Masivas y Clausura Il

a) Ejecutar operativos masivos y acciones de control e inspeccion, no vinculados a la
emision y/o entrega de comprobantes de pago, incluyendo la deteccién de infracciones como
consecuencia de dichas acciones.

b) Realizar las acciones relacionadas con la ejecucién de la sancién de cierre de
establecimiento, asi como, efectuar la colocacién de carteles de incumplimiento tributario.

c) Comunicar a la Division de Seleccion y Programacion de Operaciones sobre las
infracciones detectadas, asi como los casos en que debe efectuarse la inscripcion, modificacion
y baja de oficio del RUC y otros aspectos relacionados a los operativos y acciones ejecutadas.

d) Emitir las comunicaciones y documentos en el ambito de su competencia.

e) Comunicar a la Division de Control y Clausura Il la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

f) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Control y Clausura |l.

Articulo 49-CU°.- Gerencia de Cobranza

La Gerencia de Cobranza es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Lima, que se encarga de las acciones vinculadas con la gestion
del procedimiento de cobranza coactiva, la adopcion de medidas cautelares previas, la
ejecucion de garantias, la intervencion excluyente de propiedad y devolucién de costas y
gastos, respecto de los deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima.

Articulo 49-CV°.- Funciones de |la Gerencia de Cobranza
Son funciones de la Gerencia de Cobranza:

a) Planificar y controlar las acciones vinculadas con la gestion del procedimiento de
cobranza coactiva y otras acciones, en el ambito de su competencia.

b) Emitir las resoluciones proyectadas por las unidades organicas a su cargo, asi como,
las comunicaciones y documentos, en el ambito de su competencia.

c) Cautelar el cumplimiento de lo ordenado por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial, Tribunal
Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT, respecto a los
asuntos de su competencia.

d) Proponer a la Intendencia Lima el nombramiento de Ejecutores y Auxiliares Coactivos
dentro de su jurisdiccion, visando el proyecto de Resolucién correspondiente.

e) Comunicar a la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes o
Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes, segun corresponda, la existencia de
indicios de la comision de delito tributario.

f) Revisar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Lima.

Articulo 49-CWe°.- Divisién de Seleccion y Programacion de Cobranza

La Divisién de Seleccién y Programacion de Cobranza es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Cobranza, que se encarga de las acciones
vinculadas a la seleccion y programacién de las acciones relativas a la cobranza y a la
adopcion de medidas cautelares previas, a los deudores de la jurisdiccion de la Intendencia
Lima, asi como, efectuar el seguimiento de dichas acciones.

Asimismo, se encarga de proporcionar a las unidades organicas de la Gerencia de
Cobranza, la informacion necesaria para la realizacion de sus funciones.



Articulo 49-CX°.- Funciones de la Divisién de Seleccion y Programacién de
Cobranza
Son funciones de la Division de Seleccion y Programacion de Cobranza:

a) Seleccionar y programar las acciones relativas a la cobranza y la adopcion de
medidas cautelares previas a cargo de la Divisién de Cobranza de Oficina y Soporte y de la
Division de Cobranza de Campo, asi como, efectuar el seguimiento de dichas acciones.

b) Proporcionar a las unidades organicas de la Gerencia de Cobranza, la informacion
necesaria para la realizacion de sus funciones, incluyendo la que se requiera para formular
propuestas para la extincion de la deuda por cobranza dudosa y para la determinacién de
responsabilidad solidaria, en el ambito de su competencia.

c) Emitir las comunicaciones y documentos, en el ambito de su competencia.

d) Programar y coordinar la disposicion de los recursos necesarios para la ejecucion de
las acciones de cobranza.

e) Comunicar a la Gerencia de Cobranza la existencia de indicios de la comision de
delito tributario.

f) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Cobranza.

Articulo 49-CY°.- Divisién de Cobranza de Oficina'y Soporte

La Division de Cobranza de Oficina y Soporte es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Cobranza, que se encarga de conducir las
acciones relacionadas con el procedimiento de cobranza coactiva vinculadas a la realizacion de
embargos en forma de retencion e inscripcion, asi como de la adopcion de medidas cautelares
genéricas que no impliquen acciones de campo, respecto de los deudores de la jurisdiccion de
la Intendencia Lima. Asimismo, se encarga de conducir las acciones relacionadas con los
recursos de queja interpuestos respecto al procedimiento de cobranza coactiva, la atencion de
las solicitudes y escritos presentados por los deudores, el levantamiento de embargos, la
conclusion del procedimiento de cobranza, el remate de bienes, la ejecucion de garantias, la
intervencion excluyente de propiedad y las medidas cautelares previas; respecto de los
deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima. Adicionalmente, se encarga de conducir la
evaluacion de la propuesta de extincion de deudas por cobranza dudosa y la correspondiente a
la determinacion de responsabilidad solidaria, de los deudores de la jurisdiccion de la
Intendencia Lima.

Articulo 49-CZ°.- Funciones de la Division de Cobranza de Oficinay Soporte
Son funciones de la Division de Cobranza de Oficina y Soporte:

a) Conducir el desarrollo de las acciones relacionadas con el procedimiento de cobranza
coactiva vinculadas a la realizacion de embargos en forma de retencion e inscripciéon y otras
acciones, en el ambito de su competencia.

b) Revisar y visar las resoluciones y otros actos administrativos proyectados por las
unidades organicas a su cargo.

¢) Emitir comunicaciones y demas documentos en el ambito de su competencia.

d) Comunicar a la Gerencia de Cobranza la existencia de indicios de la comision de
delito tributario.

e) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Cobranza.

Articulo 49-DA°.- Seccion de Cobranza de Oficinay Soporte |

La Seccion de Cobranza de Oficina y Soporte | es una unidad organica, de quinto nivel
organizacional, dependiente de la Division de Cobranza de Oficina y Soporte, que se encarga
del control de las acciones relacionadas con el procedimiento de cobranza coactiva vinculadas
a la realizacion de embargos en forma de retencion y la adopcion de medidas cautelares
genéricas que no impliquen acciones de campo, respecto de los deudores de la jurisdiccion de
la Intendencia Lima. Asimismo, se encarga del control de las acciones vinculadas a los



recursos de queja interpuestos respecto al procedimiento de cobranza coactiva, la atencion de
las solicitudes y escritos presentados por los deudores, el levantamiento de embargos vy la
conclusion del procedimiento de cobranza, respecto de los deudores de la jurisdiccion de la
Intendencia Lima.

Articulo 49-DB°.- Funciones de la Seccion de Cobranza de Oficinay Soporte |
Son funciones de la Seccién de Cobranza de Oficina y Soporte I:

a) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de cobranza coactiva vinculadas
a la realizacién de embargos en forma de retencion, adopcion de medidas cautelares genéricas
que no impliquen acciones de campo, el levantamiento de embargos, conclusién del
procedimiento cobranza y otras acciones, en el ambito de su competencia.

b) Ejecutar las acciones vinculadas a la devolucién de costas y gastos.

c) Proyectar y visar las resoluciones en el ambito de su competencia.

d) Proyectar y visar las resoluciones que den cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal
Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier entidad cuyo mandato obligue a la
SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

e) Evaluar y proponer el nombramiento de Auxiliares y Ejecutores Coactivos a la Divisiéon
de Cobranza de Oficina y Soporte.

f) Emitir comunicaciones y demas documentos en el ambito de su competencia.

g) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

h) Comunicar a la Divisiéon de Cobranza de Oficina y Soporte la existencia de indicios de
la comision de delito tributario.

i) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el dmbito de su competencia, le encomiende la
Division de Cobranza de Oficina y Soporte.

Articulo 49-DC°.- Seccion de Cobranza de Oficinay Soporte Il

La Seccion de Cobranza de Oficina y Soporte Il es una unidad organica, de quinto nivel
organizacional, dependiente de la Division de Cobranza de Oficina y Soporte, que se encarga
del control de las acciones relacionadas con el procedimiento de cobranza coactiva vinculadas
a la realizacion de embargos en forma de inscripcion, remate de bienes, ejecucion de garantias
e intervencion excluyente de propiedad y medidas cautelares previas, respecto de los deudores
de la jurisdiccion de la Intendencia Lima. Adicionalmente, se encarga de las acciones
vinculadas a la evaluacion de la extincion de deudas por cobranza dudosa y a la determinacion
de responsabilidad solidaria, de los deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima.

Articulo 49-DD°.- Funciones de la Seccion de Cobranza de Oficinay Soporte Il
Son funciones de la Seccién de Cobranza de Oficina y Soporte I

a) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de cobranza coactiva vinculadas
a la realizacion de embargos en forma de inscripcion, intervencion excluyente de propiedad,
medidas cautelares previas y otras acciones, en el ambito de su competencia.

b) Evaluar y proponer la extincion de deudas por ser de cobranza dudosa, asi como, de
proponer casos para la determinacion de responsabilidad solidaria, respecto de los deudores
en el ambito de competencia de la Intendencia Lima.

c) Evaluar y proponer el nombramiento de Auxiliares y Ejecutores Coactivos a la Divisién
de Cobranza de Oficina y Soporte, proyectando la resoluciéon correspondiente.

d) Emitir comunicaciones y demas documentos en el ambito de su competencia.

e) Comunicar a la Division de Cobranza de Oficina y Soporte la existencia de indicios de
la comision de delito tributario.

f) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Cobranza de Oficina y Soporte.



Articulo 49-DE?°.- Divisién de Cobranza de Campo

La Division de Cobranza de Campo es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Cobranza, que se encarga de conducir las
acciones relacionadas con el procedimiento de cobranza coactiva vinculadas a la realizacion de
embargos en forma de depdsito e intervencion, a la adopcién de medidas cautelares genéricas
que impliquen acciones de campo, asi como, a la captura de vehiculos y subrogacion del
depositario, respecto de los deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima.

Articulo 49-DF°.- Funciones de la Divisién de Cobranza de Campo
Son funciones de la Divisiéon de Cobranza de Campo:

a) Conducir el desarrollo de las acciones relacionadas con el procedimiento de cobranza
coactiva vinculadas a la realizacién de embargos en forma de depdsito e intervencion, la
adopcion de medidas cautelares genéricas que impliquen acciones de campo y otras acciones,
en el ambito de su competencia.

b) Revisar y visar las resoluciones proyectadas por las unidades organicas a su cargo.

¢) Emitir comunicaciones y demas documentos en el ambito de su competencia.

d) Comunicar a la Gerencia de Cobranza la existencia de indicios de la comision de
delito tributario.

e) Evaluar y visar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Cobranza.

Articulo 49-DG°.- Seccidon de Cobranza de Campo |

La Seccién de Cobranza de Campo | es una unidad organica, de quinto nivel
organizacional, dependiente de la Division de Cobranza de Campo, que se encarga del control
de las acciones relacionadas con el procedimiento de cobranza coactiva vinculadas a la
realizacion de embargos en forma de intervencién en informacion, respecto a los deudores de
la jurisdiccion de la Intendencia Lima.

Articulo 49-DH°.- Funciones de la Seccién de Cobranza de Campo |
Son funciones de la Seccién de Cobranza de Campo I:

a) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de cobranza coactiva vinculadas
a la realizacion de embargos en forma de intervencién en informacion, en el ambito de su
competencia.

b) Evaluar y proponer el nombramiento de Aucxiliares y Ejecutores Coactivos a la Division
de Cobranza de Campo, proyectando la resolucion correspondiente.

c¢) Emitir comunicaciones y demas documentos en el &mbito de su competencia.

d) Comunicar a la Divisién de Cobranza de Campo la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

e) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Division de Cobranza de Campo.

Articulo 49-DI°.- Seccion de Cobranza de Campo I

La Seccidon de Cobranza de Campo Il es una unidad organica, de quinto nivel
organizacional, dependiente de la Division de Cobranza de Campo, que se encarga de
controlar las acciones relacionadas con el procedimiento de cobranza coactiva vinculadas a la
realizacion de embargos en forma de depositos e intervencion en recaudacion y administracion,
embargos de bienes en transito, a la adopcion de medidas cautelares genéricas que impliquen
acciones de campo, asi como a la captura de vehiculos y subrogacién del depositario, respecto
a los deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima.



Articulo 49-DJ°.- Funciones de la Seccion de Cobranza de Campo I
Son funciones de la Seccién de Cobranza de Campo Il:

a) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de cobranza coactiva vinculadas
a la realizacion de embargos en forma de depdsito e intervencion en recaudacion y
administracion y otras acciones, en el ambito de su competencia.

b) Evaluar y proponer el nombramiento de Aucxiliares y Ejecutores Coactivos a la Division
de Cobranza de Campo, proyectando la resolucion correspondiente.

¢) Emitir comunicaciones y demas documentos en el ambito de su competencia.

d) Comunicar a la Division de Cobranza de Campo la existencia de indicios de la
comision de delito tributario.

e) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el dambito de su competencia, le encomiende la
Divisién de Cobranza de Campo.

Articulo 49-DK°.- Oficina de Control de Gestion

La Oficina de Control de Gestion es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Lima, que se encarga de realizar el seguimiento y control de
gestion de las acciones a cargo de las unidades organicas de la Intendencia Lima. Asimismo,
se encarga de conducir las iniciativas aprobadas por dicha Intendencia.

También, se encarga de apoyar en las acciones vinculadas a la mejora de los procesos,
asi como, en las actividades de prevencién y de monitoreo, respecto de las mencionadas
unidades organicas.

Adicionalmente, se encarga de consolidar la atencién de las solicitudes y/o
requerimientos de informacion que formulan a la Intendencia Lima otros 6rganos o unidades
organicas de la SUNAT.

Articulo 49-DL°.- Funciones de la Oficina de Control de Gestién
Son funciones de la Oficina de Control de Gestion:

a) Realizar el seguimiento y control de gestion del Plan de Acciones de la Intendencia.

b) Conducir las iniciativas aprobadas por la Intendencia Lima, asi como, efectuar su
seguimiento. Asimismo, apoyar a dicha Intendencia en la elaboraciéon de propuestas de mejora
de los procesos a su cargo.

c) Apoyar a la Intendencia Lima en las actividades de prevencion y monitoreo de las
acciones desarrolladas por las unidades organicas a su cargo.

d) Consolidar la atencién de las solicitudes o requerimientos de informacién que formulan
a la Intendencia Lima otros 6rganos o unidades organicas de la SUNAT.

e) Elaborar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el desempefio de
los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Lima.

Articulo 49-DM°.- Oficina de Notificaciones

La Oficina de Notificaciones es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Lima, que se encarga de administrar el proceso de notificacion
de los documentos y el control de las Notas de Crédito Negociables y Cheques relacionados a
las devoluciones a cargo de la Intendencia Lima.

Asimismo, se encarga de ejecutar la confirmacion de domicilio de los deudores de la
jurisdiccion de la Intendencia Lima.

Articulo 49-DN°.- Funciones de la Oficina de Notificaciones
Son funciones de la Oficina de Notificaciones:

a) Efectuar el seguimiento de los valores y demas actos administrativos emitidos, de
competencia de la Intendencia Lima, hasta su notificacion.

b) Proyectar y visar las resoluciones y otros actos administrativos en el ambito de su
competencia.



c) Programar y ejecutar el proceso de notificacion de los documentos emitidos por las
unidades organicas de la Intendencia Lima y otros que ésta disponga.

d) Centralizar la impresién de los documentos que la Intendencia Lima establezca para
efectos de su notificacion.

e) Custodiar y entregar las Notas de Crédito Negociables o Cheques emitidos como
consecuencia de las devoluciones efectuadas por las unidades organicas de la Intendencia
Lima.

f) Custodiar las existencias de los formatos de Notas de Crédito Negociables o Cheques
a cargo de la Intendencia Lima.

g) Ejecutar la confirmacion de domicilio de los deudores de la jurisdiccion de la
Intendencia Lima.

h) Evaluar las comunicaciones para la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion de actos administrativos, incluyendo las presentadas por los deudores
respecto de los asuntos de su competencia.

i) Elaborar propuestas de mejora y proyectos de informe sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Lima.

.)

Articulo 54°.- Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y Fiscalizacién
Aduanera

La Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera es un
organo dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas, encargado de
supervisar los procesos de control aduanero relativos a la fiscalizacién, cobranzas, recaudacion
tributaria aduanera, registros de ingresos aduaneros, el contrabando y el tréfico ilicito de
mercancias; asi como aquellos referidos a los procedimientos contenciosos y no contenciosos.
Asimismo, se encarga de controlar los procesos vinculados al Operador Econémico Autorizado.

Articulo 55°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando
y Fiscalizacion Aduanera

Son funciones de la Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion
Aduanera:

a) Supervisar, en coordinacion con las areas que correspondan, la formulacion vy
actualizacion de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias y proponerlos a la Alta
Direccién para su aprobacion, asi como aprobar las que le correspondan.

b) Emitir opinion técnica y proponer las normas relacionadas a su competencia; asi como
aprobar las que le correspondan.

¢) Supervisar los procesos de su competencia.

d) Supervisar el proceso de Gestion de Riesgos en el ambito aduanero, en coordinacion
con los demas organos de la institucion; y la participacion de las unidades de gestion de
riesgos a nivel nacional.

e) Supervisar los procesos de Operador Econdmico Autorizado y de suscripcion de
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

f) Aprobar el otorgamiento de la certificacion, asi como de la suspension o revocacion del
Operador Econdémico Autorizado y elevar las propuestas de suscripcion de Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo, alianzas estratégicas y convenios a la Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas.

g) Aprobar la calificacion de los Importadores Frecuentes y Buenos Contribuyentes para
los regimenes aduaneros de importacion para el consumo, admisién temporal para
reexportacion en el mismo estado y admision temporal para perfeccionamiento activo, segun
corresponda.

h) Emitir las resoluciones de declaracion de la deuda de recuperacion onerosa y
cobranza dudosa.

i) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas o al Tribunal Fiscal, segun
corresponda, los recursos de apelacion presentados contra los actos emitidos por las unidades
organicas a su cargo.

j) Supervisar la definicion de los recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones,
para su atencioén por parte de los 6rganos competentes.



k) Supervisar la distribuciéon de los recursos asignados a la Intendencia, para el
desarrollo de sus funciones.

I) Atender, en el ambito de su competencia, los requerimientos de informacién de
entidades nacionales e internacionales, en concordancia con la normatividad aplicable.

m) Proponer a la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas la creacion, fusion,
traslado y desactivacion de puestos de control fijo o movil, a nivel nacional.

n) Refrendar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia y derivar a las instancias pertinentes
para su atencion, cuando corresponda.

0) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas.

Articulo 56°.- Division de Control de Gestién

La Divisién de Control de Gestion es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion
Aduanera, encargada de coordinar y evaluar la gestion de los procesos de competencia de la
Intendencia, asi como realizar su seguimiento.

Articulo 57°.- Funciones de la Divisién de Control de Gestiéon
Son funciones de la Divisién de Control de Gestion:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

b) Elaborar, en coordinacién con las areas involucradas de la Intendencia Nacional de
Prevencién del Contrabando y Fiscalizaciéon Aduanera, los planes de control de gestion de los
procesos de su competencia, a nivel nacional.

c) Supervisar la ejecucion de los planes de control de gestion relacionados a los
procesos de su competencia, a nivel nacional.

d) Definir, elaborar y analizar los reportes estadisticos y/o informes referidos a los planes
de control de gestiéon relacionados a los procesos de su competencia y difundir cuando
corresponda.

e) Elevar a la Intendencia, la atencion de los requerimientos de informacién de entidades
nacionales e internacionales.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera.

Articulo 58°.- Gerencia Operador Econémico Autorizado

La Gerencia Operador Econémico Autorizado es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y
Fiscalizacion Aduanera, encargada de administrar el programa Operador Econdmico
Autorizado a través del disefio de politicas, estrategias, lineamientos y las normas y
procedimientos correspondientes.

Articulo 59°.- Funciones de la Gerencia Operador Econémico Autorizado
Son funciones de la Gerencia Operador Econémico Autorizado:

a) Elaborar y conducir la formulacién y actualizacién de propuestas de politicas, planes,
programas, proyectos y estrategias de su competencia.

b) Elaborar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

c) Evaluar las solicitudes de certificacion, suspensién o revocacion, del Operador
Econdmico Autorizado presentadas por los operadores de comercio exterior, y proyectar la
respectiva Resolucion de Intendencia.

d) Ejecutar acciones de seguimiento de requisitos del Operador Econémico Autorizado
para el mantenimiento de la certificacion, y proponer a la Intendencia la suspensiéon o
revocacion de la certificacion cuando corresponda.

e) Mantener actualizado el sistema informatico del Operador Econémico Autorizado.



f) Proponer la suscripcion de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de Programas de
Operador Econdmico Autorizado con otras administraciones aduaneras, asi como alianzas
estratégicas y convenios en materia de su competencia.

g) Elaborar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera.

Articulo 60°.- Gerencia de Investigaciones Aduaneras

La Gerencia de Investigaciones Aduaneras es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y
Fiscalizacion Aduanera, encargada de conducir la gestion integral de riesgos aduaneros, de la
investigacion del fraude aduanero y de la programacién de acciones de control aduanero en
zona primaria y zona secundaria.

Articulo 61°.- Funciones de la Gerencia de Investigaciones Aduaneras
Son funciones de la Gerencia de Investigaciones Aduaneras:

a) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

b) Revisar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

c) Conducir los procesos de la gestion integral de riesgos aduaneros.

d) Conducir los procesos relativos a la red nacional de inteligencia aduanera.

e) Conducir la programacion de acciones de control aduanero en zona primaria y zona
secundaria.

f) Elevar para su aprobacion las calificaciones de importadores frecuentes.

g) Conducir la evaluacion de la calificacion de Importadores Frecuentes asi como del
seguimiento de las calificaciones otorgadas.

h) Conducir la evaluacion de las denuncias sobre fraude aduanero.

i) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera.

Articulo 62°.- Division de Gestion de Riesgos Aduaneros

La Division de Gestidon de Riesgos Aduaneros es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Investigaciones Aduaneras, encargada de la
gestion integral de riesgos aduaneros; asi como de la programacion y/o seleccion de los
controles aduaneros en zona primaria y secundaria.

Articulo 63°.- Funciones de la Division de Gestion de Riesgos Aduaneros
Son funciones de la Division de Gestion de Riesgos Aduaneros:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

c) Disefiar e implementar, en coordinacion con las areas correspondientes, el marco de
la gestidn integral de riesgos aduaneros, de acuerdo con los estandares y buenas practicas
internacionales, asi como realizar el seguimiento respectivo.

d) Ejecutar las acciones de programacion y/o seleccion de los controles aduaneros en
zona primaria y zona secundaria, en coordinacion con las unidades organicas y/o entidades
nacionales o internacionales, segun corresponda.

e) Evaluar los resultados de los controles aduaneros a fin de asegurar la
retroalimentacion continua del sistema de gestion de riesgos aduaneros.

f) Evaluar la calificacion de importadores frecuentes y realizar el seguimiento de las
calificaciones otorgadas, elaborando el proyecto de resolucién segun corresponda.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.



h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Investigaciones Aduaneras.

Articulo 64°.- Division de Inteligencia y Operaciones Téacticas

La Division de Inteligencia y Operaciones Tacticas es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Investigaciones Aduaneras, encargada de
los procesos relacionados al disefio, la implementacion y seguimiento de la red nacional de
inteligencia aduanera; asi como de realizar investigaciones y acciones para prevenir y reprimir
el fraude aduanero, y colaborar con la neutralizacion de las organizaciones criminales
vinculadas.

Articulo 65°.- Funciones de la Division de Inteligencia y Operaciones Tacticas
Son funciones de la Division de Inteligencia y Operaciones Tacticas:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

b) Disefiar e implementar la red nacional de inteligencia aduanera, asi como realizar su
seguimiento, coordinando, evaluando y retroalimentando su funcionamiento.

c) Evaluar las denuncias sobre fraude aduanero.

d) Realizar investigaciones de campo y otras actividades relacionadas dentro del ambito
de su competencia para obtener informacion sobre fraudes aduaneros.

e) Programar acciones de control aduanero.

f) Coordinar acciones con otras entidades nacionales e internacionales sobre los asuntos
de su competencia.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Investigaciones Aduaneras.

Articulo 66°.- Gerencia de Prevencién del Contrabando y Operaciones Especiales

La Gerencia de Prevencion del Contrabando y Operaciones Especiales es una unidad
organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Prevencion
del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera, encargada de conducir los programas y acciones
orientados a la prevencion, deteccion y represion del contrabando, trafico ilicito de mercancias
y otras modalidades de delitos aduaneros y/o fraude aduanero.

Articulo 67°.- Funciones de la Gerencia de Prevencién del Contrabando y
Operaciones Especiales
Son funciones de la Gerencia de Prevencién del Contrabando y Operaciones Especiales:

a) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

b) Revisar y elevar las propuestas de opinidon técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

c) Conducir la ejecucion de los programas de acciones preventivas, inmediatas y
masivas, en el ambito de su competencia.

d) Conducir la definicion de los recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones,
asi como de la distribucion de los recursos que le son asignados.

e) Dirigir las coordinaciones con otras entidades nacionales e internacionales, en el
ambito de su competencia.

f) Conducir el proceso de determinacién de la deuda tributaria aduanera, recargos y las
sanciones previstas por la Ley General de Aduanas, la Ley de los Delitos Aduaneros, y otras
normas pertinentes, como producto de las acciones de control de su competencia.

g) Conducir las acciones de comunicacion de indicios de comision de delitos aduaneros y
otros ilicitos penales.

h) Elevar a la Intendencia los proyectos de creacion, fusion, traslado y desactivacion de
puestos de control fijo o movil, a nivel nacional.

i) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.



j) Cumplir otras funciones, que en el dmbito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera.

Articulo 67-A°.- Division de Control Fronterizo y Coordinacion Territorial

La Divisién de Control Fronterizo y Coordinacion Territorial es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Prevencion del Contrabando y
Operaciones Especiales, encargada de la elaboracion de propuestas normativas asi como de
la coordinacion y evaluacién de las acciones de prevencion y represion del contrabando, trafico
ilicito de mercancias y otras modalidades de delitos aduaneros, a nivel nacional.

Articulo 67-B°.- Funciones de la Division de Control Fronterizo y Coordinacion
Territorial
Son funciones de la Division de Control Fronterizo y Coordinacién Territorial:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

c) Coordinar, monitorear y evaluar las acciones de prevencién y represion del
contrabando, trafico ilicito de mercancias y otras modalidades de delitos aduaneros, asi como
las acciones bilaterales con las Administraciones de Aduana de otros paises y las acciones
conjuntas con otras entidades nacionales, dentro del ambito de su competencia.

d) Disefar las politicas y normas relativas a medios de control electrénico, medios de
defensa personal, canes y otras herramientas, dentro del ambito de su competencia.

e) Elaborar las propuestas relativas a la asignaciéon de los recursos necesarios para el
desarrollo de sus funciones, asi como de la distribucion de los recursos que son asignados a la
Gerencia.

f) Coordinar acciones con otras entidades nacionales e internacionales orientadas a la
proteccion de la sociedad, dentro del ambito de su competencia.

g) Comunicar a los 6rganos competentes los casos de indicios de comision de delitos
aduaneros y otros ilicitos penales; realizando las acciones complementarias previstas en la
normatividad correspondiente.

h) Elaborar los proyectos de creacion, fusion, traslado y desactivacion de puestos de
control fijo o maovil, a nivel nacional.

i) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Prevencion del Contrabando y Operaciones Especiales.

Articulo 67-C°.- Division de Acciones Inmediatas y Masivas

La Divisién de Acciones Inmediatas y Masivas es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Prevencion del Contrabando y Operaciones
Especiales, encargada de ejecutar las acciones inmediatas y masivas de prevencion y
represion del fraude aduanero.

Articulo 67-D°.- Funciones de la Division de Acciones Inmediatas y Masivas
Son funciones de la Division de Acciones Inmediatas y Masivas:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

b) Ejecutar acciones preventivas de control aduanero, en el ambito de su competencia.

c) Ejecutar operativos, inspecciones, verificaciones y otras acciones inmediatas
orientadas a reprimir el fraude aduanero.

d) Determinar, como resultado de sus acciones de control, la deuda tributaria aduanera,
recargos y las sanciones previstas por la Ley General de Aduanas, la Ley de los Delitos
Aduaneros y otras normas pertinentes; asi como remitir la deuda generada a la unidad organica
competente para su cobro.

e) Determinar responsabilidad solidaria, solicitar la aplicacion de medidas cautelares
previas asi como el levantamiento de secreto bancario, y otras medidas relacionadas a sus
acciones de control.



f) Comunicar a los 6rganos competentes los casos de indicios de la comision de delitos
aduaneros y otros ilicitos penales, realizando las acciones complementarias previstas en la
normatividad correspondiente.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Prevencion del Contrabando y Operaciones Especiales.

Articulo 68°.- Gerencia de Fiscalizacion Aduanera

La Gerencia de Fiscalizacion Aduanera es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y
Fiscalizacion Aduanera, encargada de conducir las acciones referidas a la fiscalizacion
aduanera posterior mediante auditorias, asi como a los procedimientos contenciosos y no
contenciosos, vinculados a los actos generados en la Intendencia.

Articulo 69°.- Funciones de la Gerencia de Fiscalizacion Aduanera
Son funciones de la Gerencia de Fiscalizacion Aduanera:

a) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

b) Revisar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

c) Conducir el proceso de la fiscalizacion aduanera posterior, en el ambito de su
competencia.

d) Conducir el proceso de determinacion de la deuda tributaria aduanera, recargos y las
sanciones previstas por la Ley General de Aduanas, la Ley de los Delitos Aduaneros, y otras
normas pertinentes, como producto de las acciones de control de su competencia.

e) Resolver las reclamaciones, reconsideraciones, las solicitudes de devolucién de pago
indebido o en exceso, solicitudes de devolucién de mercancias y otras solicitudes, presentadas
respecto de actos generados en la Intendencia.

f) Aprobar y elevar la remision al Tribunal Fiscal o a la Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas, segun corresponda, de los expedientes de apelacion.

g) Dirigir los actos que aseguren el cumplimiento de las Resoluciones de
Superintendencia, del Tribunal Fiscal o del Poder Judicial, recaidas en asuntos de su
competencia, solicitando al 6érgano competente la correccion, aclaracion o ampliaciéon del fallo
del Tribunal Fiscal y recomendando la interposicion de la demanda Contencioso -
Administrativa, cuando corresponda.

h) Conducir las acciones de comunicacion de indicios de comision de delitos aduaneros y
otros ilicitos penales.

i) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera.

Articulo 69-A°.- Divisién de Fiscalizacién Posterior

La Division de Fiscalizacion Posterior es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion Aduanera, encargada de ejecutar
las acciones de fiscalizacion aduanera posterior, mediante auditorias.

Articulo 69-B°.- Funciones de la Division de Fiscalizacion Posterior
Son funciones de la Divisién de Fiscalizacién Posterior:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

b) Ejecutar las acciones de fiscalizacion aduanera posterior, mediante auditorias, sobre
el cumplimiento de las obligaciones tributario-aduaneras de las personas y operadores del
comercio exterior.

c) Determinar, como resultado de sus acciones de control, la deuda tributaria aduanera,
recargos y las sanciones previstas por la Ley General de Aduanas, la Ley de los Delitos



Aduaneros y otras normas pertinentes; asi como remitir la deuda generada a la unidad organica
competente para su cobro.

d) Determinar responsabilidad solidaria, solicitar la aplicacién de medidas cautelares
previas asi como el levantamiento de secreto bancario, y otras medidas relacionadas a sus
acciones de control.

e) Comunicar a los 6rganos competentes los casos de indicios de la comision de delitos
aduaneros y otros ilicitos penales; realizando las acciones complementarias previstas en la
normatividad correspondiente.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Fiscalizacion Aduanera.

Articulo 69-C°.- Divisién de Controversias

La Divisién de Controversias es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion Aduanera, encargada de la evaluacion y/ o tramite
de los expedientes de recursos impugnativos, solicitudes de devolucién y otros relacionados a
los actos de determinacion de deuda tributaria aduanera, recargos y sanciones, asi como a
otros actos generados en la Intendencia.

Articulo 69-D°.- Funciones de la Divisién de Controversias
Son funciones de la Divisién de Controversias:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

c) Ejecutar las acciones relativas a los expedientes de su competencia, elaborando los
proyectos de resolucion respectivos, de corresponder.

d) Evaluar los expedientes de apelacion para su elevacion al Tribunal Fiscal o al
Superintendente Nacional Adjunto de Aduanas, segun corresponda.

e) Realizar las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de las Resoluciones
de Superintendencia, del Tribunal Fiscal o Poder Judicial recaidas en asuntos de su
competencia; asi como proponer, cuando corresponda, la correccion, aclaracién o ampliacion
de fallo del Tribunal Fiscal o la interposicién de demanda Contencioso - Administrativa.

f) Solicitar la aplicacion de medidas cautelares previas, en el ambito de su competencia.

g) Comunicar a los 6rganos competentes los casos de indicios de la comision de delitos
aduaneros y otros ilicitos penales, realizando las acciones complementarias previstas en la
normatividad correspondiente.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Fiscalizacién Aduanera.

Articulo 70°.- Gerencia de Recaudacidon Aduanera

La Gerencia de Recaudacion Aduanera es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y
Fiscalizacion Aduanera, encargada de conducir los procesos relativos y derivados de la
recaudaciéon aduanera y de cobranza.

Articulo 71°.- Funciones de la Gerencia de Recaudacién Aduanera
Son funciones de la Gerencia de Recaudacion Aduanera:

a) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

b) Revisar y elevar las propuestas de opinidon técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

c¢) Conducir los procesos de recaudacion aduanera, cobranza, ingresos aduaneros, y de
su contabilidad.



d) Elevar los proyectos de resoluciones de declaracion de la deuda de recuperacion
onerosa y cobranza dudosa, asi como de aquellos referidos a la calificacion de Buenos
Contribuyentes para los regimenes aduaneros de admisién temporal para reexportacion en el
mismo estado y admision temporal para perfeccionamiento activo.

e) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera.

Articulo 71-A°.- Division de Recaudacion Aduanera

La Division de Recaudacion Aduanera es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Recaudacion Aduanera, encargada del
seguimiento de las acciones relacionadas a los procesos de recaudacién aduanera a nivel
nacional. Asimismo, se encarga de proponer las normas que regulan los procesos de
determinacion, recaudacion y extincion de la deuda aduanera y recargos, asi como de los
respectivos procedimientos contenciosos y no contenciosos.

Articulo 71-B°.- Funciones de la Divisién de Recaudacion Aduanera
Son funciones de la Divisién de Recaudacién Aduanera:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

c) Realizar el seguimiento de las acciones relativas a los procesos de su competencia,
asegurando su ingreso a las Cuentas Corrientes de los beneficiarios de la recaudacion.

d) Realizar el seguimiento del depdsito y abono de la recaudacion aduanera; asi como la
centralizacion de la informacion de los documentos valorados emitidos, redimidos y recibidos
en cancelacion de tributos.

e) Registrar, controlar y custodiar las garantias previas a la numeracion de la
Declaracion, y aquellas que respaldan las obligaciones de las Agencias de Aduana, Almacenes
Aduaneros, Concesionarios Postales y otros operadores obligados; asi como solicitar la
ejecucion de las mismas cuando corresponda.

f) Determinar la deuda tributaria aduanera y multas administrativas como resultado de los
procedimientos tramitados en la Gerencia; asi como asegurar su cobranza y solicitar la
aplicacion de medidas cautelares previas, de corresponder.

g) Resolver las solicitudes de fraccionamiento tributario por deudas generadas en la
Intendencia, asi como en la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera.

h) Evaluar y hacer seguimiento de las cobranzas administrativas y coactivas a nivel
nacional.

i) Elaborar los proyectos de resoluciones de declaracion de la deuda de recuperacion
onerosa y cobranza dudosa; asi como de la calificacion de Buenos Contribuyentes para los
regimenes aduaneros de admision temporal para reexportacion en el mismo estado y admision
temporal para perfeccionamiento activo.

j) Emitir cheques por devoluciones otorgadas por pagos indebidos o en exceso.

k) Consolidar la informacién de las deudas de las empresas acogidas a las Leyes de
Reestructuracion Patrimonial y de Promocion de la Inversion Privada en Empresas del Estado,
asi como realizar el seguimiento de las mismas ante los representantes correspondientes.

1) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

m) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Recaudacion Aduanera.



Articulo 71-C°.- Division de Contabilidad de Ingresos Aduaneros

La Division de Contabilidad de Ingresos Aduaneros es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Recaudacion Aduanera, encargada de
elaborar la contabilidad de la institucion - Ente Captador, respecto de los ingresos aduaneros.

Articulo 71-D°.- Funciones de la Division de Contabilidad de Ingresos Aduaneros
Son funciones de la Division de Contabilidad de Ingresos Aduaneros:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

b) Elaborar y registrar la informacién contable de la institucion — Ente Captador, en el
ambito de su competencia.

¢) Analizar los saldos de cuentas por cobrar de los documentos pendientes de cobro de
las Intendencias de Aduana.

d) Formular, en el ambito de su competencia, el Balance de Comprobacion como Ente
Captador, los Estados Financieros y Presupuestarios, e informacién complementaria mensual y
anual; asi como la informacién requerida para la Cuenta General de la Republica, en
coordinacion con la unidad organica competente.

e) Conciliar entre las Intendencias de Aduana y la Direccion General del Tesoro Publico
del Ministerio de Economia y Finanzas, las cuentas de enlace, depésitos contables,
resoluciones emitidas y remitidas por devoluciones, cheques girados y pagados, segun
corresponda, por las cobranzas por encargo, Restitucion Simplificada de Derechos
Arancelarios, Notas de Crédito Negociable, cheques devueltos regularizados y otros a nivel
nacional.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Recaudacion Aduanera.

CAPITULO VII
DE LOS ORGANOS DE SOPORTE

Articulo 78°.- Intendencia Nacional de Administracién

La Intendencia Nacional de Administracion es un 6érgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna, encargado de controlar la
programacion, preparacion, ejecucion y supervision de los procesos de contratacion de bienes,
servicios u obras hasta su culminacion; de los servicios y del mantenimiento de equipos e
infraestructura; asi como normar la gestion de los almacenes a nivel nacional y administrar los
almacenes bajo su cargo.

Articulo 79°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Administracién
Son funciones de la Intendencia Nacional de Administracion:

a) Supervisar la formulacion y actualizacion de politicas, planes, programas y estrategias
y proponerlos a la Alta Direccion para su aprobacion; asi como aprobar las que le
correspondan.

b) Emitir opinion técnica y proponer las normas relacionadas a su competencia; asi como
aprobar las que le correspondan. Asimismo, disponer su seguimiento y evaluacion.

c) Supervisar la administracion del abastecimiento y control de bienes y servicios, la
ejecucion de obras en concordancia con el Plan Anual de Contrataciones y con la
disponibilidad presupuestal, con excepcion de las competencias asignadas a otros 6rganos, asi
como administrar el mantenimiento de los bienes de la institucion.

d) Suscribir los contratos de adquisicion de bienes, contratacion de servicios y ejecucion
de obras y adendas, con excepcion de las competencias asignadas a otros érganos.

e) Proponer los informes técnicos derivados de la Ley de Contrataciones del Estado, asi
como aprobar los que le corresponda.



f) Supervisar el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones, asi como los servicios y
el mantenimiento de equipos e infraestructura de la SUNAT.

g) Supervisar la gestion de los almacenes a su cargo.

h) Refrendar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia y derivar a las instancias pertinentes
para su atencion, cuando corresponda.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 80°.- Gerencia Administrativa

La Gerencia Administrativa es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional de Administracion, encargada de conducir la
programacion, preparacion, ejecucion y supervision de los procesos de contratacion de bienes,
servicios u obras hasta su culminacion, asimismo controla la ejecucion de los contratos
suscritos con los proveedores.

Articulo 81°.- Funciones de la Gerencia Administrativa
Son funciones de la Gerencia Administrativa:

a) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas
y estrategias de su competencia.

b) Revisar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

c) Conducir la administracion del abastecimiento de bienes y servicios, la ejecuciéon de
obras, en concordancia con el Plan Anual de Contrataciones y con la disponibilidad
presupuestal, con excepcion de las competencias asignadas a otros organos.

d) Visar y proponer los contratos de adquisicién de bienes, contratacién de servicios,
ejecucion de obras, actas de resolucion de contrato y adendas derivados de los procesos de
seleccion adjudicados o exonerados, con excepcion de las competencias asignadas a otras
unidades organicas.

e) Supervisar la ejecucion de los contratos de adquisicion de bienes, contratacion de
servicios y ejecucion de obras y adendas, con excepcion de las competencias asignadas a
otras unidades organicas.

f) Revisar y visar los informes técnicos requeridos por la Ley de Contrataciones del
Estado.

g) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Administracion.

Articulo 81-A°.- Division de Programacion y Gestion

La Divisiéon de Programacion y Gestion es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia Administrativa, encargada de las acciones de
programacion y evaluacion de las necesidades de bienes, servicios y obras.

Articulo 81-B°.- Funciones de la Division de Programacién y Gestion.
Son funciones de la Division de Programacion y Gestion:

a) Formular y proponer el proyecto del Plan Anual de Contrataciones de la SUNAT y su
modificacién, asi como propuestas de politicas y estrategias de su competencia.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

c¢) Efectuar la evaluacion, planificacién y programacion de necesidades y proyectar los
requerimientos de bienes, servicios y obras para su incorporacion en el Plan Anual de
Contrataciones, asi como realizar su actualizacién y propuestas de modificacion.

d) Organizar y mantener actualizada la base de datos de potenciales proveedores,
precios de referencia y otros; asimismo elaborar el estudio de posibilidades que ofrece el
mercado para establecer el valor referencial de los bienes, servicios u obras.

e) Efectuar el seguimiento de la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones y realizar su
evaluacion.



f) Elaborar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia Administrativa.

Articulo 81-C°.- Divisién de Contrataciones

La Division de Contrataciones es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia Administrativa, encargada de realizar las acciones de preparacion
y ejecucion de los procesos de contratacion de bienes, servicios u obras, en concordancia con
la normatividad vigente.

Articulo 81-D°.- Funciones de la Division de Contrataciones
Son funciones de la Divisién de Contrataciones:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan de accion, las politicas y las estrategias en el ambito de su
competencia.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

c) Elaborar el expediente de contrataciéon de los procesos de seleccion de su
competencia, para su aprobacion.

d) Efectuar las contrataciones de bienes, servicios u obras de acuerdo con el Plan Anual
de Contrataciones, asi como asistir a los Comités Especiales a cargo de la conduccion de los
procesos de seleccion.

e) Realizar las acciones administrativas relacionadas al tramite de las observaciones y
recursos impugnatorios, que se formulen durante los procesos de seleccion.

f) Efectuar las adjudicaciones de menor cuantia no programadas, asi como las
contrataciones directas realizadas de acuerdo a la normatividad vigente.

g) Formular los informes técnicos requeridos en la Ley de Contrataciones del Estado.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia Administrativa.

Articulo 81-E°.- Divisiéon de Ejecucion Contractual

La Division de Ejecucion Contractual es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia Administrativa, encargada de la formulacion y
administracién de los contratos derivados de los procesos de seleccidon adjudicados.

Articulo 81-F°.- Funciones de la Division de Ejecuciéon Contractual.
Son funciones de la Division de Ejecucion Contractual:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan de accion y las estrategias en el ambito de su competencia.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

c) Elaborar y elevar los contratos de adquisicion de bienes, contratacion de servicios,
ejecucion de obras, Actas de Resoluciéon de Contrato y adendas derivados de los procesos de
seleccion adjudicados o exonerados, con excepcion de las competencias asignadas a otras
unidades organicas.

d) Coordinar, ejecutar y controlar el registro de la informacion en el Sistema Electrénico
de Contrataciones del Estado (SEACE) y Sistema de Administracion Financiera del Sector
Publico (SIAF).

e) Efectuar el control de la ejecucion de los contratos suscritos, érdenes de compra y/o
servicios, asi como la administracion de las garantias correspondientes, en el ambito de su
competencia.

f) Realizar las acciones de coordinacion con las areas de la institucion para la emision de
la conformidad y liquidacién de los contratos, 6rdenes de compra y/o servicios.

g) Mantener actualizado el Registro de Contratos de la institucién y proyectar las
constancias de prestaciones a los contratistas.



h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia Administrativa

Articulo 81-G°.- Gerencia de Gestion de Servicios Internos

La Gerencia de Gestion de Servicios Internos es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Administracion, encargada de la
administracion de los servicios de transporte y telefonia. Asimismo esta a cargo de la gestion
de los servicios de acondicionamiento de infraestructura, los estandares de mobiliario y
equipamiento, la racionalizacion de ambientes fisicos y el mantenimiento y conservacion de
infraestructura, mobiliario, maquinaria y equipos a nivel nacional, con excepcién de los equipos
informaticos.

Articulo 81-H°.- Funciones de la Gerencia de Gestion de Servicios Internos.
Son funciones de la Gerencia de Gestidén de Servicios Internos:

a) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas
y estrategias de su competencia.

b) Revisar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a su
competencia.

c) Gestionar los servicios de transporte, telefonia y servicios de caracter general; los
servicios de acondicionamiento de infraestructura, racionalizacion de ambientes fisicos y
mantenimiento; la conservacion de infraestructura, maquinaria y equipos de su competencia a
nivel nacional. Asimismo, cautelar la formulacién de los requerimientos y de la definiciéon de las
caracteristicas técnicas de la maquinaria, equipos electromecanicos, equipos de oficina, a
excepcion de los informaticos y vehiculos, asi como elaborar los expedientes técnicos, de ser el
caso.

d) Definir y proponer la baja de equipos que hayan cumplido su vida util o que tengan
operatividad onerosa, a excepcion de los equipos informaticos.

e) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia de Nacional de Administracion.

Articulo 81-I°.- Division de Servicios de Transporte y Telefonia

La Division de Servicios de Transporte y Telefonia es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Gestion de Servicios Internos, encargada
de la administracion de los servicios de transporte, mantenimiento de vehiculos de la [ ota de
Lima y Callao, telefonia fija y movil a nivel nacional, asi como de las centrales telefonicas
ubicadas en las sedes de Lima y Callao.

Articulo 81-J°.- Funciones de la Divisidon de Servicios de Transporte y Telefonia

Son funciones de la Division de Servicios de Transporte y Telefonia:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan anual de mantenimiento, las politicas y las estrategias en el ambito de
su competencia.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

c) Realizar las acciones relativas a los servicios de transporte, mantenimiento de
vehiculos de la [] ota vehicular de la institucion, telefonia fija y mévil a nivel nacional, asi como
operacion de las centrales telefénicas de Lima y Callao, en el ambito de su competencia.

d) Elaborar las propuestas de requerimientos y las caracteristicas técnicas de los
vehiculos y mantenimientos preventivos y correctivos, asi como los términos de referencia del
servicio de telefonia fija y movil.

e) Elaborar el proyecto de baja de equipos que hayan cumplido su vida util o que tengan
operatividad onerosa.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.



g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Gestidon de Servicios Internos.

Articulo 81-K°.- Divisién de Servicios Generales.

La Division de Servicios Generales es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Gestion de Servicios Internos, encargada de la
gestion de los servicios de mensajeria, jardineria, limpieza, impresion, pasajes aéreos; asi
como del mantenimiento de equipos de oficina y mobiliario y la prestacion de otros servicios
complementarios.

Articulo 81-L°.- Funciones de la Division de Servicios Generales.
Son funciones de la Divisién de Servicios Generales:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan anual de mantenimiento, las politicas y las estrategias en el ambito de
su competencia.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

c) Realizar las acciones relativas a los servicios de mensajeria, jardineria, limpieza,
impresion, pasajes aéreos; asi como del mantenimiento de equipos de oficina, mobiliario y
demas servicios de su competencia.

d) Elaborar las propuestas de requerimientos y las caracteristicas técnicas de los
equipos de oficina, a excepcion de los informaticos, asi como elaborar los expedientes técnicos
de su competencia, de ser el caso.

e) Elaborar el proyecto de baja de mobiliario y equipos que hayan cumplido su vida util o
que tengan operatividad onerosa.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Gestién de Servicios Internos.

Articulo 81-M°.- Division de Gestién de Infraestructura y Equipamiento

La Division de Gestion de Infraestructura y Equipamiento es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Gestion de Servicios Internos,
encargada de elaborar los planes anuales de mantenimiento de la institucion, con excepcién de
los vinculados a tecnologias de la informacion; los estudios para el mejoramiento y
mantenimiento de la infraestructura y equipamiento de los locales de la institucién, asi como
elaborar los términos de referencia y expedientes técnicos correspondientes, velando por la
aplicacion de los estandares vigentes y participacion en los procesos de contratacion que
corresponda y su seguimiento, en coordinacion con las unidades usuarias a nivel nacional.

Articulo 81-N°.- Funciones de la Division de Gestién de Infraestructura y
Equipamiento
Son funciones de la Division de Gestion de Infraestructura y Equipamiento:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan anual de mantenimiento institucional, a excepcion de los vinculados a
tecnologias de la informacion, de las politicas y las estrategias en el ambito de su competencia.

b) Emitir opinién técnica y elaborar y proponer normas relacionadas a su competencia.

c) Elaborar las propuestas de requerimientos y caracteristicas técnicas de las
maquinarias y equipos electromecanicos; elaborar y mantener la planoteca institucional; los
términos de referencia y expedientes técnicos que corresponda, velando por la aplicacién de
los estandares de mobiliario, equipos y ambientes fisicos.

d) Elaborar los proyectos de baja de maquinaria, equipos e instalaciones que hayan
cumplido su vida util o que tengan operatividad onerosa.

e) Realizar las coordinaciones que corresponda respecto a los proyectos de inversion,
cuando sea necesario.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.



g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Gestidon de Servicios Internos.

Articulo 81-O°.- Divisién de Mantenimiento de Infraestructura y Equipamiento

La Division de Mantenimiento de Infraestructura y Equipamiento es una unidad organica,
de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Gestion de Servicios Internos,
encargada de acondicionamiento de ambientes fisicos, asi como del mantenimiento de la
infraestructura, instalaciones, maquinaria y equipo electro mecanico de todos los locales
institucionales a nivel nacional.

Articulo 81-P°.- Funciones de la Divisién de Mantenimiento de Infraestructura y
Equipamiento
Son funciones de la Division de Mantenimiento de Infraestructura y Equipamiento:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan anual de mantenimiento, las politicas y las estrategias en el ambito de
su competencia.

b) Emitir opinion técnica y elaborar propuestas de normas relacionadas a su
competencia.

c) Realizar el acondicionamiento de los ambientes fisicos, el mantenimiento de la
infraestructura, instalaciones eléctricas, maquinaria y equipos electromecanicos; asi como
controlar los servicios prestados por terceros, en permanente coordinacion con las unidades
usuarias a nivel nacional.

d) Elaborar los proyectos de baja de maquinaria, equipos e instalaciones que hayan
cumplido su vida util o que tengan operatividad onerosa.

e) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el dambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Gestion de Servicios Internos.

Articulo 84°.- Gerencia de Almacenes

La Gerencia de Almacenes es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional de Administracion, encargada de administrar los
almacenes a su cargo, asi como proponer normas para la gestién de los almacenes de la
institucion.

Articulo 85°.- Funciones de la Gerencia de Almacenes
Son funciones de la Gerencia de Almacenes:

a) Conducir la formulacién y actualizacion del plan de accion, las politicas y estrategias
en el ambito de su competencia.

b) Revisar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a su
competencia.

c) Conducir la administracion de los almacenes a cargo de la custodia de bienes
embargados, comisados y declarados en abandono por los 6rganos operativos de control y
fiscalizacion de la jurisdiccion de Lima y Callao o por transferencias desde los almacenes de
provincias; asi como del almacén de bienes de uso, consumo y bienes mobiliarios, ubicados en
el ambito de su competencia.

d) Supervisar el registro del ingreso de bienes, la elaboracién de reportes de informacion,
las tasaciones y las liquidaciones de gastos de almacenaje realizados, en el ambito de su
competencia, de conformidad con las normas y procedimientos vigentes.

e) Aprobar, en el dmbito de su competencia y de conformidad con las normas y
procedimientos vigentes, la disposicion de mercancias y bienes en abandono, asi como
disponer las acciones de remate y destruccion de los mismos.

f) Disponer las acciones que correspondan en casos de pérdida, sustraccion, deterioro
parcial y/o total de bienes reportados por las divisiones a su cargo e informar a las instancias
competentes.

g) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.



h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Administracion.

Articulo 85-A°.- Divisidn de Gestion de Almacenes

La Division de Gestion de Almacenes es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Almacenes, encargada de formular las normas y
procedimientos relativos a la gestion de los almacenes de la institucién, asi como proponer la
disposicion de mercancias y bienes en abandono. Asimismo, se encarga de efectuar las
tasaciones y las liquidaciones de gastos de almacenaje requeridas por las unidades organicas
dependientes de la Gerencia de Almacenes.

Articulo 85-B°.- Funciones de la Division de Gestién de Almacenes
Son funciones de la Divisién de Gestion de Almacenes:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan de accion, las politicas y las estrategias en el ambito de su
competencia.

b) Elaborar, proponer y actualizar proyectos de normas y procedimientos relativos a la
gestion de los almacenes de la institucion; asi como formular propuestas de opinion técnica en
el ambito de su competencia.

c) Realizar acciones de seguimiento y evaluacién de la implementacion de la
normatividad y los procedimientos emitidos sobre gestion de almacenes de la SUNAT.

d) Aprobar las liquidaciones por concepto de gastos de almacenaje, y las propuestas de
tasacién de bienes en custodia, de acuerdo a la normatividad vigente.

e) Elaborar y elevar a la Gerencia los informes técnicos sobre propuestas de disposicion
de mercancias y bienes en abandono, de acuerdo a la normatividad vigente y en el ambito de
su competencia.

f) Ejecutar las acciones de remate, destruccion o donacién de las mercancias y bienes
aprobados por la Gerencia, de acuerdo a la normatividad vigente.

g) Elaborar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Almacenes.

Articulo 85-C°.- Division de Almacén de Aduanas

La Division de Almacén de Aduanas es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Almacenes, encargada de la custodia y
mantenimiento de las mercancias en situacion de abandono legal, incautacion judicial,
embargo y comiso por infraccion aduanera, y de ejecutar su disposicion de conformidad con las
disposiciones vigentes.

Articulo 85-D°.- Funciones de la Divisién de Almacén de Aduanas
Son funciones de la Divisién de Almacén de Aduanas:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan de accion, las politicas y las estrategias en el ambito de su
competencia.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

c) Realizar las acciones vinculadas a la custodia de las mercancias ingresadas a sus
almacenes por encontrarse en situacion de abandono legal, incautacion judicial, embargo y
comiso, asi como brindar apoyo en la entrega de mercancias por efecto de remate,
adjudicacion, devolucién, entrega al sector competente o destruccion de acuerdo a la
normatividad vigente.

d) Registrar en el sistema informacion de las caracteristicas y del movimiento de la
mercancia ingresada para su custodia, asimismo proporcionar los reportes a las instancias que
correspondan.

e) Elaborar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.



f) Cumplir otras funciones, que en el dambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Almacenes.

Articulo 85-E°.- Divisién de Almacén de Bienes Embargados y Comisados

La Divisién de Almacén de Bienes Embargados y Comisados es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Almacenes, encargada de la
custodia de los bienes embargados, comisados y en abandono que devienen de la aplicacion
de las normas tributarias.

Articulo 85-F°.- Funciones de la Divisién de Almacén de Bienes Embargados y
Comisados.
Son funciones de la Divisiéon de Almacén de Bienes Embargados y Comisados:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan de accion y las estrategias en el ambito de su competencia.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a los
almacenes de bienes embargados y comisados.

c) Realizar las acciones vinculadas a la custodia de los bienes ingresados a sus
almacenes por encontrarse en situaciéon de abandono, comiso, embargo, asi como brindar
apoyo en la entrega de los bienes por efecto de devolucion, donacién, remate, entrega al sector
competente o destruccién, de acuerdo a la normatividad vigente.

d) Registrar en el sistema informacion de las caracteristicas y del movimiento de la
mercancia ingresada para su custodia, asimismo proporcionar los reportes a las instancias que
correspondan, de acuerdo a la normatividad vigente.

e) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el dambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Almacenes.

Articulo 85-G°.- Divisién de Almacén de Bienes de Uso, Consumo y Mobiliarios

La Divisién de Almacén de Bienes de Uso, Consumo y Mobiliarios es una unidad
organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Almacenes, encargada
de la custodia, mantenimiento y distribucion del stock de bienes de uso y consumo, asi como
del registro y control de los mismos. Asimismo de la custodia y mantenimiento de los bienes
patrimoniales en stock o dados de baja.

Articulo 85-H°.- Funciones de la Divisién de Almacén de Bienes de Uso, Consumo
y Mobiliarios
Son funciones de la Division de Almacén de Bienes de Uso, Consumo y Mobiliarios:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan de accion y las estrategias en el ambito de su competencia.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a los
almacenes de bienes de uso y consumo.

c) Realizar las acciones vinculadas a la custodia, mantenimiento y distribucion del stock
de bienes de uso y consumo, de su registro y control, asi como de la custodia, mantenimiento y
entrega en caso de asignacion de los bienes patrimoniales en stock o dados de baja.

d) Registrar en el sistema la informacion de los bienes bajo su custodia, asimismo
proporcionar los reportes a las instancias que correspondan.

e) Realizar los tramites de baja de los bienes de uso y consumo bajo su administracion.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Almacenes.

Articulo 85-1°.- Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio

La Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio es un 6rgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna, encargado de gestionar y
supervisar en la SUNAT los sistemas administrativos de contabilidad, tesoreria y bienes



estatales, asi como del registro de la ejecucion presupuestal y de suscribir y supervisar los
convenios de recaudacion con las instituciones que conforman el Sistema Financiero Nacional.

Articulo 85-J°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio
Son funciones de la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio:

a) Formular y actualizar politicas, planes, programas, proyectos y estrategias, sobre
asuntos relacionados a su competencia y proponerlos para su aprobacion por la Alta Direccion.
Aprobar las de su competencia o aquellas que le sean delegadas.

b) Emitir opinion técnica y proponer las normas relacionadas a su competencia; asi como
aprobar las que le correspondan.

c) Presentar los Estados Financieros de la SUNAT y los demas documentos necesarios
para la formulacion de la Cuenta General de la Republica, asi como aprobar la informacién de
caracter financiero que le corresponda en funcion de su competencia, y remitir dicha
informacion a las instancias y entidades que establecen las normas vigentes y supervisar el
proceso de registro contable y las certificaciones sobre retenciones.

d) Brindar apoyo a la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento para
la elaboracion del Presupuesto de la SUNAT a ser presentada a la Superintendencia Nacional,
para su aprobacion.

e) Evaluar y aprobar las acciones para la gestion de los activos y pasivos financieros de
la institucion segun las politicas y lineamientos establecidos por la Alta Direccion en el marco
de la normatividad vigente.

f) Supervisar el proceso de gestion financiera de la SUNAT.

g) Gestionar la administracion los bienes patrimoniales de la SUNAT, asi como aprobar
la baja y donacién de los mismos en concordancia con la normatividad vigente.

h) Refrendar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefo de los sistemas y
procedimientos aplicados en el &mbito de su competencia y derivar a las instancias pertinentes
para su atencion, cuando corresponda.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 85-K°.- Gerencia Financiera

La Gerencia Financiera es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio, encargada de conducir la
formulacion de los Estados Financieros, del registro y control de la ejecucion del presupuesto
de la SUNAT asi como del proceso de gestion financiera de la SUNAT.

Articulo 85-L°.- Funciones de la Gerencia Financiera
Son funciones de la Gerencia Financiera:

a) Formular y actualizar el plan de accion y estrategias en el ambito de su competencia.

b) Revisar y elevar las propuestas de opinién técnica, de normas y resoluciones
relacionadas a los procesos de su competencia.

¢) Conducir el proceso de formulacion de los estados financieros y complementarios de
la institucion y emitir su conformidad para el tramite de aprobacion y envio a las entidades que
establece la normatividad vigente.

d) Suministrar informacion y participar en las reuniones de coordinaciéon con la
Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento para la elaboracion del
presupuesto de la SUNAT.

e) Formular los informes sobre la situacion financiera asi como conducir las acciones de
registro contable y las certificaciones sobre las retenciones realizadas.

f) Disponer y efectuar el seguimiento de las acciones de control de los fondos fijos de las
diferentes unidades organizacionales de la SUNAT.

g) Evaluar y elevar la propuesta de acciones para la gestion de los activos y pasivos
financieros de la institucion, asi como supervisar su ejecucion.

h) Conducir y supervisar que el proceso de gestion financiera de la SUNAT se realice de
acuerdo a las normas que le correspondan.

i) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.



j) Cumplir otras funciones, que en el dmbito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio.

Articulo 85-M°.- Divisiéon de Contabilidad Presupuestal

La Division de Contabilidad Presupuestal es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia Financiera, encargada de las acciones de registro y
control de la ejecucion presupuestal de la SUNAT de acuerdo con las normas sobre la materia.

Articulo 85-N°.- Funciones de la Division de Contabilidad Presupuestal
Son funciones de la Divisiéon de Contabilidad Presupuestal:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan de accion y las estrategias en el ambito de su competencia.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica, de normas y resoluciones
relacionadas a las actividades a su cargo.

c) Registrar la informacion y supervisar la ejecucion presupuestal generada por las
unidades de la institucion, asi como registrar y aprobar las certificaciones de crédito
presupuestal solicitadas por los 6rganos y unidades organicas de la institucion.

d) Preparar la informacién requerida por la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios
y Planeamiento para la elaboracion del presupuesto de la SUNAT.

e) Verificar la correcta presentacion de los documentos que sustentan la ejecucion de
compromisos y gastos emitiendo su conformidad u observaciones.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia Financiera.

Articulo 85-O°.- Divisién de Contabilidad Financiera

La Division de Contabilidad Financiera es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia Financiera, encargada de formular y presentar los
Estados Financieros e informacion contable requerida, de acuerdo con la normatividad vigente.

Articulo 85-P°.- Funciones de la Divisiéon de Contabilidad Financiera
Son funciones de la Divisién de Contabilidad Financiera:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan de accion y las estrategias en el &mbito de su competencia.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica, de normas y resoluciones
relacionadas a las actividades a su cargo.

c) Elaborar los Estados Financieros y complementarios de la SUNAT y elevar a la
Gerencia Financiera para su conformidad.

d) Realizar el registro contable de las operaciones ejecutadas por la institucion y de las
operaciones remitidas para su registro contable por las unidades organicas que tienen a su
cargo el control y ejecucion de los convenios con Organismos Internacionales.

e) Realizar el analisis de las cuentas contables de las operaciones registradas y las
conciliaciones bancarias, de bienes corrientes y de bienes de capital.

f) Emitir los Certificados de Rentas y Retenciones a proveedores que generan renta de
cuarta categoria y a los no domiciliados que prestan servicios a la SUNAT.

g) Realizar las acciones de control y revisién de los fondos fijos administrados por las
diferentes unidades organicas de la SUNAT.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia Financiera.

Articulo 85-Q°.- Divisidn de Tesoreria

La Division de Tesoreria es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia Financiera, encargada de realizar el proceso de gestién financiera
de la SUNAT.



Articulo 85-R°.- Funciones de la Division de Tesoreria
Son funciones de la Division de Tesoreria:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan de accion y las estrategias en el ambito de su competencia.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica, de normas y resoluciones
relacionadas a las actividades a su cargo.

c) Realizar el registro del movimiento de fondos de la entidad y la documentacion
correspondiente.

d) Realizar la captacion de ingresos administrativos y efectuar el pago de las
obligaciones contraidas, asi como la custodia de los documentos valorados.

e) Administrar las cuentas bancarias de la institucion, asi como efectuar la conciliacion
de la informacion bancaria con el abono de la recaudacion de los entes beneficiarios tramitando
la informacion necesaria en materia de tributos internos.

f) Proponer y ejecutar las acciones para la gestion de los activos y pasivos financieros de
la SUNAT aprobadas por la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio, asi como elaborar
los informes sobre su seguimiento y evaluacion.

g) Coordinar con la Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente las acciones
necesarias para el seguimiento y control de la Red Bancaria, en aspectos operativos.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia Financiera.

Articulo 85-S°.- Gerencia de Control Patrimonial

La Gerencia de Control Patrimonial es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio, encargada
de la administracion de los bienes y seguros patrimoniales de la institucion.

Articulo 85-T°.- Funciones de la Gerencia de Control Patrimonial
Son funciones de la Gerencia de Control Patrimonial:

a) Conducir la formulacién y actualizacion del plan de accién y estrategias en el ambito
de su competencia.

b) Elevar y proponer proyectos de opinion técnica, de normas y resoluciones
relacionadas a las actividades a su cargo.

c) Supervisar las acciones de administracion de los bienes muebles e inmuebles de
propiedad de la institucion tales como registro, disposicion, baja y otros, asi como aprobar los
Informes Técnicos relacionados a la propuesta de donaciones ofrecidas a favor de la
institucion.

d) Supervisar la conciliacion de los resultados del Inventario Fisico de Bienes Estatales y
gestionar su envio a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, asi como el
seguimiento a las acciones relacionadas con el esclarecimiento de las diferencias determinadas
en los Inventarios Fisicos.

e) Supervisar la administracion, registro y seguimiento de los seguros patrimoniales de la
SUNAT en concordancia con la normatividad vigente.

f) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio.

Articulo 85-U°.- Divisiéon de Gestion Patrimonial

La Division de Gestiéon Patrimonial es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Control Patrimonial, encargada de la gestiéon de
los bienes patrimoniales de la SUNAT, en concordancia con las normas sobre la materia.



Articulo 85-V°.- Funciones de la Divisién de Gestion Patrimonial
Son funciones de la Divisién de Gestion Patrimonial

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan de accion anual, las politicas y las estrategias en el ambito de su
competencia.

b) Elaborar las propuestas de opinidbn técnica y de normas relacionadas a su
competencia.

c) Elaborar y elevar los Informes Técnicos relacionados a la baja de bienes, propuesta de
donaciones ofrecidas a favor de la institucion y aquellas inherentes al ambito de su
competencia.

d) Supervisar y aprobar la valuacién de los bienes muebles e inmuebles de la institucion.

e) Realizar el registro de los bienes en el sistema y proporcionar los reportes a las
instancias correspondientes.

f) Efectuar las acciones correspondientes por pérdida, robo, deterioro parcial y/o total de
bienes bajo su custodia, asi como reportar a las instancias pertinentes para las acciones que
correspondan.

g) Realizar las acciones administrativas necesarias para la gestion de inmuebles
ubicados a nivel nacional.

h) Representar a la institucion ante las Juntas de Propietarios de los inmuebles bajo el
régimen de propiedad exclusiva y propiedad comun, y designar en las sedes desconcentradas
a su representante.

i) Conducir la elaboracién del Inventario Anual, emitir el resultado de la conciliaciéon de
saldos y efectuar el seguimiento de las acciones de esclarecimiento de diferencias
identificadas.

j) Mantener el archivo fisico que contiene la documentacion técnico legal de los bienes
de la institucion.

k) Elaborar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempeiio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

I) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Control Patrimonial.

Articulo 85-W°.- Division de Seguros Patrimoniales

La Division de Seguros Patrimoniales es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Control Patrimonial, encargada de la
administracion de los seguros de los bienes patrimoniales de la SUNAT.

Articulo 85-X°.- Funciones de la Division de Seguros Patrimoniales

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en el plan anual de mantenimiento, las politicas y las estrategias en el ambito de
su competencia.

b) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

c¢) Realizar la administracion de los seguros patrimoniales.

d) Elaborar la propuesta de requerimientos correspondientes a las pdlizas de seguros de
los bienes patrimoniales de la SUNAT.

e) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Control Patrimonial.

(--)

Articulo 89-A°.- Division de Gestion, Seguimiento y Control

La Division de Gestion, Seguimiento y Control es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario, encargada
de coordinar, elaborar y evaluar los planes de control de gestion de los procesos de control y
recuperacion de deuda, fiscalizacion y devoluciones, a nivel nacional, asi como realizar su
seguimiento.



Articulo 89-B°.- Funciones de la Division de Gestion, Seguimiento y Control
Son funciones de la Division de Gestién, Seguimiento y Control:

a) Elaborar, en coordinacion con las areas involucradas de la SUNAT, los planes de
control de gestion de los procesos de su competencia, a nivel nacional.

b) Supervisar la ejecucion de los planes de control de gestion relacionados a los
procesos de su competencia, a nivel nacional.

c) Definir, elaborar y analizar los reportes estadisticos y/o informes referidos a los planes
de control de gestién relacionados a los procesos de su competencia y difundir cuando
corresponda.

d) Absolver consultas internas y externas, referidas al ambito de su competencia.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario.

Articulo 89-C°.- Division de Programacion Operativa Centralizada

La Divisiéon de Programacion Operativa Centralizada es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario,
encargada de desarrollar la programacion centralizada de las acciones de fiscalizacion y
devoluciones a nivel nacional.

Articulo 89-D°.- Funciones de la Division de Programacién Operativa Centralizada
Son funciones de la Division de Programacion Operativa Centralizada:

a) Elaborar la propuesta del Plan de Informacion Institucional necesaria para el desarrollo
de los procesos de su competencia.

b) Ejecutar la programacion centralizada de las acciones de fiscalizacion y devoluciones
a nivel nacional, en coordinacion con las &reas involucradas.

c) Supervisar y realizar el seguimiento de las acciones de fiscalizacion y devoluciones,
derivadas de la programacion centralizada, brindando asistencia a las areas operativas,
encargadas de la programacion operativa a nivel nacional.

d) Formular y elevar iniciativas de acciones operativas de mejora. Asi como, aprobar el
modelamiento del proceso del negocio y gestionar su implementacion en materias de su
competencia.

e) Absolver consultas internas, referidas al ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario.

.)

Articulo 94°.- Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento

La Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento es un o6rgano
dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna, encargado de
los procesos de planeamiento, planificacion presupuestal y de la evaluacion de su
cumplimiento, asi como de proponer los documentos de gestién institucional y su actualizacion,
la promocion de la gestion por procesos, la simplificacion administrativa y la modernizacion de
la gestion institucional. Asimismo, se encarga de evaluar la coherencia del accionar institucional
con los objetivos trazados, desarrollar y analizar las propuestas de politica tributaria-aduanera y
supervisar el analisis e investigacion en la materia; asi como efectuar el seguimiento de la
recaudacion a cargo de la institucion y conducir el proceso de negociacion y seguimiento de los
convenios de cooperacion técnica e intercambio de informacion.

Articulo 95°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y
Planeamiento

Son funciones de la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento:

a) Supervisar el proceso de formulacion y actualizacion de los planes, programas y
proyectos institucionales, en concordancia con los planes nacionales y sectoriales, y
proponerlos a la Alta Direccion para su aprobacion.

b) Supervisar el seguimiento de la gestion y de los resultados institucionales, planteando
a la Alta Direccion las medidas necesarias para asegurar su cumplimiento.



c) Proponer a la Alta Direccion, para su aprobacion, el proyecto del presupuesto de la
SUNAT, asi como los proyectos de resolucion que planteen modificaciones al presupuesto en
ejecucion.

d) Supervisar la evaluacion y formulacion de propuestas sobre modificaciones de Politica
y Administracion Tributaria y Aduanera, de cada uno de los principales tributos que recauda y
administra la SUNAT, sometidos a su consideracion, en el ambito de su competencia.

e) Supervisar el desarrollo de proyecciones, estudios, investigaciones e informes
especializados en materia tributaria y aduanera a fin de proveer de informacion para la toma de
decisiones.

f) Presentar a la Alta Direccion las proyecciones de recaudacion y el andlisis de los
factores que in(1 uyen en su evolucion.

g) Supervisar la formulacién y publicacion de estadisticas tributarias y aduaneras.

h) Aprobar el mapa de macroprocesos institucional y las metodologias, procedimientos y
normas para la mejora de los procesos institucionales que deben ser aplicados por los 6rganos
y unidades organicas; asi como supervisar la promocion, orientacion y asistencia técnica a los
mismos.

i) Proponer a la Alta Direccion para su aprobacion, los estudios de mejora organizacional,
modernizacion de la gestion institucional y de actualizacion de documentos de gestion
institucional: ROF, CAP, MOF y TUPA.

j) Supervisar la evaluacion, negociacion, formulacion y seguimiento de los convenios de
cooperacion técnica e intercambio de informacion.

k) Emitir opinién técnica y proponer las normas relacionadas a su competencia; asi como
aprobar las que le correspondan.

1) Refrendar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia y derivar a las instancias pertinentes
para su atencion, cuando corresponda.

m) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 96°.- Gerencia de Estudios Tributarios

La Gerencia de Estudios Tributarios es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y
Planeamiento, encargada de conducir el desarrollo y analisis de propuestas de politica
tributaria-aduanera, la formulacion de estudios econdmicos de caracter tributario-aduanero, las
proyecciones de recaudacion y la formulacién de las estadisticas institucionales.

Articulo 97°.- Funciones de la Gerencia de Estudios Tributarios
Son funciones de la Gerencia de Estudios Tributarios:

a) Conducir la evaluacion y formulacion de propuestas sobre modificaciones de Politica y
Administracion Tributaria y Aduanera, sometidos a su consideracion, en el ambito de su
competencia.

b) Conducir la evaluacién de los posibles efectos econdémicos-tributarios-aduaneros de
los proyectos de normas generadas por el Ministerio de Economia y Finanzas o por la SUNAT,
asi como de las propuestas presentadas por entidades del sector publico o entidades
representativas de las actividades econdmicas, laborales y profesionales.

c) Conducir el desarrollo de proyecciones, estudios, investigaciones e informes
especializados en materia econémico-tributaria-aduanera a fin de proveer de informacién para
la toma de decisiones.

d) Supervisar el analisis de los factores que in[] uyen en la evolucion de la recaudacion,
la elaboracion de sus proyecciones y su seguimiento.

e) Supervisar la formulacion, ejecucion y evaluacion del Plan de Estadistica Institucional.

f) Conducir la formulacién y publicacion de la informacion estadistica tributaria y
aduanera de la institucion.

g) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

h) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento.



Articulo 97-A°.- Divisién de Estudios Econdmicos

La Division de Estudios Econdmicos es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Estudios Tributarios, encargada de desarrollar y
evaluar propuestas de politica tributaria-aduanera. Asimismo, se encarga de elaborar las
proyecciones de recaudacion y efectuar estudios sectoriales e investigaciones econémicas con
impacto tributario y/o aduanero.

Articulo 97-B°.- Funciones de la Division de Estudios Econémicos
Son funciones de la Divisién de Estudios Econdmicos:

a) Evaluar y formular propuestas sobre modificaciones de Politica y Administracion
Tributaria y Aduanera, sometidos a su consideracion, en el &mbito de su competencia.

b) Analizar los posibles efectos econdmicos tributarios-aduaneros de los proyectos de
normas generadas por el Ministerio de Economia y Finanzas y la SUNAT, asi como de las
propuestas presentadas por entidades del sector publico o entidades representativas de las
actividades econodmicas, laborales y profesionales.

c) Desarrollar proyecciones, estudios, investigaciones e informes especializados en
materia econdmico-tributaria-aduanera a fin de proveer de informacion para la toma de
decisiones.

d) Analizar los factores que influyen en la evolucion de la recaudacion, elaborar sus
proyecciones y darles seguimiento permanente.

e) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Estudios Tributarios.

Articulo 97-C°.- Divisién de Estadistica

La Division de Estadistica es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Estudios Tributarios, encargada de elaborar, publicar y difundir
las estadisticas de la institucion.

Articulo 97-D°.- Funciones de la Division de Estadistica
Son funciones de la Divisién de Estadistica:

a) Formular, ejecutar y evaluar el Plan de Estadistica Institucional, en concordancia con
las normas emitidas sobre la materia.

b) Elaborar la informacion estadistica tributaria-aduanera de la institucion.

c¢) Publicar las estadisticas tributarias-aduaneras.

d) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

e) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Estudios Tributarios.

Articulo 98°.- Gerencia de Planeamiento, Control de Gestion y Convenios

La Gerencia de Planeamiento, Control de Gestion y Convenios es una unidad organica,
de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y
Planeamiento, encargada del proceso de planeamiento institucional, de conducir la evaluacion
de su cumplimiento y la coherencia del accionar institucional con los objetivos trazados, asi
como conducir el proceso de negociacion y seguimiento de los convenios de cooperacion
técnica e intercambio de informacion.



Articulo 99°.- Funciones de la Gerencia de Planeamiento, Control de Gestion y
Convenios
Son funciones de la Gerencia de Planeamiento, Control de Gestién y Convenios:

a) Conducir la formulacion y actualizacion del Plan Estratégico y el Plan Operativo
Institucional, asi como del portafolio de los programas y proyectos institucionales que los
conforman, en coordinacion con los érganos de la SUNAT vy las unidades organicas de la
Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento, en concordancia con los planes
nacionales y sectoriales.

b) Conducir el control de la gestiéon y de los resultados institucionales y proponer las
medidas que resulten necesarias.

c) Supervisar la evaluacion de las recomendaciones efectuadas por los organismos
internacionales, en coordinacion con las dreas competentes, asi como conducir el seguimiento
de las obligaciones institucionales establecidas de acuerdo a los planes nacionales y
sectoriales.

d) Revisar y elevar las propuestas de metodologias y procedimientos necesarios para el
disefio de planes institucionales, la conformacion del portafolio y ejecucion de los programas y
proyectos institucionales que lo componen, asi como revisar y elevar las propuestas de opinion
técnica y de normas relacionadas a los procesos de su competencia.

e) Conducir la asistencia técnica que se brinde a los érganos y unidades organicas en el
desarrollo de los proyectos institucionales.

f) Conducir las acciones de evaluacién, negociacion, formulacion y seguimiento de los
convenios de cooperacion técnica e intercambio de informacién, en coordinaciéon con los
6rganos vinculados.

g) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento.

Articulo 99-A°.- Divisién de Planeamiento

La Division de Planeamiento es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Planeamiento, Control de Gestion y Convenios, encargada de
los procesos de planeamiento institucional y de negociacién y seguimiento de los convenios de
cooperacion técnica e intercambio de informacion.

Articulo 99-B°.- Funciones de la Division de Planeamiento
Son funciones de la Divisién de Planeamiento:

a) Formular y/o proponer la actualizacion del Plan Estratégico y Plan Operativo
Institucional, asi como el portafolio de los programas y proyectos institucionales que los
conforman, alineados con los objetivos institucionales, en coordinacion con los 6rganos de la
SUNAT vy las unidades organicas de la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y
Planeamiento y en concordancia con los planes nacionales y sectoriales.

b) Evaluar las recomendaciones efectuadas por los organismos internacionales, en
coordinacion con los érganos y unidades organicas competentes.

c) Elaborar las metodologias y procedimientos necesarios para el disefio de planes
institucionales, la conformacion del portafolio y ejecucion de los programas y proyectos
institucionales que lo componen; asimismo elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y
de normas relacionadas a las actividades a su cargo.

d) Proporcionar asistencia técnica a los equipos encargados del desarrollo de los
Proyectos Institucionales en los procesos de gestién de proyectos.

e) Desarrollar las acciones de evaluacion, negociacion, formulacion y seguimiento de los
convenios de cooperacion técnica e intercambio de informacion, en coordinacion con los
organos vinculados.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Planeamiento, Control de Gestion y Convenios.



Articulo 99-C°.- Division de Evaluacion y Seguimiento

La Division de Evaluacion y Seguimiento es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Planeamiento, Control de Gestion y Convenios,
encargada de las acciones de la evaluacion y seguimiento de la gestion institucional, asi como
de evaluar la coherencia del accionar institucional con los objetivos trazados.

Articulo 99-D°.- Funciones de la Division de Evaluacion y Seguimiento
Son funciones de la Division de Evaluacion y Seguimiento:

a) Realizar el seguimiento del Plan Estratégico y el Plan Operativo Institucional, asi como
del portafolio de programas y proyectos institucionales que los conforman, en coordinacién con
los demas 6rganos de la SUNAT y unidades organicas de la Intendencia Nacional de Estudios
Tributarios y Planeamiento.

b) Efectuar el seguimiento de las obligaciones institucionales establecidas de acuerdo a
los planes nacionales y sectoriales.

c) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

d) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Planeamiento, Control de Gestion y Convenios.

Articulo 99-E°.- Gerencia de Planificacion Presupuestal

La Gerencia de Planificacion Presupuestal es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios vy
Planeamiento, encargada de conducir el proceso presupuestario de la institucion en sus fases
de programacion, formulacién y evaluacion; asi como de supervisar la gestién y la asistencia
técnica para la viabilidad de los Proyectos de Inversion Publica incluidos en los planes
institucionales.

Articulo 99-F°.- Funciones de la Gerencia de Planificacién Presupuestal
Son funciones de la Gerencia de Planificacién Presupuestal:

a) Supervisar y dar conformidad al proyecto de Programacion Multianual de Inversiéon
Publica.

b) Supervisar la elaboracion de los estudios de preinversion de los Proyectos de
Inversién Publica y monitorear su viabilidad de acuerdo a lo establecido por el Sistema
Nacional de Inversion Publica; asimismo, supervisar la asistencia técnica brindada dando
cuenta a la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento.

¢) Supervisar la programacion y formulacion del presupuesto de la SUNAT, asi como la
evaluacion de su ejecucion.

d) Refrendar las propuestas de modificaciones al presupuesto de la SUNAT.

e) Remitir la informacion de caracter presupuestal a las entidades que indiquen las
normas vigentes, dando cuenta a la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y
Planeamiento.

f) Aprobar y remitir a la Direcciéon General de Presupuesto Publico del Ministerio de
Economia y Finanzas las consultas en materia presupuestal.

g) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

h) Revisar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

i) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento.

Articulo 99-G°.- Divisién de Formulacién y Evaluacion Presupuestal

La Divisién de Formulacion y Evaluacion Presupuestal es una unidad orgénica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Planificacion Presupuestal, encargada del
proceso presupuestario de la institucion en sus fases de programacion, formulaciéon y
evaluacion; informando a las instancias correspondientes.



Articulo 99-H°.- Funciones de la Divisiobn de Formulacion y Evaluacion
Presupuestal
Son funciones de la Division de Formulacion y Evaluacion Presupuestal:

a) Programar y formular el presupuesto de la SUNAT, en concordancia con los planes
institucionales.

b) Realizar el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del presupuesto institucional.

c) Evaluar y proponer modificaciones al presupuesto de la SUNAT.

d) Elaborar la informacion de caracter presupuestal para las entidades que indiquen las
normas vigentes.

e) Elaborar las consultas en materia presupuestal que resulten necesarias.

f) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

g) Elaborar y proponer proyectos de opinioén técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Planificacion Presupuestal.

Articulo 99-1°.- Division de Proyectos de Inversién Publica

La Division de Proyectos de Inversion Publica es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Planificaciéon Presupuestal, encargada de
gestionar y brindar asistencia técnica para la viabilidad de Proyectos de Inversién Publica
incluidos en los planes institucionales.

Articulo 99-J°.- Funciones de la Divisidon de Proyectos de Inversidon Publica
Son funciones de la Division de Proyectos de Inversiéon Publica:

a) Elaborar el proyecto de Programacion Multianual de Inversién Publica de la SUNAT.

b) Elaborar estudios de preinversién de los Proyectos de Inversion Publica que se le
encarguen y gestionar su viabilidad, de acuerdo a lo establecido por el Sistema Nacional de
Inversion Publica.

c) Brindar asistencia técnica en las materias de su competencia.

d) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

e) Elaborar y proponer proyectos de opiniéon técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Planificacion Presupuestal.

Articulo 99-K°.- Gerencia de Organizacién y Procesos

La Gerencia de Organizacién y Procesos es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios vy
Planeamiento, encargada de formular y evaluar los documentos de gestion institucional, de la
promocion de la simplificacion administrativa, la gestion por procesos y la modernizacién de la
gestion institucional.

Articulo 99-L°.- Funciones de la Gerencia de Organizaciéon y Procesos:
Son funciones de la Gerencia de Organizacion y Procesos:

a) Elaborar y actualizar el Mapa de Macroprocesos Institucional, en coordinacion con las
unidades organicas y 6rganos, segun corresponda.

b) Formular y proponer las metodologias, procedimientos y normas para la mejora de los
procesos institucionales, asi como elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de
normas relacionadas a las actividades a su cargo.



c) Promover la mejora de procesos a cargo de los 6rganos y unidades organicas; asi
como brindar la orientacion y asistencia técnica requerida.

d) Realizar estudios de modernizacién de la gestion institucional y redimensionamiento
de operaciones, en coordinacion con los érganos y unidades organicas competentes, de
acuerdo a las prioridades establecidas en los planes institucionales.

e) Formular y actualizar los documentos de gestion institucional: ROF, CAP, MOF y
TUPA, en coordinacion y con el apoyo de los 6rganos y/o unidades organicas involucradas.

f) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Atender las consultas formuladas por las unidades organicas relacionadas a los
documentos de gestion institucionales de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento.

Articulo 102°.- Intendencia Nacional de Recursos Humanos

La Intendencia Nacional de Recursos Humanos es un organo dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna, encargado de conducir el
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos en la SUNAT.

Articulo 103°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos
Son funciones de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos:

a) Supervisar el proceso de formulacion y actualizacion de las politicas, planes,
programas, proyectos y estrategias sobre recursos humanos, en concordancia con los planes
institucionales y proponerlos a la Alta Direccion para su aprobacion.

b) Supervisar la formulacion del presupuesto correspondiente a la Intendencia Nacional
de Recursos Humanos para la elaboracion del presupuesto institucional.

c) Gestionar los procesos operativos relacionados con la administracion de recursos
humanos, asi como supervisar, en el ambito de su competencia, las acciones desarrolladas por
las unidades organicas desconcentradas.

d) Conducir y supervisar los procesos del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos; asimismo, suscribir los contratos de trabajo del personal.

e) Supervisar la gestion de las relaciones laborales con los trabajadores de manera
individual y/o colectiva.

f) Aprobar las resoluciones de liquidaciéon de beneficios sociales y pensiones,
reconocimiento de tiempo de servicio y de gratificaciones de los trabajadores y pensionistas de
la SUNAT, en los casos que corresponda.

g) Emitir opinién técnica y proponer las normas relacionadas a su competencia; asi como
aprobar las que le correspondan.

h) Supervisar la administracion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de la SUNAT, asi como las politicas y reglamentos sefialados por la normatividad
vigente

i) Supervisar el procedimiento sancionador de caracter laboral y elevar las propuestas de
sanciones, asi como recomendar las acciones contenciosas necesarias.

j) Elevar las propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

k) Refrendar las propuestas de mejora e informes sobre el desempeifio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia y derivar a las instancias pertinentes
para su atencion, cuando corresponda.

I) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 104°.- Gerencia de Administracion de Personal

La Gerencia de Administracién de Personal es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos, encargada de
supervisar la administracién de la informacion de los recursos humanos y de ejecutar las
acciones que permitan una adecuada administracion salarial, provision de beneficios sociales, y



pensiones, asi como evaluar las propuestas de mejoras a las compensaciones y beneficios que
los trabajadores perciban de la SUNAT.

Articulo 105°.- Funciones de la Gerencia de Administracién de Personal
Son funciones de la Gerencia de Administracién de Personal:

a) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

b) Formular el proyecto de presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

c) Supervisar la administracion de la informacion de los recursos humanos de la SUNAT
y de los integrantes de las modalidades formativas laborales.

d) Verificar el cumplimiento de la programacién anual de vacaciones de los trabajadores
de la SUNAT vy los descansos remunerados de los integrantes de las modalidades formativas
laborales.

e) Supervisar el proceso de control de asistencia de los trabajadores y de los integrantes
de las modalidades formativas laborales.

f) Elevar la propuesta de modificacion de los instrumentos del subsistema de gestion de
la compensacion de los trabajadores de la SUNAT.

g) Aprobar las planillas de remuneraciones, pensiones, subvenciones y otras, segun
corresponda, asi como visar las resoluciones de liquidacion de beneficios sociales y pensiones,
reconocimiento de tiempo de servicio y de gratificaciones de los trabajadores y pensionistas de
la SUNAT, en los casos que corresponda.

h) Revisar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo, asi como emitir opinién técnica cuando corresponda.

i) Proponer la suscripciéon de alianzas estratégicas y/o convenios, en materias de su
competencia.

j) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

Articulo 105-A°.- Divisién de Informacién de Personal

La Divisién de Informacion de Personal es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Administraciéon de Personal, encargada de
administrar la informacién relacionada a los recursos humanos de la SUNAT

Articulo 105-B°.- Funciones de la Division de Informacién de Personal
Son funciones de la Divisién de Informacion de Personal:

a) Elaborar y proponer acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias, en el ambito de su competencia.

b) Establecer los mecanismos de registro, consolidacion, archivo y consulta de la
informacion relacionada con los diferentes procesos del sistema administrativo de gestion de
recursos humanos y de los integrantes de las modalidades formativas laborales; asimismo,
emitir las constancias y certificados dentro del ambito de su competencia.

c) Administrar el sistema de identificacion de los trabajadores y de los integrantes de las
modalidades formativas laborales.

d) Administrar los legajos del personal activo, pasivo, pensionistas y de los integrantes
de modalidades formativas laborales, asi como verificar la autenticidad de los documentos que
correspondan.

e) Elaborar los proyectos de opinién técnica, emitir los que correspondan, y proyectar las
normas relacionadas a las actividades a su cargo.

f) Elaborar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios con entidades en
materias de su competencia.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Administracién de Personal.



Articulo 105-C°.- Division de Compensaciones y Beneficios

La Division de Compensaciones y Beneficios es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Administraciéon de Personal, encargada de
proponer mejoras a las compensaciones y beneficios que los trabajadores perciban de la
SUNAT, asi como proyectar las resoluciones de liquidacion de beneficios sociales y pensiones,
reconocimiento de tiempo de servicio y de gratificaciones de los trabajadores y pensionistas de
la SUNAT, en los casos que corresponda.

Articulo 105-D°.- Funciones de la Division de Compensaciones y Beneficios
Son funciones de la Division de Compensaciones y Beneficios:

a) Elaborar y elevar el proyecto de Presupuesto Anual de Egresos por concepto de
remuneraciones, pensiones y subvenciones de los integrantes de las modalidades formativas
laborales.

b) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias de su competencia.

c) Elaborar y elevar el Presupuesto Analitico de Personal, asi como el proyecto de
presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

d) Proyectar las resoluciones de liquidacion de beneficios sociales y pensiones,
reconocimiento de tiempo de servicio y de gratificaciones de los trabajadores y pensionistas de
la SUNAT, en los casos que corresponda.

e) Proponer y administrar el subsistema de gestion de la compensacion.

f) Elaborar los proyectos de opinion técnica, emitir los que correspondan, y proyectar las
normas relacionadas a las actividades a su cargo.

g) Elaborar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios con entidades en
materias de su competencia.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Administracion de Personal.

Articulo 105-E°.- Division de Planillas y Pensiones

La Division de Planillas es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Administracion de Personal, encargada de procesar las planillas
de pagos del personal activo, cesado y jubilado y de la subvencién de las modalidades
formativas laborales de la SUNAT.

Articulo 105-F°.- Funciones de la Division de Planillas y Pensiones
Son funciones de la Division de Planillas y Pensiones:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias, en el ambito de su
competencia.

b) Emitir las constancias, certificados o documentacion a los trabajadores, pensionistas o
integrantes de las modalidades formativas laborales, vinculadas a las remuneraciones y/o
subvenciones.

c) Gestionar el cumplimiento de la programacion anual de vacaciones de los trabajadores
de la SUNAT vy del descanso remunerado de los integrantes de las modalidades formativas
laborales.

d) Administrar el proceso de control de asistencia de los trabajadores y de los integrantes
de las modalidades formativas laborales.

e) Elaborar la propuesta de la planilla de remuneraciones, pensiones, liquidaciones de
beneficios sociales, subvenciones y otras planillas.

f) Elaborar los proyectos de opinidn técnica y emitir las que correspondan, y proyectar las
normas relacionadas a las actividades a su cargo.

g) Elaborar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios con entidades en
materias de su competencia.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.



i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Administracion de Personal.

Articulo 106°.- Gerencia de Desarrollo de Personal

La Gerencia de Desarrollo de Personal es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos, encargada de
proveer de personal idéneo para cubrir los diferentes puestos de la institucion, asi como
planificar su capacitacion, gestionar su desempefio laboral y su desarrollo.

Articulo 107°.- Funciones de la Gerencia de Desarrollo de Personal
Son funciones de la Gerencia de Desarrollo de Personal:

a) Conducir la formulacion de la propuesta del Plan Anual de Capacitacion de la SUNAT,
la linea de carrera, el programa de modalidades formativas laborales y demas propuestas de
politicas, planes, estrategias, programas y proyectos de su competencia.

b) Formular el proyecto de presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

c) Supervisar los procesos operativos relacionados con el sistema administrativo de
gestion de recursos humanos, en el ambito de su competencia.

d) Revisar y elevar las propuestas de opinion técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo, asi como emitir opinion técnica cuando corresponda.

e) Supervisar y controlar las acciones necesarias para dotar a las diferentes unidades
organicas de la SUNAT de personal que cumpla los perfiles del puesto que se requieran cubrir.

f) Proponer la suscripcion de alianzas estratégicas y/o convenios para su suscripcion, en
materias de su competencia.

g) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

Articulo 107-A°.- Division de Reclutamiento y Seleccién

La Divisién de Reclutamiento y Seleccion es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Personal, encargada de disefiar y
administrar los procesos de reclutamiento, seleccién y desvinculacion.

Articulo 107-B°.- Funciones de la Division de Reclutamiento y Seleccion
Son funciones de la Division de Reclutamiento y Seleccion:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias, en el ambito de su
competencia.

b) Proponer el proyecto de presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

c) Evaluar los requerimientos de personal que formulen los diferentes 6rganos de la
institucion e informar a la Gerencia de Desarrollo de Personal.

d) Elaborar proyectos de opinion técnica y emitir las que correspondan, y proyectar
normas relacionadas a las actividades a su cargo.

e) Disefiar y ejecutar los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion
del personal, asi como de seleccion de integrantes del programa de modalidades formativas
laborales.

f) Elaborar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios con entidades en
materias de su competencia.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Desarrollo de Personal.

Articulo 107-C°.- Divisidn de Formacion

La Division de Formacion es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Personal, encargada de planificar y ejecutar el
control de gestion de los procesos de capacitacion y formacion de acuerdo a las necesidades
institucionales.



Articulo 107-D°.- Funciones de la Division de Formacion
Son funciones de la Divisién de Formacion:

a) Elaborar y proponer el proyecto del Plan Anual de Capacitacion, el Programa de
Becas y las acciones a ser incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias de
su competencia.

b) Proponer el proyecto de presupuesto de programas y actividades a su cargo.

c) Evaluar la ejecucion y el impacto del Plan Anual de Capacitacion de la SUNAT.

d) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y emitir las que correspondan, y
proyectar normas relacionadas a las actividades a su cargo.

e) Elaborar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios con entidades en
materias de su competencia.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Desarrollo de Personal.

Articulo 107-E°.- Divisién de Desarrollo del Talento

La Division de Desarrollo del Talento es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Personal, encargada de las
acciones relativas a la linea de carrera y la gestion del rendimiento laboral en la SUNAT.

Articulo 107-F°.- Funciones de la Division de Desarrollo del Talento
Son funciones de la Divisién de Desarrollo del Talento:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias, en el ambito de su
competencia.

b) Proponer y administrar los procesos de evaluacion de desempefio del personal.

c) Proponer y administrar la linea de carrera de los trabajadores de la SUNAT vy el
desarrollo de los directivos.

d) Realizar el seguimiento al proceso de establecimiento de objetivos de desempefio de
los trabajadores de la SUNAT.

e) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y emitir las que correspondan, y
proyectar normas relacionadas a las actividades a su cargo.

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Elaborar y elevar la suscripcion de alianzas estratégicas y/o convenios con entidades
en materias de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Desarrollo de Personal.

Articulo 107-G°.- Gerencia de Asuntos Laborales

La Gerencia de Asuntos Laborales es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos, encargada de
conducir la gestion disciplinaria y las relaciones laborales con los trabajadores, de manera
individual y colectiva.

Articulo 107-H°.- Funciones de la Gerencia de Asuntos Laborales
Son funciones de la Gerencia de Asuntos Laborales:

a) Conducir la formulacién de las propuestas de politicas, planes, estrategias, programas
y proyectos de su competencia.

b) Formular el proyecto del presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

c) Revisar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo, asi como emitir opinion técnica cuando corresponda.

d) Conducir el procedimiento sancionador de caracter laboral.

e) Verificar el cumplimiento de las sanciones; asi como del registro y comunicacién que
corresponda.



f) Supervisar la atencién de los reclamos individuales y colectivos de los trabajadores, asi
como proponer y gestionar acciones para la mejora de las relaciones laborales.

g) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

Articulo 107-I°.- Division de Relaciones Laborales

La Division de Relaciones Laborales es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Asuntos Laborales, encargada de gestionar las
relaciones laborales con los trabajadores de manera individual y/o colectiva.

Articulo 107-J°.- Funciones de la Divisiéon de Relaciones Laborales
Son funciones de la Divisién de Relaciones Laborales:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias, en el ambito de su
competencia.

b) Proponer el proyecto de presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

c) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica, el Reglamento Interno de Trabajo y
de otras normas relacionadas a las actividades a su cargo.

d) Brindar asistencia técnica a los organos involucrados, en la atencion de las
inspecciones y peritajes laborales, asi como consolidar la informacién solicitada y remitirla.

e) Evaluar, coordinar y canalizar, cuando corresponda, los reclamos y propuestas
colectivas, asi como alcanzar alternativas de solucion a los planteamientos formulados, dentro
de las normas vigentes y considerando las restricciones presupuestales.

f) Atender los reclamos individuales de los trabajadores de la SUNAT, dentro de las
normas vigentes y considerando las restricciones presupuestales.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Asuntos Laborales.

Articulo 107-K°.- Divisién de Gestion del Control Disciplinario

La Divisiéon de Gestion del Control Disciplinario es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Asuntos Laborales, encargada de gestionar el
control disciplinario de acuerdo a la normatividad vigente.

Articulo 107-L°.- Funciones de la Divisién de Gestiéon del Control Disciplinario
Son funciones de la Divisién de Gestion del Control Disciplinario:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias, en el ambito de su
competencia.

b) Proponer el proyecto de presupuesto de los programas y actividades a su cargo

c) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica, Reglamentos de Sanciones y otras
normas relacionadas a las actividades a su cargo.

d) Evaluar los casos de caracter disciplinario en el marco del principio de inmediatez y la
normatividad vigente y de corresponder, proponer las sanciones que ameriten.

e) Realizar las acciones para la aplicacion de las sanciones aprobadas.

f) Administrar el registro institucional de sanciones y comunicar a las instancias y
entidades correspondientes.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Asuntos Laborales.



Articulo 107-M°.- Gerencia de Bienestar Laboral y Social

La Gerencia de Bienestar Laboral y Social es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos, encargada de
conducir las acciones de bienestar laboral y social de los trabajadores, de mejora y fomento del
clima laboral y de la cultura organizacional en la SUNAT. Asimismo, se encarga de supervisar
el Programa Médico Familiar y los diversos seguros con los que la SUNAT brinda proteccion a
los trabajadores e integrantes de las modalidades formativas laborales.

Articulo 107-N°.- Funciones de la Gerencia de Bienestar Laboral y Social
Son funciones de la Gerencia de Bienestar Laboral y Social:

a) Conducir la formulacién y actualizaciéon de propuestas de politicas, planes, estrategias,
programas y proyectos de su competencia.

b) Formular el proyecto del presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

c) Supervisar los procesos operativos relacionados con la administracion de recursos
humanos, en el ambito de su competencia; asi como apoyar al CAFAE y FESUNAT con la
elaboracion de informes de evaluacion socio-econémica de las solicitudes de préstamos.

d) Revisar y elevar las propuestas de opinion técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo, asi como emitir opinion técnica cuando corresponda.

e) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Proponer la suscripcion de alianzas estratégicas y/o convenios con entidades en
materias de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

Articulo 107-O°.- Divisién de Servicio Social

La Division de Servicio Social es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Bienestar Laboral y Social, encargada de brindar servicios
sociales y asistenciales a los trabajadores de la SUNAT.

Articulo 107-P°.- Funciones de la Division de Servicio Social
Son funciones de la Divisién de Servicio Social:

a) Elaborar y proponer las acciones a ser incorporadas en los planes, estrategias,
programas y proyectos, en el ambito de su competencia.

b) Proponer, ejecutar y evaluar el programa anual de servicio social.

c) Proponer el proyecto de presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

d) Evaluar, atender y hacer seguimiento a los trabajadores que requieran de asistencia
social.

e) Orientar a los trabajadores de la institucion en los servicios y prestaciones de
ESSALUD.

f) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica, emitir los que correspondan, y
proyectar normas relacionadas a las actividades a su cargo.

g) Elaborar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios con entidades en
materias de su competencia.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Bienestar Laboral y Social.

Articulo 107-Q°.- Divisidn de Bienestar

La Division de Bienestar es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Bienestar Laboral y Social, encargada de las acciones de
mejora y fomento del clima laboral y de la cultura organizacional en la SUNAT.



Articulo 107-R°.- Funciones de la Division de Bienestar
Son funciones de la Divisién de Bienestar:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias, en el ambito de su
competencia.

b) Ejecutar y evaluar los programas motivacionales y de integracién, asi como los de
fortalecimiento de la cultura organizacional en la SUNAT.

c) Realizar estudios y programas de mejora y fomento del clima laboral de la institucion,
asi como realizar su seguimiento y evaluacion.

d) Proponer el proyecto de presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

e) Supervisar la prestacion de servicios en los tépicos de enfermeria y gestionar el
suministro de medicamentos y equipos de primeros auxilios.

f) Controlar los servicios que brindan los concesionarios de los comedores de la SUNAT.

g) Elaborar y proponer proyectos de opiniéon técnica, emitir los que correspondan, y
proyectar normas relacionadas a las actividades a su cargo.

h) Elaborar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios con entidades en
materias de su competencia.

i) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Bienestar Laboral y Social.

Articulo 107-S°.- Division de Administracion de Programa Médico Familiar y
Seguros

La Division de Administracion de Programa Médico Familiar y Seguros es una unidad
organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Bienestar Laboral y
Social, encargada de administrar el Programa Médico Familiar y los diversos seguros que la
SUNAT brinda a los trabajadores e integrantes de las modalidades formativas laborales.

Articulo 107-T°.- Funciones de la Division de Administracion de Programa Médico
Familiar y Seguros
Son funciones de la Division de Administracion de Programa Médico Familiar y Seguros:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias, en el ambito de su
competencia.

b) Proponer el proyecto de presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

c¢) Proporcionar asistencia técnica, evaluar y atender las solicitudes de los trabajadores e
integrantes de las modalidades formativas laborales con respecto a los seguros que la SUNAT
brinda, en el ambito de su competencia.

d) Administrar los servicios del Programa Médico Familiar, asi como canalizar los
reclamos presentados por los trabajadores.

e) Elaborar y proponer proyectos de opiniéon técnica, emitir los que correspondan, y
proyectar normas relacionadas a las actividades a su cargo.

f) Elaborar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios con entidades en
materias de su competencia.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Bienestar Laboral y Social.

Articulo 107-U°.- Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos, encargada de
la administracion de las politicas y acciones de seguridad y salud en el trabajo y asegurar su
aplicacion en la SUNAT.



Articulo 107-V°.- Funciones de la Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo
Son funciones de la Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias, en el ambito de su
competencia.

b) Formular el proyecto del presupuesto de los programas y actividades a su cargo.

c) Elaborar los proyectos de opinién técnica en el ambito de su competencia, emitir los
que correspondan, y elaborar proyectos de normas relacionadas a las actividades a su cargo.

d) Elaborar las especificaciones técnicas y gestionar la dotaciéon del vestuario y
equipamiento de proteccion laboral para los trabajadores de la SUNAT.

e) Administrar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y gestionar
el cumplimiento de la normatividad correspondiente en el ambito de su competencia.

f) Proponer la suscripcién de alianzas estratégicas y/o convenios con entidades, en
materias de su competencia.

g) Elaborar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

.)

Articulo 120°.- Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

La Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion es un 6rgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna, encargado de proveer de los
procedimientos, sistemas e infraestructura informatica requeridos para apoyar las labores
operativas, de soporte y de gestion de la SUNAT.

Articulo 121°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
Son funciones de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion:

a) Dirigir el desarrollo de sistemas de informacion de la SUNAT.

b) Dirigir el mantenimiento de los sistemas de informacion de la SUNAT.

c) Conducir el soporte a los usuarios de los sistemas de informacion implementados, asi
como supervisar, en el ambito de su competencia, las acciones de las unidades organicas
desconcentradas.

d) Elevar las propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

e) Administrar la arquitectura de sistemas de la

SUNAT

f) Controlar las actividades de investigacion tecnoldgica.

g) Controlar la formulacién y actualizacion de politicas, planes, programas, proyectos y
estrategias y proponerlos a la Alta Direccidon para su aprobacion; asi como aprobar las que le
correspondan.

h) Refrendar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefo de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia y derivar a las instancias pertinentes
para su atencion, cuando corresponda.

i) Emitir opinién técnica y proponer las normas relacionadas a su competencia, incluidas
las relacionadas a las labores de operacion y soporte informatico en las unidades organicas
desconcentradas; asi como aprobar las que le correspondan.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 121-A°.- Gerencia de Soluciones de Negocio

La Gerencia de Soluciones de Negocio es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
encargada de la elaboracion de los requerimientos informaticos y del analisis de los sistemas
de informacién de las soluciones transaccionales, analiticas y de gestion del conocimiento de la
SUNAT, asi como del disefio y construccion de los sistemas de informacion y de la definicion



de arquitectura de informacién y de aplicaciones para soluciones analiticas y de gestion del
conocimiento de la SUNAT.

Articulo 121-B°.- Funciones de la Gerencia de Soluciones de Negocio
Son funciones de la Gerencia de Soluciones de Negocio:

a) Supervisar el apoyo en la evaluacion de los procesos de negocio y en la propuesta de
la formulacion de las soluciones que permitan su optimizacion a través del uso de tecnologias
de Informacién.

b) Supervisar la provision de herramientas tecnoldgicas de difusién de contenidos.

c) Supervisar la elaboracion de los requerimientos informaticos y del analisis de los
sistemas de informacion, en el ambito de su competencia.

d) Supervisar el disefio, construccion y pruebas internas de los sistemas de informacion
analiticos y de gestion de conocimiento.

e) Conducir, evaluar el desempefio y supervisar el disefio, configuracién y mantenimiento
de la arquitectura de sistemas de la SUNAT, segun su competencia.

f) Revisar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

g) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

h) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Revisar y elevar las propuestas de opinidon técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 121-C°.- Division de Soluciones de Negocio Transaccionales

La Division de Soluciones de Negocio Transaccionales es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Soluciones de Negocio, encargada
de la elaboracion de los requerimientos informaticos y del analisis de los sistemas de
informacién de las soluciones transaccionales de soporte a los procesos de tributos internos,
aduaneros y administrativos de la SUNAT.

Articulo 121-D°.- Funciones de la Division de Soluciones de Negocio
Transaccionales
Son funciones de la Division de Soluciones de Negocio Transaccionales:

a) Apoyar a las demas unidades organicas de SUNAT en la evaluacién de los procesos
de negocio de su competencia y proponer la formulacion de las soluciones transaccionales que
permitan su optimizacion a través del uso de tecnologias de Informacion.

b) Elaborar los requerimientos informaticos y el analisis de los sistemas de informacion,
en el ambito de su competencia.

c) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

d) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

e) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Soluciones de Negocio.

Articulo 121-E°.- Divisién de Soluciones de Negocio Analiticas

La Division de Soluciones de Negocio Analiticas es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Soluciones de Negocio, encargada de la
elaboracion de los requerimientos informaticos, analisis, disefio y construccion de los sistemas
de informacion y definicion de arquitectura de informacion y de aplicaciones para soluciones
analiticas de la SUNAT.



Articulo 121-F°.- Funciones de la Division de Soluciones de Negocio Analiticas
Son funciones de la Division de Soluciones de Negocio Analiticas:

a) Apoyar a las demas unidades organicas de SUNAT en la evaluacién de los procesos
de negocio de su competencia y proponer la formulacién de las soluciones analiticas que
permitan su optimizacion a través del uso de tecnologias de Informacion.

b) Elaborar los requerimientos informaticos y el analisis de los sistemas de informacion,
en el ambito de su competencia.

c) Disefar y construir los sistemas de informacién analiticos.

d) Realizar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas a su cargo, asi como
las coordinaciones para los ajustes a las observaciones realizadas por la Divisién de
Certificacion de Calidad de Software Tributario y Analitico en el ambito de su competencia.

e) Elaborar y actualizar los manuales de usuarios de los sistemas de informacién de su
competencia.

f) Aprobar el disefio de nuevos sistemas de informaciéon analiticos que modifiquen la
arquitectura de informacion y la de aplicaciones existentes, en el ambito de su competencia.

g) Mantener actualizados los modelos de datos, esquemas de clasificacion, niveles de
seguridad y demas componentes de la arquitectura de informacion de la SUNAT, en el ambito
de su competencia.

h) Mantener actualizado la informacion de las aplicaciones y servicios, sus versiones, y
demas componentes de la arquitectura de aplicaciones de la SUNAT, en el ambito de su
competencia.

i) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

j) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

k) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

1) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

m) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Soluciones de Negocio.

Articulo 121-G°.- Division de Soluciones de Gestion del Conocimiento

La Division de Soluciones de Gestion del Conocimiento es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Soluciones de Negocio, encargada
de la elaboracién de los requerimientos informaticos, analisis, disefio y construccion de los
sistemas de informacion y definicion de arquitectura de informacion y de aplicaciones para
soluciones de gestion del conocimiento de la SUNAT.

Articulo 121-H°.- Funciones de la Divisién de Soluciones de Gestién del
Conocimiento
Son funciones de la Divisién de Soluciones de Gestion del Conocimiento:

a) Apoyar a las demas unidades organicas de SUNAT en la evaluacién de los procesos
de negocio de su competencia y proponer la formulacion de las soluciones de gestiéon del
conocimiento que permitan su optimizacion a través del uso de tecnologias de informacion.

b) Proveer herramientas tecnolégicas de difusién de contenidos y facilitar su utilizacion.

c) Elaborar los requerimientos informaticos y el andlisis de los sistemas de informacion,
en el ambito de su competencia.

d) Disefiar y construir los sistemas de informaciéon requeridos para la gestion del
conocimiento.

e) Realizar las pruebas unitarias y de integraciéon de los sistemas a su cargo, asi como
las coordinaciones para los ajustes a las observaciones realizadas por la Division de
Certificacion de Calidad de Software Tributario y Analitico en el ambito de su competencia.

f) Elaborar y actualizar los manuales de usuarios de los sistemas de informacion de su
competencia.



g) Aprobar el disefio de nuevos sistemas de informacion requeridos para la gestion del
conocimiento que modifiquen la arquitectura de informacioén y la de aplicaciones existentes, en
el ambito de su competencia.

h) Mantener actualizados los modelos de datos, esquemas de clasificacion, niveles de
seguridad y demas componentes de la arquitectura de informacion de la SUNAT, en el ambito
de su competencia.

i) Mantener actualizado la informacion de las aplicaciones y servicios, sus versiones, y
demas componentes de la arquitectura de aplicaciones de la SUNAT, en el ambito de su
competencia.

j) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

k) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

1) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefo de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

m) Elaborar y proponer proyectos de opinidon técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

n) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Soluciones de Negocio.

Articulo 122°.- Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios.

La Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios es una unidad organica, de tercer
nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
encargada del desarrollo, mantenimiento y pruebas de las aplicaciones informaticas requeridas
por la SUNAT, referidas a los procesos de tributos internos. Asimismo, se encarga de las
pruebas de las aplicaciones analiticas de la SUNAT.

Articulo 123°.- Funciones de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios
Son funciones de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios:

a) Supervisar el disefo, construccion y pruebas de los sistemas de informacion
relacionados a los procesos de tributos internos de la SUNAT.

b) Supervisar las pruebas de los sistemas de informacion relacionados a las soluciones
analiticas de la SUNAT.

c) Supervisar el mantenimiento adaptativo, preventivo y correctivo de los sistemas de
informacién que soportan los procesos de tributos internos de la SUNAT.

d) Supervisar el soporte a los usuarios en la atenciéon de incidentes y problemas en los
sistemas de informacién que soportan los procesos de tributos internos de la SUNAT, en el
ambito de su competencia.

e) Revisar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

g) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Revisar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 123-A°.- Division de Desarrollo de Software Tributario.

La Division de Desarrollo de Software Tributario es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios, encargada
del disefio y construccion de los sistemas de informacion que soportan los procesos de tributos
internos de la SUNAT.



Articulo 123-B°.- Funciones de la Division de Desarrollo de Software Tributario
Son funciones de la Divisién de Desarrollo de Software Tributario:

a) Disefar y construir los sistemas de informacién relacionados a los procesos de
tributos internos de la SUNAT siguiendo la metodologia de desarrollo de sistemas y
lineamientos de seguridad informatica, aprobados.

b) Realizar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas a su cargo, asi como
las coordinaciones para los ajustes a las observaciones realizadas por la Division de
Certificacion de Calidad de Software Tributario y Analitico en el ambito de su competencia.

c) Elaborar y actualizar los manuales de usuarios de los sistemas de informacién en el
ambito de su competencia.

d) Realizar mantenimiento adaptativo de los sistemas de informaciéon que soportan los
procesos de tributos internos de la SUNAT.

e) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios.

Articulo 123-C°.- Division de Mantenimiento de Software Tributario.

La Division de Mantenimiento de Software Tributario es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios,
encargada del mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de informacion que
soportan los procesos de tributos internos de la SUNAT.

Articulo 123-D°.- Funciones de la Divisién de Mantenimiento de Software Tributario
Son funciones de la Divisién de Desarrollo de Mantenimiento de Software Tributario:

a) Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de informacion que
soportan los procesos de tributos internos de la SUNAT.

b) Realizar las pruebas unitarias y de integracion de los ajustes realizados, asi como las
coordinaciones para los ajustes a las observaciones realizadas por la Division de Certificacion
de Calidad de Software Tributario y Analitico.

c¢) Resolver los problemas asociados a los sistemas de informacion, en coordinacion con
la Division de Atencién a Usuarios y en el ambito de su competencia.

d) Brindar soporte a los usuarios en la atenciéon de incidentes, en el ambito de su
competencia.

e) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios.

Articulo 123-E°.- Divisién de Certificacion de Calidad de Software Tributario y
Analitico.

La Division de Certificacion de Calidad de Software Tributario y Analitico es una unidad
organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios, encargada de la verificacion de la calidad de los sistemas de informacién que
soportan los procesos de tributos internos, asi como de las soluciones analiticas desarrolladas.



Articulo 123-F°.- Funciones de la Division Certificacion de Calidad de Software
Tributario y Analitico

Son funciones de la Division de Certificacion de Calidad de Software Tributario y
Analitico:

a) Ejecutar pruebas de los sistemas de informacion relacionados a los procesos de
tributos internos a cargo de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

b) Coordinar con las areas usuarias la conformidad de los sistemas de informacién previa
a su implementacion, segun corresponda.

c) Aprobar la puesta en produccion de los sistemas de informaciéon en el ambito de su
competencia.

d) Ejecutar pruebas de las soluciones analiticas que desarrolla la Intendencia Nacional
de Sistemas de Informacion.

e) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios.

Articulo 123-G°.- Gerencia de Desarrollo de Sistemas Administrativos.

La Gerencia de Desarrollo de Sistemas Administrativos es una unidad organica, de tercer
nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
encargada del desarrollo, mantenimiento y pruebas de las aplicaciones informaticas requeridas
por la SUNAT, referidas a los procesos administrativos. Asimismo, se encarga de las pruebas
de las aplicaciones de gestion del conocimiento de la SUNAT.

Articulo 123-H°.- Funciones de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Administrativos
Son funciones de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Administrativos:

a) Supervisar el disefio, construccion y pruebas de los sistemas de informacién
relacionados a los procesos administrativos de la SUNAT.

b) Supervisar las pruebas de los sistemas de informacion relacionados a las soluciones
de gestion del conocimiento de la SUNAT.

¢) Supervisar el mantenimiento adaptativo, preventivo y correctivo de los sistemas de
informacién que soportan los procesos administrativos de la SUNAT.

d) Supervisar el soporte a los usuarios en la atencion de incidentes y problemas en los
sistemas de informacion que soportan los procesos administrativos de la SUNAT, en el ambito
de su competencia.

e) Revisar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Conducir la formulacion y actualizaciéon de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

g) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Revisar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 123-I°.- Divisién de Desarrollo de Software Administrativo.

La Division de Desarrollo de Software Administrativo es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Administrativos,
encargada del disefio y construccion de los sistemas de informacion que soportan los procesos
administrativos de la SUNAT.



Articulo 123-J°.- Funciones de la Division de Desarrollo de Software Administrativo
Son funciones de la Divisién de Desarrollo de Software Administrativo:

a) Disefiar y construir los sistemas de informacion relacionados a los procesos
administrativos de la SUNAT siguiendo la metodologia de desarrollo de sistemas y lineamientos
de seguridad informatica, aprobados.

b) Realizar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas a su cargo, asi como
las coordinaciones para los ajustes a las observaciones realizadas por la Division de
Certificacion de Calidad de Software Administrativo en el ambito de su competencia.

c) Elaborar y actualizar los manuales de usuarios de los sistemas de informacién en el
ambito de su competencia.

d) Realizar mantenimiento adaptativo de los sistemas de informacion que soportan los
procesos administrativos de la SUNAT.

e) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Administrativos.

Articulo 123-K°.- Division de Mantenimiento de Software Administrativo.

La Division de Mantenimiento de Software Administrativo es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Administrativos, encargada del mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de
informacién que soportan los procesos administrativos de la SUNAT.

Articulo 123-L°.- Funciones de la Divisién de Mantenimiento de Software
Administrativo
Son funciones de la Divisién de Desarrollo de Mantenimiento de Software Administrativo:

a) Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de informacion que
soportan los procesos administrativos de la SUNAT.

b) Realizar las pruebas unitarias y de integracion de los ajustes realizados, asi como las
coordinaciones para los ajustes a las observaciones realizadas por la Division de Certificacion
de Calidad de Software Administrativo.

c¢) Resolver los problemas asociados a los sistemas de informacion, en coordinacion con
la Division de Atencion a Usuarios y en el ambito de su competencia.

d) Brindar soporte a los usuarios en la atencion de incidentes, en el ambito de su
competencia.

e) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Administrativos.

Articulo 123-M°.- Divisién de Certificacion de Calidad de Software Administrativo.

La Division de Certificacion de Calidad de Software Administrativo es una unidad
organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Administrativos, encargada de la verificacion de la calidad de los sistemas de informacion que



soportan los procesos administrativos, asi como de las soluciones de gestion de conocimiento
desarrolladas.

Articulo 123-N°.- Funciones de la Divisién de Certificacion de Calidad de Software
Administrativo
Son funciones de la Divisién de Certificacion de Calidad de Software Administrativo:

a) Ejecutar pruebas de los sistemas de informacion relacionados a los procesos de
administrativos a cargo de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

b) Coordinar con las areas usuarias la conformidad de los sistemas de informacién previa
a su implementacioén, segun corresponda.

c) Aprobar la puesta en produccion de los sistemas de informaciéon en el ambito de su
competencia.

d) Ejecutar pruebas de las soluciones de gestion del conocimiento que desarrolla la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

e) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Administrativos.

Articulo 124°.- Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros.

La Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros es una unidad organica, de tercer
nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
encargada del desarrollo, mantenimiento y pruebas de las aplicaciones informaticas requeridos
por la SUNAT en el ambito de los procesos aduaneros.

Articulo 125°.- Funciones de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros
Son funciones de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros:

a) Supervisar el disefio, construccion y pruebas de los sistemas de informacion
relacionados a los procesos aduaneros de la SUNAT.

b) Supervisar el mantenimiento adaptativo, preventivo y correctivo de los sistemas de
informacién que soportan los procesos aduaneros de la SUNAT.

¢) Supervisar el soporte a los usuarios en la atencién de incidentes y problemas en los
sistemas de informacion que soportan los procesos aduaneros de la SUNAT, en el ambito de
su competencia.

d) Revisar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

e) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

g) Revisar y elevar las propuestas de opinion técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 125-A°.- Division de Desarrollo de Software Aduanero.

La Division de Desarrollo de Software Aduanero es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros, encargada
del disefio y construccion de los sistemas de informacion que soportan los procesos aduaneros
de la SUNAT.



Articulo 125-B°.- Funciones de la Division de Desarrollo de Software Aduanero
Son funciones de la Divisién de Desarrollo de Software Aduanero:

a) Disefiar y construir los sistemas de informacion relacionados a los procesos
aduaneros de la SUNAT siguiendo la metodologia de desarrollo de sistemas y lineamientos de
seguridad informatica, aprobados.

b) Realizar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas a su cargo, asi como
las coordinaciones para los ajustes a las observaciones realizadas por la Division de
Certificacion de Calidad de Software Aduanero en el ambito de su competencia.

c) Elaborar y actualizar los manuales de usuarios de los sistemas de informacién en el
ambito de su competencia.

d) Realizar mantenimiento adaptativo de los sistemas de informacion que soportan los
procesos aduaneros de la SUNAT.

e) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros.

Articulo 125-C°.- Division de Mantenimiento de Software Aduanero.

La Division de Mantenimiento de Software Aduanero es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros,
encargada del mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de informacion que
soportan los procesos aduaneros de la SUNAT.

Articulo 125-D°.- Funciones de la Divisién de Mantenimiento de Software Aduanero
Son funciones de la Divisién de Desarrollo de Mantenimiento de Software Aduanero:

a) Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de informacion que
soportan los procesos aduaneros de la SUNAT.

b) Realizar las pruebas unitarias y de integracion de los ajustes realizados, asi como las
coordinaciones para los ajustes a las observaciones realizadas por la Division de Certificacion
de Calidad de Software Aduanero.

c¢) Resolver los problemas asociados a los sistemas de informacion, en coordinacion con
la Division de Atencién a Usuarios y en el ambito de su competencia.

d) Brindar soporte a los usuarios en la atencion de incidentes, en el ambito de su
competencia.

e) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros.

Articulo 125-E°.- Division de Certificacion de Calidad de Software Aduanero.

La Division de Certificacion de Calidad de Software Aduanero es una unidad organica,
de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Aduaneros, encargada de la verificacion de la calidad de los sistemas de informacion que
soportan los procesos aduaneros de la SUNAT.



Articulo 125-F°.- Funciones de la Divisién de Certificaciéon de Calidad de Software
Aduanero
Son funciones de la Divisién de Certificacion de Calidad de Software Aduanero:

a) Ejecutar pruebas de los sistemas de informacion relacionados a los procesos
aduaneros a cargo de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

b) Coordinar con las areas usuarias la conformidad de los sistemas de informacién previa
a su implementacion, segun corresponda.

c) Aprobar la puesta en produccion de los sistemas de informaciéon en el ambito de su
competencia.

d) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

e) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias

f) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros.

Articulo 126°.- Gerencia de Arquitectura de Sistemas

La Gerencia de Arquitectura de Sistemas es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
encargada de la conduccion de la investigacion tecnoldgica y del disefio de la arquitectura de
sistemas en las capas de arquitectura de informacién y la de aplicaciones para soluciones
transaccionales y la arquitectura tecnoldgica para soluciones transaccionales, analiticas y de
gestion del conocimiento de la SUNAT.

Articulo 127°.- Funciones de la Gerencia de Arquitectura de Sistemas
Son funciones de la Gerencia de Arquitectura de Sistemas:

a) Emitir opinién técnica y aprobar la metodologia de desarrollo de sistemas informaticos,
estandares, uso de nuevas tecnologias y demas normas relacionadas a los procesos de su
competencia.

b) Conducir el disefio de la arquitectura de sistemas de la SUNAT y aprobar el mismo
cuando corresponda, en el ambito de su competencia.

c) Supervisar el soporte a los usuarios en la atencion de incidentes y problemas
relacionados con la arquitectura de sistemas de la SUNAT, en el ambito de su competencia.

d) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

e) Conducir las actividades de investigacion tecnolégica.

f) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Revisar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 127-A°.- Division de Disefio de Arquitectura de Informacion y de
Aplicaciones

La Division de Disefio de Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones es una unidad
organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Arquitectura de
Sistemas, encargada de disenar la arquitectura de informacion y la de aplicaciones para
soluciones transaccionales de la SUNAT.



Articulo 127-B°.- Funciones de la Division de Disefio de Arquitectura de
Informacion y de Aplicaciones
Son funciones de la Division de Disefio de Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones:

a) Revisar, elaborar, proponer y elevar las propuestas de metodologia de desarrollo de
sistemas informaticos, estandares, uso de nuevas tecnologias y demas normas relacionadas a
los procesos de su competencia.

b) Difundir la metodologia de desarrollo de sistemas informaticos, estandares, nuevas
tecnologias y normas relacionadas a su competencia, asi como supervisar su cumplimiento.

c) Aprobar el disefio de nuevos sistemas de informacion transaccionales que modifiquen
la arquitectura de informacion y la de aplicaciones existentes, en el ambito de su competencia.

d) Mantener actualizados los modelos de datos, esquemas de clasificacion, niveles de
seguridad y demas componentes de la arquitectura de informacion de la SUNAT, en el ambito
de su competencia.

e) Mantener actualizado la informacién de las aplicaciones y servicios, sus versiones, y
demas componentes de la arquitectura de aplicaciones de la SUNAT, en el ambito de su
competencia.

f) Resolver los problemas asociados a la arquitectura de informacion y la de aplicaciones,
en coordinacién con la Division de Atencion a Usuarios y en el ambito de su competencia.

g) Brindar soporte a los usuarios en la atencidon de incidentes, en el ambito de su
competencia.

h) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

i) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Arquitectura de Sistemas.

Articulo 127-C°.- Division de Disefio de Arquitectura Tecnoldgica

La Division de Disefio de Arquitectura Tecnoldgica es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Arquitectura de Sistemas, encargada de
disefiar la arquitectura tecnoldgica para soluciones transaccionales, analiticas y de gestion del
conocimiento de la SUNAT.

Articulo 127-D°.- Funciones de la Division de Disefio de Arquitectura Tecnoldgica
Son funciones de la Division de Disefio de Arquitectura Tecnoldgica:

a) Revisar, elaborar, proponer y elevar las propuestas de estandares, uso de nuevas
tecnologias y demas normas relacionadas a los procesos de su competencia.

b) Difundir los estandares, nuevas tecnologias y normas relacionadas a su competencia,
asi como supervisar su cumplimiento.

c) Elaborar el disefio de nuevos sistemas de informacion que modifiquen la arquitectura
tecnoldgica existente en la SUNAT y aprobar o elevar el mismo, segun corresponda.

d) Definir, instalar, configurar y mantener la arquitectura tecnoldgica de la SUNAT.

e) Mantener actualizada la informacion de los componentes de la arquitectura
tecnolégica de la SUNAT.

f) Resolver los problemas asociados a la arquitectura tecnoldgica, en coordinacion con la
Divisién de Atencion a Usuarios.

g) Brindar soporte a los usuarios en la atenciéon de incidentes, en el ambito de su
competencia.

h) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

i) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Arquitectura de Sistemas.



Articulo 127-E°.- Divisién de Investigacion Tecnolégica

La Division de Investigacion Tecnolégica es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Arquitectura de Sistemas, encargada de la
investigacion tecnologica en la SUNAT.

Articulo 127-F°.- Funciones de la Division de Investigacidon Tecnoldgica
Son funciones de la Division de Investigacion Tecnoldgica:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

b) Realizar las actividades de investigacion, analisis y difusion de las tecnologias de
informacién y comunicaciones existentes y emergentes.

c) Llevar a cabo pilotos de desarrollo tecnoldgico y proponer mejoras de innovacion
tecnolégica en los procesos de SUNAT.

d) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

e) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Arquitectura de Sistemas.

Articulo 128°- Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios

La Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios es una unidad organica, de tercer
nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
encargada de la administracion de la arquitectura tecnolégica de la SUNAT, asi como del
soporte informatico requerido por los usuarios de la misma.

Articulo 129°.- Funciones de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios
Son funciones de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios:

a) Supervisar la administracion de la arquitectura tecnolégica de la SUNAT.

b) Supervisar el proceso del soporte informatico brindado a los usuarios de los servicios
implementados por la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

c) Revisar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

d) Aprobar y elevar las propuestas de mejoramiento de la arquitectura tecnoldgica de la
SUNAT.

e) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia.

f) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Elaborar y proponer proyectos de opinidon técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo, incluidas las relacionadas a las labores de operacion y soporte
informatico en las unidades organicas desconcentradas.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién.

Articulo 129-A°.- Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

La Division de Gestion de Infraestructura Tecnolégica es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios,
encargada de la administracion de los equipos de ofimatica y el licenciamiento de software de
la SUNAT vy la supervision de la verificacion de las condiciones contractuales de los servicios
relacionados a la arquitectura tecnologica de la SUNAT.



Articulo 129-B°.- Funciones de la Division de Gestion de Infraestructura
Tecnologica
Son funciones de la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica:

a) Administrar el parque de equipos de ofimatica de la SUNAT.

b) Administrar el inventario de software y sus respectivas licencias adquiridas por la
SUNAT.

c) Planificar y supervisar la verificacion de las condiciones contractuales de los servicios
relacionados a la arquitectura tecnologica de la SUNAT.

d) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

e) Elaborar propuestas de mejoramiento de la arquitectura tecnoldgica de la SUNAT.

f) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios.

Articulo 129-C°.- Divisién de Operacién de la Arquitectura Tecnoldgica

La Divisién de Operacion de la Arquitectura Tecnoldgica es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios,
encargada de la operacion y monitoreo de la arquitectura tecnolégica de la SUNAT.

Articulo 129-D°.- Funciones de la Division de Operacion de la Arquitectura
Tecnologica
Son funciones de la Division de Operacién de la Arquitectura Tecnoldgica:

a) Operar la arquitectura tecnoldgica de la SUNAT.

b) Monitorear el funcionamiento de la arquitectura tecnolégica de la SUNAT.

c) Ejecutar los procesos informaticos establecidos por la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion.

d) Administrar la informacion de respaldo de los servidores de la SUNAT, asi como la
infraestructura correspondiente.

e) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Elaborar propuestas de mejoramiento de la arquitectura tecnoldgica de la SUNAT.

g) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios.

Articulo 129-E°- Divisién de Atencidn a Usuarios

La Division de Atencion a Usuarios es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios, encargada
de brindar el soporte informatico requerido por los usuarios de la SUNAT.

Articulo 129-F°.- Funciones de la Divisién de Atencién a Usuarios
Son funciones de la Divisién de Atencién a Usuarios:

a) Capacitar a los usuarios de la SUNAT en el uso de los sistemas de informacion.
b) Brindar soporte informatico a los usuarios de la SUNAT.
c) Atender los requerimientos de accesos a los recursos informaticos de la SUNAT



d) Conducir la atencidon de problemas en los servicios de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion.

e) Evaluar la satisfaccion de los usuarios de los servicios implementados por la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién.

f) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

g) Elaborar propuestas de mejoramiento de la arquitectura tecnologica de la SUNAT

h) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

i) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Elaborar y proponer proyectos de opiniéon técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo, incluidas las referidas a las labores de operacién y soporte informatico
en 6rganos desconcentrados.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios.

Articulo 129-G°- Division de Mantenimiento de Equipos Especializados de Alta
Tecnologia

La Division de Mantenimiento de Equipos Especializados de Alta Tecnologia es una
unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones y
Soporte a Usuarios, encargada de la elaboracion de las especificaciones técnicas para la
adquisicion de equipos para la inspeccion no intrusiva, asi como realizar las acciones
requeridas para asegurar su oportuno mantenimiento.

Articulo 129-H°.- Funciones de la Divisibn de Mantenimiento de Equipos
Especializados de Alta Tecnologia

Son funciones de la Divisiéon de de Mantenimiento de Equipos Especializados de Alta
Tecnologia:

a) Elaborar las especificaciones técnicas para la adquisicion de equipos para la
inspeccion no intrusiva, en coordinacién con las unidades organizacionales de la SUNAT
responsables de su operacion.

b) Realizar las acciones requeridas para asegurar el oportuno mantenimiento de los
equipos para la inspeccién no intrusiva, en coordinacion con las unidades organizacionales de
la SUNAT responsables de su operacion.

c) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

d) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias.

e) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de normas relacionadas a las
actividades a su cargo.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios.

Articulo 130°.- Oficina de Seguridad Informatica.

La Oficina de Seguridad Informatica es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
encargada de monitorear la seguridad informatica en la operatividad de los sistemas e
infraestructura informatica de la SUNAT.

Articulo 131°.- Funciones de la Oficina de Seguridad Informatica
Son funciones de la Oficina de Seguridad Informatica:

a) Elaborar y proponer procedimientos y normas en materia de seguridad informatica en
la operatividad de los sistemas e infraestructura informaticas de la SUNAT.

b) Efectuar permanente analisis de riesgo y pruebas de vulnerabilidad de la
infraestructura informatica.



c) Proponer las especificaciones técnicas de seguridad de los procesos, aplicaciones e
infraestructura informatica y de telecomunicaciones, para que la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion en coordinacion con la Gerencia de Arquitectura de Sistemas,
disponga su implementacion.

d) Apoyar en la implementacion de soluciones integrales de seguridad informatica.

e) Elaborar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Elaborar propuestas de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias de su
competencia.

g) Elaborar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Elaborar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 132°.- Oficina de Soporte Tecnolégico

La Oficina de Soporte Tecnoldgico es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
encargada de centralizar los requerimientos de adquisiciones tecnoldgicas, en coordinacién
con el area encargada de las contrataciones de la Entidad.

Articulo 133°.- Funciones de la Oficina de Soporte Tecnolégico
Son funciones de la Oficina de Soporte Tecnoldgico:

a) Apoyar y centralizar los requerimientos de adquisicion de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion.

b) Elaborar las especificaciones técnicas para la adquisicion de las tecnologias e
infraestructura informatica y de telecomunicaciones requeridas en coordinaciéon con las
gerencias solicitantes de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

c) Elaborar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

d) Elaborar propuestas de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias de su
competencia.

e) Elaborar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Elaborar y elevar las propuestas de opinion técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 136°.- Oficina de Gestién de Proyectos Informéaticos

La Oficina de Gestion de Proyectos Informaticos es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
encargada de monitorear el funcionamiento de los procesos y la gestion de los proyectos a
cargo de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 137°.- Funciones de la Oficina de Gestién de Proyectos Informaticos
Son funciones de la Oficina de Gestidon de Proyectos Informaticos:

a) Conducir la elaboracién, difundir y actualizar el Plan de Sistemas de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion.

b) Evaluar el desarrollo de los proyectos informaticos que involucren a las demas
unidades organicas de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informaciéon y con la
participacion de los demas 6rganos y unidades organicas de la SUNAT, cuando corresponda.

c) Elaborar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

d) Elaborar propuestas de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias de su
competencia.



e) Elaborar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Elaborar y elevar las propuestas de opinién técnica y de normas relacionadas a los
procesos de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 138°.- Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

La Intendencia Nacional de Técnica Aduanera es un o6rgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas, encargado de administrar y mejorar los
procesos de carga, regimenes aduaneros y transito internacionales en materia aduanera,
sistemas de valoracidon aduanera, de clasificaciéon arancelaria, tratados internacionales,
exoneraciones e inafectaciones, restricciones y prohibiciones, sistema de calidad, atencion al
usuario del servicio aduanero y autorizacion de operadores de comercio exterior.

Articulo 139°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
Son funciones de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera:

a) Aprobar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Proponer los procedimientos generales y normas relacionadas a las materias de su
competencia, y aprobar los procedimientos especificos, instructivos y circulares y otras
disposiciones que se deriven de ellos, previa coordinacion con los érganos que corresponda.

c) Emitir o proponer, opinidén técnica sobre consultas escritas, proyectos normativos,
previa coordinacion con otros érganos, cuando corresponda.

d) Proponer la posicion institucional en el ambito aduanero, para las negociaciones de
los tratados internacionales, en coordinacion con los érganos involucrados.

e) Proponer las resoluciones que atiendan las solicitudes de incentivos migratorios.

f) Aplicar sanciones a las empresas verificadoras, resolver las reconsideraciones
presentadas por estas ultimas y elevar sus apelaciones a la Superintendencia Nacional Adjunta
de Aduanas, cuando corresponda.

g) Dirigir y supervisar la gestion de las unidades organicas bajo su dependencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas.

Articulo 140°.- Gerencia de Atencidn al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad

La Gerencia de Atenciéon al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad es una unidad
organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera, encargada de conducir el disefio y mejora de los procesos de orientacién y
asistencia al usuario del servicio aduanero, autorizacion de operadores de comercio exterior,
otorgamiento de franquicia aduanera diplomatica, incentivos migratorios y transferencia de
mercancia importada con beneficio tributario. Asimismo se encarga de conducir la
administracion del sistema de calidad, atender recursos impugnatorios y solicitudes no
contenciosas, y proponer la normatividad vinculada a los procesos a su cargo.

Articulo 141°.- Funciones de la Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y
Sistema de Calidad
Son funciones de la Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad:

a) Evaluar y elevar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su
competencia.

b) Evaluar y elevar las propuestas de los procedimientos, circulares, instructivos y demas
normatividad, relacionados a las materias de su competencia.

c) Emitir respuesta a las propuestas normativas formuladas por otras unidades
organicas, y evaluar los proyectos de respuesta a las formuladas por entidades del sector
publico o representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras, en coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

d) Evaluar los proyectos de resolucion que atiendan las solicitudes de incentivos
migratorios.

e) Aprobar los programas de difusién sobre los procesos y procedimientos que son
competencia de la Intendencia.



f) Emitir las resoluciones que atiendan las reclamaciones, las que declaren la
prescripcion, la cobranza dudosa u onerosa, asi como las que se pronuncien sobre la
inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones o elevar estas ultimas al organismo o unidad
organica competente, segun corresponda.

g) Evaluar las propuestas de modificaciones a la normatividad interna referida al sistema
de gestion de la calidad.

h) Absolver las consultas técnicas escritas sobre los temas de su competencia,
formuladas por personas naturales o juridicas y evaluar los proyectos de respuesta de
consultas técnicas solicitadas por las entidades del sector publico o representativas del sector
privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en coordinaciéon con otras
unidades organicas de corresponder.

i) Conducir los procesos a cargo de las unidades organicas que dependen de ella.

j) Cumplir otras funciones, que en el dmbito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Técnica Aduanera.

Articulo 141-A°.- Division de Atencion al Usuario Aduanero

La Division de Atencién al Usuario Aduanero es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de
Calidad, encargada del disefio, ejecucion y mejora del proceso de orientacion y asistencia al
usuario del servicio aduanero, respecto a las materias que son competencia de la Intendencia,
y de proyectar la normatividad correspondiente a dicho proceso. Asimismo, ejecuta el
seguimiento del servicio que las Intendencias de Aduanas brindan al usuario aduanero a nivel
nacional.

Articulo 141-B°.- Funciones de la Division de Atencién al Usuario Aduanero
Son funciones de la Divisién de Atencién al Usuario Aduanero:

a) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia, asi
como los requerimientos informaticos, las especificaciones técnicas y demas acciones que
requiera el sistema que da soporte a dichos procesos.

b) Proponer los procedimientos, circulares, instructivos y demas normatividad,
relacionados a la atencion del usuario aduanero, en los procesos de orientacion, asistencia y
difusion de su competencia.

c) Proponer y ejecutar los programas de difusién sobre los procesos y procedimientos
que son competencia de la Intendencia. Asimismo elabora los contenidos de los materiales de
informacion, en coordinacion con las unidades organicas que correspondan.

d) Orientar y asistir a los usuarios del servicio aduanero en las modalidades, presencial
(en la sede de la Intendencia), telefénica y virtual, respecto a la materia de su competencia.

e) Ejecutar el seguimiento del servicio de orientacion que las Intendencias de Aduanas
brindan al usuario aduanero a nivel nacional.

f) Cumplir otras funciones, que en el dmbito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad.

Articulo 141-C°.- Division de Operadores y Liberaciones

La Divisién de Operadores y Liberaciones es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de
Calidad, encargada del disefio, ejecucion y mejora de los procesos de autorizacion de
operadores de comercio exterior, otorgamiento de franquicia aduanera diplomatica, incentivos
migratorios y transferencia de mercancia importada con beneficios tributarios. Asimismo
proyecta la normatividad vinculada a dichos procesos.

Articulo 141-D°.- Funciones de la Division de Operadores y Liberaciones
Son funciones de la Division de Operadores y Liberaciones:

a) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia, los
requerimientos informaticos, las especificaciones técnicas, interfaces de usuarios y demas
modificaciones que requiera el sistema que da soporte a los procesos de su competencia.

b) Elaborar la propuesta de procedimientos, circulares, instructivos y demas
normatividad, relacionados a las materias de su competencia, asi como proponer respuesta



sobre los proyectos normativos formulados por otras unidades organicas o por entidades
externas, organismos internacionales u otras entidades extranjeras.

c) Resolver las solicitudes de autorizacion de funcionamiento de los operadores de
comercio exterior, las de modificaciones a dicha autorizacion, asi como registrar al personal
acreditado por dichos operadores, a las empresas de transporte internacional terrestre.

d) Actualizar los sistemas de informacion institucional respecto a la data del
funcionamiento y registro de los operadores de comercio exterior e incentivos migratorios.

e) Emitir resoluciones de aplicacion de sanciones de suspension, cancelacion e
inhabilitacion por la comision de infracciones en las que hayan incurrido los operadores de
comercio exterior en el ambito nacional, y las de multas detectadas en el ejercicio de las
funciones de la Divisidn, asi como formular y notificar las liquidaciones de cobranza, y remitir la
documentacion correspondiente para su cobranza coactiva o para la ejecucion de la garantia.

f) Proyectar resoluciones sobre solicitudes de incentivos migratorios, y resolver las
solicitudes de franquicia aduanera diplomatica, de transferencia de mercancia importada con
exoneracion o inafectacion tributaria; asi como emitir resoluciones que modifiquen, revoquen,
sustituyan o complementen dichos actos administrativos.

g) Proyectar las resoluciones que declaren la prescripcion, la cobranza dudosa u onerosa
y las que se pronuncien sobre la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones.

h) Emitir respuesta a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas
de la SUNAT en los aspectos de su competencia

i) Proyectar la respuesta a consultas técnicas que formulen las instituciones del sector
publico, entidades representativas del sector privado, organismos internacionales, entidades
extranjeras, personas naturales o juridicas, en coordinacion con las unidades organicas de la
SUNAT, de corresponder.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad.

Articulo 141-E°.- Division de Gestidn del Sistema de Calidad

La Divisién de Gestion del Sistema de Calidad es una unidad orgéanica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de
Calidad, encargada de administrar el sistema de gestion de la calidad, y proyectar la
normatividad correspondiente.

Articulo 141-F°.- Funciones de la Divisiéon de Gestién del Sistema de Calidad
Son funciones de la Divisién de Gestidon del Sistema de Calidad:

a) Evaluar, proyectar y actualizar el manual, los procedimientos, instructivos y circulares
exigidos por el sistema de gestiéon de la calidad, asi como atender las consultas técnicas de su
competencia.

b) Establecer mecanismos para la difusion, retroalimentacion y verificacion del
cumplimiento del sistema de gestion de calidad, asi como promover, el establecimiento,
evaluacion y seguimiento de estandares e indicadores de dicho sistema.

c) Implementar y mantener actualizado el médulo del Sistema de Gestion de la Calidad y
los sistemas de informacion institucional respecto a la informacién de su competencia.

d) Elaborar y proponer al Comité Directivo de la Calidad el programa anual de auditorias
internas y externas de calidad; asi como conducir su ejecucién y seguimiento de sus
resultados.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad.

Articulo 141-G°.- Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso

La Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso es una unidad organica, de tercer
nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera, encargada
de conducir el disefio y mejora de los procesos de carga, regimenes de transito, transito
internacional, importacién para el consumo, admision temporal para reexportacion en el mismo
estado y para perfeccionamiento activo, depdsito aduanero, reimportacion en el mismo estado,
exoneraciones e inafectaciones tributario — aduaneras, y proponer la normatividad vinculada a
dichos procesos.



Articulo 141-H°.- Funciones de la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e
Ingreso
Son funciones de la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso:

a) Evaluar y elevar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su
competencia.

b) Evaluar y elevar las propuestas de procedimientos, circulares, instructivos y demas
normatividad, relacionados a las materias de su competencia.

c) Emitir respuesta a las propuestas de normatividad interna formuladas por otras
unidades organicas y organos asi como evaluar los proyectos de respuesta a las propuestas de
normatividad remitidos por entidades del sector publico o representativas del sector privado,
organismos internacionales u otras entidades extranjeras; en coordinacién con las unidades
organicas de la SUNAT, de corresponder.

d) Absolver las consultas técnicas escritas sobre los temas de su competencia,
formuladas por personas naturales o juridicas y evaluar los proyectos de respuesta de
consultas técnicas solicitadas por las entidades del sector publico o representativas del sector
privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en coordinacion con otras
unidades organicas de corresponder.

e) Emitir resoluciones sobre recursos impugnatorios, las que declaren la prescripcion, la
cobranza dudosa u onerosa, asi como las que se pronuncien sobre la inadmisibilidad o
desistimiento de las apelaciones o elevar estas ultimas al organismo competente, segun
corresponda.

f) Conducir los procesos a cargo de las unidades organicas que dependen de ella.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Técnica Aduanera.

Articulo 141-1°.- Division de Procesos de Cargay Transito

La Division de Procesos de Carga y Transito es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso,
encargada del disefio y mejora de los procesos de carga, los regimenes de transito y el transito
internacional, y proponer la normatividad correspondiente.

Articulo 141-J°.- Funciones de la Division de Procesos de Cargay Transito
Son funciones de la Division de Procesos de Carga y Transito:

a) Elaborar la propuesta de disefio o mejora de los procesos de su competencia.

b) Elaborar los requerimientos informaticos, las especificaciones técnicas e interfaces de
usuarios y demas definiciones que requiera el sistema que da soporte a los procesos de su
competencia.

c) Elaborar la propuesta de procedimientos, circulares, instructivos y demas
normatividad, relacionados a las materias de su competencia.

d) Proyectar respuesta a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades
organicas o por ofras entidades del sector publico o representativas del sector privado,
organismos internacionales u otras entidades extranjeras.

e) Emitir respuesta a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas
de la SUNAT en los aspectos de su competencia.

f) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico,
entidades representativas del sector privado, organismos internacionales, entidades
extranjeras, personas naturales o juridicas y proyectar la respuesta, en coordinacién con las
unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso.

Articulo 141-K°.- Division de Procesos de Ingreso

La Division de Procesos de Ingreso es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso,
encargada del disefio y mejora de los procesos de importacion para el consumo, admision
temporal para reexportacion en el mismo estado y para perfeccionamiento activo, deposito
aduanero, reimportacion en el mismo estado, exoneraciones e inafectaciones tributario —



aduaneras, y de proponer la normatividad correspondiente. Asimismo, atiende las solicitudes
de emision de resoluciones anticipadas sobre aplicacion de exoneracion y suspension de
aranceles aduaneros.

Articulo 141-L°.- Funciones de la Divisién de Procesos de Ingreso
Son funciones de la Division de Procesos de Ingreso:

a) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Elaborar los requerimientos informaticos, las especificaciones técnicas e interfaces de
usuarios y demas definiciones que requiera el sistema que da soporte a los procesos de su
competencia.

c) Elaborar la propuesta de procedimientos, circulares, instructivos y demas
normatividad, relacionados a las materias de su competencia.

d) Proyectar respuesta a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades
organicas o por otras entidades del sector publico o representativas del sector privado,
organismos internacionales y u otras entidades extranjeras.

e) Emitir respuesta a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas
de la SUNAT en los aspectos de su competencia.

f) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico,
entidades representativas del sector privado, organismos internacionales, entidades
extranjeras, personas naturales o juridicas y proyectar la respuesta, en coordinacién con las
unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Emitir las resoluciones anticipadas sobre aplicaciéon de exoneracion, con excepcion de
las resoluciones de incentivos migratorios, y suspension de aranceles aduaneros y para
declarar el abandono o el desistimiento de las solicitudes, asi como las que se requieran para
modificar, revocar, sustituir o complementar dichas resoluciones.

h) Emitir las resoluciones de determinacion y/o de aplicacion de sanciones sobre los
temas de su competencia, asi como formular y notificar las liquidaciones de cobranza, remitir la
documentacion correspondiente para su cobranza coactiva, de corresponder.

i) Proyectar las resoluciones que declaren la prescripcion, la cobranza dudosa u onerosa,
asi como las que se pronuncien sobre la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso.

Articulo 141-M°.- Gerencia de Procesos de Salida y Regimenes Especiales

La Gerencia de Procesos de Salida y Regimenes Especiales es la unidad organica, de
tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera,
encargada de conducir el disefio y mejora de los procesos de exportacion definitiva,
exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo y para reimportacion en el mismo estado,
restitucion simplificada de derechos arancelarios, reposicion de mercancia con franquicia
arancelaria, regimenes especiales o de excepcion y zonas o centros de tratamiento especial, y
proponer la normatividad vinculada a dichos procesos.

Articulo 141-N°.- Funciones de la Gerencia de Procesos de Salida y Regimenes
Especiales
Son funciones de la Gerencia de Procesos de Salida y Regimenes Especiales:

a) Evaluar y elevar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su
competencia.

b) Evaluar y elevar las propuestas de procedimientos, circulares, instructivos y demas
normatividad, relacionados a las materias de su competencia.

c) Emitir respuesta a las propuestas de normatividad interna formuladas por otras
unidades organicas y 6rganos, asi como evaluar los proyectos de respuesta a las propuestas
de normatividad remitidos por entidades del sector publico o representativas del sector privado,
organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en coordinacién con las unidades
organicas de la SUNAT, de corresponder.

d) Absolver las consultas técnicas escritas sobre los temas de su competencia,
formuladas por las personas naturales o juridicas y evaluar los proyectos de respuesta de
consultas técnicas solicitadas por las entidades del sector publico o representativas del sector



privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en coordinacion con otras
unidades organicas de corresponder.

e) Emitir resoluciones sobre recursos impugnatorios y las que se pronuncien sobre la
inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones o elevar estas Ultimas al organismo
competente, segun corresponda.

f) Conducir los procesos a cargo de las unidades organicas que dependen de ella.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Técnica Aduanera.

Articulo 141-O°.- Divisién de Procesos de Salida

La Division de Procesos de Salida es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Procesos de Salida y Regimenes Especiales,
encargada del disefio y mejora de los procesos de exportacion definitiva, exportacion temporal
para perfeccionamiento pasivo y para reimportacion en el mismo estado, restitucion
simplificada de derechos arancelarios, reposicion de mercancia con franquicia arancelaria, y de
proyectar la normatividad correspondiente. Asimismo atiende las solicitudes de emision de
resoluciones anticipadas sobre restitucion simplificada de derechos arancelarios y sobre
reimportacion de mercancias reparadas o alteradas.

Articulo 141-P°.- Funciones de la Divisién de Procesos de Salida
Son funciones de la Divisién de Procesos de Salida:

a) Elaborar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Elaborar los requerimientos informaticos, las especificaciones técnicas e interfaces de
usuarios y demas definiciones que requiera el sistema que da soporte a los procesos de su
competencia.

c) Elaborar la propuesta de procedimientos, circulares, instructivos y demas
normatividad, relacionados a las materias de su competencia.

d) Proyectar respuesta a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades
organicas o por ofras entidades del sector publico o representativas del sector privado,
organismos internacionales y otras entidades extranjeras.

e) Emitir respuesta a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas
de la SUNAT en los aspectos de su competencia.

f) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico,
entidades representativas del sector privado, organismos internacionales, entidades
extranjeras, personas naturales o juridicas y proyectar la respuesta, en coordinaciéon con las
unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Emitir las resoluciones anticipadas sobre restitucion simplificada de derechos
arancelarios y sobre reimportacion de mercancias reparadas o alteradas y para declarar el
abandono o el desistimiento de las solicitudes, asi como las que se requieran para modificar,
revocar, sustituir o complementar dichas resoluciones.

h) Proyectar las resoluciones que se pronuncien sobre la admisibilidad o desistimiento de
las apelaciones.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Procesos de Salida y Regimenes Especiales.

Articulo 141-Q°.- Division de Procesos de Regimenes Especiales

La Division de Procesos de Regimenes Especiales es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Procesos de Salida y Regimenes
Especiales, encargada del disefo, actualizacion y mejora de los procesos de regimenes
especiales o de excepcion y zonas o centros de tratamiento especial, y de proyectar la
normatividad correspondiente.

Articulo 141-R°.- Funciones de la Division de Procesos de Regimenes Especiales
Son funciones de la Division de Procesos de Regimenes Especiales:

a) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Elaborar los requerimientos informaticos, las especificaciones técnicas e interfaces de
usuarios y demas definiciones que requiera el sistema que da soporte a los procesos de su
competencia.



c) Elaborar la propuesta de procedimientos, circulares, instructivos y demas
normatividad, relacionados a las materias de su competencia.

d) Proyectar respuesta a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades
organicas o por ofras entidades del sector publico o representativas del sector privado,
organismos internacionales y otras entidades extranjeras.

e) Emitir respuesta a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas
de la SUNAT en los aspectos de su competencia.

f) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico,
entidades representativas del sector privado, organismos internacionales, entidades
extranjeras, personas naturales o juridicas y proyectar la respuesta, en coordinaciéon con las
unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Procesos de Salida y Regimenes Especiales.

Articulo 142°.- Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Arancel

La Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Arancel es una unidad organica,
de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera,
encargada de conducir el disefio y mejora de los procesos de clasificacion arancelaria,
restricciones y prohibiciones; derechos arancelarios y demas tributos y recargos con incidencia
aduanera, valoracion aduanera y gestion de tratados internacionales. Asimismo se encarga de
proponer la normatividad correspondiente a dichos procesos.

Articulo 143°.- Funciones de la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y
Arancel
Son funciones de la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracién y Arancel:

a) Evaluar y elevar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su
competencia.

b) Evaluar y elevar las propuestas de los procedimientos, instructivos, circulares y demas
normatividad, relacionados a las materias de su competencia.

c) Emitir respuesta a las propuestas de normatividad interna formuladas por otras
unidades organicas y érganos asi como evaluar los proyectos de respuesta a las propuestas de
normatividad remitidas por entidades del sector publico o representativas del sector privado,
organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en coordinaciéon con las unidades
organicas de la SUNAT, de corresponder.

d) Absolver las consultas técnicas escritas sobre los temas de su competencia,
formuladas por personas naturales o juridicas y evaluar los proyectos de respuesta de
consultas técnicas solicitadas por las entidades del sector publico o representativas del sector
privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en coordinacion con otras
unidades organicas de corresponder.

e) Evaluar la posicion institucional en la negociacion de los tratados y foros
internacionales, previa coordinacion con las unidades organicas que corresponda.

f) Emitir resoluciones sobre recursos impugnatorios y las que declaren la prescripcion,
asi como las que se pronuncien sobre la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones o
elevar estas ultimas al organismo competente, segun corresponda, asi como evaluar el
proyecto de resolucién que impone sanciones a las empresas verificadoras.

g) Conducir los procesos a cargo de las unidades organicas que dependen de ella.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

Articulo 143-A°.- Division de Tratados Internacionales

La Division de Tratados Internacionales es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Arancel,
encargada de la gestiéon de los Tratados Internacionales, convenios de cooperacion y
asistencia mutua en materia aduanera, y de proyectar la normatividad correspondiente. Se
encarga ademas de participar en las negociaciones y de hacer seguimiento al cumplimiento de
los compromisos derivados de los convenios de cooperacion aduanera internacional, los
tratados, foros y organismos internacionales en materia aduanera. De otro lado, atiende las
solicitudes de emisién de resoluciones anticipadas de aplicacion de cuotas en el marco de los
acuerdos comerciales internacionales.



Articulo 143-B°.- Funciones de la Division de Tratados Internacionales
Son funciones de la Divisién de Tratados Internacionales:

a) Elaborar la propuesta de disefio, actualizacion o mejora de los procesos de su
competencia.

b) Elaborar los requerimientos informaticos, las especificaciones técnicas, interfaces de
usuarios y demas acciones que requiera el sistema que da soporte a dichos procesos.

c) Elaborar la propuesta de procedimientos, circulares, instructivos y demas
normatividad, relacionados a las materias de su competencia.

d) Identificar las necesidades institucionales de cooperacion y asistencia técnica
internacional en materia aduanera, proponer alternativas de atencion y canalizar dichas
propuestas al 6rgano competente.

e) Participar en la negociacion de acuerdos de cooperacion aduanera y asistencia mutua
en representacion de la institucion, asi como proponer la posicion institucional en el ambito
aduanero en materia de acuerdos comerciales internacionales y acuerdos de cooperacion
aduanera y asistencia mutua, previa coordinacion con las unidades organicas que corresponda.

f) Realizar el seguimiento de los compromisos institucionales derivados de los tratados y
foros internacionales en materia aduanera.

g) Implementar y actualizar en los sistemas de informacion institucional, el registro de
entidades y funcionarios autorizados a suscribir certificados de origen preferencial, asi como las
resoluciones anticipadas de aplicacion de cuotas y de origen en el marco de los acuerdos
comerciales internacionales asi como requerir la implementacion en los sistemas de
informacion institucionales, de los tratos preferenciales internacionales y cuotas.

h) Emitir resoluciones anticipadas de aplicacion de cuotas y de origen en el marco de los
acuerdos comerciales internacionales, asi como las que se emitan para declarar el abandono o
el desistimiento de dichas solicitudes o para modificar, revocar, sustituir o complementar dichas
resoluciones.

i) Proyectar las resoluciones que declaren la inadmisibilidad o desistimiento de las
apelaciones.

j) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico,
entidades representativas del sector privado, organismos internacionales, entidades
extranjeras, personas naturales o juridicas y proyectar la respuesta, en coordinacién con las
unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

k) Proyectar respuesta a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades
organicas o por otras entidades del sector publico o representativas del sector privado,
organismos internacionales y u otras entidades extranjeras.

1) Emitir respuesta a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas
de la SUNAT en los aspectos de su competencia.

m) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracién y Arancel.

Articulo 143-C°.- Divisidn de Valoracion

La Division de Valoracion es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Arancel, encargada del
disefio y mejora del proceso de valoracion aduanera, y de proyectar la normatividad
correspondiente a dicho proceso. Asimismo, administra las herramientas técnicas para la
aplicacion del sistema de valoracion aduanera. Atiende las solicitudes de emision de
resoluciones anticipadas de criterios de valoracion aduanera.

Articulo 143-D°.- Funciones de la Division de Valoracion
Son funciones de la Divisién de Valoracion:

a) Elaborar la propuesta de disefio, actualizacion o mejora de los procesos de su
competencia.

b) Elaborar los requerimientos informaticos, las especificaciones técnicas, interfaces de
usuarios y demas acciones que requiera el sistema que da soporte a dichos procesos.

c) Elaborar la propuesta de procedimientos, circulares, instructivos y demas
normatividad, relacionados a las materias de su competencia.



d) Implementar y actualizar en los sistemas de informacién institucional los aspectos
vinculados a la aplicacion del Acuerdo del Valor de la Organizacion Mundial de Comercio o a la
Definicion del Valor de Bruselas y las herramientas de valoracién aplicables.

e) Identificar valores analizados y valores en evaluacion en la Base de Datos de Precios -
SIVEP, asi como ingresar las Listas de Precios de Exportacion presentados por los usuarios de
comercio exterior en la referida base de datos, asi como elaborar estudios de valor de las
mercancias importadas.

f) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico,
entidades representativas del sector privado, organismos internacionales, entidades
extranjeras, personas naturales o juridicas y proyectar la respuesta, en coordinacion con las
unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Proyecta respuesta a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades
organicas o por otras entidades del sector publico o representativas del sector privado,
organismos internacionales u otras entidades extranjeras.

h) Emitir respuesta escritas en relacion a las consultas técnicas escritas que formulen las
unidades organizacionales de la SUNAT en los aspectos de su competencia.

i) Emitir las resoluciones anticipadas en criterios de valoraciéon aduanera, asi como las
que se emitan para declarar el abandono o el desistimiento de dichas solicitudes o para
modificar, revocar, sustituir o complementar dichas resoluciones.

j) Proyectar las resoluciones que declaren la prescripciéon, la inadmisibilidad o
desistimiento de las apelaciones.

k) Proyectar la resolucién e informe aplicando las sanciones a las empresas
verificadoras, efectuando el control de la cobranza y su actualizacion en los sistemas de
informacién institucional.

I) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracién y Arancel.

Articulo 143-E°.- Divisiéon de Arancel Integrado

La Division de Arancel Integrado es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Arancel, encargada del
disefio y mejora de los procesos de clasificacion arancelaria, restricciones y prohibiciones, y
derechos arancelarios y demas tributos y recargos con incidencia aduanera y de proyectar la
normatividad correspondiente. Asimismo administra e implementa el arancel de aduanas, las
restricciones y prohibiciones, los derechos arancelarios y demas tributos y recargos con
incidencia aduanera, los tratos preferenciales nacionales e internacionales, los codigos
liberatorios y las cuotas en el marco de acuerdos comerciales internacionales. Atiende las
solicitudes vinculadas a la emisiéon de resoluciones anticipadas de clasificacién arancelaria de
mercancias y de resoluciones de clasificacion arancelaria de mercancias.

Articulo 143-F°.- Funciones de la Division de Arancel Integrado
Son funciones de la Division de Arancel Integrado:

a) Elaborar la propuesta de disefio, actualizacion o mejora de los procesos de su
competencia.

b) Elaborar los requerimientos informaticos, las especificaciones técnicas, interfaces de
usuarios y demas acciones que requiera el sistema que da soporte a dichos procesos.

c) Elaborar la propuesta de procedimientos, circulares, instructivos y demas
normatividad, relacionados a las materias de su competencia.

d) Emitir las resoluciones de clasificaciéon arancelaria y las resoluciones anticipadas de
clasificaciéon arancelaria de mercancias, asi como las que se emitan para declarar el abandono
o el desistimiento de dichas solicitudes o para modificar, revocar, sustituir o complementar
dichas resoluciones.

e) Implementar y actualizar en los sistemas de informacion institucional, la clasificacion
arancelaria, las restricciones o prohibiciones, los derechos arancelarios y demas tributos y
recargos con incidencia aduanera y sus respectivos Tratos Preferenciales Nacionales y
Cddigos Liberatorios, asi como el registro de firmas de los certificados de origen no
preferencial; las resoluciones de clasificacion arancelaria de mercancias y las resoluciones
anticipadas de clasificacion arancelaria de mercancias.

f) Actualizar en los sistemas de informacion institucionales las tablas de los Tratos
Preferenciales Internacionales, asi como Caddigos Liberatorios y Tratos Preferenciales



Nacionales distintos a los del numeral anterior, asi como Cuotas en el marco de los acuerdos
comerciales internacionales, a requerimiento de la unidad organica competente.

g) Proyectar las resoluciones que declaren la inadmisibilidad o desistimiento de las
apelaciones.

h) Elaborar respuesta a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades
organicas o por ofras entidades del sector publico o representativas del sector privado,
organismos internacionales u otras entidades extranjeras.

i) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico,
entidades representativas del sector privado, organismos internacionales, entidades
extranjeras, personas naturales o juridicas y proponer la respuesta, en coordinacion con las
unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

j) Emitir respuesta a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas
de la SUNAT en los aspectos de su competencia.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Arancel.

Articulo 144°.- Intendencia Nacional Juridica

La Intendencia Nacional Juridica es un organo dependiente de la Superintendencia
Nacional Adjunta de Administracion Interna, encargado de asesorar y asistir juridicamente a los
o6rganos de la institucion, en materia tributaria y aduanera. Asimismo, evalla y propone
proyectos de normas tributarias y aduaneras, asi como interpreta el sentido y alcance de las
mismas, con caracter vinculante a los érganos de la institucion.

Articulo 145°.- Funciones de la Intendencia Nacional Juridica
Son funciones de la Intendencia Nacional Juridica:

a) Asesorar a la Alta Direccion y a los 6rganos de la institucion, en las materias de su
competencia y siempre que corresponda.

b) Dictar los lineamientos de los procesos bajo su competencia y supervisar su
cumplimiento.

c) Supervisar la formulacion de proyectos de normas, lineamientos, resoluciones,
directivas y circulares en materia tributaria y aduanera, y visar los referidos proyectos que le
sean solicitados por los 6rganos de la SUNAT y entidades externas, asi como revisar, visar o
emitir observaciones a los proyectos normativos sometidos a su consideracion, en el ambito de
su competencia.

d) Coordinar con las entidades publicas y privadas, cuando corresponda, asi como con
los 6rganos y unidades organicas de la SUNAT, en las materias de su competencia.

e) Emitir opinién juridica especializada en los temas de su competencia, en aquellos
casos que le sea requerido por los érganos y unidades organicas de la SUNAT, asi como por
las entidades externas autorizadas.

f) Dirigir la recopilacion y sistematizacion de la normatividad legal en materia tributaria y
aduanera para su difusion interna y externa, segun corresponda.

g) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 146°.- Gerencia de Normas Tributarias

La Gerencia de Normas Tributarias es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional Juridica, encargada elaborar los
proyectos de normas referidas a tributos internos, que le sean requeridos por los érganos de la
SUNAT o entidades externas, asi como proyectar observaciones sobre aquellos proyectos
normativos sometidos a su consideracion.



Articulo 147°.- Funciones de la Gerencia de Normas Tributarias
Son funciones de la Gerencia de Normas Tributarias:

a) Asesorar a la Intendencia Nacional Juridica y a los 6rganos de la SUNAT, en las
materias de su competencia y en los casos que correspondan.

b) Proponer los lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como realizar el
seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

c) Elaborar y participar en los proyectos de normas, lineamientos, resoluciones,
directivas y circulares en materia tributaria, solicitados por los érganos de la SUNAT, asi como
evaluar, visar y proyectar observaciones respecto de aquellos proyectos normativos puestos a
su consideracion, en el ambito de su competencia.

d) Coordinar, cuando corresponda, con los érganos y unidades organicas de la SUNAT,
las propuestas normativas en materia tributaria, requeridas o sometidas a su consideracion.

e) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional Juridica.

Articulo 150°.- Gerencia de Dictamenes Tributarios

La Gerencia de Dictamenes Tributarios es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional Juridica, encargada de interpretar el
sentido y alcance de las normas tributarias. Asimismo, se encarga de sistematizar la
normatividad legal, en materia tributaria, coordinando su difusién interna y externa.

Articulo 151°.- Funciones de la Gerencia de Dictamenes Tributarios
Son funciones de la Gerencia de Dictamenes Tributarios:

a) Asesorar a la Intendencia Nacional Juridica y a los 6rganos de la SUNAT, en las
materias de su competencia y en los casos que correspondan.

b) Proponer los lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como realizar el
seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

c) Evaluar y proyectar opinién legal en relacion a las consultas que versen sobre el
sentido y alcance de las normas tributarias, formuladas por los 6rganos de la SUNAT y por las
entidades externas autorizadas por el TUO del Codigo Tributario.

d) Elaborar los proyectos de disposiciones de caracter interno que interpreten de manera
general el sentido y alcance de las normas tributarias, considerando los pronunciamientos de
las Salas Especializadas en Tributos Internos del Tribunal Fiscal.

e) Coordinar, cuando corresponda, con los 6rganos y unidades organicas de la SUNAT,
las consultas legales que en materia tributaria le sean alcanzadas para su atencion.

f) Cautelar la uniformidad en la interpretacion de la normativa tributaria en las consultas
sometidas a su atencién, resguardando que las mismas no colisionen con la normatividad
aduanera.

g) Recopilar y sistematizar la normatividad legal en materia tributaria, coordinando su
difusion interna y externa con las areas competentes.

h) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional Juridica.

Articulo 152°.- Gerencia Juridico Aduanera

La Gerencia Juridico Aduanera es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional Juridica, encargada de elaborar proyectos de normas
referidas a materia aduanera y proyectar observaciones sobre aquellos proyectos normativos
sometidos a su consideracion. Asimismo, se encarga de interpretar el sentido y alcance de la
normatividad aduanera, asi como de sistematizar la normatividad legal, en materia aduanera,
coordinando su difusion interna y externa.



Articulo 153°.- Funciones de la Gerencia Juridico Aduanera
Son funciones de la Gerencia Juridico Aduanera:

a) Asesorar a la Intendencia Nacional Juridica y a los 6rganos de la SUNAT, en las
materias de su competencia y en los casos que correspondan.

b) Proponer los lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como realizar el
seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

c) Evaluar, revisar y visar, segun corresponda, los proyectos de normas, lineamientos,
resoluciones, directivas y circulares en materia aduanera, asi como emitir las observaciones
respecto de aquellos proyectos puestos a su consideracion, en el ambito de su competencia.

d) Coordinar, cuando corresponda, con los érganos y unidades organicas de la SUNAT,
las propuestas normativas y consultas legales que en materia aduanera le sean requeridas o
alcanzadas para su atencion.

e) Controlar y efectuar el seguimiento sobre la uniformidad en la interpretacion de la
normativa aduanera en las consultas sometidas a su atencion, resguardando que las mismas
no colisionen con la normatividad tributaria.

f) Conducir, revisar y visar los proyectos de las opiniones legales relacionadas a las
consultas a que versen sobre el sentido y alcance de las normas aduaneras, formuladas por los
organos de la SUNAT, asi como por las entidades externas de acuerdo a las normas
aplicables.

g) Supervisar la recopilaciéon y sistematizacion de la normatividad legal en materia
aduanera, asi como su difusion interna y externa.

h) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional Juridica.

Articulo 153-A°.- Divisién de Normas Aduaneras

La Division de Normas Aduaneras es una unidad orgdnica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia Juridico Aduanera, encargada de elaborar los
proyectos de normas en materia aduanera, que le sean requeridos por los 6rganos de la
SUNAT o entidades externas, asi como emitir observaciones sobre aquellos proyectos
normativos sometidos a su consideracion.

Articulo 153-B°.- Funciones de la Division de Normas Aduaneras
Son funciones de la Divisién de Normas Aduaneras:

a) Asesorar a la Gerencia Juridico Aduanera en los temas materia de su competencia.

b) Elaborar los proyectos de lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi
como realizar el seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

c) Elaborar proyectos de normas, lineamientos, resoluciones, directivas y circulares en
materia aduanera, asi como evaluar y emitir observaciones respecto de aquellos proyectos
puestos a su consideracion, en el ambito de su competencia.

d) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia Juridico Aduanera.

Articulo 153-C°.- Division de Dictdmenes Aduaneros

La Division de Dictamenes Aduaneros es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia Juridico Aduanera, encargada de interpretar el
sentido y alcance de las normas aduaneras. Asimismo, se encarga de sistematizar la
normatividad legal, en materia aduanera, coordinando su difusién interna y externa.

Articulo 153-D°.- Funciones de la Divisién de Dictamenes Aduaneros
Son funciones de la Divisién de Dictamenes Aduaneros:

a) Asesorar a la Gerencia Juridico Aduanera en los temas materia de su competencia.
b) Elaborar los proyectos de lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi
como realizar el seguimiento de su implementacion y cumplimiento.



c¢) Cautelar la uniformidad en la interpretacion de la normativa aduanera en las consultas
sometidas a su atencién, resguardando que las mismas no colisionen con la normatividad
tributaria.

d) Evaluar y proyectar opinion legal en relacion a las consultas que versen sobre el
sentido y alcance de las normas aduaneras, formuladas por los 6rganos de la SUNAT y por las
entidades externas, de acuerdo a las normas aplicables.

e) Elaborar los proyectos de las disposiciones de caracter interno que interpreten de
manera general el sentido y alcance de las normas aduaneras, considerando los
pronunciamientos de las Salas Especializadas en Tributos Aduaneros del Tribunal Fiscal.

f) Recopilar y sistematizar la normatividad legal en materia aduanera, coordinando su
difusion interna y externa con las areas competentes.

g) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia Juridico Aduanera.

Articulo 153-E°.- Gerencia Procesal Tributaria y Aduanera

La Gerencia Procesal Tributaria y Aduanera es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional Juridica, encargada de brindar apoyo
juridico a las Superintendencias Nacionales Adjuntas de Tributos Internos y Aduanas en la
evaluacion de los recursos administrativos no contenciosos y a sus o6rganos y unidades
organicas dependientes, en el desarrollo de sus acciones operativas.

Articulo 153-F°.- Funciones de la Gerencia Procesal Tributaria y Aduanera
Son funciones de la Gerencia Procesal Tributaria y Aduanera:

a) Asesorar y asistir las Superintendencias Nacionales Adjuntas de Tributos Internos y
Aduanas, asi como a la Superintendencia Nacional, en la evaluacion de los expedientes
administrativos derivados de solicitudes no contenciosas y otros expedientes administrativos
derivados de materia tributaria y aduanera, proyectando las resoluciones que correspondan.

b) Proponer los lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como realizar el
seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

c) Brindar apoyo legal a las Organos y unidades organicas de linea y desconcentrados,
en el desarrollo de sus acciones operativas de control y fiscalizacion cuando le sean
requeridos, asi como en la tramitacion de solicitudes y/o procesos que resulten necesarios para
Su ejecucion.

d) Aprobar los Informes de indicios de delitos tributarios y aduaneros, elaborados por los
6rganos y unidades organicas de linea y desconcentrados, puestos a su consideracion; asi
como brindar el apoyo necesario para la comunicacion al Ministerio Publico, en los casos que
correspondan.

e) Coordinar, cuando corresponda, con los 6rganos y unidades organicas de la SUNAT,
el apoyo juridico requerido para el desarrollo de acciones operativas.

f) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional Juridica.

Articulo 153-G°.- Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna

La Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna es un 6rgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna, encargado de asesorar y asistir
a la Alta Direccioén, asi como a 6rganos y unidades organicas de la SUNAT en asuntos de
caracter juridico de naturaleza administrativa, civil y laboral, incluyendo la absolucion de
consultas, con excepcion de los relacionados a materia tributaria y aduanera. Asimismo, se
encarga de supervisar las acciones relativas a la defensa legal de los funcionarios y servidores
de la institucion, emplazados con ocasion del ejercicio de sus funciones.



Articulo 153-H°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna
Son funciones de la Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna:

a) Asesorar y asistir juridicamente a la Alta Direccion y a los 6rganos de la SUNAT en
asuntos de caracter juridico, en materias de su competencia.

b) Coordinar, supervisar y gestionar la asesoria legal solicitada por los érganos y
unidades organicas de la SUNAT, en materias de su competencia.

c) Dictar los lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como supervisar su
cumplimiento.

d) Dar conformidad legal de las propuestas normativas, lineamientos, directivas,
circulares, convenios y otros documentos, vinculados a la administracion interna de la Entidad,
dentro de las materias de su competencia, asi como elevarlos para su aprobacion.

e) Supervisar la formulacion de Resoluciones de caracter administrativo, asi como
elevarlos para su aprobacion.

f) Coordinar con organismos externos y con los 6rganos y unidades organicas de la
SUNAT, en las materias de su competencia.

g) Supervisar y coordinar las acciones del personal a su cargo, relativas a la defensa
legal de los funcionarios y servidores de la institucién, emplazados con ocasion del ejercicio de
sus funciones.

h) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 153-1°.- Gerencia Juridico Administrativa

La Gerencia Juridico Administrativa es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna, encargada
de asesorar a los 6rganos y unidades organicas de la SUNAT, en asuntos de caracter juridico
de naturaleza administrativa.

Articulo 153-J°.- Funciones de la Gerencia Juridico Administrativa
Son funciones de la Gerencia Juridico Administrativa:

a) Asesorar a la Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna y a los 6rganos y
unidades organicas de la SUNAT, en materias de su competencia y en los casos que
correspondan.

b) Evaluar y proyectar opinion en relaciéon a las consultas legales, formuladas por los
organos y unidades organicas de la SUNAT, en materias de su competencia.

c¢) Proponer los lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como realizar el
seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

d) Realizar la evaluaciéon de las propuestas normativas, lineamientos, directivas,
circulares, convenios y otros documentos, vinculados a la administracion interna de la Entidad,
en las materias de su competencia, asi como emitir observaciones en aquellos casos que
corresponda.

e) Elaborar los proyectos de Resoluciones de caracter administrativo, excepto la
elaboracion de aquéllos que se hubieran encargado o competa a otros érganos.

f) Coordinar, cuando corresponda, con los 6rganos y unidades organicas de la SUNAT,
los temas relacionados a las propuestas normativas y consultas legales, vinculados a su
competencia.

g) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna.

Articulo 153-K°.- Gerencia Juridico Laboral y Civil

La Gerencia Juridico Laboral y Civil es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna encargada
de asesorar a los 6rganos y unidades organicas de la SUNAT, en asuntos de caracter juridico
de naturaleza laboral y civil. Asimismo, asume y coordina las acciones relativas a la defensa de



los funcionarios y servidores de la institucién emplazados con ocasion del ejercicio de sus
funciones.

Articulo 153-L°.- Funciones de la Gerencia Juridico Laboral y Civil
Son funciones de la Gerencia Juridico Laboral y Civil:

a) Asesorar a la Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna y a los 6rganos y
unidades organicas de la SUNAT, en materias de su competencia.

b) Evaluar y proyectar opinion en relaciéon a las consultas legales, formuladas por los
organos y unidades organicas de la SUNAT, en materias de su competencia.

c) Proponer los lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como realizar el
seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

d) Revisar la conformidad legal de las propuestas normativas, directivas y lineamientos
de naturaleza laboral elaboradas por la Intendencia Nacional de Recursos Humanos,
sometidas a su consideracion, asi como visar o emitir observaciones cuando corresponda.

e) Elaborar los proyectos de Resoluciones cuyo pronunciamiento corresponda a la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administraciéon Interna, vinculados a materias de su
competencia.

f) Coordinar, cuando corresponda, con los 6rganos y unidades organicas de la SUNAT,
la asesoria juridica de naturaleza laboral y civil solicitada, asi como las acciones relativas a la
defensa de los funcionarios y servidores de la institucion.

g) Asumir las acciones relativas a la defensa legal de los funcionarios y servidores de la
institucion, emplazados con ocasién del ejercicio de sus funciones.

h) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna.

(--)

Articulo 156°.- Gerencias de Soporte Administrativo

Las Gerencias de Soporte Administrativo son unidades organicas, de tercer nivel
organizacional, dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Interna, encargadas de las acciones de abastecimiento, manejo del fondo para pagos en
efectivo y custodia de documentos valorados, bienes patrimoniales, administracion del almacén
de bienes de uso y consumo, servicios generales, defensa civil, seguridad, archivo y gestion de
recursos humanos, en el ambito de su jurisdiccion.

Articulo 157°.- Funciones de las Gerencias de Soporte Administrativo
Son funciones de las Gerencias de Soporte Administrativo:

a) Ejecutar las acciones destinadas al abastecimiento de los bienes, servicios u obras en
forma descentralizada de acuerdo al Plan Anual de Contrataciones, asi como las
adjudicaciones de menor cuantia no programadas que se le autoricen.

b) Suscribir los contratos de adquisicién de bienes, contratacion de servicios y ejecucion
de obras en los procesos de seleccion de menor cuantia y adjudicacion directa; asi como
administrar los contratos que se le encarguen.

c) Ejecutar las acciones de control patrimonial y mantenimiento de los bienes muebles
asignados a las dependencias cuya administracion tiene a su cargo, en concordancia con la
normatividad y disposiciones internas vigentes; asi como controlar la prestacion de servicios de
terceros.

d) Controlar y administrar los fondos y valores asignados, asi como custodiar, cuando
corresponda, los documentos valorados entregados por otras unidades organicas. Asimismo,
realizar otras acciones que le encargue la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio en el
ambito de su competencia.

e) Administrar el archivo a su cargo en concordancia con la normatividad vigente.

f) Administrar el almacén de bienes de uso y consumo a su cargo, de acuerdo a la
normatividad vigente.

g) Asegurar, cuando corresponda, las labores de operacion y soporte informatico a su
cargo, de acuerdo a los lineamientos e instrucciones de la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién.



h) Ejecutar los procesos de incorporacion del personal y administrar las modalidades
formativas laborales que le encargue la Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

i) Efectuar, en el ambito de su jurisdiccion, las acciones de capacitacién, relaciones
laborales, bienestar, seguridad y salud en el trabajo y otras que le encargue la Intendencia
Nacional de Recursos Humanos.

j) Administrar, cuando corresponda, el tramite documentario.

k) Supervisar, cuando corresponda, las acciones de contrataciéon, de mantenimiento, de
manejo de fondo fijo de caja chica, de archivo, de almacén, de soporte informatico y de
recursos humanos y otras que le encargue a sus unidades organicas dependientes.

1) Ejecutar las acciones de defensa civil y de seguridad del personal, instalaciones y
patrimonio de su jurisdiccion, de acuerdo a los lineamientos e instrucciones de la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional.

m) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefo de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

n) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 158°.- Oficinas de Soporte Administrativo

Las Oficinas de Soporte Administrativo son unidades organicas, de cuarto nivel
organizacional, dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Interna, encargadas de las acciones de abastecimiento, manejo del fondo para pagos en
efectivo y custodia de documentos valorados, bienes patrimoniales, administracién de
almacenes, servicios generales, defensa civil, seguridad, archivo y gestién de recursos
humanos, en el ambito de su jurisdiccién.

Articulo 159°.- Funciones de las Oficinas de Soporte Administrativo

Son funciones de las Oficinas de Soporte Administrativo:

a) Ejecutar las acciones destinadas al abastecimiento de los bienes, servicios u obras en
forma descentralizada de acuerdo al Plan Anual de Contrataciones, asi como las
adjudicaciones de menor cuantia no programadas que se le autoricen.

b) Suscribir los contratos de adquisicién de bienes, contratacion de servicios y ejecucion
de obras en los procesos de seleccion de menor cuantia y adjudicacion directa; asi como
administrar los contratos que se le encarguen.

c) Ejecutar las acciones de control patrimonial y mantenimiento de los bienes muebles
asignados a las dependencias cuya administracion tiene a su cargo, en concordancia con la
normatividad y disposiciones internas vigentes; asi como controlar la prestacion de servicios de
terceros.

d) Controlar y administrar los fondos y valores asignados, asi como custodiar, cuando
corresponda, los documentos valorados entregados por otras unidades organicas. Asimismo,
realizar otras acciones que le encargue la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio en el
ambito de su competencia.

e) Administrar el archivo a su cargo en concordancia con la normatividad vigente.

f) Realizar las acciones vinculadas a la custodia y mantenimiento de los bienes
comisados, embargados y declarados en abandono por infraccion tributaria; asi como de las
mercancias en situacion de abandono legal, incautacion judicial, embargo y comiso por
infraccion aduanera. Asimismo aprueba y ejecuta, segun corresponda, la devolucion,
adjudicacion, donacién, entrega, remate o destruccion, de conformidad con las disposiciones
vigentes y los lineamientos e instrucciones de la Intendencia Nacional de Administracion.

g) Administrar el almacén de bienes de uso y consumo a su cargo.

h) Asegurar, cuando corresponda, las labores de operacion y soporte informatico a su
cargo, de acuerdo a los lineamientos e instrucciones de la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion.

i) Ejecutar los procesos de incorporacion del personal y administrar las modalidades
formativas laborales que le encargue la Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

j) Efectuar, en el ambito de su jurisdiccion, las acciones de capacitacion, relaciones
laborales, bienestar, seguridad y salud en el trabajo y otras que le encargue la Intendencia
Nacional de Recursos Humanos.

k) Administrar, cuando corresponda, el tramite documentario.



I) Supervisar, cuando corresponda, las acciones de contratacion, de mantenimiento, de
manejo de fondo fijo de caja chica, de archivo, de almacén, de soporte informatico y de
recursos humanos y otras que le encargue a sus unidades organicas dependientes.

m) Ejecutar las acciones de defensa civil y de seguridad del personal, instalaciones y
patrimonio de su jurisdiccion, de acuerdo a los lineamientos e instrucciones de la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional.

n) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

0) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

Articulo 160°.- Secciones de Soporte Administrativo

Las Secciones de Soporte Administrativo son unidades organicas, de quinto nivel
organizacional, dependientes de las Gerencias u Oficinas de Soporte Administrativo, segun
corresponda, encargadas de las acciones de abastecimiento, manejo del fondo para pagos en
efectivo y custodia de documentos valorados, bienes patrimoniales, administracién de
almacenes, servicios generales, defensa civil, seguridad, archivo y gestion de recursos
humanos, en el ambito de su jurisdiccion.

Articulo 161°.- Funciones de la Secciones de Soporte Administrativo
Son funciones de las Secciones de Soporte Administrativo:

a) Ejecutar las acciones destinadas al abastecimiento de los bienes, servicios u obras en
forma descentralizada de acuerdo al Plan Anual de Contrataciones, asi como las
adjudicaciones de menor cuantia no programadas que se le autoricen.

b) Suscribir los contratos de adquisicién de bienes, contratacién de servicios y ejecucion
de obras en los procesos de seleccion de menor cuantia y adjudicacion directa; asi como
administrar los contratos que se le encarguen.

c) Ejecutar las acciones de control patrimonial y mantenimiento de los bienes muebles
asignados a las dependencias cuya administracion tiene a su cargo, en concordancia con la
normatividad y disposiciones internas vigentes; asi como controlar la prestacion de servicios de
terceros.

d) Controlar y administrar los fondos y valores asignados, asi como custodiar, cuando
corresponda, los documentos valorados entregados por otras unidades organicas. Asimismo,
realizar otras acciones que le encargue la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio en el
ambito de su competencia.

e) Administrar el archivo a su cargo en concordancia con la normatividad vigente.

f) Realizar las acciones vinculadas a la custodia y mantenimiento de los bienes
comisados, embargados y declarados en abandono por infraccion tributaria; asi como de las
mercancias en situacion de abandono legal, incautaciéon judicial, embargo y comiso por
infraccion aduanera. Asimismo aprueba y ejecuta, segun corresponda, la devolucion,
adjudicacion, donacion, entrega, remate o destruccion de conformidad con las disposiciones
vigentes y los lineamientos e instrucciones de la Intendencia Nacional de Administracion.

g) Administrar el almacén de bienes de uso y consumo a su cargo.

h) Asegurar, cuando corresponda, las labores de operacion y soporte informatico a su
cargo, de acuerdo a los lineamientos e instrucciones de la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién.

i) Ejecutar los procesos de incorporacion del personal y administrar las modalidades
formativas laborales que le encargue la Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

j) Efectuar, en el ambito de su jurisdiccion, las acciones de capacitacion, relaciones
laborales, bienestar, seguridad y salud en el trabajo y otras que le encargue la Intendencia
Nacional de Recursos Humanos.

k) Administrar, cuando corresponda, el tramite documentario.

1) Informar a la Gerencia u Oficina, segun corresponda, sobre las acciones de
contratacion, de mantenimiento, de manejo de fondo fijjo de caja chica y custodia de
documentos valorados, de archivo, de almacenes, de soporte informatico, de recursos
humanos y otras que le encarguen en el ambito de su competencia.

m) Ejecutar las acciones de defensa civil y de seguridad del personal, instalaciones y
patrimonio de su jurisdiccion, de acuerdo a los lineamientos e instrucciones de la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional.



n) Elaborar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefo de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

0) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia u Oficina de Soporte Administrativo de la cual depende.

Articulo 162°.- Seccién de Soporte Administrativo del Complejo Fronterizo Santa
Rosa en Tacna

La Seccion de Soporte Administrativo del Complejo Fronterizo Santa Rosa en Tacna es
una unidad organica, de quinto nivel organizacional, dependiente de la Oficina de Soporte
Administrativo Tacna, encargada de las acciones de abastecimiento, manejo del fondo para
pagos en efectivo y custodia de documentos valorados, bienes patrimoniales, administracién
del almacén, servicios generales, defensa civil, seguridad, archivo y gestion de recursos
humanos, en el Complejo Fronterizo Santa Rosa en Tacna.

Articulo 163°.- Funciones de la Seccion de Soporte Administrativo del Complejo
Fronterizo Santa Rosa en Tacna

Son funciones de la Seccién de Soporte Administrativo del Complejo Fronterizo Santa
Rosa en Tacna:

a) Ejecutar las acciones destinadas al abastecimiento de los bienes, servicios u obras en
forma descentralizada de acuerdo al Plan Anual de Contrataciones, asi como las
adjudicaciones de menor cuantia no programadas que se le autoricen.

b) Suscribir los contratos de adquisicion de bienes, contratacion de servicios y ejecucion
de obras en los procesos de seleccion de menor cuantia y adjudicacion directa; asi como
administrar los contratos que se le encarguen.

c) Ejecutar las acciones de control patrimonial y mantenimiento de los bienes muebles
asignados al Complejo Fronterizo, en concordancia con la normatividad y disposiciones
internas vigentes; asi como controlar la prestacion de servicios de terceros.

d) Controlar y administrar los fondos y valores asignados, asi como custodiar, cuando
corresponda, los documentos valorados entregados por otras unidades organicas. Asimismo,
realizar otras acciones que le encargue la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio en el
ambito de su competencia.

e) Administrar el archivo y el almacén de bienes de uso y consumo a su cargo, en
concordancia con la normatividad vigente.

f) Asegurar, cuando corresponda, las labores de operacion y soporte informatico a su
cargo, de acuerdo a los lineamientos e instrucciones de la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién.

g) Ejecutar los procesos de incorporacion del personal y administrar las modalidades
formativas laborales que le encargue la Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

h) Efectuar, en el ambito de su jurisdiccion, las acciones de capacitacion, relaciones
laborales, bienestar, seguridad y salud en el trabajo y otras que le encargue la Intendencia
Nacional de Recursos Humanos.

i) Organizar y controlar las labores de seguridad interna, asi como regular el ingreso,
permanencia y salida del personal, de los bienes y vehiculos de las entidades que desarrollan
funciones en el Complejo Fronterizo.

j) Formular los proyectos de los contratos de comodato por la infraestructura y bienes
muebles asignados, asi como los proyectos de los contratos por la prestacion de servicios
complementarios por la infraestructura. Asimismo, controlar su ejecucion de los mismos.

k) Canalizar ante las entidades que desarrollan funciones en el Complejo Fronterizo las
quejas de los usuarios respecto de los servicios brindados por éstos.

I) Informar a la Oficina de Soporte Administrativo Tacna sobre las acciones de
contratacion, de mantenimiento, de manejo de fondo fijo de caja chica y custodia de
documentos valorados, de archivo, de almacén de bienes de uso y consumo, de soporte
informatico, de recursos humanos y otras que le encarguen en el ambito de su competencia;
asi como elevar las propuestas de ampliacion y/o modificacion de la infraestructura,
construccion e instalaciones del Complejo Fronterizo.

m) Dictar disposiciones internas para el mejor funcionamiento del Complejo Fronterizo.

n) Ejecutar las acciones de defensa civil y de seguridad del personal, instalaciones y
patrimonio de su jurisdiccion, de acuerdo a los lineamientos e instrucciones de la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional.



o) Elaborar y elevar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

p) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Oficina de Soporte Administrativo Tacna.

Articulo 164°.- Oficina de Imagen y Comunicaciones

La Oficina de Imagen y Comunicaciones es un organo dependiente de la
Superintendencia Nacional, encargado de disefiar politicas, promover y desarrollar acciones
orientadas a fortalecer la imagen institucional, las comunicaciones y desarrollar la cultura
aduanera y tributaria en todo el pais.

Articulo 165°.- Funciones de la Oficina de Imagen y Comunicaciones
Son funciones de la Oficina de Imagen y Comunicaciones:

a) Supervisar la formulacién y actualizacion de politicas, planes, programas, proyectos y
estrategias y proponerlos a la Alta Direccién para su aprobacion, asi como aprobar las que le
correspondan. Asimismo supervisar su cumplimiento y evaluacion.

b) Emitir opinion técnica y proponer a la Alta Direccion los lineamientos relacionados a
los procesos de su competencia; asi como aprobar los que le correspondan.

c) Emitir comunicaciones oficiales y supervisar su publicacién, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

d) Supervisar las acciones de imagen institucional, comunicaciones internas y externas,
protocolo y eventos institucionales, asi como las de cultura aduanera y tributaria.

e) Presentar a la Alta Direccion informes sobre publicaciones referidas a la institucion y
propuestas de acciones o estrategias que sean necesarias.

f) Supervisar la coordinacién con entidades publicas, privadas y organismos
internacionales en los asuntos de su competencia, asi como proponer convenios y alianzas
estratégicas.

g) Supervisar la sistematizacion de archivos publicitarios, periodisticos, videograficos,
fotograficos y otros, de las actividades desarrolladas o vinculadas con la SUNAT.

h) Refrendar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefo de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia y derivar a las instancias pertinentes
para su atencion, cuando corresponda.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional.

Articulo 166°.- Gerencia de Comunicaciones

La Gerencia de Comunicaciones es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Oficina de Imagen y Comunicaciones encargada de disefiar y desarrollar
acciones de comunicacion y difusion interna y externa.

Articulo 167°.- Funciones de la Gerencia de Comunicaciones
Son funciones de la Gerencia de Comunicaciones:

a) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de politicas, el Plan de
Comunicaciones y otros planes, programas, proyectos y estrategias de su competencia; asi
como su seguimiento y evaluacion.

b) Revisar y elevar propuestas de opinién técnica y lineamientos relacionados a los
procesos de su competencia.

c) Conducir la ejecucioén de las acciones de comunicacion interna y externa, asi como las
actividades protocolares de la institucidon y de los eventos institucionales.

d) Conducir el cumplimiento del protocolo institucional en concordancia con las normas
de precedencia institucional y oficial.

e) Conducir la planificacion y organizacién de eventos institucionales en coordinacion
con las areas usuarias y la Alta Direccion.

f) Revisar y proponer las estrategias y acciones para la gestion de crisis o cambios
subitos que afecten la imagen y estabilidad de la institucion.

g) Conducir la coordinacion con los medios de prensa en la emision, entre otros, de
comunicaciones oficiales, notas de prensa, entrevistas, informes y reportajes institucionales.



h) Conducir la coordinacién de la edicién y distribucion de la Memoria Anual, las
publicaciones y comunicados oficiales de SUNAT.

i) Coordinar con las Gerencias de Imagen Institucional y de Cultura Aduanera y Tributaria
los asuntos de su competencia.

j) Coordinar con entidades publicas, privadas y organismos internacionales los asuntos
de su competencia, asi como elevar propuestas de convenios y alianzas estratégicas.

k) Evaluar y sustentar los informes sobre publicaciones referidas a la institucion y
acompanarlos de las acciones o estrategias que sean necesarias.

I) Conducir la sistematizacion de material y archivos periodisticos, videograficos,
fotograficos y de otros, de las actividades desarrolladas o vinculadas con la SUNAT.

m) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

n) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Oficina de Imagen y Comunicaciones.

Articulo 168°.- Division de Comunicacion Internay Protocolo

La Division de Comunicacion Interna y Protocolo es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Comunicaciones, encargada de ejecutar
acciones orientadas al fortalecimiento de la comunicacion interna, asi como de la organizacion
de eventos y protocolo.

Articulo 169°.- Funciones de la Divisién de Comunicacion Internay Protocolo
Son funciones de la Division de Comunicacion Interna y Protocolo:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias, asi como realizar su
seguimiento y evaluacion.

b) Elaborar las propuestas de opinion técnica y lineamientos relacionados a los procesos
de su competencia.

c) Coordinar y apoyar a las areas de la SUNAT, en el disefio y elaboracion de mensajes,
comunicados y difusién de sus acciones de gestién a nivel interno, de acuerdo a los
lineamientos establecidos.

d) Ejecutar las acciones orientadas a la comunicacion interna, en coordinaciéon con las
areas correspondientes, seguin el ambito de su competencia.

e) Organizar y conducir las actividades protocolares de la institucién conforme a las
normas de precedencia institucional y oficial.

f) Organizar los eventos institucionales, en coordinacion con las areas usuarias y la Alta
Direccion.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Comunicaciones.

Articulo 170°.- Divisién de Prensa

La Division de Prensa es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Comunicaciones, encargada de ejecutar las acciones de
comunicacion y difusion externa, asi como la coordinacion con medios de prensa.

Articulo 171°.- Funciones de la Divisién de Prensa
Son funciones de la Divisién de Prensa:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias, asi como realizar su
seguimiento y evaluacion.

b) Elaborar las propuestas de opinion técnica y lineamientos relacionados a los procesos
de su competencia.

c¢) Coordinar con los medios de prensa la emision de comunicaciones oficiales, notas de
prensa, entrevistas, informes, y reportajes institucionales.

d) Coordinar la edicién y distribucion de la Memoria Anual, las publicaciones vy
comunicados oficiales de SUNAT.



e) Ejecutar las acciones orientadas a la comunicacion externa de la institucion.

f) Elaborar los informes sobre publicaciones referidas a la institucion, asi como
propuestas acciones o estrategias necesarias.

g) Elaborar y proponer las estrategias y acciones para la gestién de crisis, asi como
apoyar a las areas en la gestion de problemas, con(] ictos y/u otros vinculados con la gestion
de crisis, ante medios de prensa.

h) Sistematizar el material y archivos periodisticos, videograficos, fotograficos y de otros,
de las actividades desarrolladas o vinculadas con la SUNAT.

i) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Comunicaciones.

Articulo 172°.- Gerencia de Imagen Institucional

La Gerencia de Imagen Institucional es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Oficina de Imagen y Comunicaciones, encargada de
proponer y desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento de la imagen institucional, la
identidad corporativa y la publicidad.

Articulo 173°.- Funciones de la Gerencia de Imagen Institucional
Son funciones de la Gerencia de Imagen Institucional:

a) Conducir la formulacién y actualizacion de propuestas de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia, asi como su seguimiento y evaluacion.

b) Proponer el Plan de Estrategia Publicitaria y herramientas de comunicacion
alternativas; asi como supervisar su cumplimiento.

c) Revisar y elevar propuestas de opinién técnica y lineamientos relacionados a los
procesos de su competencia.

d) Coordinar con las Gerencias de Comunicaciones y de Cultura Aduanera y Tributaria,
los asuntos de su competencia.

e) Conducir el disefio de las acciones orientadas a fortalecer la Imagen Institucional.

f) Coordinar con entidades publicas, privadas y organismos internacionales los asuntos
de su competencia, asi como elevar propuestas de convenios y alianzas estratégicas.

g) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Oficina de Imagen y Comunicaciones.

Articulo 174°.- Division de Identidad Corporativa e Imagen

La Divisién de Identidad Corporativa e Imagen es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Imagen Institucional, encargada de ejecutar las
acciones orientadas a fortalecer y desarrollar la imagen institucional y la identidad corporativa.

Articulo 175°.- Funciones de la Division de Identidad Corporativa e Imagen
Son funciones de la Division de Identidad Corporativa e Imagen:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias, asi como realizar su
seguimiento y evaluacion.

b) Elaborar las propuestas de opinién técnica y lineamientos relacionados a los procesos
de su competencia.

c) Disenar y desarrollar propuestas y acciones vinculadas al fortalecimiento de la imagen
institucional e identidad corporativa.

d) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas vy
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Imagen Institucional.



Articulo 176°.- Divisién de Publicidad

La Division de Publicidad es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Imagen Institucional, encargada de desarrollar las acciones
relativas a las campafias publicitarias.

Articulo 177°.- Funciones de la Division de Publicidad

Son funciones de la Division de Publicidad:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporadas en los planes, programas, proyectos y estrategias, asi como realizar su
seguimiento y evaluacion.

b) Formular el proyecto de Plan de Estrategia Publicitaria, evaluar su ejecucion, asi como
proponer herramientas de comunicacion alternativas.

c) Elaborar las propuestas de opinion técnica y lineamientos relacionados a los procesos
de su competencia.

d) Desarrollar propuestas de campafas publicitarias relativas a los productos
institucionales.

e) Realizar estudios e investigaciones de mercado, orientadas a evaluar las acciones de
publicidad, asi como sus resultados.

f) Ejecutar las acciones de apoyo a la Gerencia de Comunicaciones en el desarrollo de
Eventos Institucionales Nacionales e Internacionales, presentaciones, conferencias de prensa y
lanzamientos de productos institucionales.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Imagen Institucional.

Articulo 178°.- Gerencia de Cultura Aduaneray Tributaria

La Gerencia de Cultura Aduanera y Tributaria es una unidad orgénica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Oficina de Imagen y Comunicaciones, encargada de las
acciones relativas a la gestion de la cultura tributaria y aduanera.

Articulo 179°.- Funciones de la Gerencia de Cultura Aduaneray Tributaria
Son funciones de la Gerencia de Cultura Aduanera y Tributaria:

a) Formular, proponer y ejecutar las politicas, estrategias, planes y programas
institucionales vinculados con la promocién y formacion de cultura aduanera y tributaria; asi
como supervisar su implementacion y evaluar su cumplimiento.

b) Revisar y elevar propuestas de opinién técnica y lineamientos relacionados a los
procesos de su competencia.

c) Promover y ejecutar estudios y proyectos de investigacion relacionados a la promocion
y formacion de cultura aduanera y tributaria.

d) Coordinar con las Gerencias de Comunicaciones y de Imagen Institucional, los
asuntos de su competencia.

e) Coordinar con entidades publicas, privadas y organismos internacionales los asuntos
de su competencia, asi como elevar propuestas de convenios y alianzas estratégicas.

f) Promover acciones para la formacion de instructores, facilitadores y difusores internos
y externos para la formacién en cultura aduanera y tributaria.

g) Elaborar y elevar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Oficina de Imagen y Comunicaciones.



ANEXO N° 2

UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS DE SOPORTE ADMINISTRATIVO SEGUN
NIVEL DE DEPENDENCIA

Unidad Orgéanica Organo o Unidad Orgénica de la Jurisdiccién
cual depende
1 Gerencia de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de | Sede Chucuito, Intendencia de Aduana Postal
Administrativo Lima 1 Administracion Interna del Callao
2 Gerencia de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de | Intendencia de Principales Contribuyentes
Administrativo Lima 2 Administracién Interna Nacionales
Gerencia de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de -
3 - N X L " Intendencia Lima
Administrativo Lima 3 Administracion Interna
4 Oficina de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de | Departamento de Arequipa, excepto las
Administrativo Arequipa Administracion Interna provincias de Mollendo y Camana
5 Of'C'T“% de Soporte‘ Supefrl_ntend‘gnma Nacional Adjunta de Departamentos de Junin y Huancavelica
Administrativo Junin Administracién Interna
Oficina de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de .
6 Administrativo La Libertad Administracion Interna Departamento de La Libertad
Oficina de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de
7 Administrativo Loreto Administracién Interna Departamento de Loreto
8 Oficina de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de | Departamento de Piura, excepto las provincias
Administrativo Piura Administracion Interna de Paita y Talara
9 Oflcmq de Soporte Supelrlptend.e’nma Nacional Adjunta de Departamento de Tacna
Administrativo Tacna Administracion Interna
10 Oficina de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de | Departamentos de Amazonas y Cajamarca,
Administrativo Cajamarca Administracion Interna excepto la provincia de Jaén
Oficina de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de .
" Administrativo Cusco Administracién Interna Departamentos de Cusco y Apurimac
Oficina de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de
12 Administrativo Ica Administracién Interna Departamentos de Ica y Ayacucho
13 Oficina de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de | Departamento de Lambayeque y la provincia
Administrativo Lambayeque | Administracién Interna de Jaén del departamento de Cajamarca
Oficina de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de .
14 Administrativo Madre de Dios | Administracién Interna Departamento de Madre de Dios
15 Oflcmq de Soporte Supelrlptend.e’nma Nacional Adjunta de Departamento de Puno
Administrativo Puno Administracion Interna
Oficina de Soporte Superintendencia Nacional Adjunta de
16 Administrativo Tumbes Administracion Interna Departamento de Tumbes
Seccion de Soporte . L .
17 | Administrativo Intendencia de Qerenma de Soporte Administrativo Intendencia de Aduana Maritima del Callao
o Lima 1
Aduana Maritima del Callao
Seccién de Soporte . - .
18 | Administrativo Intendencia de Qerenma de Soporte Administrativo Intendencia de Aduana Aérea del Callao
. Lima1
Aduana Aérea del Callao
19 Seccion de Soporte Gerencia de Soporte Administrativo Provincias del departamento de Lima: Huaral,
Administrativo Huacho Lima 2 Huaura, Barranca, Cajatambo y Oyén.
20 Seccion de Soporte Oficina de Soporte Administrativo Provincias del departamento de Arequipa:
Administrativo Mollendo Arequipa Mollendo y Camana
21 Secglqn de_Sopon’e Oficina de Soporte Administrativo Junin | Departamentos de Huanuco y Pasco
Administrativo Huanuco
22 Seccion de Soporte Oficina de Soporte Administrativo La Intendencia de Aduana de Chimbote - Ofi cina
Administrativo Chimbote Libertad Zonal Chimbote
Seccion de Soporte Oficina de Soporte Administrativo La -
23 Administrativo Huaraz Libertad Oficina Zonal Huaraz
24 Secc_lqn de_Soporte Oficina de Soporte Administrativo Departamento de Ucayali
Administrativo Pucallpa Loreto
25 Secqop deASoporte Oficina de Soporte Administrativo Departamento de San Martin
Administrativo Tarapoto Loreto
26 Secglqn de.Sopor.te Oficina de Soporte Administrativo Piura Provincias del departamento de Piura: Paita y
Administrativo Paita Talara
Seccion de Soporte Oficina de Soporte Administrativo
27 Administrativo llo Tacna Departamento de Moquegua




