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Resolucion Directoral

Lima, 28 de abril de 2015 N° 149-2015-EF/43.01

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, establece que el proceso de modernizacién de la gestion del Estado tiene como finalidad
fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se
logre una mayor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos; siendo su objetivo alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con canales
efectivos de participacion ciudadana, transparente en su gestién y con servidores publicos
calificados, entre otros;

Que, el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 117-2014-EF, establece que corresponde a la Oficina
General de Servicios al Usuario la gestion de los Centros de Servicios de Atencion al Usuario del
MEF — CONECTAMEF; asi como proponer los mecanismos y herramientas de difusion que
brindan los Centros de Servicios de Atencién al Usuario;

Que, la Direccién de Signos Distintivos del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, mediante la Resolucion
N°003297-2015-DSD-INDECOPI de fecha 20 de febrero de 2015, ha emitido el Certificado N°
00086748, a través del cual queda inscrito en el Registro de Marcas de Servicio de la Propiedad
Industrial la denominacién MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS CONECTAMEF CENTRO
DE SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 223-2013-EF/41, se incorpora en la Directiva N°
004-2012-EF/41.02 “Lineamientos para la elaboracion de Directivas en el Ministerio de
Economia y Finanzas”, aprobada con Resolucién Ministerial N° 359-2012-EF/41, el numeral 5.5
concerniente a la aprobacion de documentos técnicos normativos que no sean directivas
internas, tales como Manuales, Instructivos y otros de similar naturaleza, que emitan o
propongan los drganos de administracion interna, en materias de sus respectivas competencias
para ser aprobados por el Director General de la Oficina General de Administracion;

Que, resulta necesario aprobar la Guia Grafica del CONECTAMEF: Usos y Aplicaciones,
con el objetivo de posicionar y preservar la imagen de los CONECTAMEF a nivel nacional, asi
como para establecer lineamientos esenciales para la creacion de sus piezas gréaficas y correcto
uso;

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Economia.y Finanzas, aprobado con Decreto Supremo N° 117-2014-EF/43, y en la
Resolucion Ministerial N° 223-2013-EF/41.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Guia Grafica del CONECTAMEF: Usos y Aplicaciones que en
anexo adjunto forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Publicar la presente resolucién en el Portal Institucional del Ministerio de
Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe), en el Intranet del Ministerio de Economia y Finanzas y
disponer su difusion a todo el personal del MEF mediante correo electrénico.

Registrese y comuniquese.

[troctor Gegeral
Oficina General de Adminigtracion
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Mision del MEF

Disefnar, proponer, ejecutar y evaluar, con eficiencia y transparencia, la politica
econdmica y financiera nacional a fin de alcanzar el crecimiento econémico
sostenido como condicion basica para el desarrollo inclusivo, armonico, y descen-
tralizado del pais, conducente a alcanzar el bienestar de todos los peruanos.

Vision del MEF

Institucion con modernos sistemas de gestion, desconcentrada, con alta eficiencia
tecnica, recursos humanos que alcanzan las competencias requeridas, que goza
de credibilidad y confianza de la sociedad, contribuyendo al buen gobiemo y
bienestar de todos los peruanos a traves del desarrollo de politicas econdmicas y
financieras nacionales con inclusion social.
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Construccion y
areas de resguardo

74 El  logotipo CONECTAMEF  debe
i | considerar un espacio libre a su alrededor
— a fin de maximizar la efectividad visual.
Nada debe invadir el espacio libre
7H delimitado.
==—— |

Para la construccion se toma como
medida referencial la “E”, de la cual salen
e los vectores X, Y y Z.

_
_ [ ] La unién de la “E” horizontal y la “E”
vertical forman un cuadrado periecto.

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS [Ililine

CENTRO DE mm_ VICIOS DE ATENCION AL Cm.C\__r_uw._‘O...,_....s_,..__.._3w

(=] ee |
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HELVETICA

6>

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt W Ww Xx Yy Zz
1234567890
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt W Ww Xx Yy Zz
1234567890

ARIAL

BOLD

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

ORIYA BOLD

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Xx Yy Zz
1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

Tipografia para
materiales de difusion

La tipografia también es un elemento clave
para comunicar la personalidad del
CONECTAMEF. Se han seleccionado tres
fuentes para los materiales de difusion:
Helvética, Arial y Oriya Bold.

HELVETICA: Es una tipografia versatil en
todos sus estilos que se aplica en la
papeleria institucional como dipticos,
directorios de bolsillo, entre otro material
Impreso.

ARIAL: Se utiliza en las comunicaciones
escritas tales como el boletin virtual,
correo  electrénico, presentaciones en
PPT, entre otros.

ORIYA BOLD: Es la fuente que se aplica
en el logotipo y se puede utilizar en casos
especiales, como titulos, subtitulos o
frases que se deseen resaltar.

Nota: Cabe precisar que en
comunicaciones escritas oficiales se debe
consignar formato vy tipo de letra
estipulados en el Manual para la
Elaboraciéon de Comunicaciones Escritas
en el MEF, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 634-2012-EF/41.
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PERU | Ministerio

de Economia y Finanzas

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINAHZAS

CONECTAMEF

CENTRO DE SERVICIOS DE ATENCION AL USUARLO

Porta CD

Diseno para portada de CD que contenga
videos institucionales.

El titulo del video debe ser incorporado en
la parte inferior, dentro de la barra gris, y
al mismo nivel de la linea vertical roja.

Su impresién puede ser en blanco y
negro.

990
43N

GUIA GRAFICA DEL CONECTAMEF: USOS Y APLICACIONES | 35



7€ | SINOIDYIITAY A SOSN 4INYIDINOD 130 YIHHYHD VIND

'S©10}00 Sop B osaidwl
odnobBo| A B[} 8p SeSEe Sop uod Busng
(ole) wo g x (oyoue) wo 9 8PN

-e01P0|008 B|9) 8P 9SEJ B [BUBIE) T

"$310|00
sop e osaldwl odiobo; A sepeziolel
sese sop U0D BUSnD (oye) wo gL
X (oyoue) WO g& 8piu anb s8seq eun
ausll A (0¥E) WO Og X (OYOUB) WD GE BPIN

‘sowesb psL
ap opejonas |aded e eseq B [eusiBN L

es|og



Lapicero

Lapicero en color rojo. La impresion del
logotipo vy la pagina web debe ser a un solo

color en blanco.

290 !
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Caramelo

La etiqueta cerrada tiene 4 cm
(ancho) x 2.5 cm (alto).

Los logotipos CONECTAMEF y MEF
son impresos a full color en ambas
caras

P_—‘
]

29
43
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MINISTERIOC DE E MIA Y FINAMNZAS

CONECTAMEF

CENTRO DE SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO

www.mef.gob.pe/conectamef

Mouse pad

Material promocional para uso en
escritorio que visibiliza el logotipo vy la
pagina web CONECTAMEF.

También es utilizado en los mddulos de
atencion de los centros.

Tiene un diametro de 19.7 cm.
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Gafete

Para uso en eventos de capacitacién que
permita identificar a los ponentes y
participantes durante las exposiciones y/o
dinamicas.

Se recomienda que la impresion sea en
blanco y negro.

Q corscinvE | QoocivE
ALBERTOQ ALBERTO
ROMERO MANRIQUE ROMERO MANRIQUE
.gls__o_s_aa de Cajamarca ) F L Municipalidad de om_.mamil..

[

09r
43N

[{ds0ln}

ELLNG
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WISISTERIY 3E SSCHIMIE \ MITANZAE

CONECTAMEF

CENTRO DE SERVICIOS DE ATENGION AL USUARIO

Banner
institucional

Para uso en actividades de capacitacion,
charlas u exposiciones.

Sus medidas son de 1 m (ancho) x 2 m
(alto), impresion a full color en alta
resolucion en banner de 12 onzas.

90
4N |
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Hoja membretada

CONECTAMEF :
Se utiliza para publicar comunicados y/o
avisos en los murales informativos del
CONECTAMEF.

Se usa en A4 papel bond impreso en
blanco y negro, o en versién digital a
color.

290 !

43N |

wvrimet.gob, pe/conectamef

lolid
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Block de notas

Sus medidas son de 14. 5 cm (ancho) x
21 cm (alto).

1.La portada y contraportada tiene
impresion a full color en folcote,

° acabado mate.

2. Contiene 50 hojas internas impresas
en color gris, papel bond 80 gramos.

(X CONECTAMEF

CONECTAMEF

CENTAO BE SERVICIOS DE ATENCION AL USUARID

390
J3N
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Qe

Nuestros
SERVICIOS

o Mesa de Partes

* Consultas

o Capacitacion

o Asistencia Técnica

En este local también
eacontrara los servicios de

Nuestros
SERVICIOS

e Mesa de Partes

* Consultas

o Capacitacion

® Asistencia Técnica

En este local también
encontrard ks serviclos de
Prolversiin

[ L L 2

Directorio de bolsillo
con institucion aliada

En el caso de una alianza estratégica, se
incorpora el logotipo de la institucion.

1. Ejemplo: Logotipo OSCE.

2. Ejemplo: Logotipo Proinversion.

290 !
43N
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Afiche

. . Para distribucién y difusién de los servicios
CONECTAMEF en los  gobiernos
regionales y locales a nivel nacional.

Sus medidas son de 50 cm (ancho) x 70 cm

CONECTAMEF e ot 7 1 P

CENTRO DE SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO

Centro de Servicios

DE ATENCION
AL USUARIO

GQUEESEL Zmmrimizmuma
CONECTAMEF? =i = w=limsisies

Crisacet o TrpTeerns S
NUESTROS SERVICIOS
MESA DE PARTES CAPACITACION
Tecimer be speciersd 6 B3 ke enlimoie [ i i y [
ingesardo en liempo el o ot coneciados al Sistera de i i ’ ive dial MEF. legando
Trirmle Dorumentario de fa seds del Ministeio ce Economia ¥ i i
Firarzas _
ASISTENCIA TECNICA
nazmc_..;m Acormoanamos a los funcionarics an e desarollo de ciertos

Pocesos e geslidn que rvokxren a ‘a uistemas de
comostenci oncluava cal MEF. En e eeismencia técnica
carve-geniodas ias especinlisias.

vidiuics eme=hic
motoikigioas y ok, relere-tes o on i il A £ el
ancluniva del MEF.

r. 2530 B4 conectamat &met pan pe
ST R Bt

990 !
43N '
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ALIANZAS ESTRATEGICAS:

26 oficinas.
a nivel nacional

S NG v en e aTe e T

CONECTAMEF

££V19D © SENVICION DE ATERCION AL UBUATIG

Centro de Servicios de
Atencién al Usuario

CONECTAMEF

PRESENTACION

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

SERVICIOS
e

PUBLICO DEJETVG
P e Bl

e S, S e TP Q

Brochure institucional

Material  informativo  dirigido  para
autoridades de gobiernos regionales y
locales en casos especiales.

Sus medidas son de 56.7 cm (ancho) x
245 cm (alto) en formato abierio,
impresion a full color tira y retira, en papel
couché mate de 300 gramos.

2990 |
43N |
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CONECTAMEF

CENTAC BE IERNICIDT OEATENE RS ol viizaio

Centro de Servicios de
Atencion al Usuario

CONECTAMEF

&

CONECTAMEF

3 MESA DEPARTES

& consutas
B3 capACTACION

B AsistEncIA TECNICA

www.mef.gob.pe/conectamef

Usos con el logotipo
MEF

Logotipo CONECTAMEF en la parte
superior y logotipo MEF en la parte
inferior de una pieza

Se aplica generalmente en piezas de
posicion vertical tales como brochure,
diptico, folder, blocks de notas, banners,
entre otros.

Ver ejemplo 1. Brochure institucional

Logotipo CONECTAMEF en la parte
izquierda y logotipo MEF en la parte
derecha de una pieza

Se aplica generalmente en piezas de
posicion horizontal tales como paneles,
murales, uso de carteles en fachadas,
tarjetas de presentacion, entre otros.

Ver ejemplo 2. Panel informativo

990 !
EE] |

8.9
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Uso incorrecto

() () ) del logotipo

No se recomienda:

1. Cambiar la orientacién de logotipo.

2. Agregar efectos extranos al logotipo.
Esto incluye, pero no se limita a: bisel y
relieve, efectos de luz y sombras.

3. Colocar el logotipo sobre una foto muy
recargada.

4. Cambiar los colores del logotipo.

5. Mover elementos del logotipo.

ﬂu COECTAMEF 6. Escalar de manera desproporcionada.

7. Modificar elementos del logotipo.

KM COMZCTAVIEF

CENT™ _'DE ATENCION AL Us ARIO

8. Cambiar la tipografia del logotipo.

290 !
EETY [
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Pantone 032C

CMYK CO M100 Y100 KO

Pantone 7622
C26 M96 Y86 K24

e Porcentajes de usos

Pantone 7544C
CMYK C10 M1 YO K40

Pantone 1375
CO0 M45 Y96 KO

Pantone Process Blue
C100 M50 Y19 K2

Pantone yellow C12
C2M12 Y100 KO

5

Colores

Los colores son los que reflejan la
personalidad del MEF a través del
CONECTAMEF.

El rojo, ademas de estar asociado al Peru
{(por ser un color de simbolo patrio), es un
color que denota optimismo, actitud y
coraje.

Por su parte, el color gris esta relacionado
a la estahilidad, competencia y
neutralidad.

1. Colores principales
Estos son los colores del logotipo. La
grafica generalmente se apoyara en
estos dos colores.

2. Grises
En todos sus porcentajes pueden ser
usados para armonizar el disefo.

3. Secundarios
Para ser usados en casos
excepcionales o complementarios.

4. Porcentajes

Proporcién de colores recomendada
dentro de una pieza grafica.
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MEF
0GC

Caratula

Titulo

Interiores

CONECTAMEF

lo general de la presentacion

CONECTAMEF

Titulo del tema n°® 1

CONECTAMEF

Subtitulo

Texto interior

Plantilla PPT

Plantilla elaborada en formato PPT para
las exposiciones y/o charlas de
capacitacion del equipo CONECTAMEF.

Se recomienda utilizar fuente Arial.
El tamafio de los titulos y subtitulos (ver
titulo general, titulo por tema y subtitulo)

debe ser de 36 puntos.

El tamano del texto interior debe ser, a
sugerencia, no menor de 28 puntos.
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Senalética para los centros
CONECTAMEF

22
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Fachada con institucion

CONECTAMEF ¢ - | = | - aliada

CENTRO OF SERWCHDS DE ATENCION AL USULAR

La medida del cartel de la institucion aliada
debe ser proporcional a la medida del alto (x)
40% del cartel MEF.

Todos los carteles deben implementarse en
una estructura lisa.

En una zona del centro histdrico de la ciudad,

logotipo de la institucion aliada también
debe ser elaborada en hierro forjado de color
negro y medir hasta 30 cm de alto.

1. Ejemplo del local CONECTAMEF - OSCE.

2. Ejemplo de local CONECTAMEF - OSCE
en centro historico.
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Senalética
con institucion aliada

Para el caso de una institucion aliada u
organo del MEF que goce de autonomia
en el gjercicio de sus funciones, existe un
disefo propio de sefaletica que proyecta
esta alianza estratégica.

30 cm
1B em

Debe contar con el isotipo
CONECTAMEF vy el logotipo de la
institucion aliada.

Por ejemplo:

N / 1. Sefalética OSCE

2. Senalética Proinversion

3. Sehalética Defensoria

Se puede aplicar en dos medidas:

Si las sefaléticas son colgantes, las

w ) w 3 medidas son de 50 cm (ancho) x 30 cm
(alto).
Si las senaléticas son empotradas a la
pared, las medidas son de 40 cm (ancho)
'
Umﬂm:mozo x22cm Am_ﬁov.
del Confribuyente
Vo) y Usuaric Aduanerc
™
% J L
(&)
ui ©
20
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Senaléticas SS.HH.

21 itt—————— De forma ovalada, sus medidas son de
21 cm (ancho) x 26 cm (alto).

15 mm
Debe tener una base blanca y una placa
W interna, donde se incorpora un vinil
adhesivo con el disefo que tiene fondo
W gris.
£ £
N (&)
(=] [{e}
Y N
15 mm
|
|
€
(&)
©
o

~- -—202cm

%
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CONECTAMEF

MISION

Disenar propaner ejecutary evaluar, con eficiencia y lransparencia Ia polilica econémica
y financiera nacional a fin de alcanzar el crecimiento econémico soslenido como condicion
bésica para el desarrollo inclusivo armonico y descentralizado del pais conducente a
alcanzar el bienestar de todos |os peruanos

VISION

Institucidn con modernos sisiemas de gestién, desconcentrada con alta eficiencia

A, recursos humanos que alcanzan las compelencias requeridas que goza de

dad y confianza de la sociedad contribuyendo al buen gobierno y bienestar de

todos los peruanos a través del desarrollo de politicas econémicas y financieras
nacionales con inclusion social

CONECTAMEF

Orientacion
ala
excelencia

Disposicion

>._”_‘_UC._”OM Qm . a servir
nuestro servicio

Actuar
con
i integridad A

Paneles horizontales

Las medidas se adaptan de acuerdo al
area a instalarse.

El tamano debe ser proporcional a 130 cm
(ancho) x 80 cm (alto).

Material sugerido: Bordes de acero
inoxidable de 1.5. cm.

Base: MDF contraplacado
1. Panel Mision - Vision

2. Panel atributos de nuestro servicio
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Mural con corcho

140 cm Soporte con corcho y borde de acero
< 255 cm largo inoxidable.
x 5.5 alto
_r| 53.5 cm largo x 10.5 alto |L 2cm

| 2 — En su interior, cuenta con seis secciones:

2. Nuestros Servicios
F (S 3. Normas Legales
4. Convocatorias CAS
5. Comunicados

G Nuestra labor | @ Normatividad 6. TUPA

A oo 03 | m 0 .. ﬂ‘ :

_ 1. Noticias MEF

W AL USRS

Debe ser actualizado una vez a la semana
con contenidos impresos en blanco y
negro.

70 cm

(@ comunicaos |

uGC

[ mEF
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MEF
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Totem

. 70 cm ———

15 ¢cm

jp————— 60cm ———

Anuncia los modulos de servicio del
15cm CONECTAMEF. De preferencia debe
; ubicarse en la sala de espera de cada
_ sede.

u m | m . Q —J
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CONECTAMEF

+ Mesa de Partes |

« Presupuesto Publico 135 cm

.

Contabilidad Publica | <05cm

Endeudamiento y Tesoro
Publico

180 cm

Inversién Publica

Aplicativos Informaticos:

* SIAF - SP

+ SIGA

- SISPER

« Sistema de Recaudacién
Tributaria Municipal
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Totem multimedia

En la herramienta interactiva de consulta
en linea, el logotipo CONECTAMEF debe
acondicionarse en la base inferior.
Asimismo. el disefio de interiores
va ajustado a la linea grafica del
CONECTAMEF.

@ CONECTAMES
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Solapero de

identificacion

Formato personalizado para el personal
de cada centro, cuenta con logotipo, y
nombres y apellidos. Se debe colocar
hacia el lado izquierdo para que el
servidor publico pueda ser facilmente

identificado por el usuario. Para uso en
oficina.

Sus medidas son de 6.5 x 3 cm,
e impresion a 2 colores en acrilico.

I4INISTERIO DE ECUNOMIA ¥ FINANZAS

CONECTAMEF

CENTRO DE SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO

José Luis Sotomayor

—  Linea imaginaria
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Casaca impermeable

Para uso en trabajo de campo en zonas
alejadas de alto friaje. Prenda elaborada
en tela impermeable en color azul oscuro,
contiene los logotipos del MEF vy
CONECTAMEF bordados.

Medida de logo: 10 cm (referencial)
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Polo pique

Para uso en trabajo de campo o eventos
de difusion. Tiene cuello camisero en tela
pique en colores planco y azul oscuro,
contiene los logotipos del MEF vy
CONECTAMEF bordados

Medida de logo: 10 cm (referencial).

€ conectanus B

\-v--\‘

e 5

P
1

290
43N

0%

GU(A GRAFICA DEL CONECTAMEF: USOS Y APLICACIONES | 64




59| SINOIDYIIAY A SOSN :4IWVY.IDINOD 13A YII4YHD VIND

MEF
0GC

(Jeroualajal) wo Q| :060| ap epipan

‘sopepIOq
43INVLOANOD A 43N fep sodiobol
SO| 8UBNUOD ‘0INJSO [NZE A 0JUEB|] S810|09
ua Jajsaljod e[o] Us opeloge|3 "uoisnyip ap
SO1U8AS 0 odwied sp ofeqgel; us osn eled

©1I05)



Mochila

Para portar materiales de trabajo durante
capacitaciones y/o eventos de difusion en
zonas alejadas. Elaborada en tela en
color azul oscuro, contiene los logotipos
del MEF y CONECTAMEF bordados.

Medida de logo: 10 cm (referencial)
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