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CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobé la “Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica”, cuyo objetivo general es orientar,
articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion
acia una gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM se aprobd el “Plan
de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
2013-2016", con ambito de aplicacion a las entidades de la administracién publica del
Poder Ejecutivo; las cuales deben adecuar sus planes y su presupuesto al
cumplimiento de los objetivos, lineamientos, acciones, indicadores, metas y plazos
establecidos en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Puablica y en su
__ Plan de Implementacién, bajo un enfoque de gestion orientado a producir resultados al
—~~gervicio del ciudadano;
' \lf\\'
%) )J Que, de conformidad con el numeral 3.2 de la Politica Nacional de
7/ /Modernizacion de la Gestion Publica, uno de los pilares centrales es la gestion por
'%rocesos y la organizacion institucional, que de manera paulatina todas las entidades
deberan adaptarse a fin de brindar a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente
y eficaz y logren resultados que los beneficien;

< 2 Que, en atencién a dicho marco, el Ministerio de Economia y Finanzas ha
& | ‘%emitido la Resolucién Ministerial N° 406-2014-EF/41, del 10 de diciembre de 2014, que
@ )aprueba los instrumentos iniciales de gestién denominados Mapa de Procesos 0,

f;}"'Mapa de Procesos 1 y Matriz de Articulacion con los Procesos Nivel 2 del Ministerio de
,\g}.’cjc Economia y Finanzas, como herramientas que permitan el desarrollo de acciones
previas destinadas a encaminar la gestion de procesos que dispone la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica; asimismo, la Resolucién Ministerial
N° 421-2014-EF/41, del 22 de diciembre de 2014, que aprueba la Directiva N° 002-
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2014-EF/41.02 “Disposiciones para la elaboracion, aprobacion y actualizacion de los
Manuales de Procedimientos del Ministerio de Economia y Finanzas” y la Resolucion
Ministerial N° 006-2015-EF/41, del 09 de enero de 2015, que aprueba el Plan de
Accion para la Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica en el Ministerio de Economia y Finanzas 2015 — 2016; con miras a alcanzar el
objetivo especifico 4: “Implementar la gestion por procesos y promover la
simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar
resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas sefialado en la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion del Estado antes mencionada;

Que, la implementacién de la gestién por procesos y la promocion de la
simplificacion administrativa es un proceso ciclico, que busca dar continuidad y
sostenibilidad a los logros alcanzados en cada etapa del mejoramiento de los procesos
y garantizar la calidad de los servicios y/o productos generados por el proceso de
simplificacién una vez culminado cada etapa del proceso; en ese sentido, se entiende
que el proceso de mejora continua es un esfuerzo de la entidad con el objetivo de
i, alcanzar niveles mas altos de eficiencia y eficacia en el Ministerio de Economia y
L.\\\ Finanzas, orientado a promover la competitividad y/o bienestar de los ciudadanos;

i Que, de conformidad con lo establecido en el literal o) del articulo 46 del
../ Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas
~iael=" aprobado con Decreto Supremo N° 117-2014-EF, la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto tiene a su cargo dirigir el proceso de modernizacion de la gestion
institucional del Ministerio, de acuerdo a las normas y lineamientos técnicos sobre la
materia, priorizando la implementacion de la gestion bajo un enfoque de procesos;

T Que, por lo expuesto, la Oficina General de Planificacion y Presupuesto
K *2\ propone la conformacion de una Comisién de Mejora Continua de los Procesos en el
§ % Ministerio de Economia y Finanzas asi como la aprobacién del “Plan de Trabajo

. Integral de la Gestion por Procesos - Aseguramiento de la Calidad y Mejoramiento

7

1 -

K éﬁ Continuo de Procesos”;
%“hﬁm" Vet

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado, la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 117-2014-EF;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Conformacion de la Comisién

Conformar la Comision, de naturaleza temporal, denominada “Comision de
Mejora Continua de los Procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas”, encargada
de conducir y facilitar los mecanismos de mejora continua de los procesos en el
Ministerio de Economia y Finanzas, en atencién al lineamiento para la modernizacion
de la gestion pulblica “Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y
Organizacion Institucional” de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica, aprobada mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. La Comisién
estara integrada por los siguientes miembros:

La Secretaria General, quien lo preside o su representante.

La Secretaria Ejecutiva del Despacho Viceministerial de Hacienda o su
representante.

El Secretario Ejecutivo del Despacho Viceministerial de Economia o su
representante.

El Director General de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto,
quien ejerce la Secretaria Técnica.

El Director General de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion.

Articulo 2.- Funciones de la Comision
La Comision tiene las siguientes funciones:

a)

Disponer la participacion del personal requerido del MEF en la elaboracion
de propuestas de cambios consecuentes de las mejoras sistematicas en
los procesos.

Disponer la conformacion de los Equipos Técnicos de Gestion por
Procesos.

Aprobar las propuestas de mejoras sistematicas pertinentes, planteadas
por los Equipos Técnicos de Gestidn por Procesos, que se pudieran
conformar, asi como los planes de implementacién respectivos.

Disponer que se faciliten los recursos requeridos para el desarrollo e
implantacion oportuna de las mejoras sistematicas aprobados.

Disponer el archivamiento de las propuestas de cambios de los Equipos
Técnicos de Gestidn por Procesos que no sean aprobadas.
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Articulo 3.- Instalacion y periodo de vigencia
La Comision deberd instalarse en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles
contados a partir de la publicacion de la presente Resolucion.

El plazo de vigencia de dicha Comision para el cumplimiento del objeto
sefalado en el articulo 1 de la presente Resolucién Ministerial serd hasta el 31 de
diciembre de 2015.

Articulo 4.- Apoyo de los érganos
Los organos del Ministerio de Economia y Finanzas brindaran apoyo a la
Comision para el mejor cumplimiento del fin para el cual se ha constituido.

Articulo 5.- Aprobacion del “Plan de Trabajo Integral de Gestion por
Procesos - Aseguramiento de la Calidad y Mejoramiento Continuo de Procesos”

Aprobar el “Plan de Trabajo Integral de Gestion por Procesos - Aseguramiento
de la Calidad y Mejoramiento Continuo de Procesos”, que como anexo forma parte de
la presente resolucion.

Articulo 6.- Dejar sin efecto la Resolucion Ministerial N° 128-2012-EF/41
Déjese sin efecto la Resolucion Ministerial N° 128-2012-EF/41 a partir de la
f?,f publicaciéon de la presente Resolucién en el Portal Institucional del Ministerio de
Economia y Finanzas.

7 Articulo 7.- Notificacion
f_% Disponer la notificacién de la presente Resolucion Ministerial a los integrantes
k f de la Comision senalados en el articulo 1 de la misma, para su conocimiento y fines

i pertinentes.
N

or®

Articulo 8.- Publicacién

Publicar la presente Resolucién Ministerial en el Portal Institucional del
Ministerio de Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe), en el Intranet del Ministerio de
Economia y Finanzas y disponer su difusion a todo el personal del MEF mediante
correo electronico.

Registrese y comuniquese.

.r"'__—'-'_.-r'_-
/ /

Amﬂsos{(}um VASI

Minisire de Eesnemia y Finenxas
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La “Politica de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021” apuesta a lograr una gestion
orientada a resultados al servicio del ciudadano, que se sustenta en cinco pilares centrales,
siendo uno de ellos, la Gestiéon por Procesos, simplificacion administrativa y
organizacion institucional.

Presentacion J

En este marco, y en cumplimiento de su competencia funcional, la Oficina General de
Pianificacion y Presupuesto (OGPP) ha elaborado el presente documento denominado
“Plan de Trabajo Integral de Gestién por Procesos - Aseguramiento de la Calidad y
Mejoramiento Continuo de Procesos”, que expresa los esfuerzos del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) por implementar la gestién bajo un enfoque de procesos,
abordando bajo una aproximacion holistica, el aseguramiento de la calidad y el
mejoramiento continuo de procesos, a fin de brindar servicios de manera mas eficiente y
eficaz a sus grupos de interés (stakeholders); asi como, promover el fortalecimiento de su
Sistema de Control Interno.

Este plan de trabajo tendra una duracién aproximada de 3.5 afios, y a lo largo de este
periodo el Ministerio ird ganando gobernabilidad y predictibilidad sobre sus procesos, por
haber identificado los riesgos a los que estan expuestos, disefiado medidas para
mitigarlos, dimensionado los tiempos y recursos necesarios para atenderlos, asi como
establecer los indicadores que le permitan medir la evolucion de los mismos en el tiempo.

E| contenido del Plan ha sido distribuido en nueve (9) secciones.
1. La primera, corresponde a la presentacion.
2. La segunda, indica la base legal.

3. La tercera, incluye el marco de referencia para el mejoramiento continuo de los
procesos.

4. La cuarta, resume los métodos de aseguramiento de la calidad de los procesos mas
utilizados en el mundo.

5. La quinta, sefiala algunos aspectos relevantes acerca del mejeramiento continuo de los
procesos.

6 La sexta, detalla las actividades ejecutadas a la fecha.

. .,-_-_--_':.\?\ La sétima, detalla las actividades a ser ejecutadas.

[ 5] La octava, lista las propuestas de entregables.

2 -~7J’:La ejecucion del presente plan de trabajo sera desarrollada por los Equipos Técnicos de
" Gestion por Procesos bajo la conduccion de la OGPP, con el apoyo permanente de la

Comisién de Mejora Continua de los Procesos en el MEF y la participacion activa y

‘cerprpmetida de todos los 6rganos del Ministerio.

el

" AE
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2 Base Legal

o Decreto Supremo N° 064-2010-PCM del 04 de junio de 2010, que aprueba la
metodologia de determinacién de costos de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del

numeral 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

o Decreto Supremo N° 007-2011-PCM del 27 de enero de 2011, que aprueba la
Metodologia de Simplificacion Administrativa y establece disposiciones para su
implementacion, para la mejora de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad.

e Decreto Supremo N° 109-2012-PCM del 31 de octubre de 2012, que aprueba la
Estrategia para la Modernizacién de la Gestion Puablica.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM del 08 de enero de 2013, que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica.

e Resolucion Ministerial N° 048-2013-PCM del 21 de febrero de 2013, que aprueba el
Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016.

e Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM del 16 de mayo de 2013, que aprueba el Plan
de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica
2013 - 2016.

« Resolucion Directoral N° 551-2013-EF/43.01 del 26 de diciembre de 2013, que aprueba
la Guia Practica para el relevamiento de la informacién, caracterizacion de los
Procesos y su narracién a través de Procedimientos.

e Decreto Supremo N° 117-2014-EF del 22 de mayo de 2014, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del Ministerio de Economia vy
Finanzas.

e Resolucion Ministerial N° 200-2014-EF/41, del 18 de junio de 2014, que aprueba el
Reporte de mapeo de Puestos del Ministerio de Economia y Finanzas, el Informe de
~ 2 Procesos Misionales del Ministerio de Economia y Finanzas, el Informe de Procesos de
)-,\Estratégicos y de Soporte del Ministerio de Economia y Finanzas, y, el Informe de
‘ __-‘;_.’;-/ - \dentificacion de las Oportunidades de Mejora Interna como resultado del Analisis

"':-x___‘lﬂ______ // Situacional del Ministerio de Economia y Finanzas.

e Resolucion Ministerial N° 406-2014-EF/41 del 10 de diciembre de 2014, que aprueba
los instrumentos iniciales de gestion denominados Mapa de Procesos 0, Mapa de
Procesos 1 y Matriz de Articulacion con los Procesos Nivel 2 del Ministerio de
Economia y Finanzas, como herramientas que permitan el desarrolio de acciones
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previas destinadas a encaminar la gestion de procesos que dispone la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestién Publica.

« Resolucion Ministerial N° 421-2014-EF/41 del 22 de diciembre de 2014, que aprueba Ia
Directiva N° 002-2014-EF/41.02 "Disposiciones para la elaboracién, aprobacion y
actualizacién de los Manuales de Procedimientos del Ministerio de Economia vy
Finanzas”.

':"“:Resolucién Ministerial N° 006-2015-EF/41 del 09 de enero de 2015, que aprueba el

’.I' A 1 .z . g I3 . -0
</ Plan de Accion para la Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la

Gestion Publica en el Ministerio de Economia y Finanzas 2015 ~ 2016.

Pagina 5 de 28
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3 Marco de Referencia

El marco de referencia en el cual se basa el “Plan de Trabajo Integral de Gestion por
Procesos - Aseguramiento de la Calidad y Mejoramiento Continuo de Procesos” se
denomina Arquitectura Institucional®, el cual se explica a continuacion.

ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

Consiste en la identificacion de los Grupos de Interés (stakeholders) del MEF y de sus
expectativas validas, tanto actuales como previstas, la visualizacion del futuro deseado del
MEF en su interaccion con los Grupos de Interés plasmado en niveles de servicio objetivo,
la elaboracién y gestion de la estrategia que viabiliza su logro, el disefio de la organizacion,
politicas e instrumentos de gestion que se requieren para implementarla y su articulaciéon a
través de los procesos con el soporte de sistemas, operados por personas que participan
activa y coordinadamente con conductas que procuran la excelencia del servicio. Lo
enunciado anteriormente se ve plasmado en el grafico siguiente:

STAKEHOLDERS
(GRUPOS DE INTERES)

&

Exppctativas

‘seuosiad |

) C2A é;% marco de referencia tiene por proposito la utilizacion eficiente de las capacidades del
MET; para dar respuestas efectivas a las expectativas identificadas y validadas de sus

— Grupos de Interés, a traves de los servicios brindados, generéndoles satisfaccion.
___;..;,.-

" El marco de referencia “Arquitectura Institucional’ ha sido desarrollado por los consultores del Centro de
Consultoria y Servicios Integrados INNOVAPUCP de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.
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Por lo que se aprecia en el grafico siguiente, las respuestas de la institucién no siempre
estan alineadas a las expectativas validas de sus Grupos de Interés, por lo que se puede
presentar ineficacia (cuando subsisten expectativas sin respuesta) e ineficiencia (cuando
las capacidades no son utilizadas para dar respuesta a las expectativas). Una aplicacién
clara de estos conceptos se da en el gasto publico en programas sociales, en donde se
pueden identificar problemas de focalizacién (subcobertura y filtracion, respetivamente).
Para mejorar la focalizacion o eficiencia, la institucion disefia estrategias que coadyuven a
mejorar la calidad y cantidad de respuestas institucionales a las expectativas de sus
Grupos de Interés.

STAKEHOLDERS INSTITUCION

Expectativas Capacidades
sin respuesta desperdiciadas
(Ineficacia) (Ineficiencia)

(Subcobertura) L (Filtracion)

Mejorar utilizacion

de capacidades, Capacidades
responder a mas apro'vgcha.das
expectativas, (Eficiencia)
aumentar L

cantidad y calidad
de respuestas

El marco de referencia expuesto es coherente con el tercer pilar Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, “Gestion por procesos, la simplificacién
administrativa y la organizacion institucional’, concerniente a los lineamientos de cémo
redefinir las competencias y funciones de las entidades en concordancia con el proceso de
descentralizacion, en los tres niveles de gobierno (nacional, regional y local). Para ello
propone:

= Estudiar rigurosa y estructuradamente cémo optimizar, formalizar y automatizar cada
uno de sus procesos internos, a lo largo de toda la “cadena de valor", sobre la base de
los resultados esperados.

.=+ Estudiar rigurosa 'y estructuradamente como optimizar los procesos internos de soporte,
\ . i 5 .
tomando en cuenta la normativa de los Sistemas Administrativos.

»/ Documentar con claridad la “cadena de valor’ en los Manuales de Procedimientos
(MAPROS).

__=_Disefiar los indicadores cuantitativos y cualitativos de eficiencia de gestion (insumo-

L(_Irirn_._,\,.\
~proceso-producto)
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= Adecuar la infraestructura y tecnologias para dar soporte eficiente a los procesos de
planificacion, produccion de bienes y servicios publicos, y gestién a cargo de la entidad.

DEFINICION DE PROCESO

Proceso es el conjunto de tareas llevadas a cabo por actores de manera coordinada (en
secuencia o en paralelo), para transformar entradas en salidas, siguiendo regias (o
controles) y utilizando recursos, cuyo proposito es dar respuesta efectiva a las expectativas
de los Grupos de Interés (stakeholders) del MEF mediante servicios que les generan
satisfaccion (outcomes).

Segun lo expuesto en el parrafo precedente, los Procesos constan de varios componentes;

= Actores (cargos). Es la posicion que ocupa una persona® dentro de la estructura
organica del MEF y tiene asignadas ciertas funciones que debe cumplir.

= Coordinacién: Interdependencia entre tareas, actores, recursos y responsabilidades
que busca un objetivo comun.

» Entradas (inputs): Compuesta por informacién, servicios o productos que ingresan y
son transformados o consumidos durante los procesos.

= Recursos: Compuesto por las edificaciones, maquinarias, equipos, implementos,
herramientas, utiles de oficina y sistemas de informacion utilizados durante los
procesos.

= Reglas (controles, reglamentos, normas y marco legal aplicables): Compuesta por
objetos que norman o regulan el medio, la cantidad, la oportunidad y las condiciones de
ejecucion de un proceso o parte de él.

» Salidas (outputs): Compuesta por informacion, servicios o productos que son
producidos durante los procesos.

» Tareas: Son las unidades minimas e indivisibles de la ejecucion de las funciones.®
Adicionalmente, definimos lo siguiente:

« Fraccionamiento funcional: Esta asociado a la particion y delegacion de funciones, la
cual da origen a la estructura organica® de una institucion y se presenta cuando la
demanda por los bienes y servicios ofrecidos requiere la participacion de mas de una
persona. Debido a la naturaleza de las competencias necesarias para ejercer las
distintas funciones, la institucion se divide en areas funcionales especializadas por
distintos criterios y se establecen niveles jerarquicos o de mando. El “fraccionamiento
funcional’” aumenta la productividad de la institucion, al especializar a sus miembros en
funciones afines. Asimismo, permite modificar la cantidad de los recursos destinados a

A pesar que el talento humano (persona, actor, cargo) podria ser considerado como un recurso utilizado en
el proceso, por sus caracteristicas e importancia, es tratado por separado.

Las tareas, al ser secuenciadas dentro de |a narrativa de los procesos, toman el nombre de “pasos’”.

 La estructura organica es la forma que adopta la institucion al agrupar funciones, de acuerdo a una légica
"\ de especializacion funcional, territorial, por producto o una combinacién de estas, en érganos, unidades
z| organicas y cargos que se encuentran jerarquizados.

-
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brindar los servicios segin su demanda especifica. Sin embargo, también expone a la
institucion al problema de la “desarticulacion funcional”, el cual se manifiesta en
descoordinacion entre las personas que ocupan los cargos y ejercen las funciones
especializadas asignadas. En este contexto, los procesos cumplen el rol de
“articuladores” de la organizacion.

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Los procesos pueden ser clasificados por su naturaleza y su nivel. Segun su naturaleza los
procesos pueden ser estratégicos, principales (misionales) o de soporte.

Planeamiento de Recursos

Asignacion de Control de
Recursos Resullados

Ejecucion de
Politicas

Procesos
estratégicos

Gestion de Recursos

Tacn nlbgicos

Procesosde Procesos

soporte principales o
misionales
(CORE)

A continuacion, una breve explicacién de cada uno:

= Los Procesos Estratégicos, son aquellos que estan a cargo de los drganos de alta
direccion y de planeamiento, y tienen la funcién de direccionar u orientar a los demas
procesos; estan asociados tanto a la formulaciéon de planes estratégicos y operativos,
asi como a su gestion, monitoreo y evaluacion.

» Los Procesos Principales o Misionales, son aquellos que estan a cargo de los
érganos de linea, y tienen la funcién de permitir el logro de la mision institucional;
corresponden a aquellos que distinguen al MEF de otra institucion y viabilizan su razon
de ser.

» Los Procesos de Soporte, son aquellos que estan a cargo de los 6rganos de apoyo, y
tienen la funcién de dotar y gestionar los recursos requeridos por la entidad, tales como
humanos, materiales, finanzas, tecnologias de la informacioén, entre otros.

Segun su nivel, los procesos pueden incluir o ser incluidos en otros, de acuerdo a su

_agregacion o granularidad (zooms). Por ello, se habla de "Procesos de Nivel ‘x™. El Unico

S --f—‘xnivel de proceso con nombre propio es el de Nivel O (cero) o Macroproceso; todos fos
QAL '-cfi._emés toman el nombre genérico de Proceso.

\__J :,én el MEF se desarrollaron y analizaron los procesos de nivel 2, por ello, en forma previa

T o AT e
Tt flan, b

L5l ge identificaron y caracterizaron los procesos de nivel 0 y 1. En su forma narrativa, a nivel
de las tareas que lo componen, un proceso de cualquier nivel se denomina
“Procedimiento”. En su forma gréfica, se denomina “Flujograma” o "Diagrama de Flujo”.
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4 Métodos de Aseguramiento de la Calidad de los Procesos

El aseguramiento de la calidad o QA (por sus siglas en inglés), se refiere a la supervision 'y
evaluacién ordenada de diversos aspectos de un proyecto, servicio o proceso para
asegurar que las normas de calidad estan siendo cumplidas. Otra forma de definirlo es
como el proceso de verificacion para determinar si los productos o servicios cumplen o
exceden las expectativas de los stakeholders.

Los métodos mas conocidos de aseguramiento de la calidad de procesos son los
siguientes:

e Capability Maturity Model Integration (CMMI)
e Seis Sigma

e SO 9000

cMMI

La integracién del modelo de madurez de la capacidad o CMMI (por sus siglas en inglés),
es un enfoque de mejora de procesos que ayuda a las organizaciones a mejorar su
desempefio.

Segun el Instituto de Ingenieria de Software (SEl, 2008) de la Universidad Carnegie Melon
de los Estados Unidos de Norteamérica, CMMI ayuda a integrar funciones organizativas
tradicionalmente separadas, establece objetivos de mejora y prioridades a los procesos,
proporciona orientacion para procesos de calidad y un punto de referencia para evaluar los
procesos actuales.

El método CMM! prevé cinco niveles de procesos:

o Nivel 1; Si un proceso esta mal documentado y en el cual solo el trabajador tiene
conocimiento de la labor especifica que desarrolla.

« Nivel 2: Si el proceso esta parcialmente documentado de manera que se describen las
tareas a ejecutar dentro de un area de la organizacion, asf como los requerimientos de
las mismas. En este nivel no se cuenta con una visién global del proceso.

~>_Nivel 3: Si se tiene una visién del proceso en su totalidad y se ha prestado atencion a
% =X . . , E

Loy clas interrelaciones entre las tareas que conforman el proceso a través de diagramas de

_,J” lujo y otros.

- Nivel 4: Si ademas de obtener una vision global del proceso, éste se ha medido
adecuadamente.

e Nivel 5 Por uitimo, si todo lo anterior se emplea con la finalidad de optimizar el

roceso.
~ ok ECOND gy
i P ba T i
e/ _:?_ i
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SEIS SIGMA

Seis Sigma es una estrategia de gestién empresarial desarrollada originalmente por
Motorola, Estados Unidos en 1981, quien es titular de la marca registrada.

Seis Sigma busca mejorar la calidad de los productos del proceso mediante la
identificacién y eliminacién de las causas de los defectos (errores) y minimizar la
variabilidad en la fabricacion y procesos de negocio. Utiliza herramientas estadisticas para
la caracterizacion y el estudio de los procesos, y establece un equipo especial de personas
dentro de la organizacién ("Cinturones negros", "Cinturones verdes", etc.) que son expertos
en estos métodos.

La madurez del proceso de negocio en Seis Sigma se plasma en una calificacion de sigma
indicando el porcentaje de los productos libres de defectos. Un proceso calificado en seis
sigma (6 sigma) es uno en el cual el 99.99966% de los productos fabricados estan libres
de defectos, 3,4 defectos por millén de eventos u oportunidades (DPMO), comparados con
un proceso de uno sigma (1 sigma) en el que sélo el 31% estan libre de defectos, 690.000
DPMO.

Se puede clasificar la eficiencia de un proceso con base en su nivel de sigma:
o 1 sigma: 690.000 DPMO = 31% de eficiencia

e 2 sigma: 308.538 DPMO = 69% de eficiencia

e 3 sigma: 66.807 DPMO = 93,3% de eficiencia

e 4sigma: 6.210 DPMO = 99,38% de eficiencia

e 5sigma: 233 DPMO = 99,977% de eficiencia

e 6 sigma: 3,4 DPMO = 09,99966% de eficiencia

Seis Sigma se origind como un conjunto de préacticas para mejorar 10s procesos de
fabricacion y eliminar los defectos, pero su aplicacion se extendio posteriormente a otros
tipos de procesos de negocio. En Seis Sigma, un defecto se define como cualquier salida
del proceso que no cumple con las especificaciones de los stakeholders.

1SO 9000

ISO 9000 es una familia de normas para sistemas de gestién de calidad. ISO 9000 es
' >mantenido por la Organizacion Internacional de Normalizacion o ISO (por sus siglas en
: \nglés) y es administrado por organismos de acreditacién y certificacion. Sus reglas y

1é}quisitos se actualizan con el tiempo. Algunos de los requisitos incluyen un conjunto de

e

i .—:’.‘p’focedimientos que cubren todos los procesos claves del negocio; seguimiento a los
IS procesos para asegurar que son eficaces; mantener registros adecuados; comprobacion
de salida por defecto, con la accion apropiada y correctiva cuando sea necesario; revisar
g._manera regular los procesos individuales y el sistema de calidad para la efectividad; y
/Qg*?%%ﬁfé}:ia mejora continua.
Y et NN

2
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Una empresa u organizaciéon, que cuente con procesos que han sido auditados y
certificados para estar en conformidad con la norma ISO 9001, puede indicar publicamente
que es "Certificada 1SO 9001" o "Registrada 1SO 9001", sin hacer mencion a dichos
procesos en particular. Asimismo, la certificacion por una norma ISO 9001 no garantiza la
calidad de los productos finales ni de los servicios; mas bien, certifica que los procesos de
negocio se ejecutan tal como se han definido.

Aungue los estandares se originaron en la fabricacion, se emplean ahora a través de varios
tipos de organizaciones. Un "producto”, en el vocabulario 1SO, puede significar un objeto
fisico, servicios o software.

BREVE RESENA DE LA SITUACION ACTUAL Y DESEADA DE LOS PROCESOS EN
EL MEF

A ia fecha en que el presente documento ha sido elaborado, el MEF cuenta con MAPROs
aprobados cuyos procedimientos estan narrados en 9 pasos como promedio. Los
procedimientos que han sido documentados en los informes de mapeo de procesos
misionales, estratégicos y de soporte de mayo 2014, lo han sido en aproximadamente 85
pasos promedio cada uno, dando cuenta detallada de como se ejecutan las tareas dentro
de cada proceso.

En virtud de lo mencionado en el parrafo anterior, afirmamos que el MEF cuenta con

MAPROs aprobados que lo sitian en el nivel CMMI 1 (correspondiente a procesos mal

documentados); sin embargo, a la fecha se encuentran en tramite de aprobacion y

posterior difusion MAPROs que lo situarian en el nivel CMMI 3 (con vision del proceso en
i su totalidad).

A 8 "'C;omo resultado de la implementacion de este plan de trabajo, se espera situar al MEF en
G..‘..' - f‘

=7 ,} é| nivel CMMI 5 (procesos medidos y en mejoramiento continuo), el cual corresponde a la

7 ‘maxima clasificacion por este método.
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Mejoramiento Continuo de los Procesos 1

No existe una unica manera de lograr que algo ocurra, por ello, las formas pueden ser
infinitas. Entonces, ¢por qué cambiar la manera actual? ¢Para qué arriesgarnos a cometer
errores originados por el cambio? La unica razon valida es porque existe por lo menos una
forma mejor de hacer las cosas, por lo menos una que depara beneficios suficientes como
para correr los riesgos inherentes a los cambios planteados.

DEFINICION DE MEJORA DE LOS PROCESOS

Entendemos a la Mejora de los Procesos como los cambios que originan incrementos en la
eficacia o en la eficiencia de los mismos.

= Eficacia: Se refiere al grado en que se logra el propésito del proceso, el “outcome” o
resultado deseado (incluye la calidad del resultado).

= Eficiencia: Se refiere al grado en que se logra el propésito del proceso, el “outcome” o
resultado deseado, con la menor cantidad de recursos posibles. No es posible lograr
Eficiencia si antes no se ha logrado Eficacia.

IMPACTOS DE LA MEJORA DE LOS PROCESOS

Los impactos de la mejora de los procesos pueden deberse a la variacion (aumento o
disminucion) en lo siguiente:

« Calidad: Se refiere al grado en que los resultados del proceso responden a las
expectativas que los Grupos de Interés (stakeholders) tienen al respecto.

« Cobertura: Se refiere al grado en que se modifica |a proporcion atendida respecto del
total de las expectativas de la poblacion que compone los Grupos de Interés
(stakeholders) del proceso.

» Productividad: Se refiere al grado en que se modifica la proporcion de resultados del

™. proceso respecto de los recursos utilizados.

}_"Costos: Se refiere al grado en que se modifica la proporcion de resultados del proceso
/ ‘respecto de los costos incurridos.

s

%« Otro: Se refiere al grado en que se logra modificar algin otro resultado no previsto en

las clasificaciones anteriores.
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ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LAS MEJORAS

Por su naturaleza, las mejoras en los procesos pueden requerir cambios adicionales en la
estrategia, en el disefio de la organizacion, en las politicas e instrumentos de gestion, en
las competencias y perfiles de las personas, asi como en los sistemas de informacién.

Las mejoras identificadas se deben exponer a la Alta Direccién para ser evaluadas.
Aquellas que sean aprobadas daran pie al redisefio de los procesos y éstos, al redisefio de
los puestos, asi como a las especificaciones de sistemas de informacion.

Por ello es importante tomar en cuenta algunas preguntas que deberian ser respondidas al
identificar y analizar el impacto de las mejoras a los procesos:

= ;Cudles son los servicios del MEF?, ;cudles son los procesos disefiados para
brindarlos?

= ;Estan alineados los procesos a los objetivos y lineamientos estratégicos del MEF?

= ,Cuales procesos dan / quitan mas valor a los servicios brindados?, ¢cuales son los
problemas en los procesos que se identifican como generadores de pérdida de valor de
los servicios?

= ;Como podrian los procesos generar mas satisfaccién en los Grupos de Interés del
MEF?

= ;Cual es la capacidad actual de los procesos del MEF (con respecto a su demanda)?

= ;Cudles procesos o parte de ellos (pasos) pueden o deben ser transferidos a otra
Institucién, por no ser la razon de ser del MEF?

= ;Cuales procesos o parte de ellos (pasos) pueden o deben ser transferidos dentro del
MEF de un Organo o Unidad Organica a otra, a fin de mejorar la eficiencia?

» ;Cudles procesos o parte de ellos (pasos) deben ser suprimidos (no ocultados ni
dejados de narrar), por no ser imprescindibles y por tener un ratio Beneficio/Costo bajo?

» ;Cudles procesos o parte de ellos (pasos) deben ser modificados y/o automatizados,
I, por ser imprescindibles y por tener un ratio Beneficio/Costo bajo?

A e

" \ Asimismo, tomando como referencia el marco conceptual sobre la Reforma vy
S) '}Modernizacic’m del Estado y la Gestion Publica, consideramos que los servicios que brinda
J J/:/ el Estado y, por lo tanto, los procesos que los producen, pueden sufrir cambios radicales o
N "“_".-3"’ marginales, segun se requiera y de acuerdo a las siguientes definiciones:
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‘Mejoras en la manera en
que se hacen las cosas.
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retroalimentacion.
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y Modemizacién del Estado y de la Gestion Publica’, Presidencia del

Para decidir por cudl de los dos tipos de cambio debemos optar, debemos hacernos jas

siguientes preguntas:

s ;A qué nivel se requiere el cambio?, ¢a todo el Estado, a una institucion o a una parte

de ella?

= ;Qué tan radical es el cambio requerido?,

¢ de cuanto tiempo disponemos?

» ;Qué capacidad tenemos para gestionar el cambio?, ,quiénes son los actores clave del

cambio y qué posicion tienen?

Segun sean las respuestas, se determinara la modalidad mas conveniente:

Modalidades de cambio en el

’ funcionamiento del Estado
T W
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TIPOS DE MEJORAS IDENTIFICADAS EN LOS PROCESOS

En el Mapeo de Procesos del MEF se identificaron mejoras, las cuales fueron incorporadas
en las Fichas de Procedimientos Narrativos, luego que la Alta Direccion las aprobara.

Estas mejoras también fueron tomadas en consideracion al desarrollar el Reglamento de
Organizacién y Funciones del MEF, aprobado con Decreto Supremo N° 117-2014-EF, de
fecha 22 de mayo de 2014. Las mejoras identificadas han sido clasificadas en

estructurales, sistematicas y funcionales. A continuacién, una breve explicacion de cada
una:

» Mejoras estructurales, son los que se refieren a cambios que afectan la estructura
organica del MEF e implican la transferencia o eliminacién de funciones Yy
desplazamiento de personal al interior del MEF. Por su naturaleza, los beneficios netos
se dan en términos cualitativos y no cuantitativos, ya que lo que logran es evitar la
superposicion y/o duplicidad de funciones, asi como la correcta aplicacion de los
mandatos que regulan a los 6rganos y entidades.

* Mejoras sistematicas, son las que se refieren a cambios que se introducen como
consecuencia del desarrollo, actualizacién o modernizacién de jos sistemas de
informacién (aplicativos informaticos) y afectan a los procesos en Sus pasos Yy la
cantidad de puestos que los ejecutan. Asimismo, generan beneficios econoémicos netos
al Estado (ahorros en los costos, tiempos de ejecucion y gastos, los que superan a la
inversion en implementar el proyecto), asi como mejora en la calidad de los servicios
brindados a los ciudadanos, tanto de manera directa como indirecta.

EAN ; . . e . .
““w\ Mejoras funcionales, son las que consisten en modificar los pasos al interior de un
4 \“proceso, con criterios de simplificacién u optimizacion, para obtener los objetivos de

). /- gestion institucional, sin cambiar los sistemas de informacion ni la estructura organica.
‘-.,-/ Por su naturaleza, los beneficios netos son marginales y no han sido medidos.
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PROCESO DE TRANSITO HACIA EL REGIMEN DE LA LEY DEL SERVICIO CIVIL, LEY
N° 30057

En el marco de este proceso, y de conformidad a las normas y lineamientos establecidos
por la Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR, se procedio6 a efectuar el Mapeo de
Procesos, a través del cual se levantd el inventario de los procesos misionales,
estratégicos y de soporte que se desarrollan en la entidad, efectuando su narracion,
identificando las mejoras, redisefiandolos y diagramandolos. Para tal efecto, se empleé la
metodologia aprobada mediante Resolucién Directoral N° 551-2013-EF/43.01, del 26 de
diciembre de 2013, "Guia Préactica para el relevamiento de la informacién, caracterizacion
de los Procesos y su narracién a traveés de Procedimientos”, la que fue presentada a
SERVIR, vy, a través de ella a la Secretaria de Gestidn Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros — SGP/PCM, para su opinion; habiéndose recibido en ambos casos
opinién verbal favorable.

Debido a la amplitud y complejidad de las actividades realizadas, el Mapeo de Procesos se
emprendi6 por etapas que sé dividen en fases, y que son las siguientes:

a) La primera etapa, se refiere a la identificacion y validacion de los procesos de nivel 0
(macroprocesos) y de nivel 1. Esta etapa se inicio el 01/09/2013 y concluyé el
15/09/2013, teniendo una duracion total de 15 dias.

b) La segunda etapa, se refiere a la identificacién y validacion de los procesos de nivel 2,
a partir de los macroprocesos y procesos de nivel 1. Esta etapa se inicio el 16/09/2013
y concluyo el 30/09/2013, teniendo una duracion total de 15 dias.

c) La tercera etapa, s€ refiere a la caracterizacion de los Procesos Misionales, es decir,
los que estan a cargo de los 6rganos de linea. Esta etapa se inicio el 01/10/2013 y
concluyd el 25/02/2014, teniendo una duracion total de 147 dias. En ella se
caracterizaron 116 procesos misionales, que fueron validados por los Directores
Generales de los respectivos érganos, tanto en sus versiones actuales como en las
redisefiadas. Esta etapa, tuvo 3 fases:

. e La primera fase, correspondié a la identificacion y narracién de los procesos de
nivel 2 en su situacién inicial. Esta fase, incluida su validacién por parte de los
respectivos Directores Generales, se realizd desde el 01/10/2013 hasta el
31/01/2014.

« La segunda fase, fue la Identificacion de mejoras a los procesos de nivel 2
narrados, la que fue objeto de validacion por parte de los respectivos Directores
____ Generales; se realizo desde el 01/02/2014 hasta el 15/02/2014.

RO~
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e La tercera fase, consistié en el redisefio de los procesos, mediante la incorporacidon
de las mejoras identificadas a los procesos iniciales. Esta fase, incluida su
validacion por parte de los respectivos Directores Generales, se realizé desde el
16/02/2014 hasta el 25/02/2014.

d) La cuarta etapa, se refiere a la caracterizacién de los Procesos Estratégicos y de
Soporte. Esta etapa se inicié el 01/03/2014 y concluyé el 16/05/2014, teniendo una
duracién aproximada total de 77 dias. En esta fase identificaron y narraron 37 procesos
estratégicos y 175 procesos de soporte, habiéndose identificado para cada uno de ellos
la respectiva propuesta de mejoras, todo lo cual ha sido validado por los
correspondientes Directores Generales 0 sus equivalentes.

e) La quinta etapa, se refiere al redisefio de los procesos estratégicos y de soporte; asi
como a la diagramacion (elaboracion de flujogramas) de todos los procesos misionales,
estratégicos y de soporte, tanto en su situacién inicial, como en su situacion final ya
redisefiados. Esta etapa se inicié el 17/05/2014 y concluy6 el 21/11/2014, teniendo una
duracién aproximada de 189 dias.

Como resultado del Mapeo de Procesos se inventarié y redisefié un total de 319
procesos de nivel 2, clasificados de la siguiente manera: Misionales, 111;
Estratégicos, 35; y de Soporte, 173.

Los resultados del Mapeo de Procesos fueron aprobados por el Grupo de Trabajo
“Comisién de Transito al Régimen del Servicio Civil del Ministerio de Economia y
Finanzas”, y puestos oportunamente en conocimiento de SERVIR, siendo formalizada
su aprobacién mediante Resolucion Ministerial N° 200-2014-EF/41 del 18 de junio de
2014.

Finalmente, es importante sefialar que todas las mejoras funcionales y estructurales
planteadas como resultado del Mapeo de Procesos fueron recogidas e incorporadas en
el Reglamento de Organizacion y Funciones del MEF (aprobado mediante Decreto
Supremo N° 117-2014/EF); quedando pendiente por aplicar las mejoras sistematicas,
cuyo desarrollo y ejecucion formara parte del presente plan de trabajo.

COMPETENCIA FUNCIONAL DE LA OGPP

Segun el ROF, corresponde a la OGPP (articulo 46, inciso "0") “dirigir el proceso de
modernizacién de la gestion institucional del Ministerio, de acuerdo a las normas y
lineamientos técnicos sobre la materia, priorizando la implementacion de la gestion
bajo un enfoque de procesos”.

!
._"'S’.\ﬁ_\-lEn tal sentido, y en base a los resultados del Mapeo de Procesos, mediante Resolucion

) /</Ministerial N° 406-2014-EF/41 del 10 de diciembre de 2014, se aprobaron como
</ instrumentos iniciales de gestién el Mapa de procesos 0, el Mapa de procesos 1y la
Matriz de articulacién con los procesos Nivel 2, como herramientas que permitan el
desarrollo de acciones previas destinadas a encaminar la gestion por procesos en el
Ministerio de Economia y Finanzas, tal como lo dispone la Politica Nacional de

,__,_.JEEcEE:-';Mpdernizacién de la Gestioén Publica.

Pagina 18 de 28



MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
cho L IITTID -
El pressnis
scOMA PIEL DEL CRMEINALY
que N: I:!m nla

27 MAR. 2005

- En la actualidad, y en el marco de su &mbito de competencia funcional, la OGPP viene
“cecisiractualizando los diversos Manuales de Procedimientos (MAPROs) de los diversos

nggnos, los mismos que datan del afio 2011.

o]
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7 Actividades a Ejecutar

El presente plan prevé cuatro etapas, cuyas actividades se ejecutaran segun el siguiente
detalle.

. ETAPA I: ACTIVIDADES PRELIMINARES

1.1 Proponer la conformacién de la Comisién de naturaleza temporal denominada
Comision de Mejora Continua de los Procesos en el Ministerio de Economia y
Finanzas y los Equipos Técnicos de Gestion por Procesos, a los cuales se les
sensibilizara y capacitara, mediante cursos, seminarios y talleres.

a) Conformacion de la Comision:

o La Secretaria General, quien la preside, o su representante.

e La Secretaria Ejecutiva del Despacho Viceministerial de Hacienda, o su
representante, responsable de garantizar la participacién oportuna y
efectiva del personal de los érganos de linea dependiente del Despacho
Viceministerial de Hacienda, en los Equipos Técnicos, cuando sean
requeridos.

e El Secretario Ejecutivo del Despacho Viceministerial de Economia, o su
representante, responsable de garantizar la participacion oportuna y
efectiva del personal de los 6rganos de linea dependiente del Despacho
Viceministerial de Economia, en los Equipos Técnicos, cuando sean
requeridos.

e El Director General de la Oficina General de Planificaciéon y Presupuesto,
quien hace las veces de Secretario Técnico, responsable que todas las
actividades previstas se cumplan a cabalidad y oportunamente.

e El Director General de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacidn, responsable que las actividades que correspondan a las
mejoras sistematicas de los procesos y requieran de la participacion de
personal de la OGTI, se cumplan a cabalidad y oportunamente.

b) Funciones de la Comisién:

o Disponer la participacion del personal requerido del MEF en la
elaboracion de propuestas de cambios, consecuentes de las mejoras
sistematicas en los procesos.
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o Disponer la conformacién de los Equipos Técnicos de Gestion por
Procesos.

e Aprobar las propuestas de mejoras sistematicas pertinentes, planteadas
por los Equipos Técnicos de Gestion por Procesos, asi como los planes
de implementacion respectivos.

« Disponer que se faciliten los recursos requeridos para el desarrollo e
implantacién oportuna de las mejoras sistematicas aprobados.

e Disponer el archivamiento de las propuestas de cambios de los Equipos
Técnicos de Gestidon por Procesos que no sean aprobadas.

c) Proponer la conformacion de los Equipos Técnicos de Gestion por Procesos:

¢ Representante de la OGPP, quien es el lider del equipo Yy facilitador
metodolégico. Es responsable que las actividades asignadas a su equipo
se cumplan a cabalidad y oportunamente.

e Representante de la OGT!, quien es el técnico especialista. Es el
responsable de la formulacion de las especificaciones técnicas del
cambio sistematico requerido en el proceso o conjunto de procesos.

e Representante del 6rgano/unidad organica duefio del proceso, quien es
el usuario funcional. Es el responsable de la formulacién de los términos
de referencia o alcance de las especificaciones funcionales del cambio
sistematico requerido en el proceso 0 conjunto de procesos.

d) Funciones de los Equipos Técnicos de Gestion por Procesos:

e I|dentificar los riesgos latentes en los procedimientos, proponer e
incorporar los controles que permitan su mitigacion, tomando en
consideracion las recomendaciones efectuadas en el Diagndstico del
Sistema de Control Interno.

e Identificar los resultados esperados de los procesos, establecer
indicadores de procesos para medirlos y valores meta a lograr en el
tiempo. Esta funcién incluye la determinacion del volumen de expedientes
y el tiempo requerido para su tramite, asi como el calculo de costos de
cada proceso.

e Presentar propuestas de mejora sistematica a la Comisién para su
evaluacion.

e Elaborar las especificaciones funcionales y técnicas de las mejoras
identificadas, las cuales serviran para el desarrollo e implementacion de
las aplicaciones que automatizan los procesos, para aquellos que han
sido aprobados por la Comision.

Pagina 21 de 28



e)

9)

MINISTERIO DE gconOMIiAa ¥ FINAMZAS
Bacrvisria Qenersl
Ei presente urmermo oo

doc
-eorulm.nuomu‘
qus he tenido o W vists

27 MAR. 2015

eesnssapisssrnanasner

RAUL LOPEZ

Procedimiento para la conformacién de los Equipos Técnicos de Gestidon por
Procesos:

Los Equipos Técnicos de Gestion por Procesos seran conformados por un
Acta de Acuerdo de la Comisién, disponiendo que cada Director General del
6rgano duefio del proceso, asi como el Director General de la OGTI envien un
documento al Director General de la OGPP, indicando las personas que han
designado como sus Representantes.

Atribuciones de los Representantes de los organos:

e Poder convocar y comprometer la participacion de cualquier persona que
sea requerida para participar del proceso de identificacion vy
planteamiento de mejoras a los procesos, dentro de su respectivo
érgano/unidad organica.

e Tener el conocimiento administrativo y técnico, respecto de las funciones
y procesos del 6rgano/unidad organica, para poder identificar, plantear y
disponer que las mejoras a los procesos se realicen.

Coordinador General;

La OGPP designara a un Coordinador General, quien coordinara el
Accionar de todos los Equipos Técnicos, siendo sus
Responsabilidades las siguientes:

o Asegurar que los Equipos Técnicos utiicen un Unico método de
intervencion y produzcan documentos en formatos que sean similares
entre si. de tal forma que sean acumulables y/o puedan ser agregados
dentro de especificaciones técnicas / funcionales comprehensivas.

e Confirmar que las actividades asignadas a todos los Equipos Técnicos se
cumplan a cabalidad vy oportunamente, reportando a la Comisién
cualquier evento que introduzca desviaciones respecto de lo planificado y
aprobado.

o Exponer periédicamente a la Comision los avances del plan de trabajo,
explicitando los obstaculos, dificultades y/o restricciones que requieren la
atencion y decisién de la Comision, proponiendo posibles alternativas de
solucion.

Proponer ante la Comision los ajustes al plan y cronograma de trabajo
que sean requeridos, sustentando la necesidad de los mismos.
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1.2 Sensibilizar a los profesionales que participaran en el proceso de mejoramiento
continuo y a los servidores del MEF respecto de la importancia del mejoramiento
continuo y de la gestion por procesos.

e Realizar un “Seminario en gestion y mejoramiento continuo de procesos”,

para los profesionales que participaran en el proceso de mejoramiento
continuo.

e Realizar un “Seminario en identificacion, narracién, caracterizacion y mejora
de procesos” dirigidos a los servidores del MEF.

1.3 Desarrollar una metodologia unica para la identificacion de riesgos,
establecimiento de controles e indicadores, asi como para la identificacion y
documentacion de mejoras, la cual debera ser utilizada por todos los Equipos
Técnicos.

ETAPA 2: IDENTIFICACION DE RIESGOS, ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES
E INDICADORES

En esta etapa se revisaran los procesos y las mejoras planteadas, se identificaran
riesgos, se disefiaran controles y se elaboraran indicadores de gestion por cada
proceso.

Como actividad previa, se revisara la identificacion de procesos criticos descritos en el
“Mini-plan de Continuidad Operativa del MEF", y de la misma forma que los objetivos
institucionales, servira como criterio para la priorizacion en ia identificacion de controles
en los procesos.

21 Revisar los procedimientos, identificar los riesgos y establecer controles.

Cada Equipo Técnico debera identificar los riesgos a los que esta expuesto cada
proceso y/o paso de estos, asi como los controles y medidas de mitigacién que
permitan reducir su probabilidad de ocurrencia, asi como su impacto, de ser que
ocurra el evento identificado.

22 |dentificar las variables criticas de los procesos y establecer indicadores que
permitan su monitoreo.

Cada Equipo Técnico debera identificar las variables criticas que permitan medir
la eficacia y/o eficiencia de los procesos, asi como establecer indicadores que
permitan su monitoreo. Para ello, debera plantear la ecuacion y la frecuencia de
medicion de estos factores, asi como los valores meta respectivos, en cuanto
éstos sean aplicables. Asimismo, deberan determinar el volumen de expedientes
y el tiempo requerido para su tramite, asi como el calculo de costos de cada
proceso.
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IIl. ETAPA 3: IDENTIFICACION, VALIDACION Y DESARROLLO DE MEJORAS A LOS
PROCESOS

Esta fase (identificacion, validacion y desarrollo de mejoras a los procesos) es ciclica y
se repite indefinidamente, por lo que la descripcion que figura a continuacion
corresponde a un ciclo de mejoras, llevado a cabo por cada Equipo Técnico. En el
primer ciclo de mejoramiento continuo de los procesos, el énfasis se dara en las
mejoras sistematicas, desarrolladas en el numeral 5 del presente plan de trabajo.
Como se menciona en el numeral referido, los cambios sistematicos pueden requerir
cambios funcionales, ya que podria cambiar la forma en que algunas funciones son
actualmente ejecutadas, o cambios estructurales, ya que podria requerir ajustes a la
forma en que se agrupan los puestos en unidades organicas y 6rganos. Esto ultimo
daria origen a modificaciones en el ROF.

Cada Equipo Técnico debera revisar los procesos, asi como el inventario y las fichas
de mejoras, que fueron presentadas por el rgano duefio del proceso en el “Informe de
identificacién de las oportunidades de mejora interna como resultado del analisis
situacional del Ministerio de Economia y Finanzas” de mayo de 2014. Este es el
documento base sobre el cual se validaran y/o identificaran mejoras adicionales, se
desarrollaran las especificaciones técnicas que permitan desarrollar las aplicaciones
que automatizan los procesos mejorados y s€ actualizaran los MAPROs respectivos.

3.1 Validar las mejoras identificadas y sistematizadas de cada uno de los procesos
de nivel 2, asi como los requisitos de desarrollo de sistemas de informacion, de
cambios en el marco legal que regula al proceso, entre otros.

Cada Equipo Técnico debera revisar los procesos de su 6rgano, asi como el
inventario y las fichas de mejoras respectivas, comprendidas en el Informe de
mayo de 2014 antes indicado, a fin de validar los requisitos de desarrollo de
sistemas de informacion y establecer los cambios requeridos en el marco legal
que regula al proceso.

3.2 Desarrollar una Ficha de Mejoras a cada uno de los procesos de nivel 2, sujetos
a mejoras.

Por cada mejora previamente identificada, que haya sido validada por el Equipo
Técnico, se debera actualizar la Ficha de Mejoras existente o desarroliar una
nueva Ficha de Mejoras por cada uno de los procesos de Nivel 2, sujetos a
mejoras y que no cuente con ella.

Sistematizar las mejoras identificadas, analizar la posible transversalidad de su
aplicacion, socializar los hallazgos, preparar el documento compilatorio y
presentarlo a la Comision.

Los Equipos Técnicos deberan actualizar el inventario de mejoras identificadas,
socializarlas con el propdsito de analizar la posible transversalidad de su
aplicacién, preparar el documento compilatorio y presentarlo a la Comisién, para
su aprobacion y asignacion de recursos para su automatizacion.
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3.4 Implementar los cambios sistematicos (desarrollo de aplicaciones con o sin
herramientas BPMS).

Para implementar las mejoras sistematicas identificadas a los procesos se
requiere desarrollar aplicaciones informaticas, las cuales podrian interactuar con
las aplicaciones existentes a la fecha en el Ministerio (Legacy Systems).
Asimismo, se deben hacer las pruebas y ajustes, asi como capacitar al personal
en el uso de las aplicaciones, para lo cual se pueden utilizar herramientas BPMS
(Business Process Management Systems).

3.4.1 Preparar las especificaciones técnicas de las aplicaciones a desarroliar
(OGTI y el érgano duefio del proceso), basadas en las propuestas de
mejoras sistematicas.

Por tratarse de proyectos de desarrollo de aplicaciones, es necesario
saber qué se requiere automatizar y cudles son las caracteristicas del
producto final. Para ello, se formulan requerimientos o especificaciones
técnicas, las cuales deben detallar entre otras cosas las siguientes:

¢ Modelo del proceso.

o Disefio de los formularios electrénicos que se utilizardn en cada paso
del proceso modelado.

« Disefio de los reportes que se generaran en cada paso del proceso
modelado.

» Disefio de las vistas o consultas que se requeriran en cada paso del
proceso modelado.

o Disefio de las tablas que se consultaran o actualizaran en cada paso
del proceso modelado.

3.4.2 Desarrollar las aplicaciones que automatizan los procesos, realizar las
pruebas y ajustes, elaborar la documentacion y conducir la capacitacion
en el uso de las aplicaciones.

Las aplicaciones que automatizan los procesos, podran ser desarrolladas
por personal del Ministerio, asi como por terceros, dependiendo de la
decision que tome OGTI. En cualquier caso, los Equipos Técnicos
deberan coordinar permanentemente las tareas hasta que el personal
usuario esté capacitado y listo para operar los sistemas, dando su
conformidad parcial en cada uno de los siguientes pasos:

« Disefo técnico (Modelamiento e ingenieria basica).

e Programacion (ingenieria avanzada, integracion con bases de datos y
Legacy Systems).

e Construccion de vistas y reportes.

¢ Pruebas y ajustes.

o Poblamiento.

& LONAT
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+ Documentacién.
o Capacitacion en el uso de sistemas.

3.4.3 Puesta en marcha.

Concluida la capacitacién del personal en el uso de los sistemas
desarrollados, se prevé el acompafiamiento durante los 60 dias iniciales
de la puesta en marcha, hasta la firma de las Actas de Conformidad
Funcional de las soluciones implementadas.

3.5 ldentificar los procesos que tienen mejoras funcionales.

Producto de los cambios sistematicos es muy probable que se hayan generado
cambios funcionales. Por ello, los Equipos Técnicos deben tomar en cuenta las
siguientes actividades:

3.5.1 Identificar los procesos que tienen mejoras funcionales.

Los Equipos Técnicos deben revisar los procesos que han sido
automatizados, a fin de identificar si como consecuencia de los cambios
se requiere modificar los procedimientos.

3.5.2 Redisefar los procesos, incorporando las mejoras identificadas.

Los Equipos Técnicos deberan actualizar las Fichas Narrativas de los
procedimientos existentes, por cada uno de los procesos de nivel 2 que
requieran ser modificados, producto de las mejoras funcionales
identificadas.

353 Actualizar, validar y aprobar los MAPROs.

Los Equipos Técnicos deberan actualizar los flujogramas de los
procedimientos existentes, por cada uno de los procesos de nivel 2 que
requieran ser modificados, producto de las mejoras funcionales
identificadas. Asimismo, se deberan actualizar los MAPROs que se vean
afectados por estos cambios.

En la actualizacion de MAPROs debera seguirse el procedimiento
contemplado en la Directiva N° 002-2014-EF/41.02 “Disposiciones para la
elaboracién, aprobacion Yy actualizacion de los Manuales de
Procedimientos del Ministerio de Economia y Finanzas”.

3.5.4 Implementar los cambios funcionales.
Los Equipos Técnicos deberan difundir los procedimientos actualizados,

3 entrenando al personal que participa en la ejecucion de cada uno de
N ellos, en caso sea requerido.
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IV. ETAPA 4: SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

41 Sensibilizar y capacitar a los profesionales que participaran en la ejecucion del
plan de trabajo, y a los servidores del Ministerio respecto de la importancia del
mejoramiento continuo y de la gestion por procesos.

Estas actividades seran de caracter permanente y se efectuara, previa
programacion, durante el tiempo que dure la ejecucién del presente plan de
. trabajo. Se llevaran a cabo con instituciones educativas o de consultorfa,
_I_‘_'..f_x\ publicas y privadas, con amplia experiencia en la gestion de procesos,
A acreditando o certificando al personal participante, al término de cada curso,

' )' seminario o taller.
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TS Propuestas de Entregables

Durante la ejecucion del presente plan de trabajo se produciran algunos entregables que
estaran asociados a cada una de las etapas previstas, los cuales enunciamos a
continuacion:

o Acta de conformacion de los Equipos Técnicos de Gestidn por procesos.
o Informe de ejecucion de cursos, seminarios y talleres.

o Instructivo de Mejoras Sistematica de Procesos

o Propuesta de controles identificados.

. Propuesta de indicadores identificados.

o Fichas de mejoras sistematicas.

o Propuesta de mejoras sistematicas.

o Especificaciones técnicas de las mejoras sistematicas.

o Plan de desarrollo de las mejoras sistematicas.

o Prototipos de las aplicaciones de los procesos automatizados.

o Aplicaciones de los procesos automatizados, en su version alfa.
° Aplicaciones de los procesos automatizados, en su version beta.

Actas de Conformidad de las aplicaciones desarrolladas de los procesos
automatizados.

Manuales Técnicos y de Usuario de las aplicaciones desarrolladas de los procesos
automatizados.

Actas de capacitacion técnica 'y funcional de las aplicaciones desarrolladas.

o Actas de conformidad funcional de las soluciones implementadas.

o Procesos redisefiados con mejoras sistematicas y con mejoras funcionales.

Informes semestrales de capacitacion.

MAPROs actualizados.
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