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Lima, 18 de marzo de 2015

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 880-2011-EF/41, de fecha 12 de
diciembre de 2011, se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEl)} 2012-2016 del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), medificada por Resclucién Ministerial N° 357-
2013-EF/41, de fecha 10 de diciembre de 2013;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 156-2013-PCM, se aprobd el "Manual
para Mejorar la Atencidon a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Puablica”,
que tiene como objetivo dar criterios y lineamientos de cumplimiento obligatorio a las
entidades publicas de la Administracién Publica, a fin de mejorar la atencién otorgada al
ciudadano en la provisibn de bienes y servicios puablicos, dentro del proceso de
modernizacion de la Gestion Pdblica;

Que, en el referido Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania la

Secretaria de Gestion Publica, en su calidad de rector del proceso de Modernizacion de la

Gestion Publica, sefiala que es importante que las entidades definan adecuados procesos

de seguimiento y evaluacion del proceso de atencién a la ciudadania, para lo que se

requiere definir un conjunto de actividades e indicadores que deben ser monitoreados en

el tiempo, a fin de evaluar ia operacion de los distintos procesos relacionados a este tema,

asi como para observar los resultados de las acciones implementadas para su mejora; en

el caso de este tipo de procesos, sera relevante que se tengan claramente definidos tanto

e ug_::-m\ los mdlcadores de gestién como las instancias a las que seran enviados los resultados de

Que, en ese contexto, el Tribunal Fiscal requiere modificar las metas del
bjetivo Estrategico Especifico institucional 7.7 "Fortalecer Ia Institucionalidad del Estade”
y de la Actividad 7.7.1 “Resciver oportunamente las controversias tributarias que surjan
entre las administraciones y los contribuyentes”, para los aftos 2015 a 2016, debido a que
cuentan con un menor niimero de Vocales y un mayor ingreso de expedientes registrados
en el 2014, factor exdgeno que incide en el calculo del indicador de productividad y en los
resultados observados en las evaluaciones del PEI 2012-2016;

Que, en tal sentido resulta necesario modificar el Plan Estratégico Institucional
- {PEI} del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) 2012-2018, en lo que respecta a las
metas del Objetivo Estratégico Especifico Institucional 7.7 “Fortalecer la Institucionalidad
del Estado”, y de la Actividad 7.7.1 "Resolver oportunamente las controversias tributarias
que surjan entre las administraciones y los contribuyentes”, segin la propuesta
presentada por el Tribunal Fiscal;
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De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 304-2012-EF, y el
Reglamento de Organizacidén y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas,
aprobado mediante el Decreto Supremo N°® 117-2014-EF;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Objeto

Modificar el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Economia vy
Finanzas - PEi 2012-2016, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 880-2011-EF/41
y modificado por {a Resoclucién Ministerial N° 357-2013-EF/41, en lo concerniente a Ila
variacion de las metas, para los afios 2015 y 2018, del indicador "Ratio de productividad”
del Objetivo Estratégico Especifico Institucional 7.7 - Fortalecer la institucionalidad del
kstado, y del indicador “Expedientes resueltos” de la Actividad 7.7.1 - Resolver
oportunamente las controversias tributarias que surjan entre las administraciones y los
» contribuyentes, las que quedaran redactadas de la siguiente manera:

7. Objetivo Estratégico General
Institucional
Gestion eficiente de las entidades
plblicas
{-)
Ratio de
7.7 Objetivo Estratégico productividad:
Especifico Institucional Total de atenciones .
Fortalecer la Institucionalidad ! Total de ingresos Porcentaje () ("'),— () 93.56 93.58
del Estado considerando pasivo
de afio base
?'\I 7.71 Actividad
gr Resolver o_portu_namf?nte las ) Numero de
! A
" gﬁ'r}:r?‘:aﬁ’ealsaglbmanas e Expedientes expedientes | () | (.0 | (.) | 19572 | 19572
y administraciones y los resueltos
contribuyentes
()

Articulo 2.- Publicacion

Publicar la modificacion del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Economia y Finanzas - PEI 2012-2016 aprobada por el articulo precedente, en el Diario
Oficial EI Peruano y en el Portal Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas
(www.mef.gob.pe), asi como en la Intranet y disponer su difusién a todo el personal del
MEF mediante correo electronico.

Registrese, comuniguese y publiguese.
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