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CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestion publica y contribuir en el fortalecimiento de un Estado moderno,
descentralizado y con mayor participacion del ciudadano;

Que, la Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo, consagra el principio
de servicio al ciudadano, asegurando que sus actividades se realizaran con eficacia,
eficiencia, simplicidad de la gestion, inclusién y equidad, asi como la participacion y
transparencia de manera que los ciudadanos tengan acceso a la informacion;

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 604, se crea el Sistema Nacional de
Informatica cuyo ambito de competencias son los mecanismos técnicos para el
ordenamiento de los recursos de computo y de la actividad informatica del Estado, y
toda la documentacién asociada; la operacién y explotacion de los bancos de datos y
archivos magnéticos de informacién al servicio de la gestion publica; el desarrollo de
planeacién sistemética de procesos, métodos y técnicas, apoyadas en ciencia y
técnica aplicada, que se establecen con el fin de usar, procesar y transportar
informacién; dicho Sistema esta integrado, entre otros, por las Oficinas de Estadistica
e Informatica de los Ministerios;

Que, con Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, se definen y establecen las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional, entre éstas, aquella en materia de Simplificacién Administrativa, siendo uno
de sus objetivos, universalizar, en forma progresiva, el uso intensivo de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion, en las distintas entidades publicas, y promover
la demanda de servicios en linea por la ciudadania;

Que, conResolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprueba como actividad
permanente, la formulacién y evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las
.\,pcuuum\ entidades de la administracién publica y su respectiva guia de elaboracion; el mismo
ue congtituye un/instrumento de gestion de corto plazo que permite definir las
gctividagdes |nform aticas de Ias entldades de la admumstramon publica integrantes del
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Que, tanto el “Plan Estratégico Institucional (PEl) 2012 — 2016 del Ministerio de
Economia y Finanzas”, aprobado con Resoluciéon Ministerial N° 880-2011-EF/41 de
fecha 12 de diciembre de 2011, como el Plan Operativo Institucional 2013 del
Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado con Resoluciéon Ministerial N° 689-2012-
EF/41, de fecha 12 de diciembre de 2012, indican como uno de los objetivos
estratégicos la modernizacién de los sistemas y la infraestructura tecnoldgica;

Que, en el marco de las normas antes citadas, mediante Resolucion Ministerial
N° 055-2013-EF/44, de fecha 27 de febrero de 2013, se aprobd el Plan Operativo
Informatico (POI) del Ministerio de Economia y Finanzas para el afio 2013;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, y el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 223-2011-EF/43;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién de la Evaluacién del Plan Operativo Informatico
2013

Aprobar la evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) 2013 del Ministerio
'ae\ Economia y Finanzas, documento que como Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucién Ministerial.

Articulo 2.- Registro y Publicacién de la Evaluacién del Plan Operativo
Informatico 2013

La Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) 2013 del Ministerio de
Egonomia y Finanzas, aprobado por la presente Resolucién, sera registrada por la
Oyicina General de Techologias de Ia Informacion en el Portal de Estado Peruano
.peru.gob.pe/poi) y publicada en el Portal Institucional del Ministerio de Economia
y/Finanzas (www.mef.gob.pe).

Registrese y comuniquese

SR CASTILLARUB
Nlirilﬁl?!g‘économia y Finanzas
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene la evaluacion del Plan Operativo Informatico del Ministerio
de Economia y Finanzas correspondiente al aiio 2013, aprobado por Resolucién Ministerial
N° 055-2013-EF/44, en observancia al articulo 4° de la Resolucién Ministerial N°
019-2011-PCM que aprueba la Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de
las entidades de la Administracion Publica y su Guia de Elaboracién.

Al respecto, en el marco del objetivo estratégico de modernizar los sistemas y la
infraestructura tecnolégica, de las 31 actividades programadas para el afio 2013, se ha
cumplido la meta al 100% de 26 de éstas que representan el 84% del total. En este grupo se
encuentran todas las actividades orientadas al Ciudadano y a la Capacitacion; y, en mayor
parte aquellas orientadas a fortalecer la Gestién Interna. La ejecucion parcial de las
actividades restantes, se debié a diferentes factores que se describen en adelante.
Asimismo, se ha mantenido la priorizacién del soporte técnico en la implementacién de los
ConectaMEF a nivel nacional, teniendo en cuenta la politica institucional de
desconcentracién de los servicios del MEF.

En términos de indicadores de resultado, el desempefio ha sido muy favorable,
obteniéndose un indicador de eficacia de 0.92 en el cumplimiento de las actividades al igual
que en la eficiencia en el uso de los recursos.

Entre los aspectos que destacan del Plan Operativo Informatico, se tiene los avances en la
implementacién de la norma técnica peruana NTP-ISO/IEC 17799:2007. Se cuenta con el
documento Politica de Seguridad de la Informacion del MEF préximo a ser aprobado por el
Comité de Gestion de Seguridad de la Informacién del MEF; asimismo, se ha adquirido una
solucion para gestionar el Sistema de Seguridad de la Informacion del MEF y se ha
contratado un servicio de Sensibilizacion y Concientizacion en Seguridad de la Informacién,
para ejecutarse durante el afio 2014. De otro lado, se cuenta con el documento preliminar
de Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién.

Con relacién a la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica, durante el afio 2013, se
ha desarrollado un conjunto de actividades orientadas a optimizar la disponibilidad y
continuidad de los servicios y aplicaciones del MEF, entre las que destacan: i) la creacién
de 23 ambientes virtuales en servidores tipo blade, donde se vienen alojando los sistemas y
aplicativos del MEF. De igual forma se han creado 10 ambientes virtuales donde se han
implementado nuevos servicios requeridos por los usuarios y para el presente afio se ha
previsto la creacién y migracién de 32 ambientes adicionales; y, ii) la adjudicacion del
servicio de Centro de Procesamiento de Datos de Contingencia en Modalidad de Hosting, el
cual funcionard como Centro de Cémputo de Contingencia para salvaguardar los
aplicativos y servicios criticos que administra la OGTI. Asimismo, se han adquirido 747
equipos de coémputo de escritorio, cuyo fin principal ha sido la renovaciéon de equipos
obsoletos; asi también se han adquirido tabletas, equipos portatiles, impresoras, etc. Es
pertinente destacar también la adquisicion licencias de software efectuadas durante el afio
2013, para garantizar la legalidad de uso en el MEF.

En cuanto a la modernizacién de los sistemas, durante el afio 2013 han continuado las
abores de mejora y de incorporacion de nuevas funcionalidades en los sistemas: SIAF,

’/ EVALUACION DEL POI 2013 2
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SIGA, SICON, Rentas, Deuda, Portal, Sistema de Tramite Documentario, etc. de acuerdo a
los requerimientos de los Entes Rectores, unidades organicas y normativa vigente.

De otro lado, se brind6 una adecuada atencién y soporte de los sistemas a los procesos de
negocio el MEF, entre los que destacan: i) La transmision del Cierre de Estados Financieros
y Presupuestarios del Ejercicio 2012, de 2015 pliegos obligados a presentar esta
informacion, cumplieron con transmitir a través del Sistema, 1888 pliegos representando el
93.70% de cumplimiento; ii) la Programacién y Formulacién 2014, de un total de 1997
pliegos, cumplieron con registrar la informacién 1996, representando el 99.95% de
cumplimiento; iii) el Proceso de Cierre Contable de los Estados Financieros vy
Presupuestarios del | Semestre 2013. A lafechade vencimiento, 1788 pliegos (el 88.73%)
transmitié y presenté la informacién de acuerdo a lo establecido por la DGCP; vy, iv) el
Proceso de Cierre Contable de los Estados Financieros y Presupuestarios del lll Trimestre
2013. A la fecha de vencimiento, 1 912 pliegos (el 94.70%) transmitié y present6 la
informacioén.

Finalmente, respecto al indice de atenciones realizadas se alcanz6 el 33%, para lo cual se
tomo como referencia la atencién que brinda el drea de Soporte de Sistemas de Informacién
de la OGTI; este valor refleja la gran demanda de requerimientos por parte de las entidades
publicas que supera ampliamente la capacidad del recurso humano de area. Al respecto, se
vienen implementando acciones para mejorar la calidad y oportunidad del servicio,
orientados al logro de los objetivos institucionales.
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a) Comparacién de lo planificado versus lo ejecutadi e JIAN R Lo

CUADRO N° 1

a) Orientado al Ciudadano

Mantenimiento de médulos e incorporacion

1 | de nuevas funcionalidades al SIGA en sus 10 100 100 339 333 1'003,142 1'003,142.
plataformas Cliente/Servidor y WEB.
2 Asistencia técnica a las Unidades Ejecutoras 10 100 100 333 339 858,460 858,460

a nivel nacional sobre el SIGA.
Implementacion de mejoras para la atencion

3 | que brinda el Area de Soporte de Sistemas de 10 100 100 2,900 2,900 1'678,778 1'678,778
Informacién

4 Asistencia técnica a las Unidades Ejecutoras 10 100 100 2,900 2,900 6'584,051 6'584,051
sobre el SIAF.
Mantenimiento e incorporacién de nuevas

5 | funcionalidades al Portal Institucional del 10 100 100 1 100,000 192,316 192,316
MEF.

b) Orientado a la Gestion Intema

Administracion del centro de computo

6 principal y de contingencia. 10 100 100 4,500 4,500 320,292 320,292
Evaluacion y estandarizacion de las

d plataformas tecnoldgicas en el MEF. i 2 18 1500 509 220018 ey

8 Implementacion de politicas y procedimientos 10 100 67 1,500 1,500 312,926 312,926

de Seguridad de la Informacién.

Implementacién de mejoras en el
equipamiento tecnolégico, a las diferentes

9 areas del MEF, mantgniendo su vigencia g 150 &0 12500 {00 e G L

tecnolégica.

Supervision de los trabajos de mantenimiento

10 | preventivo y correctivo de los equipos de 10 100 100 1,500 1,500 106,764 106,764

coémputo.
Implementacion de mejoras en el centro de

" cbémputo principal y de contingencia. i i 198 e P 105HE fogie:

Implementacion de mejoras en lared de datos

12 | del MEF y en los servicios de comunicacion 8 100 100 1,500 1,500 469,438 469,438

de voz, datos e imagen.

Implementacion de mejoras para la atencion

13 | que brinda el area de Soporte Técnico a 8 100 85 1,500 1,500 646,634 646,634
Usuarios.
Revision de las versiones desarrolladas del
14 | Sistema Integrado de Gestion Administrativo 10 100 100 339 333 671,184 671,184
(SIGA) para su puesta en produccion.
Certificacion y evaluacién técnica de los
15 entregables del proyecto SIAF Il 10 100 50 5 2,900 272,563 272,563
16 :'mplementamon de los entregables del SIAF 10 100 50 5 2,900 117.490 117 490
17 Revision de las versiones desarrolladas del 10 100 100 5 2,900 613.840 613,840

Sistema Integrado de Administracion

= EVALUACION DEL POI 2013 4
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Mantenimiento de médulos e incorporacion
de nuevas funcionalidades al Sistema
Integrado de Administracién Financiera
(SIAF)

10

100

100

3'461,106

(4]

2,900 3461,106

19

Revision de las versiones desarrolladas del
Sistema de Rentas Municipales para su
puesta en produccién

10

100

100

120 120 139,472 139,472

20

Mantenimiento de modulos e incorporacion
de nuevas funcionalidades al Sistema
Integrado de Administracién de la Deuda
Pdablica (SIAD).

10

100

100

1 2,900 460,798 460,798

2

Mantenimiento de médulos e incorporacién
de nuevas funcionalidades al Sistema de
Integracién Contable de la Nacion (SICON).

10

100

100

1 2,900 492,620 492,620

22

Mantenimiento e incorporacion de nuevas
funcionalidades al Sistema de Personal
(SISPER), eficiencia en la gestion del recurso
humano del Ministerio

10

100

100

282,270

40 150 282,270

23

Mantenimiento de médulos e incorporacion
de nuevas funcionalidades al Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal.

10

100

100

120 120 356,890 356,890

24

Mantenimiento e incorporacién de nuevas
funcionalidades al Sistema de Tramite
Documentario (STD).

10

100

100

1 1,500 277,963 277,963

25

Mantenimiento e implementacion de nuevas
funcionalidades al sistema del ConectaMEF

10

100

100

1 100 92,127 92,127

26

Mantenimiento e implementacion de nuevas
funcionalidades a la pagina web del
CONECTAMEF

10

100

100

1 100 47,684 47,684

27

Evaluacion de satisfaccion de las entidades
con respecto al servicio brindado por el Area
de Soporte de Sistemas de Informacion

100

100

1 2,900 88,107 88,107

28

Actualizacién de Manuales (SIAF, SIAD,
SIGA, Rentas, SISPER, Tramite
Documentario, SICON).

100

100

10 4,500 328,908 328,908

29

Implementacién de Videotutoriales para fa
plataforma (estrategia de E-leaming).

100

100

10 4,500 100,000 100,000

30

Implementacién de la nueva Intranet de!
ministerio.

10

10

100

200,000

1 1,500 200,000

¢) Orientado a la Capacitacion

31

Implementacion de procedimientos,
estandares y herramientas para el
fortalecimiento de capacidades operativas y
de gestion,

10

100

100

282 1,500 603,342 603,342

EVALUACION DEL POI 2013
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b) Evaluacién de la gestién global de la Oficina General de Tecnologias de la

Informacién

CUADRO N° 2: RECURSOS HUMANOS

2.- Personal con acceso a la computadora

1749

3.- Personal con acceso a Internet

1749

4.- Total de personal informdtico

282

CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 963 061 857
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 45934714
Presupuesto asignado a actividades informdticas 21440055
Presupuesto asignado a los proyectos 0
.Presupfletsto total asignado a las adquisiciones 24 494 659
informaticas

Otros 0

oy
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E, Eficacia en el cumplimiento e actividades (1) 0.92
E, Eficiencia en el uso de recursos (E2) 0.92
Iy Cobertura del servicio (I11) 561.99
1, % Personal que accede a la tecnologia {12) 94.08
I5 % del presupuesto institucional destinado a las T} (I3) 4.77
la % de acciones orientadas al ciudadano (14) 16.13
Is % de acciones orientadas a la capacitacién (I5) 3.23
lg % de acciones orientadas a la gestion interna (16) 80.65
l; indice de atenciones realizadas (17) 33.41
Ig Productividad del drea de informatica (18) 31.40
COMENTARIOS

E,: Eficacia en el cumplimiento de actividades, identifica el avance en la gjecucion
de las actividades efectuadas con respecto a lo planificado y’lo reprogramado. Se
alcanz6 una eficacia de 0.92 en el cumplimiento de las actividades.

E.: Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto), determina la 6ptima utilizacién de
los recursos asignados a cada actividad. El indicador de eficiencia es de 0.92.

li: Cobertura del servicio, muestra el nivel de cobertura alcanzado por las
actividades, el cual es de 561.99% que indica que existe una cobertura de servicio

considerable.

I,: Porcentaje de personal que accede a la tecnologia, el 94.08% de trabajadores del
MEF tiene acceso a la tecnologia.

ls: Porcentaje del presupuesto institucional destinado a las TI, la proporcién del
presupuesto institucional asignado a las tecnologias de la informacién en el MEF es
de 4.77%.

l4: Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano, el 16.13% de acciones estan
orientadas al ciudadano.

EVALUACION DEL PO 2013 7
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Is: Porcentaje de actividades destinadas a la capacitacién respecto al total de
actividades, el cual es 3.23%.

ls: Porcentaje de acciones orientadas a la gestion interna, el 80.65% de las acciones
estan orientadas a la gestion interna.

I;: Indice de atenciones realizadas, indica el porcentaje de cumplimiento con
respecto a las solicitudes de servicios informaticos demandados, el cual es de

33.41%.

ls: Indice de productividad, muestra la relacién entre del valor del cumplimiento de
atencion de servicios entre el nimero total del personal informatico, el cual es

31.40%.

EVALUACION DEL POI 2013 8
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Los valores de los indicadores de eficacia y eficiencia reflejan que existen
actividades que no se han cumplido en su totalidad.
Esto es principalmente a consecuencia de:

a) Dilacién en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios de Tl
b) Renuncia del personal que afecté al cumplimiento de las metas

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas

a)  Orientado al Ciudadano
Mantenimiento de médulos e incorporacién | Ninguno. Ninguna. Ninguna.
1 | de nuevas funcionalidades al SIGA en sus
plataformas Cliente/Servidor y WEB.
Asistencia técnica a las Unidades Ejecutoras | No obstante haberse cumplido la meta, | Ninguna. Ninguna.
53 nivel nacional sobre el SIGA. existe déficit de personal para atender
nuevos requerimientos.
Implementacién de mejoras para la atencion | Reduccion del nimero de especialistas | Ninguna. Ninguna.
3 |que brinda el Area de Soporte de Sistemas de | del area. Se contaba 36 especialistas,
Informacion actualmente solo se cuenta con 23, es
decir con un 36 % menos de personal.
Asistencia técnica a las Unidades Ejecutoras i) Alta rotacion de Personal en las [ Se  ha  solicitado  la | Ninguna.
sobre el SIAF. entidades. contratacion de personal
ii)  Renuncia de personal de! area | para cubrir el déficit de
por mejoras econémicas. Esta | personal en los
area ha entrenado personal que | departamentos sefialados.
esta migrando a los ConectaMEF,
4 y existe dificultades para atender
la demanda de atencion en
tiempo efectivo de entidades
ubicadas principalmente en los
departamentos de: Cajamarca,
Ancash, Arequipa, Abancay,
Junin y Puno.
Mantenimiento e incorporacién de nuevas | Ninguno. Ninguna. Ninguna.
5 | funcionalidades al Portal Institucional del
MEF.
b)  Orientado a la Gestion Interna
Administracién del centro de computo | Demora en las convocatorias de los | Se gestiond con OGARH se | Ninguna.
principal y de contingencia. procesos de adquisiciones y servicios, | priorice la atencion de los
generada por los cambios de | bienes y servicios
6 requerimiento, especificaciones | correspondiente a
técnicas y/o términos de referencia, | Tecnologias de la
pedidos de compra ylo servicio, | Informacion (T).
solicitados por el drgano encargado de
Jas contrataciones.
Evaluacion y estandarizacion de las | Demora en el desarrollo y validacion de | i) Promover reuniones con | Ninguna,
plataformas tecnoldgicas en el MEF. los informes de estandarizacion, las  &reas  usuaritas
generada por la falta de informacion del interesadas.
area usuaria. i) Se coordind con la
o B OGARH a fin de priorizar
9
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informes de

estandarizacion ~ para
realizar las
convocatorias de la
adquisicion de los bienes
ylo servicios.

Implementacién de politicas y procedimientos
de Seguridad de la Informacién.

Se encuentra pendiente la aprobacion
de la Politica de Seguridad de la
Informacién del MEF y del Reglamento
de Funciones del CGSI.

Promover las
coordinaciones para la
aprobacion de documentos
de gestion sobre la
seguridad de la informacion
por parte del CGSI.

Ninguna.

implementacion de mejoras en el
equipamiento tecnolbgico, a las diferentes
dreas del MEF, manteniendo su vigencia
tecnologica.

i)  Demora en las convocatorias de
los procesos de contratacion de
los bienes y servicio solicitados,
causado por los cambios de
requerimiento,  especificaciones
técnicas ylo términos de
referencia, pedidos de compra
ylo servicio, solicitados por el
organo encargado de las
contrataciones.

i)  Demora en la entrega de equipos
generado por la corta ventana de
tiempo otorgada por los usuarios
para su cambio de computadora.

iy Poca capacidad del é4rea en
recursos humanos para afrontar
la fuerte demanda generada por
la necesidad de contar con los
equipos operalivos.

iv) Demora en la instalacién de las
aplicaciones propias del MEF
(SIAF, SIGA, SIAD, entre ofras),
por falta de conocimiento en el
proceso de instalacién.

i)  Se apoyd al area de
Abastecimiento de la
OGARH durante el
proceso de
contrataciones de
bienes o servicio.

iy Se contratd una
empresa para que
realice la instalacién
de los equipos de
computo  con el
software requerido por
los usuarios.

i) Se coordind Ia
asignacion de un
técnico del MEF, quien
apoyd en los trabajos
de instalacion de las
aplicaciones  propias
del MEF.

Ninguna.

10

Supervision de los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de
computo.

Demora en el mantenimiento, debido a
la disponibilidad otorgada por los
usuarios para acceder a las pc's y
proceder al mismo.

Se coordiné con las areas a
fin de agitizar el acceso alos
equipos de computo.

Ninguna.

Implementacién de mejoras en el centro de
coémputo principal y de contingencia.

Retrasos en los procesos de
contrataciones de bienes y servicios
programados y/o requeridos, por el tipo
de especializacién, costo, informes
técnicos  previos, informes  de
estandarizacion, calidad e importancia
lo cual origino que los tiempos en 103
actos preparatorios (estudio de
mercado, validacion técnica) fueran
excesivos.

Se apoyd a éarea de
Abastecimiento de la
OGARH durante el proceso
de contrataciones.

Ninguna.

Implementacion de mejoras en la red de
datos del MEF y en los servicios de
comunicacién de voz, datos e imagen.

Retrasos en los procesos de
conirataciones de bienes y servicios
requeridos, por el fpo de

especializacion,  costo,  informes
técnicos  previos, informes de
estandarizacion.

Se apoyd a las areas de
Abastecimiento de Ila
OGARH y UCPS durante el
proceso de contrataciones.

Ninguna.

10
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N d
Implementaciéon de mejoras para la atencion | Ninguno. Ninguna. Ninguna
13 | que brinda el area de Soporte Técnico a
Usuarios.
Revisidn de las versiones desarrolladas del | Durante el tercer trimestre se registr | Se efectuaron las | Ninguna.
14 Sistema Integrado de Gestién Administrativo | demora en la enirega de informacion | coordinaciones necesarias
(SIGA) para su puesta en produccion. oficial para las pruebas del modulo | con la DGPP y el MINSA.
PPR.
15 Certificacion y evaluacion técnica de los | Se recibieron dos entregables de los | Ninguna. Ninguna.
entregables del proyecto SIAF Il cuatro previstos para el afio.
16 Implementacion de los entregables del SIAF | Se recibieron dos entregables de los | Ninguna. Ninguna.
Il. cuatro previstos para el aiio.
Revisién de las versiones desarrolladas del | i) Falta de definicion de cambios por | Se promovi6 las | Ninguna.
Sistema Integrado de  Administracion parte del Ente Rector dentro de los | coordinaciones entre los
Financiera (SIAF) para puesta en produccion tiempos establecidos. Entes Rectores.
17 i) Falta de coordinacion entre rectores
sobre el impacto de los cambios a
nivel  integral  (Presupuesto,
Tesoreria, Contaduria).
Mantenimiento de maddulos e incorporacion | i) Falta de definicidn de cambios por | Se promovié las | Ninguna.
de nuevas funcionalidades al Sistema parte del Ente Rector dentro de los | coordinaciones entre los
Integrado de Administracion  Financiera tiempos establecidos. Entes Rectores.
18 (SIAF) i) Falta de coordinacion entre rectores
sobre el impacto de los cambios a
nivel  integral  (presupuesto,
tesoreria, contaduria).
Revision de las versiones desarrolladas del | Al no existir ente rector, existe dificultad | Ninguna. Ninguna.
19 Sistema de Rentas Municipales para su|en la determinacion de los
puesta en produccion requerimientos.
Mantenimiento de médulos e incorporacion | i) Las especificaciones brindadas por | Se solicitd al ente rector que | Ninguna.
de nuevas funcionalidades al Sistema los usuarios principales para el | desarrollen las
Integrado de Administracion de la Deuda desarrollo de los procesos han sido | especificaciones de sus
Publica (SIAD). escasas, son pocos los que | requerimientos
entregan  especificaciones  por | detalladamente por escrito
escrito, lo que ha originado | que servira como sustento
diferentes ajustes a los procesos. | del desarrollo, y que las
20 iy Los usuarios asignados para la | entreguen con la
validacién de los programas no | anticipaciéon necesaria para
disponen de suficiente tiempo para | poder cumplir con los plazos
hacer sus pruebas, retrasando asi | fijados.
los levantamientos de
observaciones y las metas fijadas
para la entrega de resultados
finales.
Mantenimiento de médulos e incorporacion | Ninguno. Ninguna. Ninguna.
21| de nuevas funcionalidades al Sistema de
Integracion Contable de la Nacion (SICON).
Mantenimiento e incorporacion de nuevas | Falta de definicion oportuna por parte | Ninguna. Ninguna.
2 funcionalidades al Sistema de Personal | de los usuarios, de los requerimientos
(SISPER), eficiencia en Ja gestion del recurso | generados por la aplicacion de nuevas
humano del Ministerio normas.
Mantenimiento de médulos e incorporacion | Ninguno. Ninguna. Ninguna.
23 | de nuevas funcionalidades al Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal.
}%4 Mantenimiento e incorporacién de nuevas | Resistencia por parte de los usuarios a | Ninguna. Ninguna.
-\ | funcionalidades al Sislema de Tramite [ las nuevas opciones del sistema.
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s y didas correc 0
= cl .4 i = = A e s
Documentario (STD). Incremento acelerado de
requerimientos que sobrepasa la
capacidad de atencion.
Mantenimiento e implementacion de nuevas | i) Resistencia en el llenado de datos [i) Se han  promovido | Ninguna.
funcionalidades al sistema del ConectaMEF por parte de los especialistas de los reuniones con la
ConectaMEF. OGAUC y entes rectores
% ii) Lentitud en algunos centros debido a fin de impulsar el uso
a diversos factores: infraestructura, dela herramienta.
fenomenos naturales, lejania, entre | i) Se evaluara el desarrollo
otros. de un médulo local de
sincronizacion en linea.
Mantenimiento e implementacion de nuevas | Ninguno. Ninguna. Ninguna.
26 | funcionalidades a la pagina web del
CONECTAMEF
Reduccion del nimero de especialistas | Ninguna. Ninguna.
27 Evaluacion de satisfaccion de las entidades | del rea. Se contaba 36 especialistas,
con respecto al servicio brindado por el Area | actualmente solo se cuenta con 23, es
de Soporte de Sistemas de Informacién decir con un 36 % menos de personal.
Actualizacion de Manuales (SIAF, SIAD, | Ninguno. Ninguna. Ninguna.
28| SIGA,  Rentas, SISPER,  Tramite
Documentario, SICON).
Implementacién de Videotutoriales para Ia | Se registrd cierto retraso en el periodo | Ninguna. Ninguna.
29 plataforma (estrategia de E-learning). por reasignacion del personal en el
desarrollo de actividades por urgencia
¢ importancia de las mismas.
Implementacion de la nueva Intranet del|i) Falta de recursos: personal, | Se reprogram6 concluir la | Ninguna.
ministerio. infraestructura y espacio fisico de | actividad durante el afio
ubicacién, para el desarrollo de las | 2014, segln la
actividades segun el cronograma de | disponibilidad de recursos.
30 trabajo.
ii) Inconvenientes  técnicos  de
disponibilidad del Portal Intranet en
el mes de noviembre, empleando
los recursos actuales en tareas de
recuperacion de informacion.
¢) Orientado a la Capacilacion
procedimientos, ||} La alta carga de trabajo operativo | Se revisaran los TDR y | Ninguna.

31

Implementacién de
estandares y herramientas para el
fortalecimiento de capacidades operativas y
de gestion,

en las diferentes areas de la OGTI
asi como su criticidad, generan
retraso en el desarrollo de los
documentos de gestion.

Se llevd a cabo el proceso de
adquisicion  del  servicio de
formulacion  del  Plan  de
Contingencia  Informético;  sin
embargo quedd desierto.

=

bases administrativas del
proceso  desierto  para
mejorar y hacer mas
atractivo las condiciones del
servicio solicitado.

b) Sugerencias al Sistema

Nacional de Informatica

¢ Implementar mejoras en sus aplicativos de formulacion y evaluacién del POI
e Publicaciéon oportuna de los documentos emitidos por las Entidades Publicas
y aprobados por la PCM con relacion al POI.
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