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CONSIDERANDO:

Que, el literal g) del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de

/ Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado con Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,

O sefiala que la gestidon por procesos tiene como propdsito organizar, dirigir y controlar las

MEEF actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes

unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales; asi

firmado Digitalmente por también, comprende acciones conducentes a la determinacion de los procesos de la

Garlos sperto FAY, entidad, asi como a su medicion y analisis con el propdsito de implementar mejoras en su

L0055 ber 022 desempefio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad
Motivo: Doy V7 B7 publica o aquellos que puedan afectar dicho logro;

Que, mediante Resolucién de Secretaria General N° 048-2023-EF/13, se aprueba el
“Manual de Procedimientos del Macroproceso S03 Gestion de Tecnologias de la
Informacion (version 03)” y se establece el proceso “S03.02.01 Desarrollo y Mantenimiento
de Soluciones de Tecnologias de la Informacién”, que comprende las actividades que
permitan la gestién adecuada de los requerimientos de desarrollo y/o mantenimiento de
software, por parte de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de
Economia y Finanzas;

Que, de acuerdo con el articulo 82 del Texto Integrado Actualizado del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y finanzas, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 331-2023-EF/41, establece, entre otras funciones de la Oficina
de Sistemas de Informacion, de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion, la de
gestionar el analisis, disefio, construccion, implantacion, capacitacion y mantenimiento de
los sistemas de informacion a cargo de la Oficina General, en concordancia con las
metodologias de desarrollo aprobadas y las politicas de seguridad establecidas; asi como
también , la de formular y mantener las metodologias y estandares de desarrollo de
software para el Ministerio, supervisando su cumplimiento en las diversas fases del ciclo de
vida del software;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N° 053-2021-EF/41 , se aprueba la Directiva N°
001-2021-EF/41.02 “Lineamientos para la elaboracion, aprobacion y modificacion de
Directivas en el Ministerio de Economia y Finanzas”, en cuyo numeral 4.4 establece que la
Secretaria General aprueba, directivas y de otros documentos normativos, sobre la
materias de administracion interna distintas a las sefialadas en el numeral 4.5 de la misma
directiva, y que se efectia mediante Resolucién de Secretaria General;

Que, se ha considerado necesario aprobar la guia metodolégica denominada
“Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacion de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion - Version 2.0-2023” a fin de establecer un proceso
metodoldgico que permita gestionar de manera eficiente los proyectos de desarrollo y/o
mantenimiento de software, adoptando esquemas, patrones y reglas que se deben seguir
en el proceso de desarrollo, lo que lleva a la elaboracion de sistemas de software confiables,
robustos y de alta calidad.

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Integrado Actualizado del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 331-2023-EF/41; y en la Resolucion Ministerial N° 053-2021-
EF/41, que aprueba la Directiva N° 001-2021-EF/41.02 “Lineamientos para la elaboracion,
aprobacién y modificacion de Directivas en el Ministerio de Economia y Finanzas”;
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SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar la guia metodolégica denominada “Metodologia para el
Desarrollo de Sistemas de Informacion del Ministerio de Economia y Finanzas - Version
2.0".

Articulo 2. Derogar la Resolucion Directoral N° 120-2015-EF/43.01 que aprueba el
“Marco Metodolégico de Desarrollo de Sistemas de Informacion de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion — OGTI”.

Articulo 3. La presente Resolucion de Secretaria General se publica en la sede
digital del Ministerio de Economia y Finanzas (www.gob.pe/mef), en la Intranet del
Ministerio y disponer su difusién a todo el personal del Ministerio de Economia y Finanzas
mediante correo electronico.

Registrese y comuniquese.
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1.

INTRODUCCION

La Oficina General de Tecnologias de la Informacién del Ministerio de Economia y
Finanzas es la encargada de planificar, implementar y gestionar los sistemas de
informacion y la infraestructura tecnoldgica de cémputo y comunicaciones, estando en el
ambito de sus funciones el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién y
la supervision de estas ultimas actividades cuando deban ser realizadas por proveedores
externos o terceros. De esa manera, se asegura que el Ministerio obtenga sistemas
software adecuados para el apoyo a la toma de decisiones, la coordinacién de las
operaciones y la automatizacién de los procesos internos.

En tal sentido, el empleo de una metodologia de desarrollo de software es importante pues
garantiza el éxito de los proyectos de creacién de software y promueve una mayor
eficiencia de los respectivos equipos técnicos organizando las tareas, fomentando el uso
de patrones técnicos y proporcionando reglas para mejorar las practicas a seguir en el
proceso de desarrollo. Ademas, permite afianzar la calidad y consistencia en el trabajo
realizado, lo que lleva a la elaboracion de sistemas de software confiables, robustos y de
alta calidad.

El presente documento actualiza al “Marco metodoldgico para el desarrollo de sistemas
de informacion de la OGTI”, aprobado mediante Resoluciéon Directoral N° 120-2015-
EF/43.01 del 07 de abril de 2015, que fuese elaborado con base en la norma técnica
peruana NTP-ISO/IEC 12207:2006 — 12 edicion, vigente en ese entonces. Al momento de
prepararse el presente documento, la norma técnica peruana de uso obligatorio en la
administracion publica es la NTP-ISO/IEC 12207:2016 — 32 edicion, equivalente al
estandar internacional ISO/IEC 12207:2008. Sin embargo, la norma internacional vigente
y mas actualizada es la ISO/IEC/IEEE 12207:2017 que, entre otras mejoras, incorpora
conceptos sobre enfoques agiles y consideraciones para la aplicacion de métodos agiles
en ciclos de vida de desarrollo de software, motivos por los cuales ha sido tomada como
referencia para formular los contenidos de la presente metodologia.

Mediante este documento se sistematiza y pone a disposicion un conjunto de actividades
—organizadas de acuerdo al punto de vista de procesos recogido por la mencionada
norma ISO/IEC/IEEE 12207:2017— y artefactos a emplearse en los diversos ciclos de
vida que se adopten para producir software en el MEF, en concordancia con las buenas
practicas provenientes de modelos y estandares disefiados para este fin, de manera que:

a) se cuente con una guia metodoldgica para la elaboracion de sistemas de informacién
donde se establecen las tareas orientadas a planificar, gestionar, disefar, operar,
mejorar y mantener los sistemas de informacion;

b) se proporcione un modelo detallado de procesos del ciclo de vida de software que
facilite el conocimiento y comunicacion entre las partes interesadas durante cada
proyecto de software; y

c) se contribuya al cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes respecto al
desarrollo de sistemas informaticos en las entidades publicas.

ALCANCE

El contenido de este documento alcanza a todos los 6rganos del MEF con competencia
de desarrollo de software y es aplicable a todo el ciclo de vida de los sistemas y productos
de software que se elaboren interna o externamente en el MEF, incluyendo las etapas de
concepcion, desarrollo, produccion, uso, soporte y retirada.
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Para todos los casos, la participacion de la OGTI debe darse desde la concepcion del
proyecto hasta la conformidad de los entregables y su puesta en operacion ya que, en el
marco de su funcién asesora, contribuye a delimitar aspectos técnicos como arquitectura
de solucion, requisitos de infraestructura, seguridad informatica y cumplimiento de
estandares, pudiendo involucrarse en otros aspectos sobre el ciclo de vida del software y
los recursos en general que se requieran.

Este documento servira también para que otros 6rganos del MEF que contraten servicios
de terceros con fines de desarrollo de software, puedan adoptar o adecuar los procesos y
artefactos de la presente metodologia en la produccién de sus aplicativos informaticos.

REFERENCIAS NORMATIVAS

a) Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso de la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016 “Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del
ciclo de vida del software. 32 Edicidon”, en las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica. Esta norma técnica reemplaza a la NTP-ISO/IEC 12207:2006
y establece un marco comun para los procesos del ciclo de vida del software o
sistemas, pudiendo ser referenciada por la industria del software.

b) Resolucion de Secretaria General N° 026-2023-EF/13, que aprueba la metodologia
denominada “Metodologia de Gestién de Proyectos Informaticos de la Oficina General
de Tecnologias de la Informacion version 2.0 -2023”, cuyo objetivo es la de establecer
una metodologia que permita gestionar adecuadamente la ejecucién de un proyecto
de TI, sobre la base del reconocido estandar contenido en la Guia de Fundamentos
para la Direccién de Proyectos (PMBOK).

c) Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital, que establece el marco de
gobernanza para la adecuada gestion, entre otros, de los servicios digitales y el uso
de tecnologias digitales en la prestacion de servicios digitales. En su articulo 4.1 se
indica que Ley tiene por finalidad “mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales
en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles, y
gue faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general’.

d) Decreto Supremo N° 29-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital. En su articulo 27.1 sobre ciclo de vida
de la implementacion de los servicios digitales, indica a la “construccion e integracion”
como una de las etapas de dicho ciclo de vida que comprende “el uso de herramientas,
técnicas, metodologias, estandares, normas técnicas y marcos de referencia
ampliamente reconocidos para la construccion del servicio digital”.

e) Norma Internacional ISO/IEC/IEEE 12207:2017 “Ingenieria de sistemas y software —
Procesos de ciclo de vida del software. Primera edicion”. Se considera aplicable esta
norma internacional ampliamente reconocida en virtud de lo indicado en el articulo
27.1 del Decreto Supremo N° 29-2021-PCM.

f) Resolucion de Secretaria General N° 048-2023-EF/13, de fecha 18 de octubre del
2023, que aprueba el “Manual de Procedimientos del Macroproceso S03 Gestion de
Tecnologias de la Informacion (versién 03)”, a cargo de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion.
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4. TERMINOS, DEFINICIONES' Y ABREVIACIONES
Términos vy definiciones

Adquiriente: parte interesada que obtiene o adquiere un producto o servicio de un
proveedor (?).

Arquitectura: organizacion o estructura basica de un sistema que se materializa en sus
componentes, las relaciones entre éstos y con el entorno, asi como los principios que
guian su disefio y evolucion. A veces el término se emplea para referirse al disefio de los
componentes hardware y software de un sistema.

Ciclo de vida: evolucién de un sistema, producto, servicio, proyecto u otra creacion
emprendida por el hombre, desde su concepcion hasta su retiro.

Cliente: organizacion o persona que recibe un producto o servicio (3).
EJEMPLO: Consumidor, beneficiario, usuario, adquiriente, comprador o contratante.

Desarrollo agil: enfoque de construccion de software basado en el desarrollo iterativo,
frecuente inspeccion, adaptacion y entregas incrementales, donde los requerimientos y
las soluciones evolucionan como resultado de la colaboracion entre equipos
multifuncionales y la retroalimentacion continua de las partes interesadas.

Metodologia: conjunto de métodos y enfoques utilizados para llevar a cabo el trabajo en
alguna disciplina de manera sistematica y organizada, con el objetivo de lograr resultados
confiables y reproducibles.

Modelo de ciclo de vida: marco de procesos y actividades relacionadas con el ciclo de
vida, que puede organizarse en etapas y que sirve como referencia comun para efectos
de comunicacion y entendimiento.

Operador: persona u organizacién que realiza las operaciones de un sistema ().

Parte interesada (stakeholder): individuo u organizacion que tiene algun derecho,
participacion, pretension o interés en un sistema o en que éste posea caracteristicas que
satisfagan necesidades y expectativas de dicho individuo u organizacion (°).

EJEMPLO: Usuarios finales, organizaciones de usuario final, colaboradores, desarrolladores,

productores, instructores, administradores de sistemas, adquirientes, organizaciones
proveedoras y organismos reguladores.

Producto de software: Conjunto de programas de computadora, los procedimientos vy,
posiblemente, la documentacién y datos asociados (°).

Proyecto: Esfuerzo desplegado dentro de fechas de inicio y finalizacion establecidas para
crear un producto o servicio de acuerdo con los recursos y requisitos especificados (7).

1 Las definiciones de términos mostrados en la presente seccion han sido tomadas y adaptadas de las normas internacionales
ISO/IEC/IEEE 12207:2017 e ISO/IEC/IEEE 24765:2010.

2 Otros términos comunmente utilizados para un adquiriente son: comprador, cliente, propietario, contratante o patrocinador
interno / organizacional.

3 Un cliente puede ser interno o externo a la organizacion.

4 Elrolde operador y el rol de usuario se pueden otorgar, simultdneamente o secuencialmente, al mismo individuo u organizacién.
Un operador puede realizar operaciones dentro de un sistema en funcionamiento o sobre un sistema en funcionamiento,
dependiendo de que las instrucciones de operacion se ejecuten o no dentro de los limites del sistema, respectivamente.

5 Algunas partes interesadas pueden tener intereses que se opongan entre si 0 que se opongan al sistema.

6 Un producto de software es un sistema de software visto como la salida (producto) resultante de un proceso de desarrollo o
mantenimiento de software.

7 En el ambito del desarrollo de sistemas de informacion, un proyecto es visto a veces como un proceso Unico coordinado y
controlado que se compone de actividades de los procesos de Gestién Técnica y los procesos de Gobernanza de Proyectos
definidos en este documento.

Pagina 7 de 124



Proyecto de desarrollo: Proyectos vinculados al proceso de desarrollo de software segun
se indica en la norma NTP-ISO/IEC 12207. En la presente metodologia, la referencia a un
proyecto de desarrollo debe entenderse como la elaboracion o construccion de un nuevo
sistema de software para el Ministerio.

Proyecto de mantenimiento: Proyectos vinculados al proceso de mantenimiento de
software segun se indica en la norma NTP-ISO/IEC 12207. El objetivo principal de un
proyecto de mantenimiento es incorporar nuevas funciones, mejoras o cambios a un
sistema de software existente y asegurar que siga funcionando correctamente.

Proyecto de software: conjunto de labores necesarias para cumplir los términos y
condiciones bajo las cuales se conducira un proyecto de desarrollo o0 mantenimiento de
software segun lo acordado entre un adquiriente y un proveedor. En el presente
documento, el término se empleara para referirse indistintamente a proyectos de
desarrollo o de mantenimiento de software.

Proveedor: institucion o individuo que acuerda con un adquiriente el suministro de un
producto o servicio (®).

Sistema: combinacion de elementos interactuantes organizados para lograr uno o mas
propdsitos declarados (°).

Sistema de software: sistema para el cual el software es de importancia primordial para
las partes interesadas ().

Usuario: individuo o grupo que interactia con un sistema o se beneficia de un sistema
durante su utilizacion (').

Abreviaturas:

OfGobTI: Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacion, unidad organica de la
OGTI encargada de la gobernanza, planeamiento, metodologia y supervisiéon de los
proyectos de tecnologias de la informacion en el Ministerio de Economia y Finanzas.

OGTI: Oficina General de Tecnologias de la Informacion, érgano del Ministerio que es el
ente rector de las tecnologias de informacion en el Ministerio de Economia y Finanzas.

OIT: Oficina de Infraestructura Tecnoldgica, unidad organica de la OGTI encargada de la
operatividad, continuidad y seguridad de la infraestructura de tecnologias de la
informacion en el Ministerio de Economia y Finanzas.

OSI: Oficina de Sistemas de Informacion, unidad organica de la OGTI encargada del
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion en el Ministerio de Economia
y Finanzas.

PMO: sigla utilizada para denominar al “Equipo de Trabajo de Gestion de Proyectos de
Transformacion Digital e Innovacion”, constituido en la OGTI para realizar la gestion de la
cartera de proyectos del Plan de Gobierno Digital del MEF.

8 Otros términos utilizados para referirse al proveedor son contratista, productor, vendedor, o distribuidor. Algunas veces el
adquiriente y el proveedor son parte de la misma organizacion.

9 A veces un sistema se considera como el producto o los servicios que proporciona. Un sistema puede incluir el equipo asociado,
instalaciones, materiales, software, firmware, documentacion técnica, servicios y personal requerido para el funcionamiento y
soporte en la medida necesaria para su uso en el entorno previsto.

10 En el caso mas general, un sistema de software se compone de hardware, software, personas y procedimientos manuales.
En un sistema de software, el software es el principal factor de cumplimiento de los requisitos del sistema.

A veces el rol de usuario y el rol de operador se confieren, simultaneamente o secuencialmente, al mismo individuo u

organizacion.
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5. CLASIFICACION DE PROYECTOS DE SOFTWARE

5.1

5.2

POR FINANCIAMIENTO Y HORAS DE ESFUERZO

La OSI, como responsable del desarrollo y mantenimiento de sistemas de software, ha
determinado una clasificacién de proyectos segun se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Clasificacion de Proyectos de software

Asignacion de

Caracteristicas Responsable di
irector
Organo del MEF sin competencia
PMO
para desarrollo de software
Con Financiamiento Externo
Proyectos de PMO / OSI-OGTI
Desarrollo Organo del MEF con competencia / Organo‘ con
competencia para
para desarrollo de software
desarrollo de
Con Financiamiento Interno software
PMO / OSI-OGTI
Alta complejidad: / Organo con
HH Esfuerzo Total: > 4000 HH competencia para
Meses:> 6 desarrollo de
software
Proyectos de | Mediana complejidad: Organo del MEF con competencia
Mantenimiento | HH Esfuerzo Total: > 880 HH y para desarrollo de software
HH Esfuerzo Total: < 3000 HH OSI-OGTI/
Meses: 2 - 6 Organo con
competencia para
desarrollo de
Baja complejidad: software
HH Esfuerzo Total: <= 880 HH
Meses: < 2

Elaboracién: Oficina de Sistemas de Informacion - OGTI

Los proyectos de desarrollo y mantenimiento de sistemas de software son caracterizados
por su financiamiento, niveles de esfuerzo y por su complejidad. Los proyectos nuevos
de desarrollo de software —estén o no incluidos en el Plan de Gobierno Digital— que
son realizados por la OGTI, o por 6érganos del MEF con competencia para desarrollo de
software'?, son monitoreados por la PMO o la OSI, segun sea el caso.

Los proyectos de mantenimiento de alta complejidad seran supervisados por la PMO en
coordinaciéon con la OSI, mientras que los de mediana y baja complejidad seran
directamente realizados, gestionados y supervisados por la OSI.

POR TIPO DE ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Arquitectura de microservicios

Es un enfoque de organizacién del cédigo de software con el que las aplicaciones se
ensamblan a partir de pequefas colecciones de codigo autbnomo (microservicios), que
ejecutan una sola tarea de negocio y se comunican entre si mediante interfaces de
programacion neutrales. De este modo, con la composicion de microservicios se pueden
formar aplicaciones complejas.

12 éase en la seccion 6.2 “Estructura organizativa”, pag. 16 del presente documento, una explicaciéon sobre las posibles
entidades participantes en los proyectos de desarrollo de software.
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Arquitectura monolitica

Es un modelo tradicional de construccion de software en el que todo el cédigo se compila
como una sola unidad ejecutable autdnoma e independiente de otras aplicaciones.

Debe observarse que a cualquiera de los tipos de proyecto indicados previamente en la
Tabla 1 puede corresponderle una arquitectura monolitica o de microservicios. La
arquitectura elegida impacta en la relacion y contenido de los artefactos requeridos.

6. CONTEXTO ORGANIZATIVO DE LOS PROYECTOS DE SOFTWARE

6.1

6.2

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para los proyectos de desarrollo y mantenimiento de los sistemas de software se han
identificado 22 roles posibles, con sus respectivas responsabilidades, que pueden
emplearse para conformar los equipos de los proyectos. Las descripciones
correspondientes se encuentran en el Anexo N° 1: Tabla de Roles y Responsabilidades.
Alli los roles se muestran agrupados de acuerdo a las siguientes entidades organizativas
en donde se desempenaran las responsabilidades establecidas:

e OGTI, representada por su Oficina de Sistemas de Informacién.
e Los demas organos o unidades organicas del MEF.
e Las firmas desarrolladoras (contratistas).

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Los roles mencionados anteriormente se organizan al interior de sus respectivas
entidades participantes mediante estructuras de trabajo apropiadas que les permita
desempenar sus responsabilidades y ejecutar las actividades que les compete dentro de
los proyectos de software. En términos generales y no restrictivos, las entidades
participantes presentan una organizacion interna como se indica a continuacion:

a) OGTI: los roles adscritos corresponden, en general, a funciones técnicas de
implementacion de sistemas informaticos que son ejercidas por personal de las
Oficinas de Sistemas de Informacion (OSl) y de Infraestructura Tecnoldgica (OIT),
conformando un equipo técnico de trabajo bajo la conduccién de un Director de
Proyecto o Gestor de Negocio designado. Las funciones de gestion de proyectos se
llevan a cabo de acuerdo a los lineamientos que al respecto disponga el equipo de
trabajo PMO de la OGTI, de acuerdo a la metodologia de gestién de proyectos
informaticos vigente.

b) Organos del MEF con competencia para desarrollo de software: estos 6rganos
cuentan con facultades y el respectivo equipo técnico de trabajo para implementar
sistemas informaticos en el ambito de sus competencias.

c) Otros érganos y unidades organicas del MEF: los roles adscritos a estas entidades
conforman equipos funcionales que reportan a su directivo inmediato, siguiendo la
jerarquia de mando establecida en el ROF del correspondiente 6rgano de linea.

d) Firmas desarrolladoras: al tratarse de firmas proveedoras de servicios, por su
caracter de entidades externas al MEF y usualmente privadas, su organizacion
interna es variada. En general, para la prestacion de un servicio de desarrollo de
sistemas, la firma contara con un director de proyecto que conduce a un equipo
especializado encargado de las actividades técnicas del servicio.

Por otro lado, en el marco del presente documento y en concordancia con las normas
técnicas sobre procesos del ciclo de vida del software, especificamente la NTP 12207,
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6.2.1

se distinguen dos partes interesadas que intervienen en una relacion acordada
mutuamente para obtener o actualizar un sistema de software, denominadas adquiriente
y proveedor (ver definiciones en el glosario del capitulo 4). De esta manera, las entidades
mencionadas actuan como adquiriente o proveedor de acuerdo a la forma en que se
constituya el acuerdo de elaboracion del sistema de software, identificandose tres
escenarios:

1) Cuando el desarrollo o mantenimiento del sistema es realizado internamente, un
organo del MEF efectua el requerimiento y la OGTI lleva a cabo el desarrollo o
mantenimiento. En tal caso el 6rgano MEF actua como entidad adquiriente,
mientras que la OGTI actua como entidad proveedora.

2) Cuando el desarrollo o mantenimiento del sistema es tercerizado por la OGTI, un
organo del MEF solicita el requerimiento y la OGTI contrata los servicios de una firma
especialista para la respectiva implementacion o desarrollo. Entonces, la OGTI actua
como entidad adquiriente y la firma contratada como entidad proveedora.

3) Cuando el desarrollo o mantenimiento del sistema es tercerizado directamente por el
organo MEF, este ultimo contrata los servicios de una firma especialista para la
respectiva implementacion. En este escenario, el 6rgano MEF actua como entidad
adquiriente y la firma contratada actia como entidad proveedora.™

En todos los escenarios mencionados, el érgano MEF siempre actuara como entidad
usuaria al ser la que recibe finalmente el sistema de software y se beneficia del mismo.
Asimismo, en el escenario donde el érgano MEF contrata directamente los servicios para
el desarrollo o mantenimiento externo del sistema de software, la OGTI interviene
asumiendo el papel de entidad supervisora y verificadora en el marco de la gestion
técnica de los productos resultantes de los servicios contratados', para lo cual se deben
proporcionar los recursos necesarios.

Asimismo, la PMO participa coordinando y monitoreando los proyectos de desarrollo y
los de mantenimiento de alta complejidad, segun se determinen, los que finalmente se
incorporan al portafolio de proyectos informaticos de la OGTI. Por tal motivo, la PMO
coordina permanentemente con la OSI.

En los siguientes apartados se detalla la interaccidon entre estas entidades segun los
escenarios mencionados.

Organizacion para el desarrollo interno a cargo de la OGTI

En este caso, se constituye un proyecto de desarrollo o mantenimiento de un sistema
de software donde el adquiriente es un 6rgano o unidad organica del Ministerio que
solicita el sistema, y el proveedor de desarrollo es la Oficina de Sistemas de
Informacion de la OGTI, siendo esta la que gestiona el proyecto.

Ambas entidades, adquiriente y proveedora, organizan sus equipos y lineas de mando
con los roles y jerarquias organizativas que se muestran mas abajo en la Figura 1, y
luego participan, coordinan y colaboran en las actividades y tareas del proyecto.

La entidad adquiriente formula sus requerimientos para insumo del proceso de
elaboracion del sistema; valida los documentos y artefactos (entregables) elaborados
por la entidad proveedora durante el proyecto, emitiendo las observaciones y

13 En caso de que un érgano MEF con competencia para desarrollo de software contrate personal para conformar su propio
equipo técnico de proyecto, se considera que dicho equipo técnico actia como entidad proveedora.

14 Incluyendo el caso de un 6rgano MEF con competencia para desarrollo de software que conforme su propio equipo técnico.
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conformidades que correspondan; y finalmente suscribe la aceptacion del producto
software desarrollado por la entidad proveedora.

Figura 1: Organizacion para el desarrollo de software por la OGTI
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La PMO de la OGTI actda como una entidad de coordinacion y monitoreo solo en los proyectos de
sistemas de software nuevos de desarrollo o los de mantenimiento de cierta envergadura, segiin se
requiera su participacion

Elaboracion: OGTI

6.2.2 Organizacion para el desarrollo tercerizado por la OGTI

En este escenario se constituyen los proyectos de desarrollo o mantenimiento donde
un 6rgano o unidad organica del Ministerio, actuando como entidad usuaria, coordina
con la OGTI para la obtencién de un sistema de software y la OGTI terceriza la
realizacion del proyecto mediante la contratacién de una firma desarrolladora de
software. En esta situacion, la OGTI actia como la entidad adquiriente mientras que
la firma desarrolladora hace las veces de la entidad proveedora, siendo ésta la que
gestiona el proyecto respectivo.

Las entidades usuaria, adquiriente y proveedora, organizan sus equipos y lineas de
mando con los roles y jerarquias organizativas que se muestran en la Figura 2, de
acuerdo a lo explicado en las secciones precedentes de este documento, y luego
participan, coordinan y colaboran en las actividades y tareas del proyecto.

La entidad usuaria formula sus requerimientos y las comunica a la entidad adquiriente,
la que a su vez las transmite a la entidad proveedora. La entidad adquiriente recibe los
entregables del servicio producidos por la entidad proveedora y emite las
observaciones y conformidades del caso. Finalmente, la entidad usuaria es la que
suscribe la aceptacion del producto software desarrollado por la entidad proveedora.
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Figura 2: Organizacion para el desarrollo de software tercerizado por la OGTI
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La PMO de Ia OGTI actiia como una entidad de coordinacion y monitoreo sélo en los proyectos de sistemas de software nuevos de desarrollo o los de mantenimiento de
cierta envergadura, segin se requiera su participacion

Elaboracion: OGTI

6.2.3 Organizacion para el desarrollo externo supervisado y verificado por la OGTI

Este escenario se presenta cuando un érgano o unidad organica del Ministerio que
requiere desarrollar o mantener un sistema de software, gestiona la contratacion de un
servicio de desarrollo de sistemas a una firma desarrolladora externa al Ministerio.
Entonces, el 6érgano o unidad organica del MEF actua como entidad adquiriente y la
firma desarrolladora contratada, como entidad proveedora.

En el posible caso de que un érgano MEF con competencia para desarrollo de software
opte por contratar personal para conformar su propio equipo técnico de proyecto (en
lugar de contratar un servicio), se considera que dicho equipo técnico hara las veces
de entidad proveedora del érgano contratante que funge de entidad adquiriente.

Para que la entidad adquiriente otorgue conformidad a los entregables elaborados por
la entidad proveedora, podra solicitar a la OGTI, como 6rgano responsable de la
tecnologia de informacion del Ministerio, una verificacion técnica de dichos
entregables, convirtiéndose la OGTI en entidad supervisora y verificadora de los
artefactos que se usen en el marco de gestién del producto. Para ello, el érgano
responsable debera facilitar a la OGTI los recursos necesarios para el cumplimiento
de estas actividades, incluyendo —con antelacion a la contratacion de la firma
desarrolladora— la entrega de toda documentacion previa (especificaciones técnicas,
términos de referencia y otros) que corresponda al proyecto a llevar a cabo.

Este tipo de proyecto debe estar registrado en la cartera de proyectos de la OGTI para
el control y seguimiento por la PMO de la OGTI, siendo la OSI la que realiza la
verificacion de los entregables. La OSI determina al Gestor de Negocio para que lleve
a cabo las actividades de supervision y verificacion de los artefactos que se usen en
el marco de gestion del producto de la firma desarrolladora.
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La entidad adquiriente, la entidad proveedora (firma desarrolladora) y la entidad
supervisora y verificadora, organizan sus equipos y lineas de mando con los roles y
jerarquias organizativas que se muestran en la Figura 3 a continuacion.

Figura 3: Organizacion para el desarrollo de software supervisado y verificado por la OGTI
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La PMO de la OGTI actita como una entidad de coordinacidn y monitoreo sdlo en los proyectos de sistemas de software nuevos de desarrollo o los de mantenimiento de
cierta envergadura, segln se requiera su participacidn

Elaboracion: OGTI

7. MODELO DE PROCESOS

En el presente capitulo se describen los procesos que se pueden emplear con fines de
producir sistemas o componentes de software en el Ministerio, detallandose los
propésitos, resultados y actividades o tareas relevantes de dichos procesos de modo que
permitan guiar las acciones a llevar a cabo en cada proyecto de software.

Para aquellos proyectos que se estimen de bajo nivel de esfuerzo o complejidad, no todos
los procesos descritos en este modelo pueden ser necesarios, lo que debe dilucidarse en
funcion de los criterios establecidos en el presente documento para la clasificacion de los
proyectos de desarrollo o mantenimiento de software.

Las practicas y métodos de trabajo descritos en los procesos de la presente metodologia
complementan los flujos de procedimientos contenidos en el “Manual de Procedimientos
del Macroproceso S03 Gestion de Tecnologias de la Informacion” vigente, habiéndose
determinado el alineamiento entre estos procesos y los mencionados flujos de
procedimientos segun se muestra en el Anexo N° 23: Alineacion de procesos.

7.1 RELACION CON EL CICLO DE VIDA

Los procesos descritos en este documento se pueden ordenar en diferentes secuencias
de ejecucion (por ejemplo, en forma lineal, incremental, concurrente, iterativa o
recursiva) conformando asi ciclos de vida de software que se pueden seleccionar de
manera especifica para cada proyecto de desarrollo 0 mantenimiento de software, en
funcién de la naturaleza, las caracteristicas y circunstancias prevalentes (como riesgos
de implementacion o incertidumbre en los requisitos) del proyecto de software.
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7.2

En este documento no se prescribe un ciclo de vida del software en particular, ni enfoque
o técnica de gestion a emplear. Los procesos, actividades y tareas de este documento
deben asignarse al ciclo de vida de software que se utilizara en cada proyecto concreto
de desarrollo o mantenimiento de software.

GRUPOS DE PROCESOS

En la Figura 4 se muestra, a nivel general, el modelo de procesos adoptado en la
presente metodologia para el ciclo de vida del software. En dicho modelo se consideran
tres grupos de procesos:

e procesos de gobernanza de proyectos
e procesos de gestion técnica
e procesos de apoyo

Figura 4: Modelo de procesos del ciclo de vida del software
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Elaboracion: OGTI

Los procesos de gobernanza de proyectos —en el contexto del ciclo de vida de software—
permiten garantizar la efectividad de las iniciativas estratégicas mediante la planificacion
y control de las actividades establecidas en cada proyecto de software, a fin de asegurar
el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Mediante estos procesos se clasifica y
prioriza la cartera de desarrollo o mantenimiento de sistemas de software mediante la
cual se obtienen soluciones en linea con los objetivos institucionales del Ministerio, y
luego se gestiona cada proyecto de forma organizada y sistematica mediante la
planificacion, ejecucion y control de sus actividades con el fin de lograr los resultados
deseados. Se adopta un modelo del ciclo de vida de software que permita realizar,
gestionar y administrar un proyecto de desarrollo o mantenimiento de software con altas
posibilidades de éxito y agilidad. Finalmente, se proporcionan los recursos de
infraestructura necesarios para dar soporte a los proyectos.

Mediante los procesos de gestidn técnica se definen los requisitos de un sistema y se
realizan las acciones técnicas orientadas a la construccidén y entrega de un producto
software funcional, con caracteristicas de calidad y seguridad. Seguidamente, se
ejecutan las acciones necesarias para mantener el funcionamiento de los sistemas de
software en dptimas condiciones, y se da de baja a un sistema o componente de software
cuando ya no sea necesario o se encuentre obsoleto.

Finalmente, los procesos de apoyo proporcionan un soporte para habilitar y facilitar la
implementacién de los procesos principales de desarrollo y mantenimiento de los
sistemas de software. Esto incluye garantizar la disponibilidad de personal con los
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perfiles adecuados y en la cantidad necesaria para cada tipo de proyecto de software,
obtener los recursos técnicos necesarios para el desarrollo de los productos de software
y garantizar que éstos cumplan con las metas de calidad para satisfaccion de los clientes
0 usuarios.

7.3 PROCESOS DE GOBERNANZA DE PROYECTOS

7.3.1

7.3.2

7.3.2.2

Interaccién de procesos GO

La Figura 5 muestra la interaccion entre los 5 procesos de gobernanza de proyectos
establecidos, describiéndose cada proceso en los siguientes apartados.

Figura 5: Interaccion entre procesos de gobernanza de proyectos

.

61 - kNALISIS DE G2 - GESTION DE

G0 - PROCESOS DE GOBERNANZA DE PROYECTOS

B4 - GESTION DE
MODELD DE CICLO DE

F Y

NEGOCIO PORTAFOLID

G5 - GESTION DE

G3 - GESTION DE PROYECTD INFRAESTRUCTURA

Backlog
Proyectos

Elaboraciéon: OGTI

Proceso G1 — Analisis de Negocio

En este proceso los érganos del Ministerio identifican problemas o necesidades de
negocio, el lider usuario los coordina internamente con los analistas de negocio o
especialistas y puede pedir apoyo a la OGTI para determinar potenciales soluciones
que aborden los problemas, asi como aprovechar oportunidades de desarrollo o
mejoras tecnoldgicas desde el punto de vista de sistemas de software.

7.3.2.1 Resultado

a)
b)
c)

d)

Las necesidades de negocio estan identificadas, con requerimientos validados y
priorizados.

Los espacios de soluciones tecnoldgicas a problemas identificados se han
evaluado.

Se han determinado las soluciones tecnolégicas candidatas a incluirse en el
respectivo requerimiento.

Se ha gestionado la correspondiente solicitud de requerimiento para su atencion.

Actividades y tareas

a)

b)

Los organos del Ministerio definen problemas o necesidades de negocio que
hayan identificado en el marco de sus objetivos estratégicos o disposiciones
normativas, generando el Formato SR “Solicitud de requerimiento de software”.

El Ministerio, representado por sus oérganos jerarquicos correspondientes,
convoca a la OGTI para revisar y examinar problemas o identificar las posibles
soluciones que se aborden segun sus necesidades.

Se evalua la factibilidad de las posibles soluciones tecnologicas para
posteriormente, adoptarlas y formular la solicitud de requerimiento de solucion
para gestionar su implementacion.
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7.3.3 Proceso G2 - Gestion de portafolio

7.3.3.2

Con este proceso se inician y mantienen los proyectos informaticos de desarrollo,
mantenimiento y de supervision / verificacion de los sistemas de software que sean
necesarios, suficientes y apropiados para lograr las metas estratégicas del Ministerio.
Este proceso asegura que se comprometan los fondos a invertir y los recursos
apropiados, se cuente con la autoridad necesaria para lanzar los proyectos
seleccionados y se realicen las evaluaciones continuas de los proyectos en curso.

7.3.3.1 Resultado

f)

9)

Se han calificado y priorizado las oportunidades, inversiones o necesidades
sistémicas del Ministerio.

Esta determinado el caso de estudio de la iniciativa propuesta.

Los proyectos de desarrollo, mantenimiento o supervision / verificacion de
sistemas de software han sido seleccionados.

Cada proyecto tiene asignados sus propios recursos y plan de gastos.

Estan establecidas las responsabilidades y autoridades para la gestion del
proyecto y rendicion de cuentas.

Se mantienen actualizados los proyectos que satisfagan las condiciones de los
contratos y las necesidades de los interesados.

Los proyectos que no se ajusten a los términos del convenio o a las exigencias
de los interesados han sido redirigidos o cancelados.

Actividades y tareas

La OGTI a través de la PMO, en el marco de la gestion de proyectos, sera la
responsable de ejecutar las actividades y tareas de este proceso.

Los requerimientos para el desarrollo y mantenimiento de software llegan a la
OGTI priorizados por los 6érganos del MEF; de lo contrario, seran devueltos para
Su priorizacion.

Se establece un backlog de proyectos priorizados para su control y seguimiento.
Se define y autoriza el inicio de los proyectos de software identificando los
objetivos y alcances, apoyandose en el proceso de analisis de negocio.

Se determina el modelo de ciclo de vida de software que tendra el proyecto a ser
ejecutado.

Se designan a los actores y responsabilidades que conduciran los proyectos de
software mediante la coordinacion conjunta entre la PMO y la OSI'S,

Se identifican, determinan y asignan los recursos necesarios para lograr las
metas y objetivos de los proyectos.

La cancelacién, suspensién o la nueva priorizacion de un proyecto sera solicitada
por los 6rganos requirentes

Se mantiene actualizado todo el sistema de la gestion documentaria de la cartera
de proyectos.

Para los proyectos de supervision y verificacion de sistemas de software se considera
lo siguiente:

15 Es importante que el Director del Proyecto deba tener las habilidades y capacidades necesarias para conducir el proyecto
segun el modelo de ciclo de vida de software definido.
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7.3.4

7.3.4.1

7.3.4.2

i) La entidad adquiriente de este tipo de proyecto y la PMO coordinan y establecen
conjuntamente las actividades, hitos e instrumentos para que la OGTI pueda
realizar la supervision y verificacion del proyecto.

j) La entidad adquiriente de este tipo de proyecto, la PMO y la Oficina de Sistemas
de Informacion coordinaran la designacion conjunta del Director del Proyecto,
quien con su equipo de trabajo realizara la supervision y verificacion del sistema
de software que se desarrolla 0 mantiene; asi como de los recursos necesarios
para el logro del objetivo del proyecto.

k) El responsable de la PMO informa al Director de la OGTI sobre la supervision y
verificacién que se viene llevando a cabo, para ser comunicada a la entidad
adquiriente.

[) Se mantiene un inventario de las adquisiciones de bienes y servicios de cada
proyecto de sistema de software, como parte de los recursos solicitados. La PMO
lleva un control de las adquisiciones de bienes y servicios requeridos por los
proyectos contenidos en el portafolio de proyectos, asi como el cronograma de
las adquisiciones a efectuar segun el requerimiento solicitado por el proyecto,
debiendo apoyarse en el proceso A2 Gestion de Adquisiciones.

Proceso G3 - Gestion de proyecto

El presente proceso tiene como propdsito organizar, monitorear y controlar la
ejecucion de las actividades y entregables generados por el proyecto aprobado. Se
conforman los equipos de trabajo del proyecto y se esta en constante comunicacién
del avance y desempefio de los proyectos con el proceso de gestiéon de portafolio.

Resultado

a) Los objetivos, planes, estandares, métodos y otros estan definidos.

b) Se han establecido las funciones y responsabilidades de los participantes del
proyecto.

c) Los recursos y servicios necesarios para alcanzar los objetivos han sido
solicitados y comprometidos oficialmente.

d) Los planes para la ejecucion del proyecto han sido activados.

e) Los aspectos técnicos, administrativos y organizativos, las responsabilidades, los
hitos y objetivos del proyecto son constantemente evaluados a lo largo de la vida
del proyecto.

f) Las desviaciones en la ejecucién de los proyectos son analizadas en
comparacion con lo planificado.

g) Estan autorizadas las acciones del proyecto para detener o proseguir con los
hitos programados en el plan.

h) Las replanificaciones de las acciones del proyecto han sido sustentadas ante la
entidad adquiriente y validadas por ésta.

Actividades y tareas

En el escenario de un desarrollo externo supervisado y verificado por la OGTI, esta
ultima hace de conocimiento a la entidad adquiriente las especificaciones técnicas y
los artefactos necesarios que deben ser entregados por la entidad proveedora. En tal
caso, el inicio de la supervision técnica por parte de la OGTI se establece cuando la
entidad adquiriente remite a la OGTI los entregables para la correspondiente revision
y verificacion técnica, en el marco de sus funciones.
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a) El Director de Proyecto, como responsable de la gestion del proyecto, conformara
su equipo técnico de proyecto segun las necesidades que se determinen.

b) EI Director de Proyecto elaborara, cuando corresponda, los siguientes artefactos
que contendra el proyecto, en coordinacion con su equipo técnico del proyecto:

e Elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto

e Elaboracion del Modelo de CANVAS

o Creacion de la estructura desglosada del trabajo (EDT).

e Elaboracion del cronograma del proyecto.

e Elaboracién del Plan de Gestion de Proyectos.

e Desarrollo de la curva de uso de recursos (Curva S de progreso).
e Preparacion de la matriz de adquisiciones

e Elaboracion de la matriz de riesgos.

e Elaboracién de la matriz de comunicaciones

e Creacion de la matriz de asignacion de responsabilidades (RACI).
e Preparacion de Solicitud de Cambio y Registro de Control de Cambios.
¢ Formato de Conformidad de desarrollo externo.

e Formato de Aceptacion de desarrollo externo.

o Elaboracién de Reporte de Cierre y Lecciones Aprendidas.

e Preparacion del documento de cierre del proyecto.

c) El Director del Proyecto da inicio a la ejecucién del proyecto realizando la
organizacién de todas las actividades del proyecto.

d) Se definen los objetivos y alcance del proyecto de acuerdo a los establecido en
el caso de estudio, se define el modelo de ciclo de vida que tendra el proyecto de
sistema de software, establecer la estructura de desglose de trabajo basado en
los entregable, se definen los procesos que se aplicaran en la gestién del
proyecto.

e) Se especifica la duracion, relacion, dependencias y secuencia de cada actividad,
asi como los hitos que se deben alcanzar y los controles y reservas de gestién
de riesgos.

f) Se precisan el presupuesto y el plan de gasto, se estima el esfuerzo, se define el
equipo de trabajo del proyecto (de acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 1:
Tabla de Roles y Responsabilidades) y se definen la infraestructura y los servicios
necesarios para el proyecto.

g) Se planifica la adquisicion de materiales y sistemas de apoyo y recursos humanos
necesarios con habilidades y capacidades para el proyecto segun lo estimado™®.

h) Se determinan los riesgos del proyecto identificando los potenciales peligros,
amenazas o vulnerabilidades que podrian afectar negativamente a los esfuerzos
y planes de trabajo del proyecto. Se evaluan los riesgos en relacién con los
requisitos funcionales y no funcionales, incluidos los de seguridad.

i) Se gestiona la planificacion, comunicacién y seguimiento de la necesidad de
entrenamiento o capacitacion para los recursos humanos del proyecto.

16 E| proceso A2 Gestion de adquisiciones, de ser necesario, brinda el soporte para la obtencidon de los materiales, sistemas o
aplicaciones que se utilizara para la conduccion del proyecto y construccion del producto establecido en el proyecto.
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)

k)

P)

Se elabora el plan del proyecto una vez que se ha recopilado e integrado toda la
informacion necesaria’”’.

El Director de Proyecto presenta y sustenta el plan del proyecto ante la Jefatura
de la OSI, para su aprobacién, asi como, solicita y gestiona los recursos
establecidos en el Plan de Proyecto, previo al inicio de la ejecucion del proyecto.

El Director de Proyecto da inicio a la ejecucion del proyecto segun lo planificado,
hace el seguimiento y control.

Se evaluan y monitorean los planes de gestidn y técnicos en relacion con los
objetivos para comprobar su suficiencia y viabilidad. Se evalua el estado del
proyecto en relacion con los planes correspondientes.

Cuando hay un cambio contractual en costo, tiempo o calidad debido al impacto
de la solicitud de una entidad adquiriente o proveedora, se replanifica el proyecto
para abordar los problemas identificados y se inician acciones de cambio. Las
acciones se registran y revisan para garantizar que sean adecuadas y oportunas.

Se formaliza el cierre del proyecto conjuntamente con las partes interesadas una
vez que todas las actividades han culminado y se ha obtenido el producto o
servicio, asi como la supervisién y aceptacion del proyecto, de ser el caso. La
formalizacion del cierre del proyecto incluye realizar una reunion interna para
evaluar el cierre del proyecto, preparar los informes de lecciones aprendida y
elaborar el acta de aceptacién del proyecto.

Se establece una reunion informativa final con el Lider Usuario y su equipo

correspondiente para el cierre final del proyecto, presentando lo desarrollado, el
resultado, los logros obtenidos y lecciones aprendidas.

7.3.5 Proceso G4 — Gestion del modelo de ciclo de vida

Con

este proceso de gestion se define el modelo de ciclo de vida a utilizar en un

proyecto de desarrollo o mantenimiento de sistema de software. Implica establecer en
el proyecto las etapas, fases y actividades del ciclo de vida del software, asi como las
relaciones y transiciones entre ellas.

El proceso proporciona un marco estructurado y controlado de actividades para el
desarrollo o mantenimiento del sistema de software, permitiendo una planificacion
precisa, un control de calidad efectivo y una mejora continua en los resultados del
proyecto. Su ejecucién es fundamental para asegurar la eficiencia y éxito en el
desarrollo o mantenimiento del software.

7.3.5.1 Resultado

Mediante el proceso de gestion del modelo de ciclo de vida se logra obtener:

a)

b)

Lineamientos institucionales para la gestion y aplicacion de modelos y procesos
de ciclo de vida.

Definiciones de politicas, procesos, modelos y procedimientos del ciclo de vida
de desarrollo de software.

Una evaluacién de los modelos y procesos del ciclo de vida adoptados por la
organizacion.

17 Como minimo la informacién contenida debe ser: datos generales del proyecto, alcance y objetivo del proyecto, cronogramas
y entregables, estimacion de tiempo, presupuesto, gestion de la calidad del proyecto, los integrantes del equipo del proyecto
plan de comunicacién, control de cambios y riesgo, adquisiciones, plan de transicién y administracion de datos, recursos del
proyecto y estandares aplicables.
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7.3.5.2

7.3.5.3

d)

Implementacion de las mejoras de procesos, modelos y procedimientos que se
prioricen.

Actividades y tareas

a)

Se establecen las politicas, procedimientos, artefactos, definicion de funciones,
responsabilidades y autoridades para facilitar la implementacion, gestion y
despliegue de los procesos que sean compatibles con las estrategias
institucionales del Ministerio.

Se establecen los modelos de ciclo de vida estandar para el Ministerio.

Se determina la adopciéon de un modelo de ciclo de vida de software para el
proyecto, incluyendo buenas practicas para el desarrollo de software seguro.

Se homologan las metodologias de ciclo de vida de proyectos de software
empleados por los servicios de terceros.

Se realizan mejoras, actualizaciones y proponiendo nuevos procedimientos,
metodologias, herramientas, artefactos, etc. para el desarrollo o mantenimiento
de sistema de software, en funcion al ciclo de vida que se determine.

Consideraciones

Algunas razones por las que se ejecuta el proceso de gestion del modelo de ciclo de
vida son:

a)

b)

d)

f)

)

Planificacion y estimacion: Permite una planificacion y estimaciéon mas precisa
del proyecto, ya que se establecen las fases y actividades necesarias para su
realizacién. Esto facilita la asignacion de recursos, la programaciéon de entregas
y la gestion de riesgos.

Estructuracion de labores: El proceso ayuda a organizar y distribuir las tareas
involucradas en el desarrollo del software definiendo cédmo se abordaran las
diferentes etapas del ciclo de vida de construccién del software.

Gestion de los requerimientos: Contempla realizar el analisis de las necesidades
manifestadas por el usuario, determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales, especificar las caracteristicas operacionales del software vy
establecer las restricciones que deban cumplirse.

Atencion a la calidad: Proporciona un marco de trabajo que garantice la calidad
del software desarrollado. Al definir las actividades de aseguramiento de calidad
en cada etapa del ciclo de vida, se pueden establecer estandares, criterios de
aceptacion y practicas de revision para preservar la calidad y minimizar los
errores.

Reduccién de vulnerabilidades: Promueve la construccién de software mas
confiable y seguro, optimizando los tiempos de implementacion de los sistemas
o aplicaciones mediante paradigmas de agilidad.

Mejora continua: Fomenta la realizacion de ciclos de retroalimentacion y
aprendizaje continuo. A través de la evaluacion y revision de cada fase del ciclo
de vida, se identifican oportunidades de mejora y se implementan acciones
correctivas y preventivas para optimizar procesos y resultados.

Comunicacion y colaboracion: Facilita la comunicacion y colaboracion entre los
miembros del equipo de desarrollo y las partes interesadas. Mediante un modelo
de ciclo de vida claramente establecido y compartido, se mejora la comprensién
y la alineacién de todos los involucrados en el proyecto.
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7.3.6 Proceso G5 - Gestion de infraestructura’®

La gestién de infraestructura tiene como propdsito habilitar y proporcionar a los
proyectos las instalaciones y servicios primordiales para lograr los objetivos
organizacionales y del proyecto, a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Este proceso identifica, proporciona y mantiene las instalaciones, herramientas y
recursos de tecnologia de la informacion y la comunicacion necesarios y seguros para
las actividades del proyecto.

7.3.6.1 Resultado

a) Los requisitos de infraestructura estan definidos.

b) Se han identificado y especificado los elementos de infraestructura.
c) Los elementos de infraestructura han sido desarrollados o adquiridos.
d) Lainfraestructura se encuentra disponible.

7.3.6.2 Actividades y tareas

a) Se definen los requisitos de infraestructura para el proyecto, evaluando las
limitaciones institucionales y los plazos que influyen y controlan la provision de
recursos y servicios de infraestructura para el proyecto.

b) Se determinan y proporcionan los recursos y servicios de infraestructura
necesarios para implementar y apoyar a los proyectos. En el caso de contar con
infraestructura tecnoldgica que necesaria para el proyecto, se invoca al proceso
A2 — Gestion de Adquisiciones como apoyo.

c) Se evalua el grado en que la infraestructura existente puede satisfacer las
necesidades del proyecto, identificando y proporcionando los recursos o servicios
adicionales necesarios.

d) Se definen los requisitos de seguridad de la infraestructura, de modo que los
recursos utilizados en el proyecto estén monitorizados y contribuyan al desarrollo
de software seguro.

7.4 PROCESOS DE GESTION TECNICA

7.4.1 Interaccion de procesos T0
En la Figura 6 se muestra un diagrama de interaccién entre los procesos de gestién
técnica establecidos:
¢ Implementaciéon / mantenimiento
e Operacién
e Retirada
En los siguientes apartados de la presente seccion se describiran los detalles de cada
uno de estos procesos.
Figura 6: Interaccion entre procesos de gestion técnica
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7.4.2 Proceso T1 - Implementacion y mantenimiento
7.4.2.1 Modelo

El proceso de Implementacién y mantenimiento esta constituido por 9 subprocesos
relacionados entre si, cuya secuencia de interaccion puede observarse en la Figura
7 a continuacion.

Figura 7: Modelo del Proceso de implementacion / mantenimiento
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Elaboracién: OGTI. Basado en la norma ISO/IEC 12207:2017 Systems and Software Engineering — Software Life
Cycle Processes

El objeto del proceso es garantizar que el sistema de software cumpla con las
expectativas del cliente y los requisitos definidos, tanto en términos de funcionalidad
como de calidad. Esto implica asegurar que el software sea confiable, eficiente,
mantenible y seguro.

El proceso abarca todas las actividades necesarias para transformar los requisitos del
software en un sistema de software funcional y confiable, lo que incluye la identificacion
y documentacion de los requisitos del software, el disefio y la implementacion del
sistema, las pruebas y verificacion de su funcionalidad, y la entrega y despliegue del
software en el entorno operativo.

En cuanto al mantenimiento del sistema de software, el objetivo es conservar la
capacidad del sistema para seguir brindando sus prestaciones mediante el analisis de
los nuevos requerimientos o incidentes registrados, tomar decisiones sobre las
acciones correctivas, preventivas o perfectivas que correspondan y confirmar la
operatividad del sistema una vez sometido a mantenimiento.
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7.4.3 Sub Proceso T1.1 — Andlisis de requerimientos

7.4.3.2

Este proceso tiene como propdsito analizar y determinar los requerimientos de la
entidad adquirente, del producto y de los componentes del producto.

7.4.3.1 Resultado

a)
b)

9)
h)
i)
j)

Se ha obtenido el diagrama del proceso de negocio.
Los requerimientos han sido identificados.
Las necesidades y requerimientos del usuario han sido obtenidas.

Se cuenta con especificaciones de los requerimientos funcionales y no
funcionales.

Hay documentacion integrada del analisis de requerimiento.

Los requerimientos para el mantenimiento de los sistemas han sido revisados,
analizados y atendidos.

Los prototipos han sido validados.

La Matriz de trazabilidad esta actualizada.

Se ha elaborado el Manual de Usuario preliminar.

El contenido del analisis de requerimiento esta registrado y publicado.

Actividades y tareas

a)

b)

d)

)

h)

Se recibe la solicitud de requerimiento aprobada y emitida por el 6érgano del
Ministerio adquiriente, mediante el correspondiente documento (ver Anexo N° 2:
Formato SR “Solicitud de requerimiento de software”).

Se identifica a los actores, se define el propésito del producto de software a
implementar y se obtiene la informacién de las necesidades del usuario y
asegurar la factibilidad técnica de los requerimientos.

Se elabora el diagrama del proceso de negocio mediante las necesidades
descritas en la solicitud de requerimiento o las recolectadas por el usuario.

En el caso de un nuevo desarrollo, se analiza el requerimiento entendiendo la
necesidad del negocio para elaborar el listado de requisitos funcionales y no
funcionales. En el caso de un mantenimiento, se analiza el requerimiento para
determinar las posibles causas de los incidentes reportados y establecer los
cambios necesarios en la arquitectura o disefio del sistema.

Se disefan y elaboran los prototipos de los formularios, verificando la viabilidad
técnica e incorporando las funcionalidades requeridas, para que el usuario la
verifique y emita su conformidad correspondiente.

Se elabora la especificacion de los requerimientos no funcionales, para lo cual se
apoya en los lineamientos, estandares guias, manuales técnicos que consideren
restricciones o requerimientos no funcionales para los aplicativos a desarrollar.

Se establecen los requisitos iniciales de seguridad, de ser necesario. El equipo
técnico del proyecto, a través del C-CSIRT, formula las propuestas de los
requisitos de seguridad digital para esta etapa y se apoya con los especialistas
del CSIRT del MEF, para tal fin.

Se elabora el documento de analisis de requerimientos integrando toda la
informacion correspondiente (diagrama de negocio, listado de requerimiento,
prototipos, etc.), el cual debe ser revisado por pares para obtener su conformidad.
Se comunica y presenta la documentacién de analisis de requerimiento al Director
del Proyecto o Gestor de Negocio, a los equipos que tienen a cargo de la
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arquitectura y construccion de software, asi como a los equipos de control de
calidad.

j) Se valida el andlisis de requerimiento desarrollado con el Director del Proyecto o
el Gestor de Negocio a cargo.

k) Se actualiza la matriz de trazabilidad incorporando los requerimientos funcionales
y no funcionales.

[) Se elaborar el documento de Manual de Usuario de un proyecto de desarrollo o
actualizar las nuevas funcionalidades de ser un proyecto de mantenimiento.

m) Se registra el andlisis realizado de requerimientos en los repositorios de
documentos y se comunica a los equipos de arquitectura y construccion y de
control de calidad.

Como productos de salida del proceso se obtiene:

e Acta o correo de presentacion al usuario lider de la entidad adquiriente, donde
se complementan o precisan los requerimientos.

e Acta o correo de conformidad del usuario lider de la entidad adquiriente,
donde emite la conformidad de los prototipos

e Correos o actas de reunion con el equipo técnico del proyecto.
e Matriz de trazabilidad.

o Documento de Andlisis de requerimientos, el cual incluye los requerimientos
no funcionales de seguridad.

e Manual de Usuario en version preliminar.

7.4.4 Sub Proceso T1.2 — Analisis de sistemas

Permite realizar el entendimiento técnico y la toma de decisiones, con base en
informacion o datos rigurosos, respecto a conceptos operativos, valoraciones,
resolucion de conflictos en los requisitos, evaluacion de alternativas arquitectonicas,
disefio y determinacion de elementos del sistema, estrategia de ingenieria
(integracién, validacion, verificacion y mantenimiento) y el desarrollo seguro de
software, a través del ciclo de vida del software.

Este proceso suele ser invocado por los procesos que identifican y definen los
requisitos y soluciones para el desarrollo o mantenimiento de los sistemas de software.

7.4.4.1 Resultado
a) Los sistemas o servicios necesarios estan disponibles para realizar su analisis.
b) Hipdtesis de resultado del analisis del sistema, debidamente validada.

c) Toma de decisiones basada en los resultados del analisis del sistema.
d) Se cuenta con una trazabilidad de los resultados del analisis del sistema.

7.4.4.2 Actividades y tareas

a) Se recibe y revisa el documento de analisis de requerimiento para evaluar lo
solicitado.
b) Se identifican los problemas o necesidades para el andlisis de sistema.

c) Se seleccionan los métodos, datos e insumos para ejecutar el analisis de sistema,
asi como los métodos o técnicas que faciliten la obtencién de requisitos de
seguridad del sistema.
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d)

e)

Se identifican y validan los contextos y supuestos aplicando métodos de analisis
para obtener resultados sobre la calidad, seguridad y validez correspondiente.

Se elaboran las conclusiones y recomendaciones del analisis efectuado, siendo
comunicadas a las partes interesadas relevantes.

Como documento de entrada, este proceso emplea lo siguiente:

¢ Documento de Analisis de Requerimiento

Como documento de salida, se obtiene lo siguiente:

e Documento de Analisis del Sistema

7.4.5 Sub Proceso T1.3 — Diseno de arquitectura

El objetivo de este proceso de disefio es generar posibles soluciones de arquitectura
del sistema, seleccionar una 0 mas que puedan satisfacer los requisitos del sistema y
abordar las preocupaciones o intereses de las partes interesadas.

7.4.5.1 Resultado

a)
b)

c)

d)

e)

El contexto, los limites y las interfaces externas del sistema estan definidos.

Los conceptos, propiedades, caracteristicas, comportamientos, funciones o
limitaciones de importancia para las decisiones de arquitectura del sistema estan
asignadas en las entidades arquitectonicas.

Los elementos del sistema y sus interfaces estan identificados y evaluados como
candidatos de arquitectura.

Se cuenta con una base arquitectonica a emplearse a lo largo del ciclo de vida
del software y se logra la alineacion de la arquitectura con los requisitos y las
caracteristicas de disefio.

En el disefio arquitectonico se han incorporado los componentes para el
desarrollo de software seguro, antes de comenzar su codificacion.

7.4.5.2 Actividades y tareas

a)

b)

Se analizan los datos relevantes y se identifican los principales impulsores del
disefio de la arquitectura, apoyandose en los procesos de analisis de
requerimientos y analisis de sistemas.

Los impulsores pueden incluir estilos y patrones de arquitectura, componentes de
cédigo abierto, fuentes de datos, tasas de rendimiento, entre otros.

Se identifican las preocupaciones de las partes interesadas relacionadas con la
arquitectura propuesta en cuanto a expectativas de disponibilidad, seguridad,
eficacia, facilidad de uso, interoperabilidad, disponibilidad, rendimiento o riesgos
para los datos del sistema de software.

Se eligen, modifican y crean vistas, modelos o marcos arquitectonicos
potenciales, verificando la relacion entre los requisitos y la arquitectura del
sistema software planteada.

Se determinan las entidades arquitecténicas para los requisitos esenciales del
sistema de software, describiendo los conceptos, comportamientos, funciones o
restricciones de la arquitectura del sistema de software.

Se identifica y especifica la arquitectura de seguridad del sistema de software a
desarrollar. El equipo técnico del proyecto a través del C-CSIRT, formula las
propuestas de los requisitos de seguridad digital para esta etapa y se apoya con
los especialistas del CSIRT del MEF, para tal fin.
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f) Se establece la linea base de la arquitectura elegida, describiendo su modelo,
vistas y otra descripcion arquitectural necesaria. Se mantiene la trazabilidad entre
los requisitos del sistema de software y la arquitectura.

g) Se comunica el disefio de arquitectura a las partes interesadas para obtener la
aceptacion al planteamiento propuesto.

En los proyectos de desarrollo supervisados y verificados por la OGTI, el érgano
requirente debe presentar el detalle de la arquitectura base del sistema constituida
por los modelos, vistas y otras descripciones debidamente explicadas y justificadas,
incluyendo su relacion con los requisitos y preocupaciones de las partes interesadas,
a fin de efectuar la correspondiente supervision.

Como documento de entrada, este proceso emplea el siguiente:
o Documento de Analisis de Requerimientos

Como documento de salida, se obtiene lo siguiente:
e Documento de Andlisis del Sistema

7.4.6 Sub Proceso T1.4 — Diseiio de software

Mediante este proceso de disefo se proporciona la suficiente informacion y detalles
sobre el sistema y sus componentes para permitir la implementacion de las entidades
arquitectonicas especificadas en los modelos y vistas de arquitectura del sistema.

El proceso de disefio de software tiene una fuerte relacién o interaccion con los
procesos de disefio de arquitectura y analisis de requerimientos.

7.4.6.1 Resultado

a) Las caracteristicas de disefio y los requisitos del software estan definidos y
asignados a los elementos del sistema.

b) Se han seleccionado las herramientas, metodologias, marcos de trabajo
(frameworks) y patrones que ayudaran a guiar y facilitar el proceso de disefo de
software.

c) Se cuenta con artefactos que representan el disefio del sistema, como diagramas
y especificaciones, asegurando que los sistemas o servicios necesarios estén
disponibles para el respaldo y validacion del disefo.

d) Se ha establecido la trazabilidad entre las caracteristicas de disefio y las
entidades arquitecténicas del sistema, contemplando la seguridad.

7.4.6.2 Actividades y tareas

a) Se identifican, recopilan y analizan los requisitos funcionales y no funcionales del
sistema que serviran como base para el disefio. Se establece una comprensién
clara de los objetivos del disefio y los criterios que deben cumplirse.

b) Se efectua el disefio detallado de cada uno de los componentes de software
identificados en la arquitectura del sistema. Se definen las interfaces, las
estructuras de datos, los algoritmos y las interacciones internas de cada
componente. Se utilizan diagramas de clases, diagramas de secuencia,
diagramas de actividad, entre otros, para representar el disefio de los
componentes.

c) Se disena la interfaz de usuario del sistema considerando los requisitos de
facilidad de uso y experiencia de usuario. Se definen los elementos de la interfaz
como pantallas, formularios, controles y navegacion, creando un disefio que sea
intuitivo y facil de usar.
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d) Se revisa la trazabilidad de los requisitos de disefio, es decir, se asegura que
cada requisito esté relacionado con el componente o médulo correspondiente.
Luego se realiza un analisis de impacto para evaluar como los cambios en los
requisitos afectarian al disefo existente y viceversa.

e) Se verifica y evalla el disefio del sistema para asegurar que cumpla con los
requisitos establecidos. Se realizan revisiones técnicas, inspecciones o pruebas
de disefio para identificar posibles problemas, inconsistencias o mejoras
necesarias. El objetivo es garantizar que el disefio sea valido, completo y
coherente.

f) Se analizan las amenazas y vulnerabilidades de la arquitectura de software
establecida, determinando los riesgos, impactos y acciones de mitigacion
correspondientes. El equipo técnico del proyecto, a través del C-CSIRT, formula
las propuestas de requisitos de seguridad digital para esta etapa y se apoya con
los especialistas del CSIRT del MEF para tal fin.

g) Se validar el disefio y se confirma que cumple con los requisitos del sistema y
que satisface las necesidades de usuario final. Se preparan los prototipos,
pruebas de usabilidad o revisiones con los usuarios para obtener su
retroalimentacion y comprobar si el disefio propuesto cumple con sus
expectativas.

h) Se documenta el disefio del sistema en forma de especificaciones técnicas y
descripciones detalladas. Estos documentos sirven de base para la estrategia de
implementacién, establecer los procedimientos, las restricciones, y ejecutar o
adaptar elementos de software para la implementaciéon del sistema,
proporcionando informacién necesaria para el mantenimiento futuro.

Como documentos de entrada se utilizan los siguientes formatos:
e Documento de Analisis de Requerimiento.
e Documento de Analisis del Sistema.

Como documento de salida se tiene el siguiente formato:
e Documento del Disefio del Sistema.

7.4.7 Sub Proceso T1.5 — Construccion de software’®

A través de este proceso se lleva a cabo la transformacion de los requisitos y disefios
del software en un producto o sistema de software funcional, mediante la respectiva
codificacion. El producto software elaborado se empleara en las fases posteriores de
integracién, pruebas y despliegue, asegurando su correcta implementacion y
funcionamiento.

La construccidon del sistema software normalmente involucra el uso del proceso
Gestion de Adquisiciones para obtener elementos no relacionados con el desarrollo,
tales como hardware y sistemas operativos (la plataforma) o sistemas y servicios
habilitadores. La construccion de software generalmente se realiza simultaneamente
con el proceso Integraciéon de Software.

7.4.7.1 Resultado

a) Cadigo fuente implementado.
b) Componentes de software funcionales desarrollados.

19 La Guia para el Cuerpo de Conocimiento de Ingenieria de Software (SWEBOK) proporciona una discusion detallada sobre la
construccién de software.
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7.4.7.2

c)
d)
e)
f)

Pruebas unitarias realizadas.

Integracion de componentes exitosa.

Sistema de software listo para el despliegue.
Documentacion de implementacion disponible.

Actividades y tareas

a)

Se define la estrategia de aplicacion para la implementacion teniendo en cuenta:
e Politicas en materia de seguridad y privacidad.

¢ Normas de programacion o codificacion.

e Politicas de pruebas unitarias.

¢ Normas especificas de lenguaje para la aplicaciéon de medidas de seguridad.
¢ Niveles de seguridad para software reutilizado en la solucion.

o Estrategia de migracion y transicion de datos y software, junto con retirada de
sistemas heredados, si es el caso.

e Los entornos operativos especificos, incluidos los sistemas o servicios
necesarios para respaldar el desarrollo y las pruebas del software.

Se establecen los lineamientos de codificacion segura, adoptando o adaptando
practicas que contribuyan a dar seguridad a la construccién como, por ejemplo:

o Emplear compiladores o herramientas actualizadas o de ultima version.
e Emplear herramientas de andlisis de codigo fuente.
e Evitar el uso de funciones o componentes que se consideren riesgosos.

e Tender a utilizar lista de verificaciéon de codificacién segura, entre otras
practicas que se establezcan.

Se analizan y determinan los limites funcionales del sistema en el contexto que
corresponde.

Se analizan los requisitos y funciones del sistema considerando las condiciones
de seguridad, confiabilidad, disponibilidad y compatibilidad, segun sea necesario.

Se realiza un analisis holistico para visualizar las relaciones con otros sistemas e
identificar restricciones de implementacién que constituyan algun tipo de
limitacion.

Se determinan las restricciones y procedimientos, acordes con la estrategia de
implementacién, para ejecutar o adaptar elementos de software.

Se verifica, de acuerdo a la estrategia de implementacion, la conformidad del
hardware y otros recursos operacionales con los requisitos del sistema y las
caracteristicas establecidas de calidad del software

Se identifican las restricciones para la construccién, asi como la tecnologia a
utilizar para la solucion, considerando procedimientos de programacion,
herramientas, equipamiento, tolerancias e incertidumbres variables.

Para la comprension del producto o componente a ser construido, se analiza el
paquete de datos técnicos que contiene la siguiente informacion minima:

e Documento de Analisis de Requerimientos
e Estandares de Desarrollo

e Documento de Analisis de Sistema

e Documento de Disefio de Sistema
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)

Se obtiene del repositorio de requerimientos y documentacion del proyecto los
componentes o productos necesarios para el desarrollo del producto software.

Se instalan o acondicionan los elementos hardware necesarios para la
fabricacion del software que se va a construir.

Se establece una lista de verificacion segura que describa los requisitos minimos
de seguridad para cualquier cédigo que se registre en el producto software.

Se construyen los componentes o productos de trabajo, escribiendo el codigo de
los programas segun los lenguajes o herramientas establecidas para el desarrollo
y, de ser necesario, se compila, inspecciona y prueba con el fin de garantizar su
conformidad con los criterios del disefo.

Se evaltua la unidad de software y los datos u otra informacién generada, de
acuerdo con la estrategia de implementacién y los criterios adoptados.

Los elementos construidos se empaquetan y almacenan en los repositorios de
almacenamiento de software, aplicando las medidas de seguridad pertinentes a
dichos repositorios.

Se mantiene la trazabilidad bidireccional entre los elementos implementados y la
arquitectura y disefio del sistema de software; los requisitos de interfaz, los planes
de validacion y verificacion, los procedimientos ejecutados y sus resultados.

Como documentos de entrada se utilizan los siguientes formatos:

e Documento de analisis de requerimientos

e Presentacion del documento de analisis de requerimiento.
e Matriz de trazabilidad de requerimiento

e Documento de Analisis del Sistema.

Como documentos de salida se obtienen los siguientes formatos:

e Matriz de trazabilidad de requerimiento actualizada
e (Cddigo desarrollado y probado

7.4.8 Sub Proceso T1.6 — Integraciéon de software

El propdsito del proceso es asegurar que los diferentes componentes de software
desarrollados se integren correctamente para formar un sistema completo y funcional.
Este proceso se encarga de combinar y probar los componentes individuales para
garantizar su interoperabilidad y correcto funcionamiento en conjunto.

7.4.8.1 Resultado

a)
b)

Componentes de software desarrollados de forma exitosa.

Componentes de software integrados de acuerdo con las especificaciones y
requisitos establecidos.

Componentes de software interoperables con éxito, lo que significa que puedan
comunicarse y trabajar juntos de manera efectiva.

Pruebas de integracion realizadas y verificadas, observando el funcionamiento y
la seguridad en el conjunto de los componentes desarrollados.

Problemas de combinacién de componentes, identificados y resueltos.

Pagina 30 de 124



7.4.8.2 Actividad y tareas

a)

h)

Se planifica la integracion de los componentes, lo que implica establecer los
objetivos, cronogramas, recursos y actividades necesarias para llevar a cabo
dicha integracion.

Se identifican y analizan las dependencias entre los diferentes componentes de
software, con el fin de determinar los componentes que requieren de otros para
funcionar correctamente y establecer el orden en que deben ser integrados.

Se definen las interfaces de comunicacién entre los componentes, incluyendo
especificaciones de los formatos de datos, protocolos de comunicacién y API
(interfaces de programacion de aplicaciones) lo que permitira la interaccion entre
los componentes.

Se prepara el entorno técnico adecuado para realizar la integracion de software,
lo que incluye la configuracion de servidores, bases de datos, redes y cualquier
otro recurso necesario para dar soporte a la integracion.

Se conectan los componentes de acuerdo con las dependencias y las interfaces
definidas, siguiendo los procedimientos establecidos para garantizar que los
componentes se integren correctamente y que las funcionalidades esperadas
estén presentes en el sistema completo.

Se realizan las pruebas de integracion que verifican que los componentes
integrados funcionen correctamente y cumplan con los requisitos establecidos.
Estas pruebas incluyen pruebas funcionales, pruebas de rendimiento, pruebas de
seguridad y cualquier otra prueba relevante para asegurar la calidad y seguridad
de la integracion.

Se corrigen los problemas y errores detectados durante las pruebas de
integracion, de acuerdo a las causas que se hayan determinado previamente, lo
que puede implicar ajustes en los componentes, cambios en las interfaces o la
implementacion de soluciones alternativas. En lo relacionado a seguridad, el
equipo técnico del proyecto a través del C-CSIRT, formula las propuestas de los
requisitos de seguridad digital para esta etapa y se apoya con los especialistas
del CSIRT del MEF para tal fin.

Se documenta la integracion incluyendo los resultados de las pruebas, los
problemas encontrados y las correcciones aplicadas. Esta documentacion sirve
como referencia y guia para futuras actividades de mantenimiento y actualizacion
del sistema.

Como documentos de salida se tienen los siguientes formatos:

e Matriz de trazabilidad de requerimiento actualizada
e Documento de Acta de Entrega o correo electronico
e Manual de Usuario actualizado

7.4.9 Sub Proceso T1.7 — Verificacion de software

El propésito del proceso es confirmar que el software desarrollado o mantenido cumple
con los requisitos establecidos y los estandares de calidad y seguridad. Este proceso
se centra en realizar actividades de revision, inspeccion y prueba para verificar la
conformidad del software con los criterios definidos, de modo que se asegure que el
producto final sea confiable, funcional, seguro y cumpla las especificaciones del
sistema de software.
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7.4.9.1 Resultado
a) Producto software que cumple con los requerimientos técnicos establecidos y los
estandares de calidad y de seguridad definidos.
b) Errores identificados y corregidos durante el proceso de verificacion.

c) Documentacién elaborada de las actividades realizadas y los resultados
obtenidos, sirviendo como retroalimentacion en actividades futuras de
mantenimiento o mejora.

d) Verificacidon realizada de forma exitosa, lo que contribuye a mitigar los riesgos
asociados con el uso de software defectuoso o con problemas, proporcionando
una base solida para su implementacion.

7.4.9.2 Actividad y tareas

a) Se describen los criterios de entrada para el disefio y ejecucién de los casos de
prueba, se identifican los elementos base para el ambiente de pruebas y se
senala el equipo de trabajo que realizara las pruebas. Asimismo, se disefian los
casos de prueba de acuerdo a las especificaciones de cada requerimiento.

b) Se ejecutan las pruebas exhaustivas para evaluar el funcionamiento del software
tomando en cuenta diferentes escenarios y condiciones. Esto incluye pruebas
funcionales y otras pruebas relevantes para verificar el cumplimiento de los
requerimientos, la calidad y la seguridad del software.

c) EI C-CSIRT del equipo del proyecto y la OIT coordinan la realizacion de pruebas
de seguridad del software, de acuerdo a lo establecido en el plan de pruebas de
seguridad, con el fin de detectar la vulnerabilidad del producto elaborado y
minimizar los riesgos antes de que el sistema entre en produccion.

d) Se realiza el seguimiento y verificacion de las acciones realizadas para corregir
las observaciones identificadas durante las pruebas de software efectuadas.

e) Se analizan los resultados de las pruebas de verificacion y se realiza la
presentacion de las funcionalidades del software al area de Implantacion vy
Capacitacién y al de Soporte de Sistemas.

Como documentos de salida se tienen los siguientes formatos:
¢ Verificacion del software (Control de Calidad)
e Plan de pruebas de calidad
e Listado de Observaciones
e Analisis de Resultados de Pruebas de Verificacion
e Acta de presentacion del producto o correo
e Matriz de trazabilidad actualizada
e Manual de Usuario actualizado y culminado

7.4.10 Sub Proceso T1.8 — Validacion de software

Este proceso procura confirmar que el software desarrollado o mantenido satisface las
necesidades de la entidad adquiriente y cumple con los requisitos establecidos.

7.4.10.1 Resultado

a) Conformidad del software desarrollado.

b) Reporte de errores o deficiencias en el software identificados en el proceso de
validacién antes de su implementacion.
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7.4.10.2 Actividades y tareas

a)
b)

c)

d)

Se recopilan y evaluan las observaciones presentadas por la entidad adquiriente.

Se efectluan las correcciones correspondientes para cumplir con los requisitos
establecidos.

Se comprueba la conformidad del software desarrollado respecto a los requisitos
establecidos por la entidad adquiriente y otras partes interesadas, y que el
software funciona con caracteristicas esperadas de calidad y seguridad. En lo
relacionado a seguridad, el equipo técnico del proyecto a través del C-CSIRT,
formula las propuestas de los requisitos de seguridad digital para esta etapa y se
apoya con los especialistas del CSIRT del MEF para tal fin.

Se realiza la presentacion a la entidad adquiriente de las funcionalidades
implementadas en el sistema de software.

Se culmina la etapa de validacion con la emisién del acta de conformidad por
parte de la entidad adquiriente, siendo remitida esta conformidad mediante correo
electrénico.

Como documentos de salida en la validacion, se tienen los siguientes formatos:

o Listado de Observaciones actualizado
e Presentacion del software al Organo solicitante
e Acta de Aceptacion del Usuario

7.4.11 Sub Proceso T1.9 — Transicion y aceptacion

El propésito del proceso de transicion y aceptacion es asegurar una implementacion
exitosa de un nuevo o mantenido sistema de software, garantizando una transicion
tranquila y minimizando los riesgos, asegurando una transicion hacia la operacion y el
mantenimiento del sistema de software. Se realiza actividades de planificacion,
preparacion, gestion y seguimiento que aseguran una adopcion adecuada del sistema
y su funcionamiento eficiente en el entorno operativo.

7.4.11.1 Resultado

a)
b)

f)

Sistema de software desarrollado 0 mantenido esta implementado exitosamente.

Riesgos o impactos minimizados durante la fase de transicion, asegurando la
continuidad del servicio y satisfaccion del usuario.

El entorno operativo donde se ubicara el sistema de software desarrollado o
mantenido es adecuado y 6ptimo.

Usuarios capacitados y preparados.
Sistema validado y probado.
Documentacion actualizada.

7.4.11.2 Actividades y tareas

a)

b)

Se realiza la planificacién de la transicién, definiendo los pasos y acciones
necesarias para llevar a cabo la implementacion del sistema de software
desarrollado o mantenido. Se establecen los recursos necesarios, los plazos, los
responsables y el plan de comunicacion.

Se prepara el entorno operativo para la implementacién del nuevo sistema de
software, lo que implica configurar la infraestructura, instalar los componentes del
sistema, realizar pruebas de compatibilidad y asegurar que todos los recursos
estén disponibles, seguros y en funcionamiento 6ptimo.
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Se gestiona el cambio, involucrando a todas las partes interesadas y
comunicando de forma clara los beneficios y el impacto de la transicion.

Se identifican los riesgos y se implementan estrategias para mitigarlos,
asegurando una adopcion exitosa. En lo relacionado a riesgos digitales, el equipo
técnico del proyecto, a través del C-CSIRT, formula las propuestas de los
requisitos de seguridad digital para esta etapa y se apoya con los especialistas
del CSIRT del MEF para tal fin.

Se proporciona capacitacion al personal involucrado en la operacion y el
mantenimiento del sistema. Se realiza la transferencia de conocimientos
asegurando una correcta utilizacion del software y una gestion eficiente en el
futuro.

Se realizan pruebas exhaustivas al producto software validando su
funcionamiento adecuado y el cumplimiento de los requisitos funcionales y no
funcionales (incluidos los de seguridad). Se valida que el sistema esté listo para
su operacion y se identifican y corrigen posibles problemas antes de su puesta
en marcha.

Se implementa el nuevo sistema o sistema de software mantenido y se realiza el
seguimiento permanente para asegurar que funcione correctamente y asi
satisfacer las necesidades del negocio. Se monitorean los indicadores clave de
rendimiento y se realizan ajustes para optimizar el rendimiento y la eficiencia del
sistema.

Como documentos de salida se tienen los siguientes formatos:

e Documentos de pase a produccion del sistema de software
e Acta de puesta en produccién o correo electronico

7.4.12 Proceso T2 — Operacion
7.4.12.1 Modelo

TLA TRANSICIO)
ACEPTACION
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N

Figura 8: Modelo del Proceso de operacion
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Elaboracion: OGTI

El propésito del proceso técnico de operacidon es asegurar la correcta ejecucion y
funcionamiento del software en el entorno operativo real. Este proceso se centra en

acti

vidades relacionadas con la utilizacidon, el monitoreo y el mantenimiento del

software en produccion.

Pagina 34 de 124



7.4.12.2 Resultado

f)

Identificacion de las limitaciones de funcionamiento que influyen en los requisitos,
la arquitectura o el disefio del sistema/programa informatico.

Sistemas, servicios y materiales necesarios disponibles para su funcionamiento.
Operadores capacitados y calificados, disponibles.

Servicios de productos del sistema que cumplen las expectativas de las partes
interesadas.

Producto software en operacion y continuamente supervisado.
Disponibilidad de apoyo o soporte al cliente.

7.4.12.3 Actividades y tareas

Las actividades de este proceso estan a cargo de la OIT de OGTI.

a)

d)

9)

Se revisan las configuraciones y niveles de seguridad, se comprueba la seguridad
de la red informatica y se examinan los patrones de conexién para que el acceso
a la red sea limpia y segura, entre otras medidas preliminares de revision. En lo
relacionado a seguridad, se apoya con los especialistas del CSIRT del MEF para
tal fin.

Se realiza el despliegue de la solucion desarrollada en los ambientes de
produccion a cargo de la OIT, en coordinacion con la OSI.

Se verifica que el producto software opere de manera adecuada y segura en el
entorno de produccion. El software esta disponible y funciona segun lo previsto,
permitiendo a los usuarios realizar las tareas y alcanzar los objetivos para los
cuales fue desarrollado.

Se gestionan los incidentes y problemas ocasionados durante la operacion del
software, siendo registrados y corregidos de forma efectiva para conseguir
minimizar su impacto en la operacion y restablecer el funcionamiento normal del
software lo mas rapido posible.

Se brinda soporte y asistencia técnica al usuario, proporcionando respuestas
oportunas a las consultas de los usuarios, resolviendo problemas técnicos vy
brindando orientacion para el uso adecuado del software.

Se monitorea y controla de forma permanente el software en produccion para
detectar cualquier desviacién en su rendimiento o comportamiento, permitiendo
identificar posibles problemas y tomar acciones correctivas de manera proactiva.

Se realizan informes y registros de las actividades de operacion del software, el
cual incluye informes de incidentes, problemas resueltos, métricas de rendimiento
y otros datos relevantes que ayuden a evaluar la calidad, seguridad y la eficiencia
de la operacion.

7.4.13 Proceso T3 — Retirada

El proceso de retirada se ejecuta para garantizar un repliegue seguro y eficiente del
software que ya no es necesario y se dara de baja, minimizando los posibles riesgos
y problemas asociados con la terminacién del producto. Esto involucra la planificacién
y ejecucion del retiro de forma segura y controlada, incluyendo la eliminacion de datos,
el archivamiento o eliminacién la documentacion segun se considere y la transferencia
de responsabilidades.
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7.4.13.1 Resultado

a)

b)

Retiro completo y seguro del software mediante la desactivacion del software en
los sistemas relevantes, asi como la eliminacion légica y fisica de los datos
sensibles cumpliendo con las regulaciones y requisitos de seguridad
establecidos.

Minimizacion de impactos negativos como la interrupcion de los sistemas, la
pérdida de datos o la exposicién a amenazas de seguridad.

Comunicacion efectiva, adecuada y oportuna a todas las partes interesadas
respecto a notificacion de plazos, procedimientos a seguir y resolucion de
consultas.

Gestion adecuada de los activos retirados, lo cual incluye la documentacion
relevante, la reutilizacion de componentes en otros proyectos, la eliminacion
segura de datos y la gestion de licencias y contratos asociados.

7.4.13.2 Actividades y tareas

Las actividades de este proceso estan a cargo de la OIT de OGTI.

Si como producto del proceso de Implementacion y Mantenimiento deben retirarse
sistemas, aplicaciones o componentes, la OSl y la OIT establecen conjuntamente un
plan de accién para que la retirada de los mismos se lleve a cabo de forma eficiente
y segura.

a)

b)
c)

d)

Se planifica el retiro del software, identificando los objetivos y metas, definiendo
el alcance, la duracion del proceso, actividades, recursos y responsabilidades
necesarias.

Se notifica de forma clara y efectiva a todas las partes interesadas, a los usuarios,
y clientes sobre el proceso de retiro del software.

Se realiza la desactivacion y eliminacién del software de manera completa,
controlada y segura en los sistemas y entornos pertinentes.

Se remueven todos los datos sensibles y se asegura que no queden rastros del
software retirado, vigilando el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables durante el proceso de retiro del software.

Se reutilizan, reciclan, reacondicionan, revisan, archivan o destruyen los
elementos del sistema de software dado de baja.

Se administran adecuadamente los activos relacionados con el software retirado
y se gestionas las licencias y contratos asociados con el software retirado.

Se documentan los activos relevantes, como componentes reutilizables, para su
uso futuro si es necesario.

Se archivan los datos recopilados a lo largo de la vida util del producto para
permitir auditorias y revisiones en caso de riesgos persistentes para la salud, la
seguridad o el medio ambiente. Esto también ayudara a los futuros
desarrolladores y usuarios de sistemas de software a construir bases de
conocimientos a partir de su propia experiencia.
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7.5 PROCESOS DE APOYO

7.51

Modelo de procesos A0

Figura 9: Modelo de procesos de apoyo

p
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Elaboracion: OGTI

7.5.2

7.5.2.1

7.5.2.2

7.5.3

7.5.3.1

Proceso A1 — Gestion del talento

Este proceso tiene como propdsito proporcionar recursos humanos calificados en la
cantidad y perfiles demandados por los proyectos de software. Es decir, procura
garantizar la disponibilidad del talento necesario en el momento oportuno.

Resultado

a) Las aptitudes que requieren los proyectos estan establecidas.

b) Recursos humanos necesarios proporcionados a los proyectos.

c) Se mantienen o mejoran las aptitudes del recurso humano para los proyectos.
d) Conflictos resueltos de demandas de recursos para multiples proyectos.

Actividades y tareas

Las actividades de este proceso son conducidas por la OfGobTI en coordinaciéon con
la OSI y la OIT, gestionandose los tramites requeridos por la normativa de
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Ministerio.

a) Se realizan diagndsticos periédicos de necesidades de personal con habilidades
técnicas.

b) Se identifican las brechas de cantidad de habilidades técnicas y blandas.

c) Se prepara el plan de formacion de personal.

d) Se ejecuta el plan de formacién del personal y la estrategia de adquisicion de
nuevas habilidades.

Proceso A2 — Gestion de adquisiciones

Este proceso tiene como objetivo procurar la contratacion de los bienes o servicios
que se necesiten para poder lograr los objetivos establecidos en el proyecto de
software.

Resultado

a) Términos de referencia para el suministro de bienes o servicios, elaborados
segun lo requerido por los proyectos de software.

b) Procesos de contratacion o adquisicion monitoreados de acuerdo a las
normativas dispuestas y vigentes en el Ministerio.

c) Conformidad en la ejecucién de adquisicion o contratacion de bienes o servicios
requeridos, segun los términos de referencia o especificaciones técnicas.
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d)

Contrataciones y adquisiciones para los proyectos de software, registrados y
archivados.

7.5.3.2 Actividades y tareas

a)

b)

Se definen y preparan las especificaciones técnicas o términos de referencia para
contratar el bien o servicio requerido por el proyecto de desarrollo o
mantenimiento de software.

La preparacion de los términos de referencia esta a cargo del responsable del
proyecto asignado (ver proceso G3 Gestion de Proyecto) en coordinacion con el
responsable del proceso G2 Gestion de Portafolio.

En el caso de los proyectos de supervision y verificacion, los términos de
referencia son elaborados por el rgano adquiriente y se entregan al responsable
del proyecto asignado para su validacion correspondiente, de acuerdo a los
elementos constitutivos establecidos en los objetivos el proyecto en cuestion.

Se gestiona el proceso de contratacion o adquisicién del bien o servicio con los
érganos responsables de las contrataciones del Ministerio.

El responsable del proceso G2 Gestion de Portafolio monitoriza la adquisicion y
comunica al responsable del proyecto de sistema de software sobre la obtencion
del requerimiento solicitado. Para el caso de los proyectos de supervision, el
6rgano adquiriente es responsable de su seguimiento de acuerdo al plan de
proyecto acordado.

Se monitorea la adquisicion para vigilar que cumpla con lo acuerdo en los
términos de referencia.

En coordinacion con el responsable del proyecto, se verifica y se confirma que
todos los requisitos contenidos en los términos de referencia se han cumplido. De
no estar de acuerdo, se informa la disconformidad a través de los procedimientos
del Ministerio para tal fin.

Para el caso de los proyectos de supervision y verificacion, la entidad adquiriente
gestiona la conformidad de las contrataciones.

7.5.4 Proceso A3 - Aseguramiento de la calidad

Este proceso esta orientado a asegurar la calidad de los productos, servicios e
implementaciones de los procesos del ciclo de vida de software, de manera que se
cumplan los objetivos de calidad de la organizacién y del proyecto con los cuales se
logra la satisfaccion del cliente o usuario.

7.5.4.1 Resultado

d)

Politicas, objetivos y procedimientos definidos de gestion de la calidad para los
proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.

Criterios y métodos de evaluacién de la calidad, definidos.

Se cuentan con los recursos e informacion para las actividades de supervision y
control de calidad.

Caracteristicas de calidad analizadas y evaluadas.

7.5.4.2 Actividades y tareas

a)

b)

Se planifica la gestion de la calidad estableciendo politicas, objetivos y
procedimientos, y se determinan los roles y responsables de su implementacion.

Se definen criterios y métodos de evaluacion de calidad y se propone los recursos
o informacion necesarios para gestionarlos.
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c) Se evalla la gestidon de la calidad analizando sus resultados e informacion
recopilada, tomando en cuenta los criterios previamente establecidos.

d) Se efectuan periédicamente revisiones de calidad en el proyecto, para estar
alineado con los objetivos de calidad.

e) Se realizar acciones correctivas o preventivas cuando los proyectos no alcancen
los objetivos de calidad.

La gestion de la calidad es un proceso liderado por la OfGobTIl, pero con la
coparticipacion principal y determinante de la OSl y la OIT, unidades organicas de la
OGT!]I. Dichas oficinas deben llevar a cabo las actividades a, by c.

8. MODELOS DE CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE?

Un modelo de ciclo de vida de software es una disposicion particular en fases o etapas de
los procesos descritos en este documento, que se emplea en un proyecto de software
especifico. En general, las etapas tipicas de un ciclo de vida de software incluyen a los
procesos relacionados con el concepto, desarrollo, puesta en produccion, utilizacion,
soporte y retirada del sistema de software.

Pueden conformarse diversos modelos de ciclo de vida del software?! considerando los
siguientes criterios:

e El alcance del ciclo de vida: dependiendo de si se desea desarrollar un producto
software de forma parcial, completamente o desarrollarlo completamente e
incluyendo sus actualizaciones y mantenimiento.

e La naturaleza y cantidad de las fases en la que se dividira el ciclo de vida.

e Laestructuray el orden de las fases, si hay retroalimentacion entre las fases y si hay
libertad para iterar las fases.

En el contexto del presente documento, un modelo de ciclo de vida de desarrollo de
software es una organizacion particular de los procesos de desarrollo que abarcan desde
la concepcién hasta la puesta en operacion del producto software. Por consiguiente, los
siguientes procesos de la presente metodologia se emplearan para establecer los posibles
modelos de ciclo de vida de desarrollo de software:

e G1 Analisis de negocio
e T1.1 Anadlisis de Requerimientos
e T1.2 Andlisis de Sistemas
e T1.3 Disefio de Arquitectura
e T1.4 Disefio de Software
e T1.5 Construccion de Software
e T1.6 Integracion de Software
e T1.7 Verificacion de Software
e T1.8 Validacién de Software
e T1.9 Transicion y Aceptacion
En las siguientes secciones se presentan descripciones referenciales de algunos modelos

de ciclos de vida de uso comun en la industria del software, como son el modelo predictivo,
iterativo, incremental y agil.

20 Basado en la ISO/IEC/IEEE 12207:2017 Ingenieria de sistemas y de software — Procesos del ciclo de vida del software.
21 Basada en publicacion de Dante Cantone: “Implementacion y Debugging: Modelos de ciclo de vida del software”.
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8.1

8.2

CICLO DE VIDA PREDICTIVO (CASCADA O WATERFALL)

Es el enfoque que tradicionalmente orienta sus mayores esfuerzos en la planificacion
inicial por adelantado, con el objetivo de reducir los riesgos, la incertidumbre, la
complejidad y evitar el control de cambios. El enfoque es lineal y secuencial, donde las
etapas del ciclo de vida (requisitos, disefio, implementacion, pruebas, despliegue) se
realizan en un orden fijo. Cada etapa se completa antes de pasar a la siguiente, lo que
implica una estructura rigida y poco flexible. Es adecuado para proyectos con requisitos
estables y bien definidos.

El equipo requiere los planes detallados al comienzo del proyecto para asi determinar
las restricciones, con la finalidad de administrar los riesgos y el costo. El enfoque
predictivo solo entrega valor cuando finaliza el ciclo completo.

Figura 10: Modelo de ciclo de vida en cascada
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Elaboracion: OGTI

CICLO DE VIDA ITERATIVO

El ciclo de vida iterativo permite obtener retroalimentacion para el trabajo no finalizado,
con el fin de mejorar y modificar ese trabajo. El objetivo se centra en mejorar el producto
por medio de técnicas de simulacion, prototipado o pruebas de concepto.

Los equipos pueden limitar o definir tiempos concretos en una iteracion que puede
afectar a uno o varios procesos o tareas y luego trabajar nuevamente en ello con el
conocimiento obtenido. De esta manera las iteraciones contribuyen a identificar y reducir
la incertidumbre.

Figura 11: Modelo de ciclo de vida iterativo

Prototipado Refinar
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8.3

Elaboraciéon: OGTI

CICLO DE VIDA INCREMENTAL

El objetivo de este enfoque es generar entregables de manera inmediata para que el
cliente pueda usarlos en el menor tiempo posible. La finalidad de recibir un subconjunto
de caracteristicas de un producto final es condiciones donde el cliente esta dispuesto a
recibir entregables en periodos cortos.
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Los equipos planifican inicialmente sus entregables antes de iniciar el trabajo, pudiendo
podria variar su vision original. Todas las etapas tienen entregables y pueden durar una,
dos o tres semanas.

Figura 12: Modelo de ciclo de vida incremental 15emans

O)
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Elaboracion: OGTI

8.4 CICLO DE VIDA AGIL

Combina los ciclos de vida iterativo e incremental con el objetivo de entregar trabajo con
frecuencia y al mismo tiempo refinarlo. En el enfoque agil, los equipos siempre esperan
que los requisitos y las prioridades del producto puedan cambiar continuamente.

En el ciclo de vida agil el equipo trabaja con iteraciones, las cuales se prestablecen en
periodos definidos y con igual duracion. En cada iteracion se entrega un incremento del
producto basado en los requisitos previamente priorizados. El equipo estima durante
cada iteracion la cantidad de trabajo a realizar para cumplir con éxito las caracteristicas
seleccionadas en la iteracion.

Por cada iteracion, el equipo siempre mantiene visible el flujo de trabajo mediante un
tablero de tareas, las cuales pasaran por una serie de estados posibles. En este tablero
los equipos también limitan la cantidad de tareas de su flujo de trabajo de tal manera que
les ayude a controlar la demanda del trabajo en proceso.

Al finalizar cada iteracion el equipo tiene reuniones de evaluacién sobre la iteracion
ejecutada para analizar lo positivo y sobre todo lo negativo, de tal manera que les permita

Figura 13: Modelo de ciclo de vida agil
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Elaboracion: OGTI
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reconocer, identificar y mejorar las decisiones dentro del proceso que formaron parte del
desarrollo.

Los métodos agiles como Scrum y Kanban emplean iteraciones de corta duracion
denominadas sprints, generalmente de 1 a 4 semanas, donde se priorizan y desarrollan
funcionalidades especificas. Fomentan la comunicacion constante entre los miembros
del equipo y los clientes, adaptandose a los cambios y entregando valor de manera
frecuente. El uso de estos métodos puede influir en la estrategia de lanzamiento del
producto software y en las practicas de contratacion de servicios de software.

Para una mayor referencia de las modelos agiles, se puede consultar la abundante
bibliografia en el mercado sobre Scrum, Kanban, Lean, Extreme Programming (XP) y
métodos hibridos, asi como la norma internacional ISO/IEC 26515:2011 “Ingenieria de
sistemas y de software — Desarrollo de documentacién de usuario en un entorno agil”.

9. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

La OSI, dentro de su organizacioén y funciones asignadas, prestan los siguientes servicios
complementarios a la ejecucioén del ciclo de vida de desarrollo del software asociado a los
denominados sistemas transversales de informacion del Ministerio:

e Implantacion, capacitacion y asistencia funcional de los sistemas transversales de
informacion

e Soporte técnico de los sistemas transversales de informacion

Figura 14: Servicios complementarios
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Elaboracion: OGTI

9.1 IMPLANTACION, CAPACITACION Y ASISTENCIA FUNCIONAL DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES
DE INFORMACION

Concluida la implementacion de un sistema transversal de informacién como producto
de un desarrollo o mantenimiento de sistema de software, la OSI lleva a cabo este
servicio de apoyo técnico a la implantacién de las versiones desarrolladas o
actualizadas para los usuarios finales de los sistemas de informacion misionales, sean
de uso interno del MEF o para uso a nivel nacional, realizando las capacitaciones de
empleo de las aplicaciones desarrolladas.

En tal sentido, en el Anexo N° 18: Servicio de implantacién, capacitacion y asistencia
funcional de los sistemas de informacion, se describe el procedimiento que realiza la
OSI como apoyo institucional directo al usuario final. En la Tabla 2 se presentan los roles
y responsabilidades del mencionado servicio.
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Tabla 2: Roles en el servicio de implantacion, capacitacion y asistencia funcional

ROLES DE LOS RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION, CAPACITACION Y ASISTENCIA FUNCIONAL
DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES DE INFORMACION

ROL SIGLA RESPONSABILIDADES
Coordinador de CiCc Responsable del planeamiento de la implantacion
Implantacion y (instalacion, capacitacion y asistencia técnica funcional)
Capacitacion en las entidades publicas de los sistemas transversales

de informacion, pudiendo ser éstos en plataforma
cliente-servidor o web.

Responsable del plan de despliegue de versiones en
los Sistemas Transversales de Informacion que opera
en plataforma cliente-servidor.

Responsable de la asistencia técnica funcional y en la
capacitacion de las nuevas funcionalidades
implementadas en los sistemas transversales de
informacion (bajo el entorno cliente-servidor o web).

Encargado de la revisién del material de capacitacion;
asi como, de la gestion de las incidencias que se
presentan en el proceso de implementacién en el
ambito de su competencia.

Analista de Almp Responsable de instalar y/o actualizar los sistemas
Implantacion transversales de informacién en las entidades publicas
que utilizan bajo la plataforma cliente-servidor.

Apoya en la asistencia técnica funcional y en la
capacitacion del uso adecuado de los sistemas
transversales de informacion en las entidades publicas
(bajo el entorno cliente-servidor o web).

Analista de AC Responsable de la elaboraciéon de material de
Capacitacion capacitacion: (guias, instructivos, presentaciones en
formato ppt, médulo de prueba)

Apoya en la ejecucion de capacitaciones masivas.

Encargado de absolver consultas de Analistas de
Implantacion y Sectoristas.

Especialista ES Responsable de supervisar y monitorear el proceso de
Sectorista implementacién del sistema ejecutado por los analistas
de implantacion.

Responsables de hacer seguimiento al cumplimiento
del plan de trabajo (hitos) y de ser necesario, realizar
asistencias técnicas funcional y capacitacion en
coordinacion el Analista de Capacitacion y Analistas de
Implantacion.

Elaboracion: Oficina de Sistemas de Informacién de la OGTI

9.2 SOPORTE TECNICO DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES DE INFORMACION

Como parte del apoyo a la utilizacion de los sistemas de informacion institucionales v,
en especial, para aquellos que son considerados sistemas transversales o misionales
del MEF, la OSI presta el servicio de soporte técnico que permite que las aplicaciones
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institucionales mantengan una permanente operatividad y se brinde apoyo técnico a los
usuarios que utilizan u operan los sistemas producidos por el MEF.

En tal sentido, en el Anexo N° 22: Servicio de soporte técnico de los sistemas de
informacion, se describe el procedimiento correspondiente al mencionado servicio que
la OSI brinda a los usuarios finales.

A continuacién, en la Tabla 3 se presenta la lista de los roles que tienen a su cargo las
tareas y responsabilidades de este servicio.

Tabla 3: Roles en el servicio de soporte técnico

ROLES DE LOS RESPONSABLES DEL SOPORTE TECNICO DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES

DE INFORMACION

ROL SIGLA RESPONSABILIDAD
Coordinador de CST Responsable de la atencién de las incidencias
Soporte Técnico de Sl reportados por las entidades publicas o usuarios

de los sistemas transversales de informacion y
de los requerimientos de los Entes Rectores de
los Sistemas Administrativos Nacionales.

Encargado de supervisar y monitorear la
atencion de mesa de ayuda de soporte técnico
de los sistemas transversales de informacion.

Analista de Mesa de AMA Especialista encargado de la recepcion, analisis
Ayuda y resolucién de las incidencias de los sistemas
transversales de informacion, asi como de su
escalamiento.

Elaboracién: Oficina de Sistemas de Informacién de la OGTI

10. RELACION DE ARTEFACTOS

Los artefactos a utilizar en cada trabajo de desarrollo 0 mantenimiento de software se
determinaran en funcion al modelo de ciclo de vida de desarrollo de software que se
adopte y a la clasificacién que se determine del proyecto de software. Mediante el proceso
G4 — Gestion del modelo de ciclo de vida se establece el ciclo de vida a emplearse en el
proyecto de software y se especifican los correspondientes artefactos. En la Tabla 4 se
presentan los artefactos utilizados por la OGTI para el desarrollo y mantenimiento de
sistemas de software del MEF.

Por su parte, los proveedores externos de servicios que tengan que gestionar el proyecto
de software por acuerdos contractuales con el MEF, pueden utilizar sus propios artefactos
de gestion luego de que éstos sean homologados por la OGTI a través del proceso G4.
De ser necesario, se conformara un comité de revision metodolégica para desempefiar
dicha labor de homologacion.
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Tabla 4: Relacion general de artefactos utilizados en desarrollo y mantenimiento de sistemas

Anexos de
Denominacién la presente
metodologia

Formato de la
Metodologia
de gestion de
proyectos
informaticos??

Observaciones

Solicitud de Requerimiento del 6rgano usuario

Formato SR “Solicitud de Requerimiento de

! Software” 2
Artefactos de gestion de proyectos

2 Acta de Constitucion FR10
3 Caso de Negocio FRO1
4 Estructura desglosable de trabajo y diccionario FR22
5 Cronograma del Proyecto FR23
6 Plan de Gestion de Proyectos FR25
7 Curva S y Analisis de valor ganado FR36
8 Matriz de Adquisiciones FR34
9 Matriz de Riesgos FR21
10 | Matriz de Comunicaciones FR20
11 Cronograma y Matriz de Responsables FR23
12 | Registro de solicitudes de cambio FR33
13 Formato de Conformidad de desarrollo externo 3

14 | Formato de Aceptacion de desarrollo externo 4

15 | Reporte de Cierre y Lecciones Aprendidas FR40
16 | Acta de Transferencia FR41

Artefactos y procedimientos del ciclo de vida del software

Gestion de requerimientos de los sistemas de informacion

Transversales de Informacion

17 | Documento de Analisis de Requerimientos 5

18 | Acta de presentacion al usuario 6

19 Matriz de trazabilidad de requerimiento 7

20 Manual de Usuario 8

21 Modelado de Dominios 9
Construccion de los sistemas de informacion

22 | Documento de Analisis del Sistema 10

23 | Documento de Disefio del Sistema 11

24 | Acta de Entrega a calidad 12
Control de calidad de los sistemas de informacion

25 Plan de Pruebas de calidad 13

26 Listado de Observaciones 14

27 Anél[sis <.:J,e Resultados de Pruebas de 15
Verificacion

28 | Acta de Aceptacion del usuario 16
Pase a Produccion

29 | Documento de Pase a produccion 17
Servicio de Implantacion, Capacitacion y

30 | Asistencia Funcional de los Sistemas 18

22 | os formatos correspondientes de gestion de proyectos se encuentran definidos en la Metodologia de Gestién de Proyectos
Informaticos, aprobada mediante Resolucion de Secretaria General N° 026-2023-EF/13, disponible en linea en

https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/4422618-026-2023-ef-13.
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Denominacion

Formato de la

Anexos de Metodologia
la presente de gestion de
metodologia proyectos

informaticos??

Observaciones

En Unidades
31 | Acta de Instalacién del Sistema 19 Ejecutoras
nuevas
32 | Conformidad de Capacitacién 20
33 | Listado de entidades aptas 21
34 Servicio de Soporte Técnico de los Sistemas 29

Transversales de Informacion

Elaboracion: Oficina de Sistemas de Informaciéon de la OGTI

A continuacion, se presenta una relacion de los diversos artefactos que se pueden emplear
especificamente en las labores de gestion de proyectos, segun el tipo de proyecto de
software del que se trate.

Tabla 5: Relacion de artefactos para la gestion de proyectos segun tipo de proyecto de software

Formato de Proyecto | Proyecto | Proyecto
Metodologia Proyecto ze Ze tlj/e
. ‘. Anexo | de gestion de de
Fases del Denominacién Mantto. Mantto. Mantto.
proyectos Desarrollo .
proyecto del Artefacto informaticos Mayor Mediano Menor
N° N° Director de Proyecto Gestor de Negocio
Actade FR10 X NA NA
Inicio Constitucién
Caso de Negocio FRO1 X NA NA
Estructura
desgllosable de FR22 X X X X
trabajoy
. .. diccionario
Planificacion Cronoarama del
9 FR23 X X X X
Proyecto
Plan de Gestion FR25 X X NA NA
de Proyectos
Curva S y Analisis FR36 X X X X
de valor ganado
Matriz de FR34 X X X NA
adquisiciones
Matriz de riesgo FR21 X X X NA
Matriz de FR20 X X X NA
comunicaciones
Cronograma y
Ejecucion y Matriz de FR23 X X X X
monitoreo Responsables
Registro de
solicitudes de FR33 X X NA NA
cambio
Formato de
Conformidad de 3 X X X X
desarrollo externo
Formato de
Aceptacion de 4 X X X X
desarrollo externo
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FEMTED ED Proyecto | Proyecto | Proyecto
Metodologia Proyecto Ze Ze c)i,e
Fases del Denominacién e dep?:;;lcotr;:e Desgrerollo Mantto. Mantto. Mantto.
proyecto del Artefacto informaticos Mayor Mediano Menor
N° N° Director de Proyecto Gestor de Negocio
Reporte de Cierre
y Lecciones FR40 X X NA NA
Cierre Aprendidas
Actade FR41 X X NA NA
Transferencia

X: Aplica / NA: No Aplica

Elaboracién: Oficina de Sistemas de Informacién de la OGTI

Finalmente, en la siguiente tabla se muestra la relacion de artefactos que puede utilizar el
Director de Proyecto o Gestor de Negocio para las labores de gestion técnica de los
proyectos de software, segun le corresponda.

Tabla 6: Relacion de artefactos a usar en la gestion técnica de los proyectos de software

Procesos / Denominacién | Anexo Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto y
.. o de de Mantto. | de Mantto. | de Mantto. | Observacion
Servicios del artefacto N Desarrollo Ma Medi M
yor ediano enor
Documento de
analisis de 5 AM / AMS AM / AMS AM / AMS AM /| AMS
requerimientos
Presentacion de
prototipos a
Acta de cauipos e
presentacion 6 AM/AMS | AM/AMS | AM/AMS | AM/AMS A(r]uni)tectura ,
A usuarios I
Anélisis de Construccion y
requerimientos de Control de
Calidad
Matriz de
trazabilidad de 7 AM / AMS AM/AMS AM/AMS NA
requerimiento
Manual de 8 AM/AMS | AM/AMS | AM/AMS | AM/AMS | Version
Usuario preliminar
Modelado de 9 AMS AMS AMS AMS
Dominios
Documento de
Analisis del 10 AM / AMS AM / AMS AM / AMS AM / AMS
Sistema
Documento de
Disefio del 11 AM / AMS AM / AMS AM / AMS AM / AMS
Sistema
Arquitecturay | Matriz de
Construccion | trazabilidad de 7 AM/AMS | AM/AMS | AM/AMS NA Actualizado
requerimiento
AcadeEntrega | 1, | Ay AMS | AM/AMS | AM/AMS | AM/AMS
a calidad
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Procesos /
Servicios

Denominacién
del artefacto

Anexo

Proyecto
de
Desarrollo

Proyecto

de Mantto.

Mayor

Proyecto

de Mantto.

Mediano

Proyecto

de Mantto.

Menor

Observacion

Manual de
Usuario

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

Actualizado

Documento de
Pase a
produccion

17

Verificacion y
Validacion

Plan de Pruebas
de calidad

13

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

Listado de
Observaciones

14

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

Analisis de
Resultados de
Pruebas de
Verificacion

15

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

Acta de
Aceptacion del
usuario

16

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

Matriz de
trazabilidad de
requerimiento

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

NA

Actualizado y
culminado

Manual de
Usuario

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

Servicio de
Implantacion,
Capacitacion y
Andlisis
Técnico
Funcional

Acta de
Instalacion del
Sistema

19

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

En Unidades
Ejecutoras
nuevas

Conformidad de
Capacitacion

20

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

Listado de
entidades aptas

21

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

AM / AMS

Usuario
capacitado para
implementacion
de nueva
funcionalidad
del sistema en
entorno web

NA: No Aplica / AM: Arquitectura Monolitica / AMS: Arquitectura de Microservicios

Elaboracion: Oficina de Sistemas de Informacion
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11. ANEXOS

ANEXO N° 1: TABLA DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

La siguiente tabla consolida la relacién de los roles que se han identificado para realizar,
segun las responsabilidades que les atane, las diversas actividades y tareas que se describen
en el modelo de procesos de la presente metodologia. Estos roles se han agrupado segun las
entidades actoras que estan conformadas por la OSI-OGTI, los otros 6érganos del MEF vy las
empresas que prestan servicios de desarrollo de sistemas. En la ultima columna de la tabla
se muestran los cédigos de los procesos descritos en el capitulo 7 de la presente metodologia
en los que intervienen los roles indicados.

Tabla 7: Roles y Responsabilidades

Procesos de la presente
Rol Sigla Responsabilidad metodologia donde
participa el rol

ENTIDAD: Organo / Unidad Organica de

Patrocinador P Representar a la Alta Direccion del | G1.
Ministerio, al Director General del
o6rgano o al Director de la unidad
organica y aprobar la realizacion del
proyecto.

Proporcionar y garantizar los recursos
necesarios del proyecto.

Lider Usuario LU Representar al o6rgano o unidad | G1, G2, G3, T1.1, T1.8.
organica para la que se desarrolla el
proyecto.

Remitir a la OGTI los requerimientos
de negocio para el proyecto.

Analista de AN Proporcionar su conocimiento y | G1, G2, T1.1, T1.8.
Negocio experiencia en el dominio propio del
proceso de negocio del érgano o
unidad organica.

Elaborar los requerimientos de
negocio para el proyecto.

Consultor €S Brindar al érgano o unidad organica el | G1, G2, G3, T1.1, T1.8.
asesoramiento técnico en materia de
procesos, metodologias, técnicas
funcionales y tecnologias.
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Rol

Sigla

Responsabilidad

Procesos de la presente
metodologia donde
participa el rol

ENTIDAD: Oficina de Sistemas de Informacion de la OGTI

Director de la
Oficina de
Sistemas de
Informacién

DOSI

Promover el cumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes
(politicas, metodologias y directivas)
en las actividades de desarrollo o
mantenimiento de software, y la
obtenciéon de productos software de
calidad.

Gestionar la provision de los recursos
necesarios para el desarrollo vy
mantenimiento de software.

Durante todo el ciclo de vida
del proyecto de desarrollo de
software.

Director de
Proyecto

DP

Dirigir y gestionar el proyecto de
desarrollo o mantenimiento de sistema
de software, actuando bajo Ia
supervision de la PMO de acuerdo a la
metodologia de gestion de proyectos
informaticos de la OGTI.

Conformar el
proyecto.

equipo técnico del

Proporcionar la informacién del
proyecto y producto a los érganos de
control, en caso de ser requerido.

G2, G3, G4 y durante todo el
ciclo de vida del desarrollo de
software.

Gestor de
Negocio

GN

Gestionar y supervisar el proyecto de
desarrollo o mantenimiento de sistema
de software, actuando bajo la direccion
de la OSI-OGTI.

Conformar el equipo técnico del
proyecto y asignar las tareas al
personal, considerando el alcance del
proyecto y las fechas establecidas.

Coordinar, asignar y velar por el
cumplimiento de los artefactos del
proyecto y producto en el ciclo de vida
del proyecto.

Obtener la aceptacion de los proyectos
a su cargo.

Coordinar el pase a produccion y/o
entrega del instalador.

Gestionar las incidencias en el ambito
de su competencia.

G1, G2, G3, G4 y durante
todo el ciclo de desarrollo de
software.

Coordinador de
Gestion de
Requerimientos

CGR

Registrar y dar seguimiento a los
requerimientos solicitados por el
organo o unidad organica.

Gestionar la asignacion de analistas
de requerimiento a los proyectos.

G2,G3,T1.1, T1.2.
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Rol

Sigla

Responsabilidad

Procesos de la presente
metodologia donde
participa el rol

Coordinar los lineamientos técnicos
con los Analistas de Requerimientos.

Analista de
Requerimiento

AR

Especificar detalladamente los
requerimientos funcionales y no
funcionales (incluidos los de
seguridad, para lo cual se apoya con el
Coordinador de CSIRT) en atencién de
requerimiento de software solicitado.

Elaborar los documentos y artefactos
que corresponden al analisis de
requerimientos, siendo almacenados
en los repositorios correspondientes.

Registrar y actualizar las solicitudes de
requerimientos de software y su
priorizacion.

Nota: Este rol es el interlocutor entre
los 6rganos o unidades organicas del
MEF y el area de sistemas,
participando en la definicion de
necesidades funcionales y no
funcionales de negocio.

G3,T1.1,T1.2, T1.3.

Arquitecto de
Solucion

ASo

Disefiar y especificar la arquitectura
general del sistema de software,
tomando en cuenta los requisitos
funcionales y no funcionales (incluidos
los de seguridad, para lo cual se apoya
con el Coordinador de CSIRT)

G1,G3,G4,T1.2,T1.3, T1.4.

Coordinador de
Arquitectura 'y
Construccion

CAC

Coordinar la implementacion de los
lineamientos  técnicos para la
arquitectura 'y  construccion  del
sistema.

Establecer y gestionar los recursos
(analistas de sistemas, analistas
programadores y programadores) para
ser asignados al proyecto.

Gestionar las incidencias en el ambito
de su competencia.

Definir una estrategia para la
integracion de componentes de
software.

Establecer practicas y pruebas de
desarrollo seguro del software.

Realizar coordinaciones técnicas con
organos del MEF.

G3, G4, G5, T1.1, T1.2, T1.3,
T1.4, T1.5, T1.6.
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Procesos de la presente

Rol Sigla Responsabilidad metodologia donde
participa el rol
Analista de AS Realizar el analisis funcional del | G3, T1.2, T1.3, T1.4, T1.5,
Sistemas requerimiento solicitado por el area de | T1.6.
negocio, formando parte de los
equipos de analisis y disefio de las
soluciones.
Elaborar los artefactos que le
corresponden y publicarlos en los
repositorios respectivos.
Analista AP Efectuar el analisis y programacion de | T1.2, T1.4, T1.5, T1.6.
Programador las soluciones establecidas.
Elaborar los artefactos que le
corresponden y publicarlos en los
repositorios respectivos.
Atender las incidencias en el ambito de
su competencia.
Programador P Realizar la codificacion de las | T1.5, T1.6.
soluciones planteadas.
Elaborar los artefactos que le
corresponden y publicarlos en los
repositorios respectivos.
Almacenar y publicar las fuentes de
coédigo, asi como mantener su
confidencialidad.
Emplear lenguajes de programacion
bajo los estandares del MEF y efectuar
las préacticas y pruebas de desarrollo
seguro de software, de ser el caso.
Coordinador de CCC | Coordinar los lineamientos técnicos | G3, G4, G5, T1.2, T1.7, T1.8.
Control de para el control de calidad.
Calidad . . . .
Gestionar la asignacion de analistas
de Control de Calidad a los proyectos.
Gestionar las incidencias en el ambito
de su competencia.
Analista de ACC Disefiar y ejecutar los casos de | T1.7, T1.8.
Control de pruebas funcionales y técnicas a los
Calidad sistemas de software.
Elaborar los artefactos que le
corresponden y publicarlos en los
repositorios respectivos.
Atender y dar seguimiento de las
incidencias en el ambito de su
competencia.
Gestor de GC Gestionar, controlar y almacenar los | T1.2, T1.5, T1.6.
Componentes componentes de software producidos.
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Procesos de la presente

Rol Sigla Responsabilidad metodologia donde
participa el rol
Definir reglas y procedimientos para la
solicitud, uso, aprovechamiento vy
devolucion de componentes.
Mantener el historial de cambios de los
componentes de software producidos.
Elaborar los artefactos que le
corresponden y publicarlos en los
repositorios respectivos.
Coordinador de CIT Gestionar el pase a produccion de los | G3, T1.2, T1.7.
Infraestructura sistemas de software.
Tecnologica Establecer el entorno técnico de
destino que asegure la correcta
operacion del sistema de software.
Analista de Al Habilitar los equipos y asegurar la | T1.7, T1.6.
Infraestructura disponibilidad de los sistemas de
software en el despliegue.
Elaborar los artefactos que le
corresponden y publicarlos en los
repositorios respectivos.
Coordinador de C- Formular, elaborar y mantener | G3, G4, G5, T1.1, T1.2, T1.3,
CSIRT (Equipo CSIRT | lineamientos, estandares y | T1.4,T15,T1.6, T1.7, T1.8.

de Respuesta a
Incidentes de
Seguridad
Digital)

procedimientos en el marco del
desarrollo seguro de software.

Proporcionar los artefactos necesarios
para cubrir aspectos de desarrollo
seguro de software en las diferentes
fases del ciclo de vida del software
(analisis, disefo, construccion,
pruebas, despliegue, entre otros).

Coordinar con la Oficina de
Infraestructura Tecnoldgica - OIT de la
OGTI la implementacion de las
medidas relacionadas  con la
seguridad digital de la plataforma que
alojara a las aplicaciones, sistemas y
servicios digitales.

Participar, de ser el caso, en el
levantamiento de requisitos de
seguridad derivadas de las
necesidades del negocio, asi como
para el caso del desarrollo seguro de
software y otros que correspondan.
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Procesos de la presente
Rol Sigla Responsabilidad metodologia donde
participa el rol

ENTIDAD Firma Desarrolladora (Contratista)

Jefe de JFE Representar a la firma contratista del | Durante todo el ciclo de
Proyecto proyecto tercerizado para llevar a cabo | desarrollo de software.
el desarrollo o mantenimiento del
sistema de software requerido.

Estimar los tiempos, costos y recursos
del proyecto de desarrollo y/o
mantenimiento.

Conducir el proyecto tercerizado por la
firma contratista.

Asegurar el cumplimiento de los
alcances del proyecto de desarrollo o
mantenimiento de software, segun lo
estipulado en el contrato.

Equipo Técnico ETP Ejecutar todas las actividades técnicas | Durante todo el ciclo de
del Proyecto necesarias para la construccién o | desarrollo de software.
mantenimiento  del sistema de
software contratado.

Velar por el cumplimiento y publicacién
de los artefactos del proyecto y del
producto en el ciclo de vida del
proyecto.

Elaboracion: OGTI
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ANEXO N° 2: FORMATO SR “SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE”

ﬁ FORMATO “Solicitud de Requerimiento de Software”

i e o P g o 0 i

CODIGO: SRS001 | Version 1.0

| 2021

Solicitud de Requerimiento de Software

Numero de Solicitud:

Fecha de Solicitud:

Tipo de Requerimiento:

|:| Nuevo Software

|:| Mantenimiento

Sistema

<<Nombre del Sistema >>

Titulo del Requerimiento:

<< Nombre o descripcion breve del requerimiento>>

Direccion General:

Direccién / Unidad Organica:

Coordinador del Producto (CP):

<< Nombre del responsable del producto que resulte de la implementacion del

requerimiento>>

Cargo del CP:

Teléfono del CP:

Mail del CP:

.  Objetivo.

<<Describir el objetivo(s) principal del requerimiento del negocio, para que sirve y que problemas corrige
lo planteado o que oportunidades de mejora>>

Il. Descripcién del Requerimiento.

<< Describir el requerimiento, que, desde el punto de vista del negocio, es necesario implementar. No
debe describirse la solucién informatica sino la del negocio >>

a) Antecedentes.

<< Describir los antecedentes relacionados al requerimiento>>

b) Proceso / actividad del negocio.

<< l|dentificar el

requerimiento>>

proceso(s)/actividad del

Seleccionar Proceso/ Actividad:

negocio que cubre o automatiza el
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d
ICx. MNombre -
.01 PROCESO 1 I
D02 PROCESO 02 E
D03 PROCESO 03
D04 PROCESO 04 Al

.¢| i b

Otros (Especificar): |

Para caso de software tipo mantenimiento:
<< Identificar sistema/modulo/funcionalidad (opcién del menu del software)>>

c¢) Requerimientos funcionales especificos del proceso/actividad del negocio.

<< Describir el detalle(s) del requerimiento(s) desde el punto de vista del negocio>>

d) Prototipos de formularios/reportes y sus correspondientes especificaciones.
<< Describir el detalle(s) de los prototipos desde el punto de vista del negocio>>

e) Criticidad del Requerimiento.

L Jata [dmeda [ Baja

Sustento Criticidad (Especificar): | |

lll.  Origen / Justificacion de la Necesidad.

<< Describir por qué surge el requerimiento, cual es su justificacion, tiene base legal, u otro motivo por el
cual es necesario la atencién del requerimiento >>

Seleccionar el origen:

0. Mombre
0.0 ORIGEN LEGAL
IC.02 Wil OR AGREGADD AL USUARIO
Io.03 Vil OR AGREGADOD AL MEF

Otros (Especificar): |

IV. Impacto sobre otros sistemas.
<< |dentificar los sistemas(s) (SIAF, SIGA, AIRHSP, etc....) o médulos a impactar con la

implementacion del requerimiento. Ademas, debe indicar si se ha coordinado previamente con  otra
area e indicar el nombre de la persona con quien se coording. >>

Seleccionar Sistema / Modulo:

'l
. Mombre : ID. Hombre
0.0 SIAF .01 MODULD 1
ID.02 SIGA M.02 MODULD 2
ID.03 SATH .03 MODULD 3
ID.04 SlAD .04 MODULD 4
ID.05 SISPER .05 MODULD &
ID.08 STD .05 MODULD &
Otros (Especificar): |
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V. Beneficios esperados.

<< Describir los beneficios que se tendran cuando se implemente el requerimiento comparandolo con lo
que se tiene en la actualidad >>

VI. Objetivo PEI asociado.

<< Indicar a que objetivo estratégico institucional esta asociado el requerimiento. Si no esté alineado a
ninguno, especificar “ninguno” >>

OES5: Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de

OE1: Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal. . . -
infraestructura social y productiva.

OE2: Mejorar el nivel de estabilidad de los ingresos OEI6: Mejorar la calidad del gasto publico en los diversos

publicos. niveles de gobierno
OE3: Lograr una mayor apertura econémica y armonizacion OEI7: Optimizar la Transparencia y rendiciéon de cuentas en el
del mercado de bienes y servicios. sector publico

OE4: Incrementar la cobertura y eficiencia de los mercados

) .. . OEI8: Modernizar la gestion institucional del Ministerio
financieros y previsional privado.

Otros (Especificar): | |

VIl. Actividad POI asociada.

<< Indicar a que actividad del plan operativo institucional segun unidad organica, esta asociado el
requerimiento. Si no est4 alineado a ninguno, especificar “ninguno” >>.

Seleccionar POI:

0. POI Mombre -
.01 ACTWIDAD 01
D02 ACTWIDAD 02 E
D03 ACTWIDAD 03
D04 ACTWIDAD 04 8

Otros (Especificar): |

VIll. Firmas de Aprobacién

........................................ Direccién General
Coordinador del Producto | «ceeeeeecremrrrrrerrisssssssannnnnnes
Direccion / U. Organica

1/ Referido al impacto de ejecucion del requerimiento, significando:

Alta: Requerimiento que debe ejecutarse inmediatamente.

Media: requerimiento que puede esperar.

Baja: No tiene consecuencias en el negocio, pudiendo dilatar su ejecucion
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ANEXO N° 3: FORMATO DE CONFORMIDAD DE DESARROLLO EXTERNO

Documento de Conformidad

Fecha

Area Solicitante

I.  Descripcién del Entregable

Il. Detalle de Entregable

IIl. Conformidad

[J Se da conformidad [J Se presentan observaciones

IV. Observaciones

Director de la Oficina de Sistemas de
Informacion - OGTI

Direccién de Area Solicitante
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ANEXO N° 4: FORMATO DE ACEPTACION DE DESARROLLO EXTERNO

Documento de Aceptacion

Fecha

Area Solicitante

V. Descripcion del Proyecto

VI. Detalle de Entregables

VII. Conformidad

[ Se da conformidad [ Se presentan observaciones

VIII. Observaciones

Director de la Oficina de Sistemas de
Informacion - OGTI

Direccién de Area Solicitante
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ANEXO N° 5 DOCUMENTO DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Oficina General de Tecnologia de la Informacion
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Analisis de Requerimientos
AR N° ### -YYYY/MEF-OGTI-[SISTEMA]

[Ingrese el nombre del proyecto]

Alcance

e [Defina el alcance del proyecto]

Aplica: desde el Ao [Ingrese el afio desde que aplicara el proyecto, en caso corresponda.]

Lima, [Fecha de creacion]
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA VERSION DESCRIPCION REQUERIMIENTO
[Ingrese la [Ingrese el [Ingrese el nombre del Proyecto] | [Ingrese los documentos que dieron
Fecha de la numero de la inicio formal al proyecto (Memorando,
version] version] actas, correo, norma legal, etc.)]
VERSION AUTOR REVISADO POR APROBADO POR
[Ingrese el [Ingrese el nombre del Analista de [Ingrese el nombre del | [Ingrese el nombre del
ndmero de la Requerimientos] respgns:.a’bledd? responsable de
version] aprobacion de aprobacion del
documento]
documento]
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

INDICE PRINCIPAL

T =0 Y 1
2. OBUETIVO GENERAL........ceiiiieicrerieeser e seesssms s sme s s e s sms s ssn e s sns s s e e sssmssessnessnsessnnesssnsesns 2
B TR O 10 ] 5 3
S |11 O I 4
5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES........ccccooiiimiriiernern e ssssessssss s eesssmssssme s sss s sssnesssmssssnes 5
5.1. INVENTARIO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES........cooiii e 5
5.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ........cooouiviveieieccecieieeeeeeeeeae e 5
RF-[Numero Requerimiento Funcional] [Nombre Requerimiento Funcional]..........c.cccccovvviviiverieenninns 5

6. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ..........coiieereirreersseeessses e ee s s s s ssse s sne e s nesssmsssnnes 6
7. INTERFACES EXTERNAS...... .ot s s s s s s s ssms s mn s s 7
7.1, Lista de INterfaces ... e 7
7.2. Interfaces ANalizadas............cocceriiiiiniiniiin e ————————— 7
8. INSTRUCTIVO ....coiieiiiieiiinrrsseesssse s s ssssssss s s sns s e s s sss e s s smsssssnssessssssnesssnssssssessnsssssnesssnnsssnnssns 8
9. DIAGRAMA DEL PROCESOS DEL NEGOCIO........cccsitmimmrinnneisesisssssssesssssssssssssssssssssssans 9
10.0TROS DIAGRAMAS COMPLEMENTARIOS ........oooooeieeieeerereesseessme e s e s e s messmeesnns 10
I 1 1 11
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

INDICE DE PROTOTIPOS

Prototipo 1. [Ingresar nombre del prototipo]........c.ccveveeieiiieieiieciceeeeee e 68
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

INDICE DE ILUSTRACIONES

Tustracion 1. [Ingresar nombre de 1a TIustracion] ..........ccoecueeviiiiiieniieiiienieceeeeeee e 71
[lustracion 2. [Ingresar nombre de la TTustracion] .........ccccveeriieeiiieeiieeceece e 71
Ejemplo: Ilustracion 3. [Ingresar nombre de la [Tustracion] ...........ccoceeveriinienienicniencnieneeene 71
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
1. ANTECEDENTES

[Describir los antecedentes del proyecto: incluye referencia a los documentos que dieron
inicio formal al proyecto (Memorando, actas, correo, normas legales, etc.) y las
coordinaciones realizadas con los interesados del proyecto para la definicion de las reglas
de negocio]

2. OBJETIVO GENERAL

[Describir el objetivo general del documento de Analisis de Requerimientos]
3. ACTORES

[Listar los actores que interactuan con el sistema a implementar]

4. IMPACTO

[Listar las bases de datos y/o modulos de sistemas relacionados con el sistema a
implementar]
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MINISTERIO DEEHA Y FINANZAS
5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

5.1. INVENTARIO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Analista que lo elaboro
N° | Descripcion del Requerimiento | Alcance Funcional | Tipo | Solicitado por

RF-

Leyenda:

Tipo Requerimiento

1- Modificaciones o correcciones.
2- Mantenimiento evolutivo.

3- Nueva Aplicacion.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

5.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF-[Numero Requerimiento Funcional] [Nombre Requerimiento Funcional]

Rol: [Ingresar los roles del Requerimiento Funcional]

Objetivo: [Describir el objetivo del Requerimiento Funcional]

Especificaciones:

1. [Describir el objetivo del prototipo relacionado al requerimiento funcional]

Prototipo 1. [Ingresar nombre del prototipo

[Insertar el prototipo aqui]

2. SECCION [Numero de seccién del prototipo a especificar | No Aplica]. Se especifican
tantas secciones como tenga el prototipo o No Aplica.

1. Secciéon — Nombre

Si es un prototipo:

[Ingresar el numero de la seccidn] - [Ingresar el nombre de la seccion]
Si es procedimiento automatico o no se utiliza prototipo:

[Ingresar “No aplica”]

2. Subseccién — Nombre

Si es un prototipo:

[Ingresar el numero de la subseccion] - [Ingresar el nombre de la subseccion]
[Ingresar “No aplica”, si el prototipo no contiene subsecciones]

Si es procedimiento automatico o no se utiliza prototipo:

[Ingresar “No aplica”]

3. Valores (entrada / salida
! variables globales)

4. Regla de Validacién / Flujo 5. ¢ Es nuevo?

[Ingresar por cada fila, los
valores de entrada (filtros),
de salida, variables globales]

[Ingresar por cada fila las reglas de validacion que se | [Ingresar “Si” en el
deben cumplir para cada valor de entrada, salida o|caso el valor de
variable global] entrada sea nuevo,
caso contrario se
[Ingresar el tipo dato que debe tener el valor de entrada | deja en blanco]

o salida, en caso sea necesario]
[Tipo de dato]

6. Criterios de aceptacion

[Opcional: Nota]

[Ingresar el flujo de eventos principal y alternativo, describiendo como el usuario ejecutaria o intentaria
ejecutar los diferentes pasos en dichos flujos, cumpliendo con las reglas de negocio y mostrando la
navegabilidad entre los prototipos implicados]
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

6. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

| Requerimientos No Funcionales
[Ingresar el nombre del requerimiento no funcional]
e [Describir el requerimiento no funcional]

7. Interfaces Externas

7.1. Lista de Interfaces

| Nombre de la Interface Tipo de Interface Sistema relacionado
[Ingresar nombre de la Interface] [Ingresar Interna o External [Ingresar el sistema relacionados
con la interface]

7.2. Interfaces Analizadas

| Interface Externa Nro. 01
1. Nombre de la Interface
e [Ingresar el nombre de la interface destino]

2. Alcance de la Interface
e [Listar los procesos o médulos de la interface destino]

3. Especificaciones Funcionales de la interface con el sistema
e [Ingresar que informacidn o servicios requerimos de la interface destino]

4. Formato de los datos intercambiados
e [Ingresar la estructura de los datos a ser intercambiados, es decir qué datos seran intercambiados]

5. Evento que desencadena la interface
e [Indicar las condiciones para realizar el intercambio de datos]

8. INSTRUCTIVO

1. Seccion — Nombre: Numero y nombre de la seccion del prototipo (interfaz o reporte) que sera descrito. En
el caso se explique una funcionalidad de un procedimiento automatico se colocara “No aplica”.

2. Subseccion — Nombre: Numero y nombre de la sub seccidn del prototipo (interfaz o reporte) que sera
descrito. En el caso se explique una funcionalidad de un procedimiento automatico se colocara “No aplica”.

3. Valores (entrada, salida, variables globales): Se refiere a los filtros, datos de entradas, datos de salida y
variables globales que son requeridos. En caso se trate de una modificacion de interfaz el cual contenga
valores de entrada existentes se indicara: “Se consideran los datos existentes de la interfaz actual.”
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

4. Regla de Validacion / Flujo: Solo describira la regla de validacion del valor de entrada o salida en el caso

sea un valor nuevo. En caso se trate de una modificacion de interfaz el cual contenga valores de entrada

existentes se indicara: “Se consideraran las reglas de validaciéon de la interfaz actual”. También se

podra describir el tipo de dato.

¢Es nuevo?: Se colocara “Si” en el caso el valor de entrada sea nuevo, caso contrario se dejara en blanco.

6. Criterios de aceptacion: Se debera describir a detalle la funcionalidad a implementar indicando prototipos,
restricciones, validaciones previas y si los valores de entrada toman un valor especifico.

o
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

9. DIAGRAMA DEL PROCESOS DEL NEGOCIO

llustracion 1. [Ingresar nombre de la llustracion]

[Insertar la llustracion aqui]

° [Se pueden insertar los diagramas que se necesiten agregar, caso contrario se indicara No Aplica]

10. OTROS DIAGRAMAS COMPLEMENTARIOS

Ejemplo: llustracion 3. [Ingresar nombre de la llustracion]

[Insertar la llustracion aqui]

e [Se pueden insertar los diagramas que se necesiten agregar, caso contrario se indicara no aplica.

11. ANEXOS

e [Ingresar anexos (memorando, correos)]
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

ANEXO N° 6: ACTA DE PRESENTACION AL USUARIO

Fecha: dd/mm/aaaa
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

HISTORICO DE REVISION
Version Comentario / Responsable de
Descripcion Actualizacién / Creacion /
Revision

Fecha de
Actualizacion /
Creacion /
Revision

Firma

del Responsable
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INDICE

1. DATOS GENERALES .......oviueeereurestesassssessssessessssessessssesssssssssssssssesssssssssassssssassessssessesasseses 1
2. LISTA DE PARTICIPANTES ....cooocuetcectrecsesressssesssssessssssasssssssssesssassssassssnsasssssssssesasssssassesacs 2
3. CONTENIDO .....ouueecteueenctreesesases s sss s s s sssasssssesass s s s ssesssssss s s e s sasses s s s s s s s st s sesassnsens 3
4. COMPROMISO/ACUERDO.........ooceurecuesrecassesssssesssssssssssssssssssssssssassssessssesssassesnssssesassssnsassen 4
5. OBSERVACIONES ........ccoosteeeteecucteeeaesesssssssssessasssssssessssssssssssessssssssssessssssssssssesassssnssssasans 5
6. FIRMAS DE REVISION Y AUTORIZACION .......ccccoeeeeuerrrerereressssasssesesssssssssssssesssssassssssnens 6
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

. Datos Generales

Nombre del Proyecto:

ID del Proyecto:
Convocante: Fecha:

72 I
Lugar: ..
inicio

Il. Lista de Participantes

Hora de
fin

Participantes: Area ala que Correo / Anexo
pertenece:

NOTA: Favor de leer el acta y en caso de tener comentarios, enviarlos por este medio a quién
suscribe en un lapso no mayor de 1 dia habil posterior a la fecha de recepcion

Ill.  Contenido
Propésito de
la Reunioén:

Asuntos Tratados
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

IV. Compromisos / Acuerdos

Accion de Fechay

Responsable de Seguimiento responsabl
. . Fecha
Compromisos / acuerdos ejecutar el

comprometida 2EE
P Seguimient
o

acuerdo

V. Observaciones

Datos de la Siguiente Reunion

VI. Firmas de Revision y Autorizacion
Nombre
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ANEXO N° 7: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTO

(Imagen referencial del formato cuyo archivo fuente es gestionado por la OSI de la OGTI)

1) Datos generales

Propésito
El propésito de este documento es facilitar la generacion de la Matriz de Trazabilidad.

Alcance
Esta plantilla es aplicable para documentar la rastreabilidad de los requerimientos hasta su implementacion

Referencias

Historial de Cambios de Plantilla

1]

Version Fecha Breve descripcién y razén del cambio Paginas Nombre de Autor
afectadas
General Instrucciones Historial de Cambios y Ref. Parametrizacion Requerimientos Protatipos Casos de prueba Clases Pantallas

Base de Datos

2) Instrucciones

Tipo de Activo: Requerimientos

Instrucciones

Parametrizacién
Se registran los requenmientos, casos de uso, casos de prueba, clases, pantallas, base de datos
Existen dos columnas de identificador: TIPO y ID
El TIPO se debe cambiar de acuerdo al componente que corresponda
RNF = Requerimientos no funcionales
RF = Requerimeintos funcionales
PRO Prolutlbc
CP = Casos d; prueba
CLS = Clase
SCR = Pantalla
TBL = Tabla
V = Vista
SP = Stored Procedure
TR = Trngger
IE = Interfases externas
Il = Interfases internas

El ID es asigando automaticamente por lo que NO debe ser modificado

Mo se debe agregar filas intermedias en la tabla de parametrizacién

Matriz de Atributos

Todos los requerimientos incluidos en la matriz deben estar APROBADOS

Mo se debe eliminar ningun requerimiento incluido en la matriz, s6lo debe cambiarse su estado
Se analizan y escriben los atributos de cada requerimiento
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3) Historial de cambios

2 [ e cotg: ronEcros s, nokc>
Tipo de Elemento: Requerimientos
Historial de Cambios
=Version de " — . <Paginas <Autor o Autores que
<Fecha de modificacidn> < [l f >
documento> Descripeién acerca de la modificacion modificadas> realizaron el cambio>
General Instrucciones Historial de Cambios y Ref. Parametrizacién Requerimientos Prototipos Casos de prueba Clases Pantallas Base de Datos

4) Parametrizacion

| 0 & ipo
(] oo 3 0 Carodeprusbad s SR 000 HombewdeParsala) TR 0N cSckchd
il (L RO 2 >4 e s e SR e v 02 WSERTASP
E w3 L ] (=} o s SR oo = o
R L] RO M P o s (2] =R 004 TR o
RAF s PO 05 = [} as s SR s TS
E e L P 005 L5 e SR 005 W 06
3 {2 RO oo = a7 s oor SR 0 ° o
il ws L I P o s L] SR L] TR ]
E 8 w0 008 [ L] SR TEL 0
[ m RO M (= m s  m R m W [i11]
RF o PO o a3} o s  m SR o = o
E e PRO o2 P 54 s e SR o2 TR e
3 o 0 (2] {izc} s m s " 08
RF . PRD M 24 LL] s L R L1 ¥ L0
E & w0 0B [ L 1 o E
R m L =3 (] s s R (L] ™ 1]
RF o PO o (1] o 0os o SR o THL 0T
E i PO B (=4 (] =k L] SR (L] W s
B L] Mo o8 (2] [ii:] as S m ° (ii:]
RF @0 PRO R0 P (= s =0 R ®0 TR (=]
E_ @ L] B m s @ o T o
FF w2 MO 2 =3 (= s A 02 ¥ (=]
RF w3 PRO 023 P 3 as SR 3 % =3
E 24 P00 P (=] s SCR (<) ™ (=]
F s M0 s (3] 5 Oos s SRS L
RF w5 Lo P &5 s L) SR (] v (=]
E wr M0 o [+ (i) os o7 SR 0er L o
;3 (1] L - = (=] s w8 SR =] ™ (=]
RF s PO 03 P 03 os SR 03 TR 0§
E 0 PO 0 P L] L5 0 SR (] W 00
FF [ic;] D o [x] [ix] s v I * [15]]
RF w Lo P = s SR o ™ [
E i) PRO 33 (= [1i2] s SR m B m
FF L] R0 oM = (=] [E3 (=] SR (=] W (=]
R 5] PO & (23 05 Qs 0% SR 06 - (15
E 6 L (=4 0% =K L] SR 0% R L]
R <2 M0 o (v} o3t s o SR gt TR0
RF iE] 0 0= P L s s SR 0= v L
E jie=} L V] > (<) as SR (] - (<]
FF 030 ] = 0 [=E3 L] SR (] ™ 040
RF a1 PO ol 23 1 as o SR ) W M
E ba2 L = 2 =K m SR 2 ¥ M2
3 03 R0 3 2.} =3 s o3 SR 3 > 03
RF 0ad PO o =4 a4 253 Laad o 044 ™ 044
E 085 PO 5 24 w5 as s SR 5 TR M
FF a5 PO 0% =3 (] (L SR 5 W 6
RE 047 [ T [0 (L SR M # M
E 0aB L = 3 s 08 SR (] L] w8
FF 0s3 L V] (=} 083 as o SR 03 TR 04
RF o) Lo L) = =0 s L=y SR 00 v =
E L L U] (23 w1 as  mw SR 051 * ')
re £ = —r) - — T — = — C —1
General coones | Historial de Cambios y Ref. | Parametrizadidn | Requerimientos | Prototipos | Casos deprueba | Clases | Pantalas | Base de Datos ¥ [
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5) Matriz de dependencia de Requer
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6) Matriz de dependencia de Prototipos

Q m Codigo: <PROVECTO_REQ_<NBEC>

Tipo de Elemento: Requerimientos

Matriz de dependencias de Prototipos

eral | Instrucciones rimientos | Prototipes prueba | Clases | Pantallas | Base de Datos +

7) Matriz de dependencia de Casos de prueba

Codigo: <PROVECTO>_REC_<NBEC>
Tipo de Elemento: Requerimientos

Matsiz de dependendas de Casos de prucba
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8) Matriz de dependencia de Clases

] .

Tipa de Blemento: Requerimientos

Matriz de dependencias de Clases

9) Matriz de dependencia de Pantallas

o

Tipo de Blemento: Requerimientas

Matriz de dependencias de Clases

<Mombre de €
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10) Matriz de dependencia de Base de datos

[ E=N—-

Codigo: <FROYECTO> REQ_<NSEC>
Tign de Elemento: Requerimientos

Matrir de dependencias de Base de Datos

ASrucOones

Historial dé Camt

Catos de prueba | Clases | Pantallaz | Base de Datos ¥
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ANEXO N° 8: MANUAL DE USUARIO

Fecha:
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4. ACCESO A LA APLICACION .......coceuereeecacresesssetcssassssssssssssssssssssssnssssssssssnssssssesssssssnsssasssssssnens 4
5. <<FLUJO DEL PROCESO>>
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ANEXO N° 9: MODELADO DE DOMINIOS

Fecha: dd/mm/aaaa
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HISTORICO DE REVISION
Version Comentario / Responsable de Fecha de Firma
Descripcion Actualizacion / Creacion / Actualizacion /

Revision Creacién / del Responsable
Revision
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5. OBSERVACIONES........occoeeuetetrtreecesesssssssssssssssessssssesssssssssssassssssssssnssssssssssssssnsssassssssssnens 5
6. FIRMAS DE REVISION Y AUTORIZACION
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1. Diagrama de Dominios
2. Diseno de servicios
3. Mapa de servicios a reutilizar
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VII. Compromisos / Acuerdos
Accién de Fechay

Responsable de eguimiento responsabl

Fecha

Compromisos / acuerdos ejecutar el e de

comprometida

acuerdo Seguimient

(o]

VIIl. Observaciones

Datos de la Siguiente Reunién

IX. Firmas de Revisiéon y Autorizacion
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ANEXO N° 10: ANALISIS DE SISTEMA

Fecha:
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HISTORIAL DE REVISION

REVISADO Y APROBADO POR:
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1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3
24

3.1
3.2

41
1.2

INDICE

INTRODUCCION

Objetivos Generales

Lista de Requerimientos

Requerimiento Funcional

Requerimiento No Funcional

Alcance del Sistema

Objetivo del Sistema

DIAGRAMA DE PROCESOS

Diagrama de Secuencia

Especificacion del Diagrama de Secuencia

Diagrama de Actividades

Especificacion del Diagrama de Flujos (Actividades y Tareas)

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Diagrama de Casos de Uso

Especificacién del Diagrama de Casos de Uso

DIAGRAMA DE ESTADO
Diagrama de Estado

Especificacion del Diagrama de Estado

ESPECIFICACION DE CONTRATOS API (Para un proyecto con arquitectura de

microservicios)

5.1 Listado de APIs

5.2

Especificacion de APls

Introduzca contenido y borre cuadro

5
5.1

ANEXOS [Opcional]

Anexo A. Glosario de Acronimos y Abreviaturas
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1.

INTRODUCCION

Introduzca contenido y borre cuadro

“Esta seccion obligatoria debe contener una descripcién breve del contenido del
documento y cualquier otra consideracion que sitle al posible lector en el Contexto
oportuno para comprender el resto del documento”.

1.1. OBJETIVOS GENERALES
Introduzca contenido y borre cuadro
1.2. LISTA DE REQUERIMIENTO
1.2.1. REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Introduzca contenido y borre cuadro
1.2.2. REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL
Introduzca contenido y borre cuadro
1.3. ALCANCE DEL SISTEMA
Introduzca contenido y borre cuadro
1.4. OBJETIVO DEL SISTEMA
Introduzca contenido y borre cuadro
DIAGRAMA DE PROCESOS
2.1. DIAGRAMA DE BLOQUE (PROCESOS Y SUS PROCESOS)
Introduzca contenido y borre cuadro
2.2. ESPECIFICACION DEL DIAGRA DE BLOQUES (PROCESOS Y SUB PROCESOS)
Introduzca contenido y borre cuadro
2.3. DIAGRAMA DE FLUJOS (ACTIVIDADES Y TAREAS)
Introduzca contenido y borre cuadro
2.4. ESPECIFICACION DEL DIAGRAMA DE FLUJOS (ACTIVIDADES Y TAREAS)
Introduzca contenido y borre cuadro
DIAGRAMA DE CASOS DE USO (CONTEXTO Y NIVEL 1)
3.1. DIAGRAMA DE CAOS DE USO
Introduzca contenido y borre cuadro
3.2. ESPECIFICACION DEL DIAGRAMA DE CASOS DE USO
DIAGRAMA DE ESTADO
4.1. DIAGRAM DE ESTADO
Introduzca contenido y borre cuadro
4.2. ESPECIFICACION DEL DIAGRAMA DE ESTADO
Introduzca contenido y borre cuadro

ESPECIFICACION DE CONTRATOS API (Solo en caso de proyectos con arquitectura
de microservicios)

5.1. Listado de APIs

Pagina 93 de 124



Introduzca contenido y borre cuadro

5.2. Especificacion de APls

Introduzca contenido y borre cuadro
6. ANEXOS (OPCIONAL)

6.1. ANEXO A: GLOSARIO Y ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Introduzca contenido y borre cuadro
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ANEXO N° 11: DISENO DE SISTEMA

Fecha:
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HISTORIAL DE REVISION

REVISADO Y APROBADO POR:
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INDICE
INTRODUCCION
Introduzca contenido y borre cuadro
1.1. ALCANCE
Introduzca contenido y borre cuadro
1.2. OBJETIVOS
Introduzca contenido y borre cuadro

. ARQUITECTURA LOGICA DEL SISTEMA

Introduzca contenido y borre cuadro

2.1. DIAGRAMA Y DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA LOGICA DEL SISTEMA
Introduzca contenido y borre cuadro

2.2. VISTA LOGICA

2.3. VISTA DE IMPLEMENTACION (COMPONENTE)

2.4. VISTA DE DESPLIEGUE (DISTRIBUCION)

. ARQUITECTIRA TECNOLOGICA DEL SISTEMA

Introduzca contenido y borre cuadro

3.1. DIAGRAMA Y DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA DEL
SISTEMA
Introduzca contenido y borre cuadro

MODELO DE BASE DE DATOS DEL SISTEMA

Introduzca contenido y borre cuadro

4.1. MODELO CONCEPTUAL
Introduzca contenido y borre cuadro

4.2. MODELO FiSICO
Introduzca contenido y borre cuadro

4.3. DICCIONARIO DE DATOS
Introduzca contenido y borre cuadro

4.4. DICCIONARIO DE OBJETOS DE BASE DE DATOS (Vistas, procedimientos,
secuencias, etc)

DIAGRAMAS DE CLASES

5.1. Para un proyecto con arquitectura monolitica

5.1.1. DISENO DE LA LOGICA DE NEGOCIO (MODEL)
Introduzca contenido y borre cuadro

5.1.2. DISENO DEL CONTROLADOR (CONTROLLER)
Introduzca contenido y borre cuadro

5.1.3. DISENO DE LA VISTA (VIEW)
Introduzca contenido y borre cuadro

5.1.4. DISENO DE LA PERSISTENCIA

5.2. Para un proyecto con arquitectura de microservicios
5.2.1. DISENO DE LA CAPA DE DOMINIO (DOMAIN)
Introduzca contenido y borre cuadro

5.2.2. DISENO DE LA CAPA DE APLICACION (APPLICATION)
Introduzca contenido y borre cuadro

5.2.3. DISENO DE LA CAPA DE INFRAESTRUCTURA (PORT)
Introduzca contenido y borre cuadro

5.2.4. DISENO DE LAS CAPAS DE ARQUITECTURA DE APLICACION FRONTEND
Introduzca contenido y borre cuadro

5.2.5. DISENO DE LA PERSISTENCIA
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ANEXO N° 12: ACTA DE ENTREGA

Oficina General de Tecnologias de la Informacion
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HISTORIAL DEL ENTREGABLE

DETALLE DEL CLIENTE

(ID hace referencia al ID del Historial del Entregable)

AR N° 001 Id. Proyecto
Nombre provecto.

RF-xx
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ANEXO N° 13: PLAN DE PRUEBAS DE CALIDAD

OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - OGTI

PLAN DE PRUEBAS DE
CALIDAD

ID Proyecto: <ID Proyecto>
<Nombre del Proyecto>

<ID del documento>
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HISTORIAL DE VERSIONES

<Documento de
requerimiento>
<version del requerimiento>

<recurso que <recurso que

<d/m/a> | <0.0> <00> elabora> revisa>

INDICE (Colocar un indice)
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ALCANCE

<Se detallara la relacion de funcionalidades que se van a probar. En peticiones simples
coincide con la relacién de requerimientos a probar.>

<Nro. Del
requerimiento>

<Titulo del requerimiento>

CRITERIOS DE ENTRADA

<Entregables minimos necesarios para el disefio de casos de pruebas y ejecucion de casos de
pruebas>

<Para el Disefio de los Casos de Prueba:>

<Para la Ejecucion de los Casos de Prueba: >
CRONOGRAMA

<Cronograma del proyecto>

ELEMENTOS BASE PARA EL AMBIENTE DE PRUEBAS
<Elementos base para el ambiente de pruebas>

4.1. ELEMENTOS DE HARDWARE

<Cantidad y nombre del <Caracteristicas del recurso>
recurso>

4.2. ELEMENTOS DE SOFTWARE

<Cantidad y nombre del <Caracteristicas del recurso>
recurso>

EQUIPO DE TRABAJO QUE REALIZARA LAS PRUEBAS

1 <Nombres de los recursos que
realizaran las pruebas>

<Responsabilidad del recurso>

Pagina 102 de 124



CASOS DE PRUEBA

<Explica las tareas necesarias para ejecutar las pruebas. Las tareas de pruebas nos
ayudan a validar que el aplicativo desarrollado realice las funciones para las que ha sido
creado en base a los requerimientos del Analista Funcional.>

L Id. Descripcién A Resultado Estado de la Clasificacion
1k RO I E Caso del Caso Opeldn Esperado prueba (*) del Defecto (*) 25
<Descripcion .
del caso de| <Opcion <Se describe el 1. Bloqueante <(/-:\cr)‘r?t“rztla die
S/RF Prueba de CP1 prueba para del Resultado Esperado |01 pendiente/ 2. Criticos Calidad que
Humo verificar la| Médulo> del Caso de 02 en Proceso/ |3. Funcionalidad ciecuta elcl:aso
estabilidad del Prueba> 03 finalizado 4. Forma> Jde rueba >
Aplicativo> P
<Indicar la <Opcidn . <Analista de
Casos de referencia a los |del Médulo <Se describe el 01 pendiente/ 1 Blgqueante Control de
resultado Esperado 2. Criticos .
RF-... Pruebas CP... Casos de y Sub del Caso de 02 en Proceso/ 3. Funcionalidad Calidad que
Integrales Prueba que Modulo> Prucba> 03 finalizado 4' Forma> ejecuta el caso
corresponden al ’ de prueba >
flujo funcional >
<Opcién . <Analista de
kDescripcion del [del Modulo <Se describe el . 1. Blgqueante Control de
Resultado Esperado |01 pendiente/ 2. Criticos ;
CP... Caso de y Sub : . Calidad que
p . del Caso de 02 en Proceso/ |3. Funcionalidad | .
. rueba> Modulo> - ejecuta el caso
<Se describe el Prueba> 03 finalizado 4. Forma> de prueba >
RF-... | Requerimiento <Oocion <Ar?a|ista do
Funcional> pe <Se describe el . 1. Bloqueante
L del Modulo 01 pendiente/ s Control de
KDescripcion del resultado Esperado 2. Criticos .
CPn y Sub 02 en Proceso/ ) . Calidad que
Caso de . del Caso de L 3. Funcionalidad | .
Modulo> 03 finalizado ejecuta el caso
Prueba> Prueba> 4. Forma>
de prueba >
(*) Estado de la Prueba

01- Pendiente, El Caso de Prueba aun no ha sido ejecutado.

02- En Proceso, El Caso de Prueba esta en ejecucion o con observaciones en estado P

(Pendiente) o A (Atendido).

03- Finalizado, El Caso de prueba ya fue ejecutado y se encuentra cerrado sin o con

(*) Clasificacion de Defectos

01- Bloqueante, impiden seguir con las pruebas

02- Criticos, tipo cuelgue de la aplicacién

03- Funcionalidad, la aplicacion no hace lo que deberia hacer

04- Forma, fallos ortograficos, estéticos

observaciones en estados: S (Superado), PV (Préxima Version) o AN (Anulado).
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ANEXO N° 14: LISTADO DE OBSERVACIONES

REPORTE DE OBSERVACIONES - < NOMBRE DEL PRODUCTO>

ftem Obs. Descripcion de la | Observaciéon Control de Desarrollo Registrado | Superado Estado
opcion Calidad
, < Descripcid < Analist . <Fech <Fech
< Descripcién de escripeion naista <Analista echay echa <Estado de la
1 001 la opcion> dela de Control Programador> Hora de de Observacion>
P Observaciéon> | de Calidad> g registro> cierre>
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ANEXO N° 15: ANALISIS DE RESULTADOS DE PRUEBAS DE VERIFICACION

™ PROCESO DE VERIFICACION Y VALIDACION - OGTI

PERLU] | Ministerio
de Economia y Finanzas Versién 1.0 2017

ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE VALIDACION

Proyecto: <Nombre del Proyecto>

Proceso de Verificacion

I. Nidmero de casos de prueba ejecutados con defecto.

Casos de Prueba Cantidad | % Casos de Prueba ejecutados

CON DEFECTOS

SIN DEFECTOS

TOTAL 100%

= CON DEFECTOS

1l. Numero de defectos encontrados.

Defectos Cantidad | % Defectos encontrados -

SUPERADAS (S)

NO APLICA (NA)

PROXIMA VERSION (PV)

ANULADAS (A)

TOTAL 100%

= SUPERADAS (S) -

= SIN DEFECTOS ]

111. Distribuciéon de defectos segtin su clasificacion.

Clasificacion del Defecto |
Tipo de Defectos Cantidad % \

BLOQUEANTE

CRITICO

FUNCIONALIDAD

FORMA

= BLOQUEANTE = CRITICO = FUNCIONALIDAD = FORMA

TOTAL 100%

IV. Conclusiones

< Se describe las conclusiones a la que llega el equipo asignado en relacion al proceso de Control de Calidad del producto >

V. Acciones de mejora propuesta

< Se describe las propuestas de mejora del equipo de Control de Calidad que permitan la mejora continua del proceso>
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ANEXO N° 16: ACTA DE ACEPTACION DEL USUARIO

<MEMORANDO QUE SUSTENTA EL PROYECTO>

Fecha: DD/MM/AAAA

Oficina General de Tecnologias de la Informacion
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Histérico de Revision

Version Comentario / Responsable de Fecha de Firma del
Descripcion Actualizacion / Creacién / | Actualizacion / Responsable
Revisién Creacion /
Revision
<Comentario o <Nombre del responsable
V1.0 descripcion del asignado de Control de dd/mm/aaaa
proyecto> Calidad>

|. Datos Generales

<Nombre del Proyecto>

Nombre del Proyecto:

ID del Proyecto: <Cddigo del proyecto>

Convocante: <Nombre del Director del
Proyecto o Gestor del Negocio>
<Describir la direccion de la Hora de
reunion presencial o el inicio
aplicativo empleado para la
reunion virtual>.

Fecha: dd/mm/aaaa

Lugar o aplicativo: hh:mm

Il. Lista de Participantes

Participantes: Direccién /Area a la Correo / Anexo

que pertenece:

<Nombre y apellido de los
participantes en la reunién>

NOTA: Favor de leer el acta y en caso de tener comentarios, enviarlos por este medio a quién
suscribe en un lapso no mayor de un (01) dia habil posterior a la fecha de recepcion.
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I1l. Contenido

Propdsito de la

Reunion: <Describir el propdsito de la reunion en relacidon a la presentacion del producto.

<Describir el tema a tratar en relacidn a la presentacion del productos.

Asuntos Tratados

1. Con fecha dd/mm/aaaa, se realizé la presentacion de los puntos descritos en la presente Acta.

2. | <Describir los temas tratados que deberan ser validados por la entidad adquiriente>

3. Se culmind la validacidn de los cambios especificados en los puntos anteriores, encontrandose
conforme.

IV. Compromisos / Acuerdos

Accidén de Fechay

Responsable de Fecha Seguimiento  responsable

Compromisos / acuerdos . .
ejecutar el acuerdo comprometida de

Seguimiento

1 <Describir los compromisos |<Nombre del dd/mm/aaaa |<Indicar la dd/mm/aaaa
y/o acuerdos a los que se | Director del Proyecto forma de <Nombre del
llegan en la presentacion> |o Gestor de Negocio> seguimiento responsable

que se tendrd | 4o

para el seguimiento>
cumplimiento

de los

acuerdos>
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V. Observaciones

Observacion

1 <Describir las observaciones que se pudieran presentar durante la reunién o indicar que No se
presentaron observaciones por parte de la entidad adquiriente>.

Dato; de la Siguiente Reunién

Fecha: <registrar la fecha de la préxima Lugar y Horario:
reunidn pactada de ser el caso>.

VI. Firmas de Revisién y Autorizacion

Nombre Firma Fecha

<Nombre y apellido de los presentes>

Referencia: <registrar el codigo del documento de Andlisis de Requerimiento
correspondiente>.
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ANEXO N° 17: DOCUMENTO DE PASE A PRODUCCION

Pl

ae
\.‘

&

PERU Oficina General de Tecnologias de la
de Economia y Finanzas | Informacion

Arquitectura y Construccién

NO
FORMATO “A” PASE A PRODUCCION

PASE-01

PASE A PRODUCCION

<<Nombre del Proyecto a pase a Produccién>>

Fecha de Pase: dd/mm/aaa

Hora: hh:mm am/pm
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Historia de Revisiones

Fecha

Version

Descripcion

Autor

<<Registrar la fecha del pase a

produccion>>

<<Version>>

<<Realizar una breve descripcion del producto que se
gestiona su pase a produccion>>

<<Registrar el responsable del

pase a produccion>>
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BASE DE DATOS: <<Registrar la base de datos>>

SCHEMA: <<Especificar el esquema>>

VERSION: <<Especificar la version del pase>>

HERRAMIENTAS UTILIZADAS | <<Registrar las herramientas de
bases de datos utilizadas>>

<<Registrar las herramientas de
programacion utilizadas>>

AREA DE ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION

Fecha de Entrega: <<Registrar la fecha de entrega>>
Desarrollador responsable <<Registrar los responsables del desarrollo>>
1. Alcance de la version

<<Realizar una descripcion del alcance de la version que sera puesto en produccion>>

N° Descripcion del Requerimiento

2. Objetivo de la versiéon

<<Realizar una descripcion del objetivo de la versién que sera puesto en produccion>>

3. Entregables a Produccién

<<Realizar toda la especificacion necesaria que debera ser puesta en produccion. Esto incluye paquetes al nivel WEB, Base
de Datos y Reportes >>

4. Consideraciones a tener en cuenta para la Puesta en Produccidn

<<Realizar las consideraciones que sean necesarias para la atencién del pase a producciéon>>
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ANEXO N° 18: SERVICIO DE IMPLANTACION, CAPACITACION Y ASISTENCIA FUNCIONAL DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Coordinador de Implantacion y

Elaboré Capacitacion.

Director de Oficina de Sistemas de

Reviso6 y aprobo .,
yap Informacion

DATOS DEL PROCEDIMIENTO

Cadigo del Procedimiento PR-IMPLANCAP-001

Nivel de revisién 001
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1. OBJETIVO

Determinar las actividades a desarrollar, para implementar las versiones desarrolladas o
actualizadas de los sistemas de informacion, asi como, la capacitacién necesaria para su
uso.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los procesos de implantacién y capacitacion de los
Sistemas de Informacién del MEF, segun la NTP 122007

3. DATOS DEL PROCEDIMIENTO
3.1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Procedimiento de Implantacion y Capacitacion de los Sistemas de informacion

3.2. BASE LEGAL O NORMATIVAS
. Resoluciéon Ministerial N° 179-2004-PCM, que aprobd el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacion. Procesos del Ciclo
de Vida de Software 1° edicion”.
. Resolucién de Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales N° 055-
2006/INDECOPI-CRT, que aprobd la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207:2006
Tecnologia de la Informaciéon. Procesos del Ciclo de Vida de Software 2° edicién” en
reemplazo a la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la
Informacién. Procesos del Ciclo de Vida de Software 1° edicion”.
. Decreto Supremo N° 117-2014-EF que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del MEF

4. DISPOSICIONES GENERALES
4.1. INSTRUMENTOS A SER UTILIZADOS

Para efectuar el presente procedimiento se debe contar con el correo de comunicacion del
Director del Proyecto o Gestor de Negocio y el Manual de Usuario publicado por el area de
Control de Calidad.

4.2. INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Para iniciar este procedimiento, en el caso de aplicativos cliente servidor, el Grupo de Trabajo
Soporte de Sistemas de Informacion debe publicar inicialmente, via método FTP, los archivos
que corresponde a la version liberada, guardandolos en un directorio del Servidor FTP. La
denominacion y ubicacion fisica de este directorio es comunicado al Coordinador del Grupo
de Trabajo de Implementacion y Capacitacion. En el caso de aplicativos webs solo aplica el
procedimiento de capacitacion, y este inicia luego que el Director de Proyecto o Gestor de
Negocio comunique la disponibilidad del aplicativo en produccién.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1. ETAPA: |: IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

5.1.1.FASE I: DEL PLANEAMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION

El equipo de implantacion y capacitacion prepara el material para realizar la
capacitacion a los usuarios finales.

El Coordinador de Implantacion y capacitacion coordina con el Director de
Proyecto, Gestor de Negocio y/o Usuario Requirente, responsable del sistema de
informacién desarrollado (Organo, Unidad Orgéanica o Ente Rector), para
determinar las prioridades de implantacién del sistema.

El coordinador de Implantacion y capacitacién elabora un plan de trabajo para las
capacitaciones y asistencias técnicas funcionales, que consiste en el
acompanamiento técnico personalizado a los usuarios, mediante el cual se les
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proporciona y transfiere conocimientos especializados, adiestrandolos en el uso
correcto de las diferentes funcionalidades de los Sistemas de Informacion.

FASE II: DEL DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE INFORMACION (INSTALACION E
IMPLANTACION)

5.1.1.1. Los analistas de implantacion con los Instaladores, ejecutables u otros
instrumentos proceden (cuando corresponda) a instalar el sistema de
informacion a los usuarios finales.

5.1.1.2. Cuando se instala el Sistema en una Unidad Ejecutora nueva, ésta debe
firmar el “Acta de Instalacién del Sistema”.

5.1.1.3. Las implantaciones culminadas de los Sistemas de Informacion Misionales
se reportan mediante el registro de las actividades realizadas en el
aplicativo informatico denominado “Registro de Asistencias Técnicas y
Capacitacion”. Los Analista de Implantacion estan obligados a reportar sus
acciones en dicho aplicativo

5.1.1.4. El seguimiento del avance de la implantacion de los Sistemas de
Informacion Misionales, para el Sistema que opera en entorno Cliente
servidor es supervisado por el Coordinador del Grupo de Trabajo de
Implantacién y Capacitacion, mediante el Cuadro “Resumen Seguimiento
a la Instalacion de Version”. Se culmina el seguimiento cuando se ha
procedido a implantar el sistema a todos los usuarios finales, de acuerdo
con el Cronograma de Implantacion del Sistema.

5.1.1.5.Para el caso de los Aplicativos Web, la habilitacién de los Sistemas de
Informacion, se realiza previa coordinacion del Director de Proyecto o
Gestor de Negocio con el Coordinador de Implantacién y capacitacion,
quien remite el “Listado de entidades aptas (usuario capacitado) para
implementaciéon de nueva funcionalidad de sistema en entorno web”.

5.1.1.6.El Especialista Sectorista realiza la supervision de los analistas
implantadores a fin e asegurar una adecuada implementacion de los
Sistemas transversales

5.2. ETAPA Il: CAPACITACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

5.2.1.FASE I: DE LA PREPARACION DE LOS MATERIALES DE CAPACITACION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

5.2.1.1. Con la presentacion del aplicativo por parte del equipo de Control de
Calidad y los Manuales publicados, se procede a elaborar los siguientes
instrumentos que apoyan a la capacitacion de los sistemas de
informacion:

a) Guias tematicos de capacitacion, segun version aprobada
b) Presentaciones con ayudas visuales.

c) Guias Cortas

d) Versiones Demo de simulacién de casos

5.2.2.FASE II: DEL DESPLIEGUE DE LA CAPACITACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

5.2.2.1. Para los sistemas de informacién misionales en Unidades Ejecutoras

Se tiene dos modalidades de capacitacion de los sistemas de
informacion misionales:
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Capacitacion Masiva, referida a la capacitacion de varias unidades
ejecutoras seleccionadas en un punto de encuentro. Para lo cual se
realiza las siguientes actividades:

A) El Analista de Capacitacion realiza las coordinaciones preliminares
con el responsable de la sede o sala virtual donde se llevara a cabo la
capacitacion.

B) En el caso de una capacitacion presencial o virtual, el(los) usuario(s)
debe firmar y/o registrar sus datos en el formulario de la “Lista de
Asistencia”.

Capacitacion Individual, referida a la capacitacion a una determinado
Pliego y/o Unidad Ejecutora, la misma que realiza las siguientes
actividades:

A) El Analista de Capacitacion se reune con el usuario final (unidad
ejecutora) para establecer las condiciones fisicas y de recursos para
llevar a cabo la capacitacion.

B) Efectua la capacitacion en los términos acordados previamente con
el usuario final y firman la “Conformidad de Capacitacion”

1. ANEXOS
N.° Anexo | Descripcion de Artefacto
19 Acta de Instalacion del Sistema (en Unidad Ejecutora nueva)
20 Conformidad de Capacitacion
21 Listado de entidades aptas (usuario capacitado) para implementacion

de nueva funcionalidad de sistema en entorno web
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ANEXO N° 19: ACTA DE INSTALACION DEL SISTEMA

Ty

oo . | Ministerio de Oficina General de | Oficina de Implantaciéon de Sistemas y

PERU | Economiay Tecnologias de la Asistencia Técnica Gubernamental
Finanzas Informacion SIAF-SP
ACTA DE INSTALACION DEL SIAF - SP
Siendo las:  del dia: se reunieron en las instalaciones de la Entidad:
DATOS DE LA ENTIDAD
ENTIDAD:
REINSTALACION DE
ENTIDAD NUEVA: DATA:
SEC_EJEC: N° RUC: TELEFONO:
DEPARTAMENTO: PROVINCIA: DISTRITO:
DIRECCION:
OF. DE

LOCAL PROPIO: ENLACE: SERVICE:

Los sefores en representacion de:

REPRESENTANTE DE LA UNIDAD:

APELLIDO Y NOMBRES: TELEFONO:

CARGO: CORREO ELECTRONICO:

REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS (MEF):

APELLIDO Y NOMBRES:

CARGO : CORREO ELECTRONICO:

Dan conformidad a la instalacion del Sistemas SIAF - SP.

Version Fecha de la
: Version:

Teniendo como resultado la Operatividad del Sistema, sin quedar tema pendiente.
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ANEXO N° 20: CONFORMIDAD DE CAPACITACION

Oficina General de
Tecnologias de la Area de Implantacién y Capacitacidn
Informacion

Ministerio

de Economia y Finanzas

CONFORMIDAD DE CAPACITACION

DATOS DE LA ENTIDAD

ENTIDAD:

CODIGO DE ENTIDAD: TELEFONO: REGION: LIMA

PERSONA ENCARGADA DE LA CONFORMIDAD:

APELLIDOS Y NOMBRES: TELEFONO:

CARGO: CORREO ELECTRONICO:

PERSONA ENCARGADA DE LA CAPACITACION:

APELLIDOS Y NOMBRES:

BASICO: ( ) MEDIO: ( ) AVANZADO: ( )

TEMAS: SIAF - SP

PREGUNTAS

1.- Recuerda la ultima capacitacion que solicito y cudl fue el tema:
Fecha:

Tema:

2.-Esta conforme con la capacitacion que se dio a nivel:
Bdsico( ), Medio( ), Avanzado ( )

Si() NO (')
de acuerdo a su requerimiento hecho con:
Oficio N°. Fecha:
Correo : Fecha:

Si su respuesta es NO, por favor indicar los motivos:

3.- Se ha capacitado a ( ) personas de su entidad, estd conforme: SI( ), NO( )

4.- Qué otros temas mds necesitan capacitacion y cudles serian las fechas probables.

LUGAR Y FECHA: Lima,

FIRMA
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ANEXO N° 21: LISTADO DE ENTIDADES APTAS

LISTA DE ENTIDADES APTAS PARA IMPLEMENTACION DE NUEVA FUNCIONALIDAD

TTEVIAS cenoonoconoonoonnocnnnnnnn0000000000000000000000000000EENEEEENEENAEENNNENNENNCCNNCNN0000C

NOMBRE DE LA ANALISTA DE -
SEC_EJEC ENTIDAD SECTORISTA IMPLANTACION FECHA DE ACTIVACION
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ANEXO N° 22: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

NOMBRE Y CARGO

FIRMA

Elaboroé

Coordinador del equipo de Soporte
de Sistemas de Informacion

Revisé y aprobé

Director de la Oficina de Sistemas
de Informacion

DATOS DEL PROCEDIMIENTO

Codigo del Procedimiento

PR-SOPTECNICO-001

Nivel de revision

001
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1. INTRODUCCION

1.1.

1.2.

OBJETIVO

Establecer los Lineamientos necesarios para las actividades del area de Soporte de
Sistemas de Informacién para garantizar la atencion de Incidentes registrados por los
usuarios de los Sistemas transversales del MEF y requerimientos de los Entes
Rectores del MEF,

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los procesos de los Sistemas de Informacién del
MEF

2. DATOS DEL PROCEDIMIENTO

2.1.

2.2.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Procedimiento de Servicio de Soporte de los Sistemas de Informacién
BASE LEGAL O NORMATIVA

* Resolucién Ministerial N° 179-2004-PCM, que aprobdé el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacion.
Procesos del Ciclo de Vida de Software 1° edicion”.

* Resolucién de Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales N° 055-
2006/INDECOPI-CRT, que aprobd la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC
12207:2006 Tecnologia de la Informacion. Procesos del Ciclo de Vida de Software
2° edicion” en reemplazo a la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207:2004
Tecnologia de la Informacion. Procesos del Ciclo de Vida de Software 1° edicion”.

» Decreto Supremo N° 117-2014-EF que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del MEF

3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1.

3.2.

ATENCION ViA SISTEMA DE GESTION DE TICKET SIGETI EN WEB

La entidad registra su incidente en el link del Sistema de Gestion de Tickets (SIGETI):
https://appsintranet.mineco.gob.pe/sigeti/login

El SIGETI asigna automaticamente el incidente a un Analista de Soporte (SSI) quien
procedera a atender el requerimiento de acuerdo al orden de llegada de sus tickets
asignados.

El Analista de Soporte una vez finalizada la atencion solicitara la confirmacion y
cerrara el ticket.

El plazo de atencion de los tickets es de 24 horas.
ATENCION DE OFICIOS ENTES RECTORES, ENTIDADES, FISCALIAS Y CONTRALORIA.

Los oficios y memorandums autorizados por la Direccion General de Tesoro Publico,
dirigidos a la Oficina General de Tecnologias de Informacion para ser atendidas en
Soporte de Sistemas de Informacién deberan ser escaneados y escalados a través
del Sistema de Tramite Documentario. Se distribuira los oficios entre los Especialistas
y quedara en espera de atencion de oficios por parte de los Especialistas asignados,
para poder efectuar ediciones en la base de datos de la sede central del MEF y en la
base de datos del Sistema SIAF de la Entidad.
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Dispondran de 06 dias utiles (contados desde la fecha de escalamiento al
Coordinador del Area de Soporte de Sistemas de Informacion, a través del Sistema
de Tramite Documentario) como maximo para buscar los datos de ubicacion minimos
(nombres y apellidos, nro. de teléfono movil o fijo y/o correo electrénico) de los oficios
que no contengan estos datos

3.2.1.PROCEDE ATENCION DE OFICIO

Elabora programa, comunica y envia al usuario solicitante el programa para
ejecutarse en el Sistema cliente instalado en cada Entidad, para su correccion.

Recibe respuestas de conformidad del usuario.

Genera interaccion en el aplicativo informatico correspondiente, se procede a
realizar la edicion en la base de datos de la sede central del MEF

3.2.2.NO PROCEDE ATENCION DE OFICIO

Genera interaccion en el aplicativo informatico correspondiente.

Registra motivo (s) por el cual no procede la atencion de lo solicitado en el oficio
3.2.3.RESPONSABLE DE RECEPCION DE OFICIOS

Recibe oficios atendidos, rechazados y sin datos de ubicacion de los usuarios
solicitantes y procedera de la siguiente manera:

o Oficios atendidos: Registra fin de atencion de oficios en el aplicativo
informatico correspondiente, escala al Coordinador del Area de Soporte de
Sistemas de Informacion a través del Sistema de Tramite Documentario,
finalmente archiva fisico de los oficios.

e Oficios rechazados: Registra fin de atencion en el aplicativo informatico
correspondiente, escala al Coordinador del Area de Soporte de Sistemas de
Informacion a través del Sistema de Tramite Documentario y remite fisico de
oficios a la Jefatura de la Oficina de Sistemas de Informacion.

e Oficios sin datos de ubicacion de los usuarios: Archiva temporalmente los
oficios hasta el vencimiento de los 21 dias utiles (contados desde la fecha
de escalamiento de los mismos por parte del Coordinador del Area de
Soporte de Sistemas de Informacion), en el dia 22 procedera a cerrar
atencion en el aplicativo informatico correspondiente, escalar al Coordinador
del Area de Soporte de Sistemas de Informacion y remite fisico de oficios a
la Jefatura de la Oficina de Sistemas de Informacion.

3.3. GENERACION Y ANALISIS DE ESTADISTICAS DE SOPORTE DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Genera reportes de cuadros estadisticos de incidencias reportadas y las atenciones
realizadas en un periodo, se analizan las causas y de ser necesario se toman las
acciones correspondientes en base al Procedimiento de Acciones Correctivas vy
Preventivas.
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ANEXO N° 23: ALINEACION DE PROCESOS

PROCESOS DE LA METODOLOGIA DE

DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION (a)

PROCESOS DEL MACROPROCESO S03 GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA OGTI (b)

G1 | Analisis de Negocio » ) .
— - S03.01.01 | Gestion del planeamiento estratégico de Tl
G2 | Gestion de Portafolio
G3 | Gestion de Proyectos S03.01.04 | Gestion de proyectos tecnoldgicos
G4 | Gestion de Modelo de Ciclo de Vida S03.01.02 | Gestion del modelo operativo de gobierno de Tl
G5 | Gestion de Infraestructura S03.03.02 Disefio, |mplemen’ta_0|on y mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica
T1 | Implementacion y Mantenimiento S03.02.02 | Desarrollo y mantenimiento de soluciones de Tl
. S03.03.02 Disefio, implemen,ta_cion y mantenimiento de la
T2 | Operacién plataforma tecnoldgica
S03.03.03 | Gestion de incidencias de los servicios de Tl
S03.03.02 Disefio, implemen,ta_cion y mantenimiento de la
plataforma tecnolégica
T3 | Reti
3 | Retirada S03.03.03 | Gestion de incidencias de los servicios de Tl
S03.01.05 | Gestidn de activos informaticos
A1 | Gestion de Talento S03.01.06 | Gobierno de la tecnologia
o . S03.01.04 | Gestién de proyectos tecnoldgicos
A2 | Gestion de Adquisiciones — - - —
S03.01.05 | Gestidn de activos informaticos
A3 | Aseguramiento de la Calidad No se evidencia una correspondencia
Notas:

(a) Descritos en el presente documento.
(b) Descritos en el Manual de Procedimientos aprobado mediante RSG N° 048-2023-EF/13.
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