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Resolucion de Secretaria General

Lima, 18 de octubre del 2023 N° 048-2023-EF/13

CONSIDERANDO:

Que, el literal g) del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-
2018-PCM, senala que la gestion de procesos tiene como propdsito, entre otros,
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera
transversal a las diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los
objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, “Norma Técnica para
la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica”;

Que, bajo dicho marco normativo, con Resolucién Ministerial N° 269-2023-
EF/41, se aprueba la Directiva N° 001-2023-EF/41.02, “Disposiciones para la
implementacion de la gestion por procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas”;

Que, con Resoluciéon de Secretaria General N° 014-2020-EF/13, se aprueba el
Mapa de Procesos del Ministerio de Economia y Finanzas;

Que, en aplicacion de lo dispuesto en la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP,
“Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de
la administracion publica” y la Resolucion Ministerial N° 269-2023-EF/41, que aprueba
la Directiva N° 001-2023-EF/41.02 “Disposiciones para la implementacién de la gestion
por procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas”, se ha formulado la actualizacion
del Manual de Procedimientos del Macroproceso S03 Gestidon de Tecnologias de la
Informacion (version 03), a cargo de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion;

Que, conforme a lo establecido en el numeral 6.2.3 de la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM/SGP y el numeral 5.1.1 de la Directiva N° 001-2023-EF/41.02, los Manuales
de Procedimientos se aprueban por Resolucidon de Secretaria General, previa visacion
del dueno del proceso y de corresponder de los 6rganos involucrados;
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Que, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto ha elaborado el Manual
de Procedimientos del S03 Gestion de Tecnologias de la Informacion (version 03), a
cargo de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Secretaria de Gestion
Pdblica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP; la Resoluciéon Ministerial N° 269-2023-EF/41, que aprueba la Directiva N°
001-2023-EF/41.02, Disposiciones para la implementacién de la gestion por procesos
en el Ministerio de Economia y Finanzas; la Resolucion de Secretaria General N° 014-
2020-EF/13, que aprueba el Mapa de Procesos del Ministerio de Economia y Finanzas;
y, la Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba el Texto Integrado
actualizado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia 'y
Finanzas;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el Manual de Procedimientos del Macroproceso S03 Gestion
de Tecnologias de la Informacion (version 03), a cargo de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién, que como anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2. Derogar la Resolucion de Secretaria General N° 048-2021-EF/13,
que aprueba el Manual de Procedimientos del Macroproceso S03 Gestion de
Tecnologias de la Informacion (version 02).

Articulo 3. Publicar la presente Resolucion en la sede digital del Ministerio de
Economia y Finanzas (www.gob.pe/mef), en el Intranet del Ministerio y disponer su
difusién a todo el personal del Ministerio de Economia y Finanzas mediante correo
electronico.
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INTRODUCCION

El principio fundamental de la gestion por procesos es entender a las entidades
como un todo y no so6lo como la suma de cada una de sus partes, es decir,
comprenderla como la unidad que en si misma representa, comprendiendo la
interrelaciéon de los procesos como un sistema y gestionarlos para el logro de
resultados, teniendo en cuenta que cada proceso agrega valor al sistema.

En ese sentido, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM-SGP, aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Implementacion de la
Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”; la misma
sefala que la implementacion de la gestidn por procesos es progresiva, de acuerdo
a las siguientes fases: i) Fase de Determinacion de Procesos, ii) Seguimiento,
medicién y analisis de procesos; v, iii) Mejora de Procesos.

Para un mejor desarrollo de la primera fase, el Ministerio ha segmentado en dos
(02) etapas, en la primera se elabor6 el Mapa de Procesos, culminando con la
aprobacion del mismo a través de la Resolucion de Secretaria General N° 014-
2020-EF/13; y en la segunda se caracterizan los procesos identificados previamente
hasta el nivel de procedimiento, dicha caracterizacién implica el detalle de las
actividades de procedimientos; asi como, la elaboracion de los diagramas de flujo,
para lo cual se toma en consideracion lo establecido en la Directiva N° 001-2023-
EF/41.02, “Disposiciones para la Implementacion de la Gestién por Procesos en el
Ministerio de Economia y Finanzas”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N°
269-2023-EF/41.

Posterior a ello, en base a los Manuales de Procedimientos aprobados, se
proseguira con el perfeccionamiento continuo de los procesos en el marco de las
subsiguientes fases ii) Seguimiento, Medicion y Analisis de Procesos; vy, iii) Mejora
de Procesos de la implementacion de la gestidon por procesos en el Ministerio.

OBJETIVO

El presente Manual de Procedimientos describe en forma secuencial y logica las
actividades de los procesos de nivel 1 y nivel 2 que forman parte del proceso de
soporte nivel 0 “Gestion de Tecnologias de la Informacion”, a fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos del Ministerio de Economia y Finanzas.

ALCANCE

Es de aplicacion para los servidores de las 6rganos y unidades organicas del
Ministerio de Economia y Finanzas que intervienen en los procesos,
procedimientos, productos y servicios del Macroproceso S03 Gestion de
Tecnologias de la Informacion descritos en el presente Manual.

REVISION Y ACTUALIZACION

El dueno del proceso debe revisar anualmente los procesos y sus procedimientos
con la finalidad de identificar una necesidad de actualizacion y mejora, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 4.5 del numeral 4 la Directiva N° 001-
2023-EF/41.02, “Disposiciones para la implementacién de la gestion por procesos
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en el Ministerio de Economia y Finanzas”, aprobada con Resolucion Ministerial N°
0269-2023-EF/41.

MARCO NORMATIVO

5.1 DE LA GESTION POR PROCESOS

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Resolucion Ministerial N° 269-2023-EF/41, que aprueba la Directiva N°
001-2023-EF/41.02, “Disposiciones para la implementacién de la gestién
por procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas”.

Resolucion de Secretaria de Gestidén Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para
la implementacion de la gestiéon por procesos en las entidades de la
administracién publica.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias,
de ser el caso.

5.2 DEL MACROPROCESO S03 “GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION”

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital

Decreto de Urgencia N° 006-2020, que Crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del DU
N° 006-2020, Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM que aprueba la “Estrategia Nacional
de Datos Abiertos Gubernamentales del Pert 2017 - 2021” y el “Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales del Peru”.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias,
de ser el caso.



6. INVENTARIO DEL MACROPROCESO

TIPO CODIGO ‘

Soporte

S03

PROCESOS
DE NIVEL 0

Gestion de
Tecnologias
dela
Informacién

Tabla N° 1

Inventario S03 Gestion de Tecnologias de la Informacion

copIGO PRC’\)‘ﬁ,IiESLO(i E ‘ CcODIGO PROCESOS DE NIVEL 02 cODIGO PROCESOS DE NIVEL 03
S03.01.01 | Gestion del planeamiento estratégico de Tl - -
S03.01.02 dG:ﬁ_tllon del modelo operativo de Gobierno - .
S03.01.03.01 Preparaci(’)n del Sistemaude Gestion de
Seguridad de la Informacién
Operacion del Sistema de Gestion de
. - S03.01.03.02 - »
Gobierno Estratégico | 503 01,03 | Gestion de la seguridad de la informacion Seguridad de la Informacion__
S03.01 | de las Tecnologias $03.01.03.03 Revision y evaluacién del Sistema de
de Informacién R Gestién de Seguridad de la Informacion
S03.01.03.04 Mejorgmlento del Slstem?l de Gestion de
Seguridad de la Informacién
S03.01.04 | Gestion de proyectos tecnologicos - -
S03.01.05 | Gestion de los Activos Informaticos -- -
S03.01.06 | Gobierno de la Tecnologia - -
$03.02.01 Desarrollo y’Mantenimiemo dg $o|uciones . .
de Tecnologias de la Informacién
Gestién de las $03.02.02.01 | Identificacion de casos de uso
503.02 | Soluciones de $03.02.02.02 | Generacion de Datos
. Tecnologias de ..
Informacion S03.02.02 | Gestion de Datos S03.02.02.03 Ge_neraoién y Actualizacién de Datos
Abiertos
Elaboracion de Inteligencia de Negocios y
$08.02.02.04 Analitica de Datos
Gestion de la operacion continua de las
- 803.03.01 | o olagias de Ia Informacién - -
Gestidn de Ia Disefio, implementacién y mantenimiento
$03.03 | Plataforma $03.03.02 » Imp Y - -
o de la Plataforma Tecnoldgica
Tecnolégica — — " —
Gestion de incidencias de los servicios de
$03.03.03 . -
Tecnologias de la Informacion




7. FICHA TECNICA DEL MACROPROCESO Y DIAGRAMA DE INTERRELACION

NOMBRE DEL PROCESO

CcODIGO

OBJETIVO DEL PROCESO

PROVEEDORES

= SEGDI-PCM.

= OGPP

= INACAL

= Organos del MEF.

= Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

= OGTI

FICHA TECNICA DE PROCESO

estion de Tecnologias de la Informacién

IS03

TIPO DE PROCESO

nstitucionales.

ELEMENTOS DE ENTRADA
(INSUMO)

® Lineamientos de la
SEGDI-PCM.

= PE| del MEF.

= POl del MEF.

= |SO 27000, ISO 21500.

= Requerimientos de
activos informaticos

" Requerimiento de Tl

= Solicitud de soluciones
tecnologicas

® Informacién de activos
informaticos

= Requerimiento de
activos informaticos

= Solucién de Tl definida

® Plan de Gobierno y
Transformacion Digital
(PGTD)

= Metodologias
relacionadas a Tl

= Estandares de Tl

® Inventario de Activos
Informaticos

= Informes técnicos de
Activos Informaticos

CcODIGO

$03.01

arantizar los servicios tecnolégicos en forma eficiente y oportuna a los _
procesos del Ministerio, contribuyendo al logro de sus objetivos[sli/S NNl {e]ed =0}

IGobierno Estratégico de
as Tecnologias de
Informacion

Director(a) de la Oficina de|
iGobierno de Tecnologias de|
a Informacion

oporte

Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias de|

a Informacion

DUENO DEL
SUBPROCESOS SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTOS)

® Plan de Gobierno y
Transformacion Digital
(PGTD).

® Metodologias relacionadas a
Tl aprobadas.

= Documentos normativos en el
ambito de las Tl aprobados.

® Estandares de TI.

® Matriz de riesgos de Tl e
implementacion de acciones.

® Matriz de solicitudes de
acciones correctivas y/o
preventivas actualizada

® Plan de Accién para la
Seguridad de la Informacion

® Informe Anual de
Implementacion de SGSI

® Informe de Auditoria del SGSI

®= Informe de Autoevaluacion
del SGSI

® Proyectos de Tl culminados.

= Portafolio de proyectos de TI.

" Informe técnico de Activos
Informaticos.

® Inventario de Activos
Informéaticos

= Solucién de Tl definida.

USUARIOS

= Organos del
MEF.

= Comité de
Gobierno y
Transformacion
Digital

= Alta Direccion del
MEF.




NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

PROVEEDORES

estion de Tecnologias de la Informacién

FICHA TECNICA DE PROCESO

03

[ELEMENTOS DE ENTRA|

(INSUMO)

® Documentos normativos
en el ambito de las TI
aprobados.

arantizar los servicios tecnolégicos en forma eficiente y oportuna a los| _
procesos del Ministerio, contribuyendo al logro de sus objetivos[sli/3N{eNs]g {e]e3=Te)

cODIGO | SUBPROCESOS

TIPO DE PROCESO

DUENO DEL
SUBPROCESO

oporte

Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias de|

a Informacion

SALIDAS (PRODUCTOS)

USUARIOS

® Lineamientos del
SEGDI-PCM

= NTP-ISO 12207.

= Plan de Gobierno y

= Solucién de Tl implementada

y desplegada.

® Informe de caso de uso
priorizado.

® Informacion generada

= Organos del

= Organos del MEF.

= S02.02 Gestion del empleo

= Solucién Tecnoldgica
implementada
® Solicitud de plataforma

tecnolégica.

[Tecnolégica

Infraestructura Tecnoldgica

Transformacion Digital } . MEF.
= SEGDI-PCM. ” . = |Informacién publicada o
= INACAL. (PGTD). ) (Gestion de Igs Soluciones Director(a) de la Oficina de| actualizada en Portal de . OGTI.
= OGTI * Metodologias §03.02 e Tecnologias de Sistemas de Informacion Datos Abiertos del MEF " Entidades
et aprobadas Informacion " I 6n publicad Publicas y
Organos del MEF. . ; nrormacion publicada o Privadas.
Hardware instalado y actualizada en la Plataforma
software implementado Nacional de Datos Abiertos ® Ciudadania.
= Solicitud de soluciones de PCM.
:1(-:% Tecnologias de = Tablero de control.
nformacion. = Reporte automatizado.
= BIA (Analisis de " Plan de Recuperacion de
Impacto de Negocio) Desastres — DRP
= OSDNYGRD ® Plan de Gobierno y = Plan de Contingencia
Transformacion Digital . . - Informatico - PCI.
= OGTI (PGTD). 503.03 Gestion de la Plataforma [Director(a) de la Oficina def | Hardware Instalado y = Organos del

Software implementado.
= Mantenimiento ejecutado.

" Incidencias y requerimientos

informaticos atendidos.

MEF.




FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO estion de Tecnologias de la Informacién

03 TIPO DE PROCESO oporte

arantizar los servicios tecnolégicos en forma eficiente y oportuna a los|

OBJETIVO DEL PROCESO brocesos del Ministerio, contribuyendo al logro de sus objetivospliaNeXs]Aale1ei Y] Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias de

a Informacion

DUENO DEL
SUBPROCESO

[ELEMENTOS DE ENTRA
(INSUMO)

" Incidencias y
requerimientos
informaticos.

= Altas y Bajas de
Personal.

PROVEEDORES | cODIGO | SUBPROCESOS SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
SISTEMAS INFORMATICOS INDICADORES

® Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan de Gobierno y Transformacion Digital
= Porcentaje de normas de Tl elaboradas.

= Porcentaje de normas de Tl aprobadas.

= Porcentaje de cumplimiento de requisitos del SGSI.

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD) = Porcentaje de riesgos criticos de seguridad de informacion identificados.

= Herramienta de gestion de proyectos — Microsoft Project. = Porcentaje de riesgos criticos de seguridad de informacion mitigados.

= Repositorio digital COLLCA = Porcentaje de requisitos del SGSI segun nivel de cumplimiento.

= GIT LAB = Porcentaje de controles de seguridad de la informacién segun nivel de cumplimiento.
= Power Bl ® Porcentaje de no conformidades corregidas.

= Sistemas informaticos o FTP del Ministerio. = Porcentaje de acciones correctivas finalizadas.

= Plataformas informaticas. = Porcentaje de entregables culminados en fecha.

= Base de datos = Porcentaje de requerimientos atendidos.

= Portal de Datos Abiertos del MEF. = Porcentaje de ejecucion del presupuesto para la contratacion de activos informaticos|
® Plataforma Nacional de datos abiertos de PCM (HWy sSw)

= SIGESCO = Porcentaje de Activos Informaticos contratados planificados (HW y SW)

= Sistema Informatico de atencion a los requerimientos o incidencias de TI. = Porcentaje de iniciativas de Tl atendidas.

= Porcentaje de Atencién de los Requerimientos de Desarrollo o mantenimiento de
soluciones de Tecnologias de la Informacion

= Porcentaje cambios correctivos realizados

= Eficacia en el cumplimiento de los cronogramas de desarrollo
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO estion de Tecnologias de la Informacién

03 TIPO DE PROCESO oporte

arantizar los servicios tecnolégicos en forma eficiente y oportuna a los|

OBJETIVO DEL PROCESO brocesos del Ministerio, contribuyendo al logro de sus objetivospliaNeXs]Aale1ei Y] Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias de

a Informacion

DUENO DEL
SUBPROCESO
= Porcentaje de conformidades de soluciones de Tl
® Porcentaje de caso de uso identificados
= Porcentaje de casos de uso priorizados atendidos
= Cantidad de conjuntos de datos generados y publicados como datos abiertos
= Porcentaje de conjuntos de datos generados y publicados como datos abiertos
= Porcentaje de iniciativas del Backlog atendidas
® Porcentaje de elaboracion y/o Actualizacién del DRP y del Plan de contingencia
informatico
® Porcentaje de mantenimientos ejecutados.
= Porcentaje de tickets atendidos.
= Porcentaje de tickets por servicios.
" Tiempo promedio de atencidn de tickets.

[ELEMENTOS DE ENTRA|

PROVEEDORES (INSUMO)

| cODIGO | SUBPROCESOS SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS
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7. FICHAS DE PROCESO, DIAGRAMAS DE INTERRELACION, FICHAS DE PROCEDIMIENTO Y FLUJOGRAMAS

7.1. S03.01 Gobierno Estratégico de las Tecnologias de Informacion

FICHA TECNICA DE SUBPROCESO

PROCESO Gestion de Tecnologias de la Informacion
NOMBRE DEL ] - . "
SUBPROCESO Gobierno Estratégico de las Tecnologias de Informacion

cODIGO S03.01 TIPO DE PROCESO Soporte

= Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

= Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Gobierno Electrénico.

= Decreto  Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del DL N° 1412, Ley de Gobierno Digital

® Decreto de Urgencia N° 006-2020, que Crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital.

= Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del DU N° 006-2020, Sistema Nacional de
Transformacion Digital

los servicios que presta el MEF a través de acciones concretas reflejadas en una L3 E{c7\R = Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la

atencion eficaz y moderna. creacién de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de
la Administracion Publica.

= Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba el
Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

= Resolucion Ministerial N° 088-2023-EF/44, que aprueba el
Plan de Gobierno Digital del MEF 2023-2025

= Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso
obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
27001:2014 “Tecnologia de la Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la

OBJETIVO DEL Establecer estrategias en materia de gobierno digital que agregue valor publico a
PROCESO
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Informacion. Requisitos. 2a. Edicion” en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

= Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-
PCM/SEGDI, que aprueba los lineamientos para la gestion y
planificacion del Gobierno Digital en la Administracion Publica

" Resolucién de Secretaria General N° 026-2023-EF/13 que
aprueba la guia metodolégica denominada “Metodologia de
Gestién de Proyectos Informaticos de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién — OGTI. Version 2.0-2023”

= Resolucién Directoral N° 025-2016-EF/43.01 que aprueba el
procedimiento  Operativo ~ Estandar  “Elaboracion y
Actualizacion del Inventario de los Activos de Informacion del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

:r;::crl]gzlogizilaasbgreaic;l%rlmyac%igwmlento de lineamientos, directrices y planes de DUENO DEL
Hasta: Gestion de Activos Informaticos. SUBPROCESO

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la
Informacién

DUENO DEL

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA (INSUMO) | CODIGO SUBPROCESOS SUBPROCESO

SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

" Lineamientos en materia de
Estrategia de Tl y de Gobierno de TD

= Lineamientos para formulacion del
Plan de Gobierno y Transformacion
Digital -PCM.

" Plan Estratégico Institucional del
MEF

® Plan Operativo de Institucional del
MEF

" Normas técnicas peruanas.

= SEGDI - PCM
= INACAL

= EO1
Direccionamiento
Estratégico

= Organos del MEF.

= Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

= Alta Direccion del MEF.

Director(a) de la
Oficina de Gobierno
de Tecnologias de la
Informacién

= Plan de Gobierno y
Transformacion Digital
aprobado y/o actualizado.

Gestion del planeamiento

$03.01.01 estratégico de Tl
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= SEGDI - PCM

= INACAL
" gorgité de ® Lineamientos de la SEGDI-PCM.
oblernoy = Normas técnicas peruanas. . . )
'[I')Eair:;formacmn = Plan de Gobierno y Transformacion Director(a) de la gﬂgﬁ);:dlc;glas refacionadas a Tl )
9 Digital (PGTD) aprobado y/o $03.01.02 Gestion del modelo | Oficina de Gobierno D tA i | = Organos del MEF
* $03.01.06 actualizado 7% | operativo de Gobierno de Tl | de Tecnologias de la ocumentos Tormativos en €11 u Alta Direccion del MEF.
Gobierno de la * Solucién de T definida Informacion ambito de las Tl aprobados.
Tecnologia = Estandares de TI.
» 503.01 35 = Informes Técnicos de activos
Ges-tién- de los informaticos.
activos
informaticos
. SECDI- POM Li i de la SEGDI-PCM
= Comité de " Lineamientos de la - . E -
! . " structura  organizativa  del
Gobiernoy ® Plan de Gobierno y Transformacion SGSI, definicion del Alcance y
Transformacion Digital (PGTD) Politica de SGSI del MEF.
Digital = Norma NTP-ISO 27001: Sistema de "Plan de Accion para la
= INACAL Gestion de Seguridad de la Director(a) de la Seguridad de la Informacion
= 503.01.02 Informacion $03.01.03 Gestion de la seguridad de | Oficina de Gobierno - inf Anual .d = Organos del MEF.
Gestion del = Metodologias relacionadas a Tl o la Informacion de Tecnologias de la Irrholrer;nr:entacién g:aSGSI ®| = Alta Direccion del MEF.
modelo operativo aprobadas Informacion it . .
. . ® Informe de auditoria del SGSI.
de gobierno de Tl ® Documentos normativos en el . . L
= S03.01.05 ambito de las Tl aprobados. Matriz de solicitudes de

Gestion de los
activos

= Estandares de TI.
® Inventario de Activos informaticos

acciones correctivas y/o de
mejoras actualizada.

informaticos
= SEGDI - PCM
= INACAL
. Organos del MEF = Lineamientos de la SEGDI-PCM
= Comité de = Solicitud de soluciones tecnoldgicas. Director(a) de la
Gobierno y * Solucion de T definida. Gestion  d tos | Oficina de Gobi = Proyectos de Tl culminad o) del MEF
» . » S03.01.04 | Gestion  de  proyectos icina de Gobierno royectos de Tl culminados rganos del .
transformacién * Plan de Gobierno y Transformacion tecnologicos de Tecnologias de la » Portafolio de proyectos de TI = Alta Direccion del MEF.
Digital Digital (PGTD) Informacion
= S03.01.02 " Metodologias relacionadas a TI
Gestion del aprobadas
modelo operativo
de gobierno de TI
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= SEGDI - PCM

= S03.01.02
Gestion del
modelo operativo
de gobierno de Tl

= Organos del MEF

® Lineamientos de la SEGDI-PCM

= Metodologias relacionadas a Tl

= Documentos normativos en el ambito
de las Tl aprobados.

®= Informacion de Activos Informaticos

= Requerimientos de activos
informaticos

$03.01.05

Gestion de los Activos
Informaticos

® Informes técnicos de Activos
Informaticos

® Inventario de
Informaticos

Director(a) de la
Oficina de Gobierno
de Tecnologias de la

Informacién

= Organos del MEF

Activos = Alta Direccion del MEF.

= SEGDI - PCM

= S03.01.02
Gestion del
modelo operativo
de gobierno de Tl

= Organos del MEF

® Lineamientos de la SEGDI-PCM
= Metodologias relacionadas a Tl

= Documentos normativos en el ambito | S03.01.06

de las Tl aprobados.
= Requerimientos de Tl

SISTEMAS INFORMATICOS

Gobierno de la Tecnologia

= Organos del MEF

= Alta Direccion del MEF.

= Gestion de las
contrataciones

Director(a) de la
Oficina de Gobierno
de Tecnologias de la

Informacioén

® TDR e Informe Técnico.
® Solucion de Tl definida.
= Proyecto de TI.

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL SUBPROCESO

INDICADORES

= GIT LAB.
= Power BI.

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).
® Herramienta de gestion de proyectos — Microsoft Project.
= Repositorio digital COLLCA.

= Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan de Gobierno y Transformacion Digital

= Porcentaje de normas de Tl elaboradas.

= Porcentaje de normas de Tl aprobadas.

® Porcentaje de cumplimiento de requisitos del SGSI.

® Porcentaje de riesgos criticos de seguridad de informacion identificados.

= Porcentaje de riesgos criticos de seguridad de informacion mitigados.

® Porcentaje de requisitos del SGSI segun nivel de cumplimiento.

® Porcentaje de controles de seguridad de la informacién segun nivel de cumplimiento.

= Porcentaje de no conformidades corregidas.

= Porcentaje de acciones correctivas finalizadas.

= Porcentaje de entregables culminados en fecha.

= Porcentaje de requerimientos atendidos.

= Porcentaje de ejecucion del presupuesto para la contratacion de activos informaticos
(HWy SW)

® Porcentaje de Activos Informaticos contratados planificados (HW y SW)

= Porcentaje de iniciativas de Tl atendidas.

CONTROLES

RECURSOS

Procedimiento Gestién del planeamiento estratégico de Tl
= Revision del Plan de Gobierno y Transformacion Digital por parte del Director(a)
® Revision del Plan de Gobierno y Transformacion Digital documentos por parte del Director(a) General

" |Instalaciones de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacién
® Instalaciones de la Oficina de Sistemas de Informacion
" Instalaciones de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica
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Procedimiento Gestion del modelo operativo de la OGTI

= Revision de la propuesta de documento normativo interno por parte del Director(a)

® Revision de la propuesta de documento normativo interno por parte del Director(a) General
Proceso de Gestion de la seguridad de la Informacion
Procedimiento de Preparacion del SGSI

= Evaluar los cambios en el contexto organizacional y revisién del alcance del SGSI.

® Revision de propuesta normativa relativa al SGSI por el Director(a) (Preparacion del SGSI)
Procedimiento de Operacién del SGSI

= Supervisar servicio de evaluacion de riesgos en materia del SGSI por el contratista

= Supervisar el cumplimiento del PASI por el especialista

® Supervisar el servicio de sensibilizacion en materia del SGSI realizado por contratista

® Revision sobre cumplimiento de ejecucion del PASI por el Director(a)

= Revision sobre resultados de sensibilizacion por el Director(a)
Procedimiento de Revision y Evaluacion del SGSI

= Revisar el informe anual de implementacion del SGSI por el Director(a)

= Revisar el informe anual de implementacion del SGSI por el Director(a) General

= Supervisar el servicio de auditoria realizado por una contratista
Procedimiento de Mejoramiento del SGSI

= Revisar el cumplimiento de la accién correctiva o de mejora realizado por el érgano auditado
Procedimiento de Gestién de proyectos tecnolégicos

= Revision de Plan de gestion del proyecto por el Director(a) del Proyecto

= Revision el Registro de solicitudes de cambio por el Director(a) de la PMO

= Revisar la Matriz de adquisiciones por el Director(a) del Proyecto
Procedimiento Gestién de los Activos Informaticos

= Revisar término de referencia y/o Especificaciones Técnicas para adquisicion de activos informaticos

por parte del Director(a)

= Revisar y validar los bienes y servicios adquiridos por parte del especialista

= Revisar informe de conformidad técnica por el Director(a)
Procedimiento de Gobierno de la Tecnologia

= Revisar los términos de referencia y/o Especificaciones Técnicas para el desarrollo de soluciones, por

parte del Director(a)

= Computadoras

= | aptops

" |[mpresoras

= Especialista/Analista

= Director(a)

= Director(a) General

® Especialista/Analista del proyecto
= Equipo de apoyo a la gestién

= Director(a) del Proyecto

= Director(a) de la PMO
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Grafico N° 02
Diagrama de Interrelacion “S03.01 Gobierno Estratégico de las Tecnologias de Informacion”
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7.1.1. S03.01.01 Gestion del planeamiento estratégico de TI

Ficha de Procedimiento
Gestion del planeamiento estratégico de Tl

Codigo del Subproceso S03.01.01 Tipo de Proceso

Soporte

Formular 'y actualizar la planificacion
estratégica de Tl mediante el diagnéstico de
las brechas de transformacion digital en el
sector, lo que permite el enfoque estratégico
de la cartera de proyectos de transformacion
digital.

Objetivo del Procedimiento Base Legal

= Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM “Creacién del
Comité de Gobierno Digital”.

® Resolucion Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

® Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDI, que aprueba los Lineamientos para la
formulacién del Plan de Gobierno Digital.

= Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del DL N° 1412, Ley de Gobierno Digital

= Decreto de Urgencia N° 006-2020, que Crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital.

= Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del DU N° 006-2020, Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Dueriio del Procedimiento = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacion

Vinculacién con Procesos

= S03.01
= S03.02
= S03.03
= EO1

Cadigo del Proceso Nombre del Proceso

= Gobierno Estratégicos de las Tecnologias de la
Informacion

= Gestion de las soluciones de Tecnologias de la
Informacion

= Gestién de la Plataforma Tecnolégica

® Direccionamiento Estratégico
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Codigo del Subproceso

® S03.01.03
= S03.01.04

Nombre de Subproceso

= Gestion de la seguridad de la informacion
= Gestién de proyectos tecnolégicos

Proveedor Insumos Salidas Usuario
= Lineamientos en materia de Estrategia
de Tl y de Gobierno de TD
= SEGDI — PCM ® Lineamientos para formulacion del Plan = Organos del MEF.

= INACAL
= E01 Direccionamiento Estratégico

de Gobierno y Transformacion Digital -
PCM.

® Plan Estratégico Institucional del MEF.
® Plan Operativo Institucional.
= Normas técnicas peruanas.

" Plan de Gobierno y Transformacion
Digital aprobado y/o actualizado

= Comité de Gobierno y Transformacién Digital
= Alta Direccion del MEF.

N°

Actividades

Organo/Unidad Organica

Ejecutor de la Actividad

Actividades preparatorias

INICIO: Informes de situacion de TI, evaluacion de resultados de PEI 'y POI.
Revisar vigencia de OE y AO de los planes.

01 ¢Requiere un informe Técnico? OGTIOGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
a) Si:lIralaactividad 02.
b) No: Ir ala actividad 07.
02 | Elaborar informe técnico sobre nuevo enfoque. OGTI/IOGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Revisar informe técnico.
03 | 4Es conforme? OGTI/OGOB " IDin;e?tor(a) ld’e la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
a) Si:Irala actividad 04. @ Informacion
b) No: Ir ala actividad 02.
Emitir informe técnico.
!EI Secretario técnico de Comité de Gobierno y Transformacion Digital valida OGTI * Director(a) de la Oficina General de Tecnologias de Ia
04 | informe. )
Informacion
Ir a la actividad 07, mientras espera al segundo semestre de cada afio.
En el Segundo Semestre de cada afio ir a la actividad 05.
OGTI/OGOB - . - .
05 = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

Elaborar el Plan de Trabajo para las actividades de la transformacién digital.
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OGTI/OGOB

06 | Presentar Plan de Trabajo. = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
OGTI .
07 | Validar Plan de Trabajo 1a Informacion
" Director(a) de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion
Formulaciéon y A izacion
08 llsirzr;tsl?grar;aceirgfr?qDl:gnaTstrateg|co institucional en materia de Gobierno y OGTI/OGOB » Especialista/Analista de la Oficina de Gobiemo
09 | Realizar reuniones de trabajo con las Unidades Organicas. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Elaborar Informe resumen de situacion de los elementos necesarios para la TD.
10 OGTI/OGOB
El cual contempla la situacion de las capacidades digitales de RRHH, TI, = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
procesos y capacidad presupuestal.
Al ultimo cuatrimestre de cada afio.
Realizar diagnéstico de brechas de la Transformacion Digital y/o analizar el
avance del IMD.
11 Se definen de las brechas de los recursos de Tl y RRHH para el logro de los OGTI/OGOB » Especialista/Analista de la Oficina de Gobiemo
OE del PGTD
Ir al Subproceso de Evaluacion del IMD. )
Comprende la etapa de evaluacion del avance del Indice de Madurez Digital-
IMD.
Establecer objetivos y estrategias para el Plan de Gobierno y Transformacién OGTI/OGOB
12 | Digital. = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Se obtiene los Objetivos estratégicos de Gobierno y Transformacién Digital.
13 E::ﬁ:;::rg;?:igr?g?g“if:{ fichas y Portafolio de proyectos de TI de Gobierno y OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
14 | Adecuar el monto de los Proyectos al presupuesto disponible. = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
OGTI/IOGOB
15 | Elaborar y/o actualizar Proyecto de Plan de Gobierno y Transformacion Digital. = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
OGTI/OGOB
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Revisar proyecto de Plan de Gobierno y Transformacion Digital.
16 ¢ Es conforme? OGTI/OGOB = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
a) Si:lralaactividad 17. la Informacion
b) No: Ir ala actividad 15.
17 Emitir Plan de Gobierno y Transformacion Digital y presentar al Comité de oGt = Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias
Gobierno y Transformacion Digital. de la Informacién
Aprobacion
Ir al Subproceso Actualizacién de variables del IMD.
Comprende las actividades de proyeccién del nuevo IMD
OGTI/OGOB
18 | El Comité de Gobierno y Transformacién Digital brinda conformidad del = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
proyecto de PGTD.
Elaborar proyecto de informe técnico y RM.
Revisar proyecto de informe técnico. Se adjunta el proyecto de RM y PGTD.
19 | ¢Es conforme? OGTI/OGOB = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
a) Si:Irala actividad 20. la Informacion
b) No: Ir ala actividad 18.
Emitir proyecto de informe técnico.
20 | Iral Subproceso E01.03 Opinién Técnica en Materia de Planes, luego ir al OGTI - Sir&lectlol;(a) Geln'eral de la Oficina General de Tecnologias
Subproceso S01.01.02 Opinién Legal a Documentos de Gestion e € la Informacion
Instrumentos Normativos.
21 | Tramitar expediente. SG = Secretaria General
22 | Aprobar Plan de Gobierno y Transformacion Digital y/o actualizacion del Plan. DM = Ministro(a) de Economia y Finanzas
23 | Publicar documento Plan de Gobierno y Transformacion Digital. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
24 | Difundir por correo masivo el Plan de Gobierno y Transformacion Digital. OGTI/OGOB ® Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

FIN: Plan de Gobierno y Transformacion Digital aprobado y actualizado

Indicadores

= Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan de Gobierno y Transformacion Digital

Nivel de soporte tecnolégico
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= Sistema de Gestién Documental Digital (SGDD)

Documentos generados

= Acta de Conformidad del Plan.
® Informes.
® Plan de Trabajo

® Plan de Gobierno y Transformacién Digital aprobado y actualizado.

= Portafolio de proyectos de TI.
® Fichas de Proyectos de TI.
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7.1.2. Evaluacioén del indice de Madurez del Gobierno Digital

Codigo y Nombre de Procedimiento

Ficha de protocolo
e de Madurez del Gobiern

S03.01.01 Gestion del planeamiento estratégico de Tl

N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
Revisar de Objetivos de Medicion y Variables.
) . s " . OGTI/OGOB . ) . )
01 Se selecciona los Objetivos de Medicién (OM) y sus variables (V) mas = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
relevantes que seran utilizadas para medir los cuatro Dominios de
Transformacion Digital (DTD).
Seleccionar Expertos para evaluacion, mediante entrevistas
02 0GTI = Director(a) General de la Oficina General de
i) Director del Equipo Consultor, ii) Lider de Gobierno Digital. iii) Director Tecnologias de la Informacion
General de la OGT], Directores de Oficinas de la OGTI, Equipo PMO.
Evaluar variables y establecer IMD-AW Base.
Herramientas recomendadas para evaluacién: Evaluacion de expertos, = Expertos de la Oficina G Ide T logias de |
03 | entrevistas guiadas y encuestas. OGTI/OGOB Xpertos de la Oficina (eneral de Tecnologias de fa

Se obtiene el indice de Madurez Digital de linea base.

Informacion

FIN: indice de Madurez Digital de Lina Base
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Grafico N° 04
Flujograma “Evaluacion del Indice de Madurez del Gobierno Digital”
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7.1.3. Actualizacién de variables del indice de Madurez del Gobierno Digital

Ficha de Protocolo

Actualizacién de variables del Indice de Madurez del Gobierno Digital

ICodigo y Nombre de Procedimiento 1503.01.01 Gestion del planeamiento estratégico de Tl
N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
01 [Establecer Estrategia e indicadores estratégicos de Madurez Digital. OGTI/OGOB b E?(F))rer:;zigr? la Oficina General de Tecnologias de la
02 [dentificar y alinear indicadores de Proyectos de Transformacién Digital. OGTI/OGOB " E\’;srer:g;gr? la Oficina General de Tecnologias de Ia
03 |[Establecer metas de madurez OGTI/OGOB = Expertos de la Oficina General de Tecnologias de la|
’ Informacion
Revisar metas de madurez.
04 |3Es conforme? OGTIOGOB ® Expertos de la Oficina General de Tecnologias de la|
a)  Si:Iralaactividad 05. Informacién
b) No: Ir a la actividad 01.
05 [Evaluar Indicadores de Proyectos de Transformacién Digital (PTD). OGTI/OGOB ® Especialista/Analista/Equipo PMO
06 |Evaluar Variables y Establecer IMD-Actual. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
07  |Medir brecha de Madurez Digital. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

FIN: indice de Madurez Digital actual




Grafico N° 05
Flujograma “Actualizacion de variables del Indice de Madurez del Gobierno Digital”
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7.1.4. S03.01.02 Gestion del modelo operativo de Gobierno de Tl

Cadigo del Subproceso

$03.01.02

Ficha de Procedimiento
Gestion del modelo operativo de Gobierno Tl

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Elaborar  propuestas

procedimientos, metodologias, mejora de
procesos, entre otros, en el ambito de las TI.

de

lineamientos,
Base Legal

= Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDI - Lineamientos para la formulacion
del PGD.

= Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia 'y
Finanzas.

= Resoluciéon Directoral N° 478-2016-EF/43.01 que
aprueba el Manual de Politicas de Gestién de las TI.

Las referidas normas incluyen sus respectivas
disposiciones modificatorias, de ser el caso.

Duefio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacién

culaci on Procesos

= Gobierno Estratégico de las Tecnologias de la

= §03.01 Informacién
Cédigo del Proceso = 503.02 Nombre del Proceso = Gestion de las soluciones de Tecnologias de la

= S03.03 Informacion

" Gestion de la Plataforma Tecnolégica

= S03.01.01 = Gestion del planeamiento estratégico de Tl

= S03.01.03 = Gestion de la seguridad de la informacion
Cédigo del Subproceso = S03.01.04 Nombre de Subproceso = Gestion de proyectos tecnolégicos

= S03.01.05 = Gestion de los Activos Informaticos

= S03.01.06 = Gobierno de la Tecnologia
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Proveedor Insumos Salidas Usuario
® Lineamientos de la SEGDI-PCM.
= SEGDI - PCM = Normas técnicas peruanas. ® Metodologias relacionadas a TI

= INACAL
= Comité de Gobierno y
Transformacion Digital.

® Plan de Gobierno y Transformacién
Digital (PGTD)
= Solucién de Tl definida

aprobadas.
® Documentos normativos en el ambito
de las Tl aprobados.

= Organos del MEF.

= Alta Direccion del MEF.

= OGTI = Informes Técnicos de activos = Estandares de TI.
informaticos.
N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad

INICIO: Informe OSI e informe de OIT

01 Revisar el estado de situacion de la OGTI, considerando los Informes de las OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Unidades Organicas de Infraestructura Tecnolégica y Sistemas de
Informacion.
Identificar brechas normativas y/o mecanismos técnicos-operativos
02 Considerar modelos de Gobierno de Tl, de mejora CMMI, Normas ISO, OGTI/OGOB * Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Estandares de TI.
03 Elaborar propuesta de mejora (normativo o mecanismo técnico-operativo). OGTI/OGOB » Especialista/Analista de Ia Oficina de Gobierno
Revisar propuesta de documento normativo interno.
04 ¢Es conforme? = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
OGTI/OGOB la Informacion
a) Si:Iralaactividad 05.
b) No: Ir a la actividad 03.
05 | Elaborar informe de sustento. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
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Revisar propuesta de documento e informe. Los documentos internos sobre
la operatividad interna de la OGTI, seran aprobados por el/la Director(a)
General de la OGTI.

¢Es conforme?

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de

06 a) Si:Irala siguiente pregunta. OGTI/OGOB 1a Inf ”
b)  No: Ir a la actividad 03. a Informacion
¢Aprueba OGTI?
a) Si:Iralaactividad 07.
b)  No: Ir a la actividad 08.
07 | Emitir y comunicar informe mediante SGGD o correo. Ir al FIN. OGTI " Director(a') General de _’Ia Oficina  General  de
Tecnologias de la Informacion
Emitir expediente, luego ir:
Subproceso E03.01.06. Opinién Técnica en Materia de Modernizacion de la
Gestion Institucional y Sectorial, luego ir al Subproceso S01.01.02 Opinién
08 legal a documentos de gestion e instrumentos normativos. 0GTI = Director(a) General de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion
Tipo de dispositivo
a) RSG: Irala actividad 09.
b) RM: Irala actividad 10.
Aprobar y suscribir documento normativo interno mediante Resolucion de .
09 Sgcretarig General SG = Secretario(a) General
10 | Tramitar expediente. SG = Secretario(a) General
11 | Aprobar documento normativo interno mediante Resolucién Ministerial. DM ® Ministro(a) de Economia y Finanzas
12 | Publicar documento normativo interno. OGTI/OSI = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
13 | Difundir documento normativo interno mediante correo electrénico. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

FIN:
® Metodologias relacionadas a Tl aprobadas.
® Documentos normativos internos en el ambito de las Tl aprobados.
= Estandares de TI.

Indicadores

= Porcentaje de normas de Tl elaboradas.
" Porcentaje de normas de Tl aprobadas.

Nivel de soporte tecnolégico
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= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD)

Documentos generados

® Informes.

= Directivas.

® Metodologias relacionadas a TI.
= Estandares de TI.

® Lineamientos y procedimientos.
® Politicas Especificas.
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Grafica N° 6
Flujograma “S03.01.02 Gestion del modelo operativo de Gobierno de TI”
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7.1.5. S03.01.03 Gestion de la seguridad de la informacién

FICHA TECNICA DE SUBPROCESO

PROCESO Gestién de Tecnologias de la Informacién

NOMBRE DEL - . . i

SUBPROCESO Gestién de la seguridad de la informacion

cODIGO S03.01.03 TIPO DE PROCESO Soporte

= Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

= Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Gobierno Electrénico.

= Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del DL N° 1412, Ley de Gobierno Digital

= Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso
obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
27001:2014 “Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos. 2a. Edicién” en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica

= Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la
creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de
la Administracion Publica.

= Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba el
Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizacién
y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

® Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-
PCM/SEGDI, que aprueba los lineamientos para la gestion y
planificacion del Gobierno Digital en la Administracion Publica.

Establecer lineamientos de prevenciéon que ayuden a proteger y gestionar la
seguridad de la informacion en el Ministerio, salvaguardando la confidencialidad, zJa]46={c7AR
integridad y disponibilidad de los mismos.

OBJETIVO DEL
PROCESO

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

ALCANCE Desde el establecimiento del SGSI hasta la Gestion de acciones correctivas. DUENOJDEL - Director(_a) de la Oficina de Gobiemo de Tecnologias de la
SUBPROCESO Informacién.
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PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA (INSUMO) ‘ cODIGO

SUBPROCESOS

DUENO DEL
SUBPROCESO

SALIDAS (PRODUCTOS)

USUARIOS

= Alta Direccion del
MEF

® Propuesta de Alcance,
Estructura del SGSI.

® Informacién sobre contexto interno y
externo del MEF.

= Lineamientos de la SEGDI-PCM
" Plan de Gobierno y Transformacién

Politica 'y

Preparacion del

Director(a) de la

® Estructura organizativa del

- SEGF)!-PCM Digital (PGTD) i $03.01.03.01 Sistema c.ie Gestion | Oficina de Qoblemo SGSI, definicién del Alcance y - Organos del MEF
= Comité de = Metodologias relacionadas a Tl de Seguridad de la| de Tecnologias de la Politica de SGSI del MEF * Alta Direccion del MEF
Gobierno Digital = Documentos normativos en el ambito de Informacion Informacion. : a Direccion del
= INACAL las Tl aprobados.
= Estandares de TI.
" Normas Técnicas Peruanas (NTP-ISO
27001 Seguridad de Sistemas de la
Informacién)
® Estructura organizativa del SGSI,
ggf’ﬂgg” del Alcance y Politica de SGSI = Declaracion de Aplicabilidad.
= Organos del MEF ® |Informacién sobre riesgos y controles de Olperacién fj,el '?‘Tec"”("‘) d? la " Plan d_e Accion para la "
= SEGDI-PCM SGsl 503.01.03.02 i‘ft?srggur‘i’;a Sestion g‘%‘;‘jﬂgﬁ)ggg'ﬁ'e”f; (S’fgglr;dad de la Informacién = Organos del MEF
= INACAL ® Lineamientos de la SEGDI-PCM. Informacién Informacion. . Informés técnicos  sobre la = Alta Direccion del MEF
® Normas Técnicas Peruanas (NTP-ISO operacion del SGSI
27001 Seguridad de Sistemas de la
Informacion).
= Declaracion de Aplicabilidad.
® Informe de Evaluacién y Tratamiento de
Riesgos.
= Informes técnicos sobre la operacion del
SGSI s .
. Inf Anual d
) = Plan de Accién para la Seguridad de la :ve;"f;%?én deyl Director(a) de la |',:qg|r:r:en?:§0'nije SGSI
® Organos del MEF Informacién (PASI). : “'| Oficina de Gobierno o
T S$03.01.03.03 | Sistema de Gestion P ® Informe de auditoria del SGSI = Organos del MEF
= SEGDI-PCM = Estructura  organizativa del SGSI, de Seguridad de la de Tecnologias de la . " = Alta Direccion del MEF
* INACAL definicion del Alcance y Politica de SGSI Informacion Informe de autoevaluacién del abireccion de

del MEF.

= Lineamientos de la SEGDI-PCM.

" Normas Técnicas Peruanas (NTP-ISO
27001 Seguridad de Sistemas de la
Informacién).

Informacién

SGSI
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® |Informacién sobre estado de acciones

correctivas.
® Informe Anual de Implementacién de
SGSI
* Informe de audtoria del SGSI Mejoramiento del Director(a) de la
= Organos del MEF | = |nforme de autoevaluacién del SGSI Sth ma de Gestion | Oficina de Gobierm " Matriz de Solicitudes de | u (yqanos del MEF
= SEGDI-PCM « Estruct izativa del SGSI | 503.01.03.04 | Sistema de Gestio cina de Gobierno Acciones  Correctivas  ylo ganos de
structura ~ organizativa  del , de Seguridad de la| de Tecnologias de la . 4 = Alta Direccion del MEF
= INACAL definicion del Alcance y Politica de SGSI Informacion Informacion. preventivas actualizada.
del MEF.

® Lineamientos de la SEGDI-PCM

® Normas Técnicas Peruanas (NTP-ISO
27001 Seguridad de Sistemas de la
Informacion)

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL SUBPROCESO

SISTEMAS INFORMATICOS INDICADORES

®"  Porcentaje de cumplimiento de requisitos del SGSI.

= Porcentaje de riesgos criticos de seguridad de informacion identificados.

"  Porcentaje de riesgos criticos de seguridad de informacion mitigados.

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD) ®  Porcentaje de requisitos del SGSI segun nivel de cumplimiento.

"  Porcentaje de controles de seguridad de la informacion segun nivel de cumplimiento.
=  Porcentaje de no conformidades corregidas.

=  Porcentaje de acciones correctivas finalizadas.

CONTROLES RECURSOS

Preparacion del SGSI

® Evaluar los cambios en el contexto organizacional y revisién del alcance del SGSI.

® Revisién de propuesta normativa relativa al SGSI por el Director(a)

= Revision de propuesta normativa relativa al SGSI por el Director(a) General
Operacion del SGSI

® Supervisar servicio de evaluacioén de riesgos en materia del SGSI por el contratista

® Supervisar el cumplimiento del PASI por el especialista (Operacion SGSI)

® Supervisar el servicio de sensibilizacién en materia del SGSI realizado por contratista

® Revision sobre cumplimiento de ejecucion del PASI por el Director(a)

® Revisioén sobre resultados de sensibilizacion por el Director(a) B 3
Revision y evaluacion del SGSI Director(a)

= Revisar el informe anual de implementacion del SGSI por el Director(a) *  Director(a) General
® Revisar el informe anual de implementacién del SGSI por el Director(a) General
= Supervisar el servicio de auditoria realizado por una contratista

= |nstalaciones de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacion
=  Computadoras

= Laptops

®"  |mpresoras

=  Especialista/Analista

=  Comité de Gobierno y Transformacion Digital

=  Servicio de auditoria interna del SGSI
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® Revisar el cumplimiento de la accion correctiva o de mejora realizado por el 6rgano auditado
Mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

® Elaborar sustento de accién correctiva no aplicable por el especialista

® Elaborar plan de accion correctiva o de mejora en el formato por el especialista

" Registrar acciones realizadas por el especialista
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Alta Direccién del MEF

Organos del MEF

Grafico N° 07
Diagrama de Interrelacion “S03.01.03 Gestion de la Seguridad de la Informacién”
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7.1.51.

Ficha de P

del Sistema de Ges

edimiento

S03.01.03.01 Preparacion del Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacion

Cadigo del Subproceso

$03.01.03.01

de Seguridad de la Informa

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Implementar los elementos organizativos y
normativos necesarios para el
establecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) del
MEF.

Base Legal

= Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

= Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del DL N° 1412, Ley de Gobierno Digital.

® Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba
el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 27001:2014 “Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestién de
Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Edicion” en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

= Resolucién Ministerial N° 210-2020-EF/44 que aprueba
la “Politica de Seguridad de la Informacion del Ministerio
de Economia y Finanzas”

= Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone
la creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada
entidad de la Administracion Publica.

= Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco
de Confianza Digital y dispone medidas para su
fortalecimiento.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
maodificatorias, de ser el caso.

Dueiio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacién

Cadigo del Proceso

= S03.02
= S03.03
= S03.01.03

Vinculacién con Procesos

Nombre del Proceso

= Gestion de las Soluciones de Tecnologias de la
Informacién.

= Gestién de la Plataforma Tecnolégica.

= Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Cadigo del Subproceso

= S03.01.08.02
= S03.01.03.03
= S03.01.03.04

Nombre de Subproceso

= Operacion del SGSI
® Revision y evaluacion del SGSI
= Mejoramiento del SGSI
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Proveedor Insumos

Salidas

Usuario

= Alta Direccién del MEF

" Propuesta de Alcance,
Estructura del SGSI.

® |Informacién sobre contexto interno y
externo del MEF.

Politica 'y

® Estructura organizativa del SGSI,

= OGTI

. ) L " i
_ ﬁ\liG(:TLPCM ® Lineamientos de la SEGDI-PCM ger'gl'Cégwale Aleance y Politica de ) gligagi‘::;?é::"f; VEF
® Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC ’
27001 Sistemas de gestion de
seguridad de la Informacion.
N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad

01

INICIO: Por modificacion en la normatividad o por actualizacion del SGSI
cada 2 afios

Evaluar cambios en el contexto organizacional que puedan afectar al logro de
objetivos del SGSI. Ir a la actividad 02.

¢Los cambios son significativos?

a) Si:lralaactividad 05.
b) No: Ir al FIN.

OGTI/ OGOB

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

02

Revisar el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

¢ Requiere modificar el alcance?
a) Si:Iralaactividad 03.
b) No: Ir al FIN.

OGTI/ OGOB

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

03

Determinar el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

OGTI/ OGOB

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

04

Presentar al Comité de Gobierno y Transformacion Digital para validacion.

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital aprueba el Alcance del SGSI.
Iral FIN.

OGTI/ OGOB

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

05

Formular propuesta normativa relativa al SGSI, para su adecuacion al nuevo
contexto.

Estructura organizativa, alcance de SGSI, politica de seguridad, directiva o
metodologia de riesgos.

OGTI/ OGOB

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

06

Revisar propuesta.

¢Es conforme?
a) Si:lralaactividad 07.
b) No: Ir a la actividad 05.

OGTI/ OGOB

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
la Informacion

07

Remitir a la OGPII para su conformidad.

OGPII brinda conformidad. Ir a la actividad 08.

OGTI

= Director(a) General de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion
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Presentar al Comité de Gobierno y Transformacion Digital para validacion.

08 OGTI/ OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
El Comité de Gobierno y Transformacién Digital brinda su validacion.
09 | Elaborar el proyecto de informe de sustento para aprobacion de documento. OGTI/ 0GOB ® Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Revisar el proyecto de informe de sustento para aprobaciéon de documento
10 | ¢Es conforme? OGTI/ OGOB N IIZ)irIezf:tor(a) _d'e la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
a) Si:Irala actividad 11 @ Informacion
b) No: Ir ala actividad 09
Emitir informe de sustento para aprobacién de documento.
11 Ir al Subproceso E03.01.06 Opinién Técnica en Materia de Modernizacion de 0GTI = Director(a) General de la Oficina General de
la Gestion Institucional y Sectorial, luego ir al subproceso S01.01.02 Opinién Tecnologias de la Informacion
legal a documentos de gestion e instrumentos normativos. Ir a la actividad
12.
12 | Tramitar expediente. SG = Secretaria General
Aprobar expediente que contiene cualquiera de los siguientes documentos
normativos:
13 DM = Ministro(a) de Economia y Finanzas
i) Politica de Seguridad de la Informacion,
i) Metodologia de Riesgos de Seguridad de la Informacion.
14 | Publicar documento. OGTI/ 0GOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Difundir documento aprobado.
15 OGTI/ 0GOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

FIN

FIN: Estructura organizativa del SGSI, definicién del Alcance y Politica de SGSI del MEF.

Indicadores

® Porcentaje de cumplimiento de requisitos del SGSI.

Nivel de soporte ti I

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).

Documentos generados

® Estructura organizativa para el SGSI
= Alcance del SGSI
= Politica de Seguridad de la Informacién del MEF
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7.1.5.2. S03.01.03.02 Operacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Ficha de Proce! nto

el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Cadigo del Subproceso S$03.01.03.02 Tipo de Proceso Soporte

® Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

= Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del DL N° 1412, Ley de Gobierno Digital.

= Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco
de Confianza Digital y dispone medidas para su
fortalecimiento.

. . . = Resoluciéon Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba

Reducir los riesgos de seguridad de la el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-

informacion y asegurar que el personal del Base Legal ISO/IEC 27001:2014 “Tecnologia de la Informacion.

MEF tome conciencia de las cuestiones de Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de

seguridad de la Informacion. Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Edicién” en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

= Resolucién Ministerial N° 210-2020-EF/44 que aprueba
la “Politica de Seguridad de la Informacion del Ministerio
de Economia y Finanzas”

Objetivo del Procedimiento

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Duefio del Procedimiento ®= Director(a) de la Oficina de Gobiemo de Tecnologias de la Informacion

= 503.02 " Gestion de las Soluciones de Tecnologias de la

A Informacion

Codigo del Proceso = S03.03 Nombre del Proceso . L. -

. 503.01.03 Gestion de la Plataforma Tecnoldgica

o " Gestién de la Seguridad de la Informacion.

Codigo del Subproceso " 503.01.03.01 Nombre de Subproceso - Pre;.)a.ryamon del S(?,SL

® S03.01.03.03 ® Revision y evaluacion del SGSI.
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Proveedor Insumos

Salidas

Usuario

= Organos del MEF.

® Definicion del Alcance, estructura y
Politica del SGSI.

= Informacion sobre riesgos y controles de
SGSI

= Declaracién de Aplicabilidad.
® Plan de Accion para la Seguridad de

= OGTI.

= SEGDI-PCM. . . la Informacién (PASI). = Organos del MEF.
= INACAL. - Llneamlent'os _de la SEGDI-PCM. = |nformes técnicos sobre la operacion = Alta Direccion del MEF.
® Normas Técnicas Peruanas (NTP-ISO del SGSI
27001 Seguridad de Sistemas de la )
Informacién).
N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad

01

INICIO: PRIMER TRIMESTRE DE CADA ANO
Elaborar plan de trabajo.

En paralelo ir a la actividad 02 y 03.

OGTI/IOGOB

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

02

Formular requerimiento de evaluacién de riesgos
Se genera el TDR para el servicio de evaluacion de riesgos.

Ir a la actividad 04.

OGTI/OGOB

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

03

Formular requerimiento de sensibilizacién.
Se genera el TDR para el servicio de sensibilizacién en seguridad.

Ir a la actividad 04.

OGTI/OGOB

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

04

Revisar documento formulado
¢Es conforme?
a) Si:Irala actividad 05
b) No: Ir ala actividad 02 y 03

OGTI/OGOB

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
la Informacién

05

Aprobar y gestionar contratacion de servicio.
Ir al Subproceso Gestién de las Contrataciones.

¢ Tipo de servicio?
a) En caso de evaluacion de riesgos, el contratista ejecuta el servicio
de evaluacién de riesgos. Ir a la actividad 05.
b) En caso de sensibilizacion en seguridad, el contratista ejecuta el
servicio de sensibilizacion. Ir a la actividad 08.

OGTI

= Director(a) General la Oficina General de Tecnologias
de la Informacion

06

Supervisar servicio de evaluacion de riesgos.
Se obtiene el Informe de evaluacién y tratamiento de riesgos y la Declaracién
de Aplicabilidad.

OGTI/OGOB

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

07

Elaborar Plan de Accion para la Seguridad de Informacion (PASI).

Responsable gestiona la implementacién del PASI

OGTI/OGOB

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
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Supervisar ejecucion de plan de accion.
Se genera el Registro de implementacién de controles de seguridad.

08 OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Ir a la actividad 09.
Supervisar servicio de sensibilizacion. - . .- .
09 Se obtiene el Informe final del servicio de sensibilizacion. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Elaborar proyecto de informe técnico sobre la operacion del SGSI, segun
10 | corresponda. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobi
Se elabora el Informe final de ejecucion del PASI o Informe de resultados de specialistaiAnalista de fa Qticina de obierno
la sensibilizacién en seguridad de la informacion.
Revisar proyecto de informe técnico sobre la operacion del SGSI, segin
corresponda.
1 OGTI/OGOB = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias
¢Es conforme? de la Informacion
c) Si:lIralaactividad 11
d) No: Ir a la actividad 09
12 Emitir informe técnico sobre la operacion del SGSI que corresponda, y remitir OGTI = Director(a) General la Oficina General de Tecnologias

al DG

de la Informacién

FIN:
® Declaracion de Aplicabilidad.
= Plan de Accion para la Seguridad de la Informacién (PASI).
® Informes técnicos sobre la operacion del SGSI

Indicadores

® Porcentaje de riesgos criticos de seguridad de informacion identificados.
® Porcentaje de riesgos criticos de seguridad de informacién mitigados

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestién Documental Digital (SGDD).

Documentos generados

® |Informe de Evaluacion y Tratamiento de Riesgos.
® Declaracion de Aplicabilidad.
= Plan de Accion para la Seguridad de la Informacion (PASI).
® Registro de implementacion de controles de seguridad.
® Informe final del servicio de sensibilizacion.
® |nformes técnicos sobre la operacion del SGSI:
o Informe final de ejecucién del PASI.
« Informe de resultados de la sensibilizacién en seguridad de la informacién.

= Términos de Referencia para servicios: Evaluacién de riesgos de seguridad de la informacion, Sensibilizacién en seguridad de la informacion.
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7.1.5.3. S03.01.03.03 Revision y evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Ficha de Proce nto

Revisién y Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Cadigo del Subproceso $03.01.03.03 Tipo de Proceso Soporte

= Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

= Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del DL N° 1412, Ley de Gobierno Digital.

= Resoluciéon Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba
el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-

Revisar y evaluar el desempefio de la ISO/IEC 27001:2014 “Tecnologia de la Informacion.
seguridad de la informacién y la efectividad Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de

Objetivo del Procedimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad de Base Legal Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a. Edicién” en
la Informacion del Ministerio de Economia y todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Finanzas Informatica.

= Resolucién Ministerial N° 210-2020-EF/44 que aprueba
la “Politica de Seguridad de la Informacion del Ministerio
de Economia y Finanzas”

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Dueiio del Procedimiento ® Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacion
= 503.02 = Gestion de las Soluciones de Tecnologias de la
AT : Informacion
Codigo del Proceso = S03.03 Nombre del Proceso . L. -
. 503.01.03 Gestion de la Plataforma Tecnolégica
o = Gestion de la Seguridad de la Informacion.
= S03.01.03.01 ® Preparacion del SGSI.
Codigo del Subproceso ® S03.01.03.02 Nombre de Subproceso = Operacion del SGSI.
" S03.01.03.04 = Mejoramiento del SGSI.
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Proveedor Insumos Salidas Usuario
=  Declaracién de Aplicabilidad.
=  Informe de Evaluacion y Tratamiento
de Riesgos.
=  |nformes técnicos sobre la operacion
N glel SSSI . as dad d ® Informe de autoevaluacion del SGSI
= OGTI | an de accion para fa Seguridad de = Informe técnico sobre seguridad = OGTI
a Informacion N - .
= SEGDI-PCM = Informe de operacién ® Informe anual de implementacion del = Organos del MEF.
= INACAL = Definicién del Al truct SGSI = Alta Direccion del MEF.
elinicion ce’ Acance, estructura y ® Informe de auditoria del SGSI
Politica del SGSI.
®  Lineamientos de la SEGDI-PCM.
®=  Normas Técnicas Peruanas (NTP-
1SO 27001 Seguridad de Sistemas
de la Informacién).
N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad

INICIO A PARTIR DEL SEGUNDO TRIMESTRE
Determinar necesidades de revisién y monitoreo del SGSI.

1 a) En caso de autoevaluacion. Ir a la actividad 02 OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

b)  En caso de haber recibido una solicitud anual de informacién sobre
seguridad. Ir a la actividad 04.

c) En caso de auditoria interna. Ir a la actividad 08.

Medir y analizar brechas en seguridad de la informacion.

Se utilizan instrumentos elaborados para medicién de los avances en la
2 implementacion del SGSI; las mediciones realizadas se comparan con los OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
requisitos de la norma de seguridad de la informacién (ISO 27001) y de estas
diferencias se obtienen las brechas de implementacién.

Elaborar informe de autoevaluacion.
3 Se elabora un Informe de autoevaluacion del SGSI.

OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Ir al FIN.
INICIO: a demanda
4 Recopilar informacion solicitada respecto a la seguridad o implementacion del OGTIOGOB * Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
SGS!

5 Eelbalbsocr;asrl.proyecto de informe de seguridad o informe anual de implementacion OGTI/OGOB » Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno




Revisar proyecto de informe técnico sobre seguridad o informe anual de
implementacion del SGSI
6 OGTI = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
¢Es conforme? la Informacién
a) Si:Irala actividad 07.
b) No: Ir ala actividad 05.
7 | Emitir informe de seguridad o informe anual de implementacién del SGSI y OGTI = Director(a) General de la Oficina General de
remitir al 6rgano. Ir al FIN. Tecnologias de la Informacién
Formular requerimiento de auditoria interna.
Se genera el TDR para servicio de auditoria interna.
8 Ir al subproceso Gestion de las Contrataciones. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
La Firma Auditora ejecuta el servicio de auditoria. Ir a la actividad 09.
Supervisar servicio auditoria interna, y elaborar un informe de auditoria.
El informe es un insumo para la mejora del SGSI y puede incluir una SAC o
9 | una SAM OGTI/IOGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Ir al FIN.
FIN:

® Informe de autoevaluacién del SGSI

= Informe técnico sobre seguridad

® Informe anual de implementacién del SGSI
® Informe de auditoria del SGSI

Indicadores

® Porcentaje de requisitos del SGSI seguin nivel de cumplimiento.
® Porcentaje de controles de seguridad de la informacién segun nivel de cumplimiento.

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestién Documental Digital (SGDD)

Documentos generados

® Informe de autoevaluacion del SGSI

= Informe técnico sobre seguridad

= Informe anual de implementacion del SGSI

® Informe de auditoria del SGSI

= Términos de Referencia para servicios: Auditoria Interna
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7.1.5.4.

$03.01.03.04 Mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Ficha de Proce! nto

Cadigo del Subproceso

iento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

S03.01.03.04 Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Establecer el tratamiento y seguimiento de

las mejoras del SGSI. Base Legal

® Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

= Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del DL N° 1412, Ley de Gobierno Digital.

® Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba
el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 27001:2014 “Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a. Edicion” en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

® Resolucién Ministerial N° 210-2020-EF/44 que aprueba
la “Politica de Seguridad de la Informacion del Ministerio
de Economia y Finanzas”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Duefio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacion

Codigo del Proceso

on Procesos

= S03.02
= S03.03 Nombre del Proceso
" S03.01.03

= Gestion de las Soluciones de Tecnologias de la
Informacion.

= Gestion de la Plataforma Tecnoldgica.

= Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Cadigo del Subproceso

= S03.01.03.01
= S03.01.03.02 Nombre de Subproceso
= S03.01.03.03

® Preparacion del SGSI.
= Operacion del SGSI.
® Revision y Evaluacion del SGSI.
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Proveedor Insumos Salidas Usuario
= Informacién sobre estado de acciones
correctivas.
" Informe Anual de Implementacién de
SGSI.
® Informe de auditoria del SGSI.
- Organos del MEF. ® Informe de autoevaluacién del SGSI. )
= SEGDI-PCM. = Definicion del Alcance y estructura = Matriz lde Solicitude§ de Acgiones - Organ.os d(lel MEF.
= INACAL organizativa del SGSI, Politica de Correctivas y/o de mejora actualizada. | = Alta Direccion del MEF.
. Seguridad de la Informacién del MEF,
directivas y metodologias de seguridad
" Lineamientos de la SEGDI-PCM
® Normas Técnicas Peruanas (NTP-ISO
27001 Seguridad de Sistemas de la
Informacién)
N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad

INICIO EN EL ULTIMO TRIMESTRE
Revisar informes previos.

Los documentos para revisar incluyen a informes previos de auditoria, - i . .
01 linformes técnicos de seguridad, evaluaciones al SGSI, etc. OGTI/OGOB * Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

¢ Hubo una observacion de Auditoria?
a) Si:Iralaactividad 02.
b) No: Iral FIN.

Evaluar la no conformidad u oportunidad de mejora.
Se registra en el Formato de Solicitud de Accién Correctiva (SAC) o Solicitud
de Accion de Mejora (SAM).

02 |, Procede la Solicitud de Accién Correctiva (SAC) o Solicitud de Accién de OGTI/OGOB * Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Mejora (SAM)?
a) Si:Iralaactividad 04.
b)  No: Ir ala actividad 03.

03 | Elaborar sustento de accién correctiva no aplicable. Ir a la actividad 08. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

04 Solicitar el detalle de la accion correctiva o de mejora. OGTI/OGOB

Se envia el formato “Solicitud de accién” = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno




05 | Elaborar plan de accién correctiva o de mejora en el formato establecido.

Organos del MEF

= Especialista/Analista del érgano responsable
" Director(a) de la Unidad Organica

06 Implementar accién correctiva o de mejora.

La implementacion accién correctiva o de mejora lo define el 6rgano auditado

Organos del MEF

= Especialista/Analista del érgano responsable
= Director(a) de la Unidad Organica

07 Revisar el cumplimiento de la accién correctiva o de mejora.

Se coordina con el 6rgano la verificacion de la accién solicitada. OGTIOGOB " Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Registrar acciones realizadas,
08 Se realiza en el formato de “Seguimiento de solicitudes de accién”. OGTI/OGOB * Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

FIN

FIN: Matriz de solicitudes de acciones correctivas y/o de mejora actualizada.

Indicadores

® Porcentaje de no conformidades corregidas.
® Porcentaje de acciones correctivas finalizadas.

Nivel de soporte tecnolégico

" Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).

Documentos generados

® Formato de Solicitud de Accion Correctiva (SAC) o Solicitud de Accién de Mejora (SAM).

® Matriz de solicitudes de accién correctiva y/o de mejora.
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O MEJORA

VERSION 02
R v |y SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O MEJORA

Solicitud N° Norma de

referencia

T Observaciones Reclamos de Analisis de Revision por la
Hallazgo: Auditoria o o . o o . o
del Personal Usuarios Datos Direccion

. DESCRIPCION
Informado por:
Responsable Fecha
Il. ANALISIS DE CAUSAS
Responsable Fecha
. ACCIONES A TOMAR
1. Accion Inmediata o Correccion (solo para los casos que aplique)
2. Accion Preventival/Correctiva (Plan de Accién)
N° Actividad Responsable Tiempo

Responsable Fecha

Fecha de cierre propuesta

IV. VERIFICACION

Conforme o No Conforme o

Responsable Fecha de cierre real




FORMATO DE SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE ACCION

. VERSION: 02
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE ACCION
PAG: 1 DE 1
PROCESO/ DIRECCION / JEFATURA FECHA

ESTADO LECLAIDEICIERRE CLASIFICACION

N° FECHA CcODIGO SAC ASUNTO RESPONSABLE q
(Abierta / Cerrada) PROPUESTO REAL (AC/AP/SNC)
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TRIMESTRE : conformidad u | Solicitud de Accién
oportunidad de | Correctiva (SAC) o So7. Revisar el

mejara Solicitud de Accion

de Mejora (SAM)?

cumplimiento de la
accian correctiva o
de mejora

acciones
realizadas

Infarmes de
auditoria

0. Solicitar el

detalle dela acddn
correctiva o de
mejora

Seguimiento de
Solicitud de accion solicitudes de acddn
Correctiva o de i [xls)
Mejora o

Organos del MEF

Elaborar plan de %
i i €. Implementar
accion correctiva o

...... i accion carrectiva o
de mejora enel
de mejora

formato

Solicitud de B
accion 5

Plan de Accion
Correctiva o Mejora




7.1.6. S03.01.04 Gestion de proyectos tecnolégicos

Cadigo del Subproceso

Ficha de Procedimiento

$03.01.04

de proyectos tecnolégicos

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Establecer actividades que permitan la
gestion adecuada de los recursos asignados
para la ejecucion de los proyectos
tecnolégicos del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Base Legal

= Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

= Decreto de Urgencia N° 006-2020, que Crea el Sistema
Nacional de Transformacién Digital.

= Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del DU N° 006-2020, Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

= Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la
Politica Nacional de Gobierno Electrénico.

= Resolucion Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado Actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

= Resolucion Ministerial N° 088-2023-EF/44, que aprueba
el Plan de Gobierno Digital del MEF 2023-2025.

= Norma técnica peruana NTP-ISO/IEC 38500.

® Resolucion de Secretaria General N° 026-2023-EF/13
que aprueba la guia metodolégica denominada
“Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de
la Oficina General de Tecnologias de la Informacion —
OGTI. Version 2.0-2023

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
maodificatorias, de ser el caso.

Dueiio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de

Tecnologias de la Informacion

culacién con Procesos ‘

= Gobierno Estratégico de las Tecnologias de

= S03.01 Informacion
Cadigo del Proceso = 503.02 Nombre del Proceso = Gestion de las soluciones de Tecnologias de la
= 503.03 Informacion
" Gestion de la Plataforma Tecnoldgica
Cadigo del Subproceso = 503.01.01 Nombre de Subproceso = Gestion del Planeamiento Estratégico de Tl




= S03.01.03 = Gestion de la Seguridad de la Informacion
= $03.01.05 = Gestion de los Activos Informaticos
= S03.01.06 ® Gobierno de la Tecnologia
Proveedor Insumos Salidas Usuario
= SEGDI - PCM

= INACAL

= Organos del MEF

= Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

® S03.01.02 Gestién del modelo

erativo de gobierno de Tl

op

® Lineamientos de la SEGDI-PCM.

= Solicitud de soluciones tecnoldgicas.

= Solucion de Tl definida.

= Plan de Gobierno y Transformacién
Digital (PGTD).

® Metodologias relacionadas a TI.

= Proyectos de Tl culminados.
= Portafolio de proyectos de TI.

= Organos del MEF.
= Alta Direccion del MEF.

N°

Actividades

Organo/Unidad Organica

Ejecutor de la Actividad

Identificacion

INICIO: Plan de Gobierno y Transformacion Digital

= Director(a) del Equipo de Trabajo de Gestiéon de

01 OGTI/OGOB I
Asignar a ellla Director(a) del proyecto. Proyectos de Transformacion Digital (PMO)
Elaborar el caso de negocio en coordinacion con el grupo de interés, para ello
se utiliza el FRO1 Caso de Negocio.

Justificar el proyecto mediante la identificacion de su necesidad social y del
problema a resolver, Identificar la relacion entre el objetivo del proyecto y la

02 | estrategia del MEF e identificar a los grupos de interés y sus necesidades. OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
Los Organo(s) o UO validan FR01 Caso de Negocio.

Y luego ir en paralelo con las siguientes actividades 03 y 06.
Inicio

03 | Elaborar el FR 10 Acta de constitucion del Proyecto. OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
Revisar Acta de constitucion del Proyecto.

04 | ¢Es conforme? Organos del MEF = Director(a) de la PMO

a) Si:lralaactividad 05.
b) No: Ir ala actividad 03.
05 | Suscribir el FR10 Acta de constitucion del proyecto. Ir a la actividad 07. OGTIIOGOB = Director(a) del Proyecto
06 | Elaborar el FR11 Directorio del Equipo. OGTI/OGOB = Especialista/Analista del proyecto

Planificacioén del proyecto

07

Desarrollar los instrumentos de gestién del proyecto con los grupos de
interés.

OGTI/OGOB

= Director(a) del Proyecto




»  FR20 Matriz de Comunicaciones
»  FR21 Matriz de Riesgos
»  FR22 Estructura de desglose de trabajo y diccionario
»  FR23 Cronograma y Matriz de responsables
»  FR24 Presupuesto
Revisar los instrumentos de gestién del proyecto.
08 | ¢Es conforme? OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
a) Si:lralaactividad 09
b) No: Ir a la actividad 07.
Suscribir los instrumentos de gestion del proyecto.
»  FR20 Matriz de Comunicaciones.
»  FR21 Matriz de Riesgos
»  FR22 Estructura de desglose de trabajo y diccionario OGTI/OGOB
09 »  FR23 Cronograma y Matriz de responsables = Director(a) del Proyecto
»  FR24 Presupuesto
¢ Estan todos los instrumentos aprobados?
a) Si:Iralaactividad 10.
b) No: Ir ala actividad 07.
10 | Elaborar el FR25 Plan de gestion del proyecto. OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
Revisar el FR25 Plan de gestion del proyecto.
1" ¢Es conforme? OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
a) Si:lralaactividad 12
b) No: Ir ala actividad 10.
Suscribir el FR250 Plan de Gestion del proyecto, y luego ir en paralelo a las
siguientes actividades 13,16, 25, 28, 31, 33.
¢ Se activo un problema o incidencia?
a) Si:lralaactividad 18.
b)  No: FIN (finaliza la rama de esa actividad) porque no se activé .
12 ningtin problema ni incidencia. OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
¢ Se requiere solicitud de cambio?
a) Si:lralaactividad 21.
b)  No: FIN (finaliza la rama de esa actividad) porque no se requirio
una solicitud de cambio.
Ejecucion
13 | Elaborar la FR30 Matriz de trazabilidad de requisitos. OGTI/OGOB = Equipo de apoyo a la gestion
Revisar la FR30 Matriz de trazabilidad de requisitos.
14 OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
¢Es conforme?




a) Si:lralaactividad 15.
b) No: Ir ala actividad 13.

15 Suscribir la FR30 Matriz de trazabilidad de requisitos. Ir a la actividad 36. OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
16 | Realizar reuniones con el grupo de interés para revisar los riesgos OGTI/OGOB * Director(a) del Proyecto
17 | Actualizar F21 Matriz de Riesgos. Ir a la actividad 07 OGTI/OGOB ® Director(a) del Proyecto
Elaborar FR31 Registro de problemas e incidencias.
18 | ¢Esta identificado en la matriz de riesgos? OGTI/OGOB ® Equipo de apoyo a la gestion
a) Si:lralaactividad 19.
b) No: Ir ala actividad 17.
Revisar el FR31 Registro de problemas e incidencias.
19 | ¢Es conforme? OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
a) Si:Iralaactividad 20
b) No: Ir ala actividad 18.
20 | Suscribir el FR31 Registro de problemas e incidencias. Ir a la actividad 36. OGTI/OGOB ® Director(a) del Proyecto
21 | Elaborar solicitud de cambio. OGTI/OGOB ® Equipo de apoyo a la gestion
22 | Realizar el FR33 Registro de solicitudes de cambio. OGTI/OGOB ® Equipo de apoyo a la gestién
Revisar las solicitudes de cambio.
23 | ¢Es conforme? OGTI/OGOB = Director(a) de la PMO
a) Si:Iralaactividad 24.
b) No: Ir ala actividad 21.
24 Suscribir el FR32 solicitud de cambio el(la) Director(a) del Proyecto y OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
Director(a) de la PMO de corresponder. Ir a la actividad 36. = Director(a) de la PMO
25 | Elaborar FR34 Matriz de adquisiciones. OGTI/OGOB ® Equipo de apoyo a la gestion
Revisar FR34 Matriz de adquisiciones.
26 | ¢Es conforme? OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
a) Si:Iralaactividad 27.
b) No: Ir a la actividad 25.
27 | Suscribir FR34 Matriz de adquisiciones. Ir a la actividad 36. OGTI/OGOB ® Director(a) del Proyecto
28 Elaborar FR35 Curva de progreso de implementacién FR36 Curva S y analisis OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
de valor ganado
Revisar FR35 Curva de progreso de implementacién FR36 Curva S y analisis = Director(a) del Proyecto
de valor ganado
29 OGTI/OGOB

¢Es conforme?
a) Si:lralaactividad 30.
b) No: Ir a la actividad 28.




Suscribir FR35 Curva de progreso de implementacion FR36 Curva S 'y

= Director(a) del Proyecto
30 analisis de valor ganado. Ir a la actividad 36. OGTI/OGOB
31 | Desarrollar reuniones en el FR20 Matriz de comunicaciones. OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
Elaborar FR37 Acta de reunion y remitir correo a los participantes. Ir a la . L.
32 actividad 36, OGTI/OGOB = Equipo de apoyo a la gestion
33 | Elaborar FR38 Reporte de situacion. OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
Revisar FR38 Reporte de situacion.
34 | ¢Es conforme? OGTI/OGOB = Director(a) de la PMO
a) Si:lralaactividad 35.
b) No: Ir ala actividad 33.
35 | Suscribir FR38 Reporte de situacion. Ir a la actividad 36. OGTI/OGOB = Director(a) de la PMO y Director(a) del Proyecto
36 | Almacenar en el repositorio la documentacién producida por los proyectos. OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
Cierre de proyecto
Consolidar y actualizar toda la documentacion producida durante
37 | el desarrollo del proyecto, y luego en paralelo se ejecuta las actividades 38 y OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
39.
Verificar que en el acervo documental digital se encuentre toda la
38 documentacion del proyecto. OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
Incluye la verificacion de la aprobacién del grupo de interés
39 | Identificar lecciones aprendidas. OGTI/OGOB ® Equipo de apoyo a la gestion
40 | Elaborar y suscribir el FR40 Reporte de Cierre y Lecciones aprendidas. OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
41 | Elaborar y suscribir el FR41 Acta de transferencia. OGTI/OGOB = Director(a) del Proyecto
FIN:

® Proyectos de Tl culminados
= Portafolio de proyectos de Tl

Indicadores.

= Porcentaje de entregables culminados en fecha

Nivel de soporte tecnolégico.

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD)
= Microsoft Project.

® Repositorio digital COLLCA

" GIT LAB

= Power Bl

Documentos generados.




® FRO1 Caso de negocio

® FR10 Acta de constitucion

= FR11 Directorio del equipo

® FR20 Matriz de comunicaciones

= FR21 Matriz de riesgos

® FR22 Estructura de desglose de trabajo y diccionario
= FR23 Cronograma y Matriz de responsables

= FR24 Presupuesto

® FR25 Plan de gestién del proyecto

® FR30 Matriz de trazabilidad de requisitos (Backlog)
® FR31 Registro de problemas e incidencias

® FR32 Solicitud de cambio

® FR33 Registro de solicitudes de cambio

= FR34 Matriz de adquisiciones

® FR35 Curva de Progreso de Implementacion

® FR36 Curva S y Andlisis de valor ganado

" FR37 Acta de reunién

= FR38 Reporte de situacion

® FR40 Reporte de cierre y lecciones aprendidas

® FR41 Acta de transferencia




FR01 CASO DE NEGOCIO

Caso de Negocio Cadigo: FRO1
Metodologia de Gestidén de Proyectos Informaticos de la Oficina | Versién: 1
General de Tecnologias de la Informacion — OGTI Fecha:

Proyecto:

Director de Proyecto:

Area solicitante:

Necesidad Social del
Problema

Servicio

Valor Publico, Propuesta
de valor

Relevancia de la Estrategia

Beneficiarios

Definir el problema, sus
sintomas e identificar las
causas principales que lo

ocasionan, la necesidad de
resolverlo y los principales
stakeholders impactados.

Descripcion de la solucion
proporcionada por el
proyecto indicando los
principales entregables a alto
nivel.

Es un campo resultado de
haber identificado la
Necesidad social del
problema

Valor publico (abarca tres
perspectivas orientas al usuario o
beneficiario):

|. Aumentar el grado de
satisfaccion

1l. Incrementar las oportunidades
11I. Participacién y
empoderamiento

Propuesta de valor: Establece la
promesa al cliente por parte de
los resultados del proyecto

Destacar algo del procedimiento
dispuesto para la toma de decisiones y/o
para accionar frente a un determinado
escenario.

Incluir la relacién de integracion con el
plan de gobierno digital del MEF

Identificar aquellas personas o entidades
que son los beneficiarios directos
(internos) de los resultados del proyecto y
que por lo general pertenece a la
organizacion que patrocina el proyecto.
Aqui también se identifica las persona
fuera de la organizacién (externos) que no
participan en decisiones relativas a la
gestién de los productos, pero puede tener
acceso a contenidos o resultados del
proyecto.

Medios de Gestion

Necesidades Organizativas

Stakeholders claves

Definir la estrategia de comunicacion para visibilidad y ganar
soporte interno.

Supuestos asumidos o requerimientos necesarios para cumplir con el
proyecto

Identificar a los principales auspiciadores o
interesados en el proyecto.

Métricas

Riesgos

Identificar las principales variables que pueda ser usada para
medir el desempefio y éxito del proyecto y que sean
relevantes para un publico en general.

Lo negativo de los Supuestos + Factores externos + Acciones por parte de stakeholders que estén en contra del proyecto.

Firmas de Aprobacioén:

Director de la PMO




FR10 ACTA DE CONSTITUCION

Acta de Constitucion Codigo: FR10
Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General Version: 1
de Tecnologias de la Informacion — OGTI Fecha:

Proyecto:

Director de Proyecto:

Area solicitante:

| Descripcién del proyecto

Informacién de Contexto

Informacién que autoriza el proyecto como pueden ser; Numero de Memorandum o informe, formato de solicitud, modelo conceptual, documento equivalente, numero de
IOARR y niimero de PIP, Motivo por lo que el proyecto se esta necesitando.

Objetivos del Proyecto

Son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la ejecucion de las actividades que integran un proyecto.
Estos objetivos deben procurar ser tipo SMART (Especifico, Medible, Alcanzable, Realista y en Tiempo limitado) y CLEAR (colaborativos, limitados, emocionales,
apreciables y optimizables).

Alcance del Proyecto

Objetivos deseables, establecidos y con limites de elaboracion o resultados con precision sus plazos de entrega, funcionalidad, caracteristicas reconocibles del producto y
de posible fijando metas basadas en resultados claves (OKR).

Presupuesto Inicio Fin Duracién
Valor monetario estimado o asignado para el proyecto. Fecha de inicio estimada Fecha de fin estimada gslr:l;:g:e afios ylo mes de
Cliente / Usuario Final
Solicitante del proyecto, quien
requiere la implementacion de
productos del proyecto y acepta la
fur lidad del mismo.
Il Roles y responsabilidades, principales
Rol Responsabilidad(es) Asignado a
Nombre del rol a definir Describe las principales funciones o responsabilidades que asume Nombre de la persona que es asignada como responsable
dicho rol en la ejecucién del proyecto principal de dicho rol.

11l Gestion del proyecto

Entregables de Alto nivel

Nombre Descripcion

1.Nombre y descripcion general de los diversos productos del
proyecto.

2.

Supuestos

Descripcion a alto nivel, de una situacién o evento que se considera o asume como verdadero al momento de su identificacion y con ello desarrollar el proyecto.

Exclusiones

Riesgos

Descripcion a alto nivel, de un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos de gestion del proyecto,
tales como el alcance, el cronograma, el costo, la calidad u otra perspectiva de gestion.

Dependencia con otros proyectos

Identificar la relacion de dependencia directa e indirecta con otros proyectos, recursos compartidos o interferencia con los mismos

Criterios de éxito

Definir condiciones (ideales) sobre las cuales se puede asegurar el éxito del proyecto.

Firmas de Aprobacion:

Director de la PMO




FR11 DIRECTORIO DEL EQUIPO

involucrara el colaborador o

interesada en el

contacto o personal

Directorio del Equipo Codigo: FR11
_ Version: 1
de Gestién de Proy de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién — OGTI o
echa:
Proyecto:
Director de
Proyecto:
N° Ambito o producto Tipo Nombre, apellidos DNI/CE Rol asignado Celular Correo institucional Modalidad laboral C":‘;E;‘:'a“"s" Comentarios
Identifica el
" Descripcion interna Asociacién conceptual i N porcentaje de .

dentificador de \dentifoador paramelrizado del | & externa Nombre del (Opcional) Documento de | que establece criterios | Teion0 250612008 | &gt asociado al colaborador | Interaccion laboral con el | tiempo Informacion iade
egistro P! Si se consigna colaborador o persona | identidad del colaborador | de acceso a P o persona interesada en el proyecto; presencial, comprometido Pl

interesado del proyecto.

interno, colocar el
area del MEF.

interesada

o persona interesada

componentes o
contenidos del proyecto

proyecto.

proyecto.

remota o mixto.

para el proyecto.

por defecto es
100%

del colaborador

Firmas de
Aprobacion:

Director del Proyecto

32




FR20 MATRIZ DE COMUNICACIONES

Matriz de Comunicaciones Cadigo: FR 20
Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion — | Version: 1
Fecha:

Proyecto:
Director de Proyecto:
I. Eventos de gestion (Hitos)

Id Evento Dia - Hora Frecuencia Ubicacion Comentario

1 Nombre asignado al evento; Reunién, Feclha ggnedra: de Penoldwldad, Lugar fisico o virtual, donde se Inf (on adici | d

Conferencia, Presentacion informativa realizacin del evento | para la . realizara el evento nformacion adicional a considerar
’ (recurrente) recurrencia

Il. Documentos

Actualizacion

Formato (Documento de gestién de proyectos a caracterizar)

Responsable
(Responsable del correcto llenado de
los formatos)

Evento supervision
(Reunion donde se presenta formalmente los
formatos)

Almacenamiento
(Descripcion de la ruta de
almacenamiento de los
formatos)

FRO1 Caso de Negocio Director del Proyecto Reunion program;(ﬁé:on el equipo de la Repositorio digital de la PMO
FR10 Acta de Constitucion Director del Proyecto Reunion program;riAaocon el equipo de la Repositorio digital de la PMO
FR11 Directorio del Equipo Director del Proyecto Reuniones seguimiento Repositorio digital de la PMO
FR20 Matriz de comunicaciones Director del Proyecto Reuniones seguimiento Repositorio digital de la PMO
FR21 Matriz de Riesgos Director del Proyecto Reuniones seguimiento Repositorio digital de la PMO
FR22 Eisct;:)cr:;:%de desglose de trabajo y Director del Proyecto Reunién programada por la PMO Repositorio digital de la PMO
FR23 Cronograma y matriz de responsables Director del Proyecto Reunién programada por la PMO Repositorio digital de la PMO
FR24 Presupuesto Director del Proyecto Reunién programada por la PMO Repositorio digital de la PMO
FR25 Plan de gestion del proyecto Director del Proyecto Reunién programada por la PMO Repositorio digital de la PMO
FR30 ?gztﬁ:; trazabilidad de requisitos Director del Proyecto Reuniones seguimiento Repositorio digital de la PMO
FR31 Registro de problemas e incidencias Director del Proyecto Reuniones seguimiento Repositorio digital de la PMO
FR32 Solicitud de cambio Director del Proyecto Reunién programada por la PMO Repositorio digital de la PMO
FR33 Registro de solicitudes de cambio Director del Proyecto Reuniones seguimiento Repositorio digital de la PMO
FR34 Matriz de adquisiciones Director del Proyecto Reuniones seguimiento Repositorio digital de la PMO
FR35 Curva de Progreso de implementacion Director del Proyecto Reuniones seguimiento Repositorio digital de la PMO
FR36 Curva Sy Andlisis de valor ganado Director del Proyecto Reuniones seguimiento Repositorio digital de la PMO
FR37 Acta de reunién Director del Proyecto Reuniones seguimiento Repositorio digital de la PMO
FR38 Reporte de situacion Director del Proyecto Reuniones seguimiento Repositorio digital de la PMO
FR40 Reporte de cierre y lecciones aprendidas Director del Proyecto Reunién programada por la PMO Repositorio digital de la PMO
FR41 Acta de transferencia Director del Proyecto Reunién programada por la PMO Repositorio digital de la PMO

Firmas de Aprobacion:

Director del Proyecto




FR21 MATRIZ DE RIESGOS

Matriz de Riesgos Codigo: FR21
== _ | Voo |4
fa de Gestion de Proy de Ia Oficina General de Tecnologias de la Informacién — OGTI
Fecha:
Proyecto:
Director de Proyecto:
Identificacién Analisis cualitativo Plan de Respuesta
Acciones
. Ambito . de
(" ‘,Rr':zﬂ‘:""a Etapa Entregable impactad | Causa | Impacto D's"’r"a“ Nivel de Impacto (a) Probabilidad (b) Nivel de Riesgo (a*b) Accién Prevencién Res"‘;"“b' Estado
o °
L )
Prioridad establecida b o de
) para atenuar el riesgo: [
” ) + Evitar. Se buscan las it
by Caleulo. del riesgo, | causas que podrian e
[AITIPIIC podulaniin Tiesgo: basado en la combinacién de Impacto y provocar al riesgo y se orcpussia
Ambitos Efecto (1) Raro: El evento '{)/:)Itt;?zlll‘gna:acto x Probabilidad i No s Integrante | P23
L. \dentificacion del | de gestion sobre el | gy L1 el nivel de podria ocurrir sélo en elimina, pero se Descripsion |l directorio ﬁgfs’;“a’ el
Sucen,, (S |omme e s | g | SISO, | oo ot | ocopiomes | SO Semomnarsde e ot |G oot |
Scurrencia o royect | potondial que afectados; |identificad | la opodia | generar aleraciones al proyecio en su | - (2) Posile: Elevento | PYTCERENA CIARE Lo oo pora aue lo adminiawe. | 2ctvidadtes | LESR TN |Pendiente.
" g ... |activarel | alcance, tiempo o costos: podria ocurrir en algin : " g a - |)arealizar " ctivida
" | problema enla | podrtaser Alcance | a del aparicié ! ‘(1)M i a1 15% dri gt et oo Red PN itigar. Se busca una L e accion | Actividad
? evento que |« (1) Menor: menor o igual al 15% momento. ' ' p para propuesta
Hemiicado | peds | moondod | Tiamgo |"*%*|Giomo o nctemane | 2jieceredo e ka2 | ) robtle Elevento | soueos paricpationaaio el | poanidadvol | oo |paa | B
dar proyecto completo. | [T], Costo riesgo 9 ‘0 Muy Nt mavor o 500 “;ma it + Moderado (Amarillo). Debe ser impacto 9 enfrentarel | (*0OEC
Pl. probable ¥ Alto: may o pebit it administrado con procedimientos normales | + Aceptar. Elaborar un riesgo o
Calidad 1) Cast seguro: Se de control. plan de contingencia o ucion
] i viving - Aceptable (Verde). Se administra con para aplicarlo cuando o -
o e mavoriade | Procedimientos rutinario ocurra. Finalizada
Jas Grounstengas, + Escalar. Cuando no se Actividad
g puede enfrentar y B o
gestionar el riesgo, se Pl
traslada a la PMO. :
2
Firma de
Aprobacin:

Director del Proyecto




FR22 ESTRUCTURA DESGLOSE DE TRABAJO Y DICCIONARIO

& ErE——

Estructura Desglose de Trabajo y Diccionario Cédigo: FR22
" Versién: 1
Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién — OGTI Foch.
echa:
Proyecto:
Director de Proyecto:

N N N N ‘Avance porcentual que este objeto
Nombre del paquete de Detalle o caracterizacion del objeto a lograr en esta rama Responsable de obtener, generar o implementar el pe"r‘g':gggzﬂ ::t’:’;latifal?gi szgd;‘:"?d‘f::"ﬁ:rfso una vez culminado aporta a la
, trabajo de segmentacion del proyecto. resultad No ctvidad propuesta, | culminacion del proyecto (Solo del
1.1 0.01
Total: 100%
Firmas de Aprobacion:

Director del Proyecto




FR23 CRONOGRAMA Y MATRIZ DE RESPONSABLES

Cronograma y Matriz de Responsables Cadigo: FR 23
. " - - . " Version: 1
Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién — OGTI Fecha:
Proyecto:
Director de Proyecto:
I. Cronograma
Codigo EDT Entregable / Actividad Duracion (dias) Fecha Fecha Fin | Predecesoras | Responsable Comentario
Comienzo
Nombre descriptivo del Paquete de | Cantidad de dias Fecha de Fecha de fin yooliranbbgreagglr Informacién
Cédigo de jerarquia de la rama N P q . . estimada Actividad que . N
Trabajo a gestionar en el tiempo y laborales, estimado para comienzo asignado para complementaria a
EDT . (basada en | precede "
que produce un resultado lograr un resultado estimada - lograr el considerar
la duracion)
resultado.
Il. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI) - Principales
Codigo EDT Entregable/Actividad Rol 1 Rol 2 Rol 3 Rol N Rol N+1

idem a lo definido en la seccion
Cronograma

idem a lo definido en la
seccion Cronograma

[...]

Relacion de roles
definidos a los cuales se
le asignaran alguna
responsabilidad durante la
ejecucion del proyecto.
Responsabilidades
asignables:

R = Responsable, A =
Aprueba, C = Consultado,
I= Informado

Leyenda:
- Completar segun siglas de responsabilidades asignadas

Firmas de Aprobacion:

Director del Proyecto

Nota:

R persona responsable de ejecutar la tarea

A persona con responsabilidad Gltima sobre la tarea
C persona a la que se consulta sobre la tarea

| persona a la se debe informar sobre la tarea




FR24 PRESUPUESTO

Presupuesto Codigo: | FR24
Version: 1
Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién — OGTI
Fecha:
Proyecto:
Director de Proyecto:
I. Registro contable
Fecha Duracién Estado
estimada Fecha (Meses)
Denominacion Blento Costo Costo de Envié inER R
GEL Servicio | Modalidad de unitario | Total | S6TPRO | Ge Inicio
Cod. EDT Componente, L. um Cantidad . . EETTala Py
Contratacion estimado | estimado Adquisicion
fase o s/ S/ OGA/OGI
entregable. (S1.) (81.) P
Mes | Afio | Mes | Ao
[]
Denominacién | Descripcion Tiempo en Situacion de
Descripcion inicial del bien o | de la Costo Costo Fecha meseps en atencion del
del nombre del | servicio que es | modalidad Cantidad unitario total estimada Fecha el cual se proceso de
Cadigo de jerarquia de | componente, sujeto adquirir o | (OS, AS, CP, Unidad de medida | de UM a estimado, | calculado: | de envié | estimada de siecutara adquisicién
la rama EDT fase o contratar, para | LP, adauiri del bien o | Cantidad de TDR o inicio de la eJI contrato (Planificacion,
entregable del | cumplir con los | Contratacién a a servicioa | x Costo EETT ala | adquisicién de proceso de
EDT. objetivos del través de adquirir Unitario OGA/OGIP adquisicion contratacion,
proyecto. BID), etc. a ejecucion y
finalizado)

Firmas de Aprobacion:

Total presupuesto proyecto (S/): :l

Director del
Proyecto




FR25 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

y Finanzas

Plan de Gestion del Proyecto Codigo: FR 25
. L. - - . ” Versién: 1
Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién —
OGTI Fecha:

Proyecto:

Director de Proyecto:

1 Ejecutivo

Asignacion / Valor

Director PMO

Identifica al responsable actual, y se establecen ciertas consideraciones a tomar en cuenta para la gestion del proyecto

Director proyecto

Identifica al responsable asignado, y se establecen ciertas consideraciones a tomar en cuenta para la gestion del proyecto

Especialista técnico del
Proyecto (ETP)

Identifica al responsable asignado, y se establecen ciertas consideraciones a tomar en cuenta para la gestién del proyecto

Especialista de gestion del
Proyecto (ETP)

Identifica al responsable asignado, y se establecen ciertas consideraciones a tomar en cuenta para la gestion del proyecto

Pr )

Monto total del presupuesto

p

Fecha de Inicio

Fecha de inicio del proyecto

Fecha de Fin

Fecha de fin estimada del proyecto

Entregable-Componente- Fases

Descripcion de los entregables, componentes y fases.

2

Il. Roles

Rol

Pri Fur oR bilidades Disponibilidad

Denominacién del nombre del Rol

Descripcion de las funciones o responsabilidades que se Disponibilidad requerida para el proyecto en dicho rol; Completa, Parcial, Eventual, Al

asigna a dicho rol inicio, Al final, No aplica.

Ill. Comunicaciones

Contenido Ver formato: FR20 - Matriz de comunicaciones.

Comentarios Referencia general para tratar, entender o complementar la informacion asociada.
IV. Riesgos

Contenido Ver formato: FR21 - Matriz de riesgos

Comentarios Referencia general para tratar, entender o complementar la informacién asociada.

| V. Desglose del trabajo y Diccionario

Contenido Ver formato: FR22 Estructura de desglose del trabajo y Diccionario

Comentarios Referencia general para tratar, entender o complementar la informacion asociada
VI. Resp bl

Contenido Ver formato: FR23 Cronograma y Matriz de Responsables

Comentarios Referencia general para tratar, entender o complementar la informacioén asociada.

VII. Presupuesto

Contenido

Ver formato: FR24 - Presupuesto

Comentarios

Referencia general para tratar, entender o complementar la informacion asociada

VIIl. Gestién de indicadores

Indicadores de éxito

Nombre

Definicion Calculo Linea base

Identificador del indicador de
éxito del proyecto

Valor(es) obtenido(s) al inicio del

Definicion del logro medido
proyecto

Férmula de célculo predefinida

IX. Pr de gestion - p

ropios del proyecto

Nombre

Procedimiento

Nombre identificador del
procedimiento

Descripcion del procedimiento (admite adjuntos).

Contratar personal para el
Proyecto.

Para la contratacion de Bienes y Servicios se podran utilizar los siguientes Marco Normativos:
1. Ley N°30225, Ley de contrataciones del Estado.
2. Contrataciones del BID (Banco Interamericano de Desarrollo).

Medir el avance real en las
contrataciones

Para medir el avance real en la gestion de contrataciones se podra utilizar la siguiente informacion:
1. Tabla de medicion de porcentajes, en la gestion de contrataciones (Requerimientos gestionados por OGA).

Colores de Semaforo de medicion
(Rojo, verde y Amarillo)

Se ha establecido tres colores para representar en un semaforo el avance de los entregables (Desviacién del %Avance real- %Avance Planificado)
durante el seguimiento de la implementacién y contratacion.

1. Verde--> Desviacion menor a 5%

2. Amarillo --> Desviacion entre 5% al 15%

3. Rojo--> Desviacion mayor a 15%

Otros

Otros procedimientos internos.

Firma de Aprobacion:

Director de la PMO




FR30 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS (BACKLOG)

Matriz de trazabilidad de requisitos (Backlog) Cadigo: FR 30
. - - - . ” Version: 1
Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién — OGTI Fecha:
Proyecto:
Director de
Proyecto:
Informacién de Requisitos
Usuario .
- S P - Tipo de . . e . Fecha de | Fecha de
EDT Requerimiento Descripcion Prioridad | Complejidad rgzﬁilrti’é requerimiento Entregable | Validacién | Verificacion Registro | Aprobacién Estado
Tipo de gglmbre g‘:rr:é)r::\lla Descripcion Consignar 1. Planificado
.COdng de calificacion Descripcion del 1. Altg 1. Alte! Area- 1.Tecn|§o Descripcion Area del - \a fecha Consignar 2. Ejecucion
jerarquia de la HI 2. Media 2. Media .| 2. Funcional de los procedimiento la fechade |3.
rama EDT otorgar_ja_al requerimiento 3. Baja 3. Baja Usuario 3. Seguridad Entregables responsable de de . aprobacién | Suspendido
requerimiento . . que lo . dela verificacion registro 4. Finalizado
requirié validacion |

Firma de Aprobacion:

Director del Proyecto




FR31 REGISTRO DE PROBLEMAS E INCIDENCIAS

. . . Codigo: FR 31
Registro de Problemas e Incidencias Versis 1
ersion:
Metodologia de Gestién de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién — OGTI Fecha:
Proyecto:
Director de Proyecto:
Producto, accioges Fecha
7 i Fecha Reportado v ) Responsabl | Necesarias Fecha n Leccién Comentari
Nro. Tipo Compeonent Registro Por Descripcion | Prioridad e asignado para Limite Resonluclé Estado Aprendida °
Resolucién
R Situacion
" Entregable Descripcion
C;?:'?icffgr’ o1 | del proyecto del incidente | Establece Fecha actual de
5 odep afectado, ocurrido, r con qué Planificacion esperad n del
\dentificad ir?cidencia e basado en el incluir en caso | nivel de Colaborador del a epn la incidente.
. " desglose Colaborado | sea atencion quien debe procedimient Fecha real .| Descripcid "
o inducir su y " N " cual Estado: Informacion
. - establecido Fecha que se produce | r que pertinente; se debe resolver o o a realizar, en la cual y ndela .
correlativo | prioridad de A . debe .. | Sin . adicional a
o enla el incidente. reporta el antecedentes, | atender. coordinar la para resolver se resolvio . leccion N
de la atencion. T . o e P estar . atencion, . considerar
incidencia | Tipo: estruqtura incidente d|sparador){ Atencion: lreslolucu)n el el incidente resuelto el incidente Abierto aprendida
Adm’inis1rativo EDT, incluye consecuencia | Alta, incidente. (En caso ser Atrasadlo
Operativo, el nivel s posibles, Media, pertinente). incidente Tramite ’
P ¥ general para el Baja iy
Plataforma IT “Proyecto” rovecto. Pausado,
' B proy - Cerrado

Firmas de Aprobacion:

Director dgl Proyecto




FR32 SOLICITUD DE CAMBIO

LY

lay Finanzas

Solicitud de Cambio Codigo: FR32
Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Versién: 1
Informacién — OGTI Fecha:

Proyecto:

Director de Proyecto:

I. Cambio solicitado
. Fecha de recepcion del documento I Nivel de atencion requerido para la solicitud de cambio; Urgente,
Fecha: Prioridad:
MEF Normal
. Identificar quien solicita o en ) .
Solicitante representacion de quienes solicita. Cargo: Cargo actual del solicitante
Descripcién del cambio propuesto
Descripcién resumida del cambio solicitado, indicando si es tiempo, alcance, costo u otros.
Requerimientos, componentes, entregables etc. (solicitar agregar o retirar)

1 Listar los requerimientos
Alcance 2

3

- N Fecha inicio/ fin
ble. C
Entr P ite, d etc. Fecha Inicio / Fin reprogramado
Detallar los entregables, componente o actividades a ser
cambiados
Tiempo
Entregable, Componente, actividad etc. Pr p Pr K lizad
Detallar los entregables, componente o actividades a ser
cambiados
Costos
Otros (Detallar) Detallar segln el cambio solicitado
Justificacién

Descripcion resumida de la justificacion del cambio.

1l. Analisis del Impacto (DP)
Ambito | Variacién Comentario

Alcance, Tiempo, Costos u otros

Alta, Media, Baja

Identificar la variacion medible en el
ambito asociado. Ej. 100 dias

Nota: Recursos se imputan a los costos

Impacto general:

Descripcion del Impacto

Riesgo de NO implementar

Descripcion del riesgo, si en caso no se implementaria la gestion de cambio.

11l. Documentos anexos de justific

cacion del cambio

Numeracion del documento

1

Descripcion del documento

2

IV. Resultado de la Solicitud de C.

luador)

ambio (Llenado por el )

Justificacién y Recomendaciones

Resultado de la solicitud de
cambio pudiendo ser positiva o
negativa

Descripcion de la justificacion del resultado de la solicitud de cambio.

Leyenda

La solicitud de Cambio debe ser enviada al Director de la PMO, para su evaluacion y posterior comunicacién del resultado.

Firma de Aprobacion:

Director de la PMO




FR33 REGISTRO DE SOLICITUDES DE CAMBIO

Registro de Solicitudes de Cambio

Cédigo: | FR 33

Version: 1
Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién — OGTI Fecha:
Proyecto:
Director de Proyecto:
Nro. Fecha Descripcion del Cambio Ambito Resultado Respf:n_sable Comentario
PMO seguimiento
Colaborador Ultimo
II;echa de I': ?u:;iiiigg que es asignado comentario
Identificador de la Solicitud Breve descripcién del cambio solicitado, pudiendo ser ampliacion de Seleccionar el o depne acion para el asociado al
solicitud de cambio plazo, presupuesto, cambio de alcance u otros. ambito del cambio gac seguimiento de | resultado actual
de de la solicitud e e
. N la solicitud de | de la solicitud de
Cambio de cambio. ] ]
cambio cambio.

Leyenda

En el campo ambito seleccionar el &mbito que corresponda

Alcance
Tiempo
Costo
Otros

Firmas de
Aprobacion:

Director del Proyecto




FR34 MATRIZ DE ADQUISICIONES

Matriz de Adqui Sf’d'g FR34
= _ i
Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién — OGT! n:
Fecha:
Proyecto:
Director de
Proyecto:
Planifica Ejecucién seg“'é"':"':’ :I" HR de Seguimiento de Devengado
Miembros de comité (AS, CP y LP)* nregabes)
Duraci
C Costo nreal 202
ontra real del | del
Requerimie | Fecha de to © 4o | Contrati | Hoja de | Hoja de | Hoja de | Hoja de
Consuito Fecha | Contrat | Conirat [ N°de
1 " i Tipo de Costo Duracién nto (HR- Envio del Especialist - Orden st ruta del | rutadel | rutadel | rutadel
D Estadg Bien o Senvielo | proceso | estimado | estimada | (f%*! | Hoade | Requerimie | ade0GA | TMUert | suplente | Tiular2 ) suplente2 | Tgo | de | o | o | eNeSE | ) oago | entrega | entrega | entrega | entrega | £ | Feprero | Maro | XX
ruta) nto servici e e r bet | ble2 | bled | blexx
° servicio | Servicio
(dias)
Codigo
del Consig
Descripci contrat Gonsig | Mer'a | Consign
6ndela | Descripci ) duracio | arla
Descripcion del | D Descripei | Descripai | .. Nombre, | Nombre, | Nombre, | Nombre, | Nombre, 0 nar el ) Nombre | . . . . Consign | Consign | Consign | Consign
Bien o el Servicio Q?Odghda gs“’j ondela |ondela Eﬁ?::: Consignar | Apelidos | Apellidos | Apellidos | Apellidos | Apellidos C;"I’;g" Fecha | costo g':e;‘as f;’;“";z" y C;’?;“" g;’?:"’ g;’f;g" ggf;g“ arel arel arel | arel
Planificado, etc.) cumplir con los. é:;“m‘ac gfg!f" ejecucié | consultor E"]‘:‘if;‘;:: requerimie | coordinacio | coordinacio- | coordinacio | coordinacio | coordinacio | 99 . | 20.10.20 | Orden C‘L""a' ‘::":”‘;'m contratis ;‘ﬂ:sa' 2’"'3:93' :::"’r:sa‘ ;‘::"’re“sa‘ del del | dodel |dodel
objetivos del o Sovidio | ndel es/ b n nes del nes del nes del nes del nes del 20 de Orten | oordan |18 b‘ﬂg mezg e 39 bleX?( mesde |mesde |mesde |mesen
proyecto e s de | S | Senvicio | Servicios proceso | proceso | proceso | proceso | proceso | (g Servicio | 5 llocador Enero. | Febrero. | Marzo. | curso,
BID), etc. asigna y servicio | servicio
do por e
el MEF
Firmas de
Aprobacién:
Director del

royecto




FR35 CURVA DE PROGRESO DE IMPLEMENTACION

Curva de progreso de implementacion Cadigo: FR 35
mia y Finanzas Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion — | Version:
OGTI Fecha:
Proyecto:
Director de Proyecto: \
Fecha de inicio de implementacion del proyecto
Fecha de fin de la implementacion del proyecto
Duracién de la implementacioén del proyecto
Periodo % Avance Planificado % Avance Real Desviacion Desviacion en dias
Mes Porcentaje del Avance Porcentaje del Diferencia entre % Avance Dlleflen:gggfoeen;rgigsvanAC\?ance real
Planificado Avance Real Planificado y Avance Real Zn dias Y
Leyenda

El periodo podria ser mensual, trimestral, semestral segun la evaluacion del director del proyecto
La curva solo de la implementacion

Firma de Aprobacién:

GROWTH

Director del Proyecto

L

TIME




FR36 CURVA S Y ANALISIS DE VALOR GANADO

Curva Sy Anilisis de Valor Ganado Cédigo: FR36
Version: 1
Metodologia de Gestion de Proyectos Informéticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién — OGTI Fecha:
Proyecto:
Director de Proyecto: |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre
Avance real de la implementacién
32% 15%
S/, S/.
Costo Real 70,000 20,000
Curva s
$/. 250,000
—r"
S/.200,000 /—v
8 S/.150,000
2 N / ——pV
8 5/.100,000
pTeadl -
$/.50,000
AC
S/.-
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Tiempo en meses
C i Valor
sv 88,000.00 La variacién del es de 88000
SPI rama 3.20 El proyecto se encuentra se realizé un trabajo mayor a lo plani en un 220% del Costo
cv 58,000.00 La variacién del costo es de 58000
CPI costo 1.83 Los costos del proyecto se estan de manera eficiente. Por cada sol que se invierte se recupera S/.1.83 del costo
Tabla de
Concepto Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10
(*) Avance planificado % de la 6 10% 5% 5% 10% 15% 15% 10% 10% 15% 5%
(*) Avance planificado % de la i 10% 15% 20% 30% 45% 60% 70% 80% 95% 100%
v () Presupuesto planfficado S. 40000 | S. 20,000 | S. 30000 | S. 30000 | S. 20000 | S. 20000 | S. 30,000 | S. 10,000 | SI. 10000 | /. 5,000
v () Presupuesto planificado acumulado Sl 40000 | S. 60000 | S. 90000 | S. 120000 | S. 140,000 | S/. 160000 | S/. 190,000 | S/ 200,000 | SI. 210000 | S/ 215,000
EV. Trabajo realizado S/ 128,000 | S/. -68,000
Trabajo realizado acumulado o 18000 | 5 60000
v . 128 Y
AC Costo real S, 70000 | S. 20,000
Costo Real acumulado S, 70000 | S. 90,000
AC : .

Firma de Aprobacién:

Director del Proyecto



FR37 ACTA DE REUNION

Codigo: FR 37
Acta de Reunién
Versién: 1
Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Fecha:
Tecnologias de la Informaciéon — OGTI

Proyecto:

Director de Proyecto:

Reunién Consignar el nimero secuencial de la Reunién
Asistentes Nombres y Apellidos de los asistentes a la reunion.
Agenda Identificador breve del tema a tratar

Sintesis Resumen general de la reunion

Riesgos o problemas

Identificacion de riesgos o problemas, que afecten la gestion del proyecto o el logro de los entregables.

Acuerdos

Acuerdos finales de la reunion y seguimiento de pendientes.

Fecha y hora de siguiente reunién

Consignar la fecha y hora de la siguiente reunion




FR38 REPORTE DE SITUACION

Reporte de situacion Cadigo: FR 38
. - - . . L. Version: 1
Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion — OGTI
Fecha:
Proyecto:
Director de
Proyecto:
I. Gestién de Contratacién
Fechas de Inicio/Fin/Reprogramadas % de Avance
Modalidad de
L h;gmlr);?ag%f Gl i3 Fecha Gechallgiciol % Avance accioges
Contratacion Inicio Fecha Fin Fin Prziniﬁca i % Avance Real %Desviacion Seméaforo realizadas/
reprogramada Observaciones
Descripcion Descripcion Descripcion de
geelr\?igg :uileto (ri\eoldaalidad Fecha Consignar la Semaforo: as acciones
- L S inicio/Fin % del o o e o) Indicador visual realizadas y/u
Codlgo de la actividad adquirir o (OS, AS, CP, _Fn_ec_ha de Fecha de fin reprogramada Avance % del Avance %desviacion (% del estado de la observaciones
descrita en la EDT contratar para LP, inicio . . Real Avance T
. . (Solicitud de Planificado o contratacion a la con corte a la
cumplir con los Contratacion cambio) Planificado- Real) fecha de corte fecha de
objetivos del através de resentacion
proyecto BID), ETC. P ’
1. Impl; ion
Fechas de Inicio/Fin/Reprogramadas % de Avance
D-EDT De:nctrrlgsg)t;: “ Fecha Inicio Fi % A % A
o 5 echa Inicio/ Fin b Avance b Avance | A a 5 " 5
Fecha Inicio | Fecha Fin reprogramada Planificado Real %Desviacion Semaforo Acciones realizadas/ Observaciones
. " Seméforo:
Descripcion del Fecha d Fecha d Fecha |n|c|o/§|n % del A % del gt()jnslgnaréla % Indicador visual Descripcion de las acciones
Codigo de la actividad echa de echade | reprogramada /o del Avance /o del bdesviacion (% P ! !
descrita en la EDT . entregable inicio fin (Solicitud de Planificado Avance Real | Avance de la situacion realizadas y/u observaciones con
implementado cambio) Planificado- Real) del entregable a corte a la fecha de presentacion,
la fecha de corte

m. Situacion frente a

riesgos y problemas

Id Riesgo o problema activado Acciones correctivas/preventivas Responsable
Numeracién Descripcion de Riesgo o 1. Descripcion de las Acciones correctivas/preventivas
. A Nombre del responsable
secuencial problema activado

IV. Indicador de Gestion - Curva S y Analisis de Valor
ganado o Curva de progreso de implementacion

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

aio | Junho | Jul Agosto Setembro

Consignar

Linea Base el "“”,‘e"’
delalinea
base

Curva de Progreso de implementacion

Estado del Proyecto de la
implementacién

Semaforo: Indicador visual de la situacion del
Proyecto

% Avance Planificado

Consignar el %Avance Planificado del Proyecto

% Avance Real

Consignar el %Avance Real del Proyecto

%Desviacion (actual)

Consignar el %Desviacion (act.) del Proyecto

*Se completa el cuadro con los datos del formato de la Curva de Progreso

de implementacion

Curva S y Anadlisis de Valor ganado

ConceptolIndicad

Valor

SV Consignar la variacion del cronograma
SPI cronograma Consignar el indice de desempefio del cronograma
CcVv Consignar la variacion en el costo
CPI costo Consignar el indice de desempefio del costo

*Se completa el cuadro con los datos del formato de la Curva S y Analisis de Valor ganado




V. Acciones estratégicas a la cual resp el proyecto

Descripcion de las acciones estratégicas Descripcion de las acciones Descripcion de las acciones estratégicas del | Descripcion de las acciones estratégicas del IV
del | Trimestre estratégicas del |l Trimestre Il Trimestre Trimestre
VI. Concl es

Lo mas sustancial e importante respecto al avance del proyecto a la fecha de corte

VIIl. Leyenda

Semaforo: Indicador visual de la situacion del Servicio a la fecha de corte

Culminado. -Significa que los servicios, bienes o entregables del proyecto han sido culminados.

En Plazo. - Significa que los servicios, bienes o entregables, del proyecto a la fecha de corte se estan
ejecutando dentro de los plazos previstos o o que la brecha de desviacion del progreso sea como maximo
5%.

En riesgo. - Significa:

El avance del servicio, bien o entregable, no cumple lo planificado y pone en riesgo la fecha de fin del
entregable o que la brecha de desviacion del progreso es entre 6% a 15%.

- Cambios en el alcance, recursos o tiempos, pero estos no afectan la fecha final del proyecto.

Atrasado. - Significa:

Retrasos en el servicio, bien o entregable previsto a la fecha de corte, brecha de desviacién del progreso
mayor al 15% o la fecha final ya vencié y atn no se termina la actividad.

- Cambios en el alcance, recursos o tiempos que afectan la fecha final del proyecto.

&

Retirado. - Significa:

- Retirado del Proyecto a solicitud del usuario o razones exdégenas.

Firma de
Aprobacion

Director de la PMO Director del Proyecto




FR40 REPORTE DE CIERRE Y LECCIONES APRENDIDAS

Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion

Cadigo: FR 40
Reporte de Ci Lecci did.
eporte de Cierre y Lecciones aprendidas Version: 1
Fecha:

Proyecto:

Director de Proyecto:

La Razén por la cual cerramos este proyecto

Descripcion de los motivos del cierre del Proyecto.

do del Proyecto (al momento del cierre)

Objetivos logrados ‘ Descripcion del objetivo logrado.

Criterio de Exito logrados ‘ Descripcion del Exito logrado

Resultados
Objetivos cumplidos logrados

o] tarios finales

Descripcion del
resultado logrado
Alcance en marco del
Alcance del
Descripcién de los objetivos cumplidos en marco del alcance del Proyecto. Proyecto.

Informacion adicional y/o complementaria

Descripcion del
. resultado logrado
Tiempos en marco del
tiempo estimado
Descripcion de los objetivos cumplidos en marco del tiempo estimado del Proyecto. del Proyecto.

Informacion adicional y/o complementaria

Descripcion del
resultado logrado
en marco del
presupuesto
estimado del

Descripcion de los objetivos cumplidos en marco del presupuesto del Proyecto. Proyecto.

Presupuesto

Informacién adicional y/o complementaria

Lecciones aprendidas

Ambito Caso Aspectos
Negativos

Aspecto Positivos

Gestion del proyecto Descripcion de los
aspectos

negativos de la

Descripcién de la situacién y su resolucién. situacion.

Descripcion de los Aspectos Positivos de

la situacion.

Gestion de los entregables 1.

2.

Gestion de 1.
problemas/incidencia 2.
Gestion de riesgos 1.
2.

Gestion administrativa 1.
2.

Otros 1.

2.

Comentario final de cierre

Comentario final con respecto al cierre del Proyecto.

Firmas de Aprobacion:

Director de la PMO




RF41 ACTA DE TRANSFERENCIA

Acta de Trasferencia

Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién —

OGTI

Cadigo: FR41
Version: 1
Fecha:

Proyecto:

Director de Proyecto:

I. Informacién General

Motivo de transferencia

Descripcion de los motivos del cierre del Proyecto

Relacion de participantes

DNI Nombre, Apellidos Cargo Area
Numero Nombre, Apellidos de los participantes Cargo del participante. Area el cual pertenece el participante.
Il. Relacion de entregables
Condicién de
Entregable Descripciéon entrega Soporte requerido
Descripcion de la Descripcion del soporte
Nombre del Entregable Descripcion del entregable condicion de requerido y/o
entrega. mantenimiento

11l. Compr post ga, con el proyecto

Compromiso

Condicion final

Responsable

1. Descripcion de compromiso post entrega.

Descripcion de la condicion final

Nombre del responsable
del compromiso

D. Firmas

Nota: Las siguientes personas suscriben la presente Acta de entrega de los productos del proyecto.

Firmas de Aprobacion:

Director del Proyecto (Transferente)

Director (Transferido)

Director de la PMO
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7.1.7. S03.01.05 Gestion de los Activos Informaticos

icha de Procedimient

de los Activos Infor cos
Cadigo del Subproceso S03.01.05 Tipo de Proceso Soporte

= Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado Actualizado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y

Finanzas.
Gestionar los  activos  informaticos ~ del = Resolucion Directoral N° 025-2016-EF/43.01 que
Ministerio para contar con herramienta aprueba el procedimiento Operativo Estandar

Objetivo del Procedimiento

técnica confiable a las necesidades de los
usuarios, en apoyo a sus funciones

Base Legal

“Elaboracion y Actualizacion del Inventario de los
Activos de Informacion del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Las referidas normas incluyen sus
disposiciones modificatorias, de ser el caso.

respectivas

Dueiio del Procedimiento

® Director(a) de la Oficina de Gobierno de

Tecnologias de la Informacion

Vincula con Procesos
= 503.01 = Gobierno Estratégico de las Tecnologias de Informacién
Cédigo del Proceso . 503'02 Nombre del Proceso = Gestion de las soluciones de Tecnologias de la
. 803.03 Informacién
i " Gestion de la Plataforma Tecnolégica
Cédigo del Subproceso = S03.01.02 Nombre de Subproceso = Gestion del modelo operativo de Gobierno de Tl
® S03.01.03 = Gestion de la seguridad de la informacion

Proveedor Insumos Salidas Usuario
® Lineamientos de la SEGDI-PCM.
= SEGDI - PCM = Metodologias relacionadas a TI. ® Informes  técnicos  de  Activos
= OGTI = Documentos normativos en el ambito de Informaticos = Organos del MEF

® S03.01.02 Gestion del modelo
operativo de gobierno de TI

las Tl aprobados.
® Informacion de Activos Informaticos.
® Requerimientos de Activos Informaticos.

® Inventario de Activos Informaticos

= Alta Direccion del MEF

N°

Actividades

Organo/Unidad Orgénica

Ejecutor de la Actividad

01 INICIO: Requerimiento del 6rgano donde

un activo

OGTI/ 0GOB

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno




Revisar y analizar las solicitudes.
Recoge informacién de los Registros Patrimoniales, Registros de Personal,
bienes y muebles, etc.

¢ Requiere mas informacion?
a) Si:lralaactividad 02.
b) No: Ir a la actividad 03.

Solicitar mayor informacion del requerimiento.

02 OGTI/ 0GOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
El Organo brinda mayor informacion del requerimiento.
Revisar y analizar los TDR (Términos de referencia) y EETT (especificaciones
técnicas) de los Activos Informaticos verificando la Base de Datos.
Especificaciones técnicas coordinadas entre OIT y la Oficina de Gobierno de
03 | Tecnologias dela Informacién. OGTI/ OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
¢ Procede?
a) Si:lralaactividad 07.
b) No: Ir ala actividad 04.
04 | Elaborar informe técnico con conclusiones y recomendaciones. OGTI/ OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Revisar informe técnico con conclusiones y recomendaciones y se remite al
érgano.
05 | ¢Es conforme? OGTI/ OGOB = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
la Informacién
a) Si:Irala actividad 06.
b)  No: Ir ala actividad 04.
Enviar informe técnico al érgano solicitante.
06 OGTI = Director(a) General de la Oficina General de
Ir al FIN. Tecnologias de la Informacion
07 | Elaborar informe de justificacion técnica. OGTI/ OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Gestionar la adquisicion y elaborar los Términos de Referencia y/o - . - .
08 Especificaciones Técnicas. OGTI/ OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Revisar informe, Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas.
09 | ¢Es conforme? OGTI/ OGOB = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de

c) Si:lIralaactividad 10.
d) No: Ir ala actividad 07.

la Informacion




Suscribir y remitir a la OGA para gestionar la contratacion

Ir al Subproceso Gestion de las Contrataciones.
Se adquieren los activos informaticos y se procede a enviar la orden de compra
10 | a Almacén. OGTI

El proveedor entrega el bien o servicio luego ir al Subproceso Recepcion,
almacén y distribucién de bienes.
Recibe los Al y verifica si cumple con lo indicado en la Orden de Compra.

= Director(a) General de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion

Revisar y validar los bienes y servicios adquiridos.

Se realizan pruebas de funcionamiento y revisién de caracteristicas técnicas.

" ¢ Es conforme? OGTI/ 0GOB
a) Si:lralaactividad 13.
b) No: Ir ala actividad 12.

" Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

Informar a OGA de los problemas hallados para que coordine con el proveedor.
12 OGTI/ OGOB
Ir al Subproceso Recepcion, almacén y distribucion de bienes.

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

Elaborar Informe de conformidad técnica.
13 | También se puede firmar un acta de acuerdo a lo definido en el TDR, incluye OGTI/ OGOB
el cuadro de necesidades.

= Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno

Revisar informe de conformidad técnica.

14 ¢Es conforme? OGTI/ OGOB
a) Si:lIralaactividad 15.
b) No: Ir ala actividad 13.

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
la Informacion

Enviar informe de conformidad técnica.

15 = Director(a) General de la Oficina General de
Ir al Subproceso Gestién patrimonial. oGTI Tecnologias de la Informacion
Proceder con la instalacion y configuracion del Activo Informatico, previa

16 coordinacion con el usuario. OGTI/ OIT = Especialista/Analista de Oficina de Infraestructura

En algunos casos se les llama o se coordina con el drea administrativa.

Tecnolégica

Registrar informacion de activos en la Base de Dato correspondiente.
17 | Solo se lleva el control del CPU, Laptops, impresoras, scanner, proyectores, OGTI/OIT
todo lo demas lo lleva el equipo de patrimonio.

= Especialista/Analista de Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica

FIN:
® Inventario de Activos Informaticos.
® Informes técnicos de Activos Informaticos.

Indicadores

= Porcentaje de requerimientos atendidos
= Porcentaje de ejecucion del presupuesto para la contratacion de activos informaticos (HW y SW)




= Porcentaje de Activos Informaticos contratados planificados (HW y SW)

Nivel de soporte tecnolégico

® Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).
" Base de Datos de Activos Informaticos.

Documentos generados

® Informes.
® Memorandos.
= Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas.
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7.1.8. S03.01.06 Gobierno de la Tecnologia

Ficha de Procedimiento
Gobierno de la Tecnologia

Codigo del Subproceso S03.01.06 Tipo de Proceso Soporte

= Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

= Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del DL N° 1412, Ley de Gobierno Digital

= Decreto de Urgencia N° 006-2020, que Crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital.

® Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del DU N° 006-2020, Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Gestionar  las iniciativas de uso de ® Resolucién Ministerial N°  331-2023-EF/41, que
L?C[ZO:OQI(? I\fluer\/:UQIli'a en la tralnsfo(;macion aprueba el Texto Integrado Actualizado del Reglamento
it i igital © inisterio,  evaluando  las de Organizacion Funciones del Ministerio de
Objetivo del Procedimiento alternativas de Tl y seleccionando aquella Ea=slieoa) Econorﬁ;a y Finanzays.
due s8 més viablo y sostarible para el * Resolucion Directoral N° 025-2016-EF/43.01 que
inisterio. aprueba el procedimiento Operativo Estandar
“Elaboraciéon 'y Actualizacion del Inventario de los
Activos de Informacion del Ministerio de Economia y
Finanzas.
= Resolucién Ministerial N° 088-2023-EF/44 que aprueba
el Plan de Gobierno Digital del Ministerio de Economia
y Finanzas 2023-2025.
Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.
Duefio del Procedimiento = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacion

Vinculacién con Procesos

® Gobierno  Estratégico de las Tecnologias de

" S03.01 Informacion.
Cadigo del Proceso = S03.02 Nombre del Proceso = Gestion de las soluciones de Tecnologias de la
= 503.03 Informacion

= Gestion de la Plataforma Tecnolégica




Codigo del Subproceso " S03.01

Nombre de Subproceso

= Gestién del planeamiento estratégico de Tl

Proveedor Insumos

Salidas

Usuario

= SEGDI - PCM

® S03.01.02 Gestion del modelo
operativo de gobierno de Tl

= Organos del MEF

® Lineamientos de la SEGDI-PCM.

= Metodologias relacionadas a TI.

® Documentos normativos en el ambito de
las Tl aprobados.

" Requerimientos de TI.

® TDR e Informe Técnico.
= Solucién Tl definida.
= Proyecto TI.

= Organos del MEF.
= Alta Direccion del MEF.

N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
INICIO: A iniciativa de TI.

01 OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Identificar necesidades de automatizacién y digitalizacion.

INICIO: Solicitud de atencién de requerimientos por parte del 6rgano
Definir alcance y entendimiento del requerimiento.

02 OGTI/IOGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
¢Requiere mayor detalle?

a) Si:Iralaactividad 04
b) No: Ir ala actividad 05
Solicitar mayor detalle al 6rgano.

03 - . - .
Organo brinda datos adicionales y precisa aspectos de informacion requerido OGTIOGOB * Especialista/Analista de la Oficina de Gobiemo
por la OGTI.

Evaluar la factibilidad del requerimiento.

Cubre las siguientes preguntas: ¢ Cual es el objetivo? ;Cual es el alcance y

cobertura? ¢ Es posible su adecuacion al negocio del MEF y estandares de
Pt ’ et

04 | 17 ¢Requiere solo opinion técnica’ OGTIIOGOB » Especialista/Analista de la Oficina de Gobiermo

¢ Es Viable?
a) Si:Iralaactividad 06.
b) No: Iral FIN.
Designar gestor del proyecto / Requerimiento.
Se incorpora en la cartera de Proyectos / Requerimientos.
05 Organo usuario requiere solo opinién técnica? OGTI/OGOB = Especialista/Analista de le Oficina de Gobierno
a) Si:Iralaactividad 06.
b) No: Ir ala actividad 09.
06 | Elaborar Informe con opinién técnica. OGTI/IOGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno




Revisar informe con opinién técnica.

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de

07 | ¢Es conforme? OGTI 1a Inf S
a) Si:Iralaactividad 08 a Informacion
b) No: Ir ala actividad 06
08 | Aprobar informe con opinion técnica. OGTI = Director(a) General de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion
09 | Conformar el equipo de trabajo. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Analizar e identificar la modalidad de ejecucion / servicio.
Se realiza la evaluacion de los recursos de OGTI y presupuestales.
¢Es un proyecto de Inversion Publica?
10 a) Si: Iral Subproceso Formulacién de inversiones. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
b) No:
- Desarrollo de Soluciones tercerizadas. Ir a la actividad 11.
- Adquisicion hardware / software. Ir a la actividad 14.
- Desarrollo de soluciones in house. Ir a la actividad 19.
Elaborar Informe técnico y proyecto de TDR.
Elaboracion de los TDR y cronograma detallado (detalle del producto,
19 | servicios, condiciones y requerimientos técnicos). OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Cuando es un desarrollo o mantenimiento se coordina con la OSI para
conocimiento y fines pertinentes.
Revisar informe técnico y proyecto de TDR.
12| 4Es conforme? OGTI/ OGOB = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
a) Si:Iralaactividad 13. la Informacion
b) No: Ir ala actividad 11.
13 Emitir Informe Técnico y proyecto de TDR. " Director(a) General de la Oficina General de
Ir al FIN OGTI Tecnologias de la Informacion
Evaluar tipo de adquisicion.
¢ Tipo de adquisicion?
14 a) Usuario Final: Ir a la actividad 15. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
b) Centro de coémputo: Ir al Subproceso $S03.03.02 Disefio,
implementacion y mantenimiento de la Plataforma Tecnoldgica. Ir al
FIN.
15 | Desarrollar las caracteristicas técnicas requeridas por OGTI. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno




16 | Elaborar Informe Técnico y proyecto de TDR. OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Revisar informe Técnico y proyecto de TDR.
17 | 4Es conforme? OGTI/OGOB = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de
a) Si:lralaactividad 18. la Informacion
b) No: Ir ala actividad 16.
18 Emitir Informe Técnico y proyecto de TDR. OGTI " Director(a) General de la Oficina General de
Iral FIN Tecnologias de la Informacién
Evaluar tipo de solucion.
¢ Tipo de solucién?
a) Infraestructura: Ir al Subproceso S03.03.02 Disefio, implementacion
y mantenimiento de la Plataforma Tecnolégica. Luego, ir al
Subproceso S03.01.04 Gestion de Proyectos Tecnoldgicos. Ir al
FIN. - . - .
19 b) Desarrollo de soluciones de TI: Ir al Subproceso S03.02.01 OGTI/OGOB = Especialista/Analista de la Oficina de Gobierno
Desarrollo y mantenimiento de soluciones de TI. Luego, ir al
Subproceso S03.01.04 Gestion de Proyectos Tecnolégicos. Ir al
FIN.
c) Desarrollo de proyectos normativos o de gestion de TI: Ir al
Subproceso S03.01.02 Gestion del Modelo Operativo OGTI. Ir al
FIN.
FIN:

® TDR e Informe Técnico.
= Solucion Tl definida.
® Proyecto TI.

Indicadores

= Porcentaje de iniciativas de Tl atendidas.

Nivel de soporte tecnolégico

® Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).

Documentos generados

® Memorando
® Informes.
=" TDR.
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7.2. S03.02 Gestion de las Soluciones de Tecnologias de Informacion

FICHA TECNICA DE SUBPROCESO

PROCESO Gestion de Soluciones de Tecnologias de la Informacion
NOMBRE DEL L . . L
SUBPROCESO Gestion de las Soluciones de Tecnologias de Informacion

CODIGO $03.02 TIPO DE PROCESO Soporte

= Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la
“Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales
del Pert 2017 - 2021" y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pert”

" Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba el
Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

= Resolucion Ministerial N° 064-2023-EF/44, que aprueba la
Politica de Gobierno de Datos del Ministerio de Economia y
Finanzas y los Objetivos Institucionales de Gobierno de
Datos.

= Resolucién Directoral N° 120-2015-EF/43.01, que aprueba el
Marco Metodolégico para el Desarrollo de Sistemas de
Informacion OGTI.

= Resolucién Directoral N° 478-2016-EF/43.01, que aprueba el
Manual de Politicas de Gestion de Tecnologias de la
Informacién del MEF.

= NTP-ISO/IEC 12207:2016- “Ingenieria de Software y

OBJETIVO DI Garantizar la estabilidad operativa y funcional de las soluciones de Tecnologias de

PROCESO la informacién que dan soporte a los procesos del Ministerio. BASEESS

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Desarrollo y mantenimiento de soluciones de tecnologias de la informacion y [ali=X(eXs]SR

ALCANCE Gestion de Datos. SUBPROCESO = Director(a) de la Oficina de Sistemas de informacion




PROVEEDORES

ELEMENTOS DE ENTRADA (INSUMO)

CcODIGO

SUBPROCESOS

DUENO DEL
SUBPROCESO

SALIDAS (PRODUCTOS)

USUARIOS

= Organos del MEF

® Lineamientos del SEGDI-PCM.

= Normativas de PCM.

= NTP-1SO 12207.

= Solicitud de
Tecnologias de Informacion.

soluciones  de

Desarrollo y Mantenimiento

Director(a) de la

actualizacion de datos abiertos /
Conjunto de Datos.

" Hardware instalado y
implementado.

® Plan de Gobierno y Transformacion

software

SISTEMAS INFORMATICOS

de Informacion

= |nformacion publicada o
actualizada en la Plataforma
Nacional de datos abiertos de
PCM.

= Tablero de control.

INDICADORES

= INACAL = Plan de Gobierno y Transformacion | $03.02.01 ?’chologsl’zlsumoneje dl: Oficina de Sistemas - gg;u?eo';g: Tlimplementaday | Organos del MEF.
= SEGDI-PCM Digital (PGTD). Informacion de Informacion plegada.

= Portafolio de proyectos de TI.

= Metodologias aprobadas.

® Hardware instalado y software

implementado.

® |ineamientos del SEGDI-PCM. ® Informe de caso de uso

" Normativas de PCM. priorizado.

= Metodologias aprobadas. = Informacion generada.

® Solucién de Tl implementada vy ®= Informacion publicada o
« SEGDI-PCM desplegada. 3 Director(a) de la gctuahzz;@a e(;\ | MPé);tal de : Orglanos del MEF.
= Organos del MEF | " Requerimiento de generacion y/o | 503.02.02 | Gestion de Datos Oficina de Sistemas atos abiertos del : Entidades Publicas y

Privadas.
= Ciudadania.

Digital (PGTD). " Reporte automatizado.
IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL SUBPROCESO ‘

= Base de datos

= SIGESCO

= Sistemas informaticos o FTP del Ministerio.
® Plataformas informaticas.

= Portal de Datos Abiertos del MEF.
" Plataforma Nacional de datos abiertos de PCM

® Plataforma de gestién de proyectos

® Porcentaje de Atencion de los Requerimientos de Desarrollo o mantenimiento de
soluciones de Tecnologias de la Informacién

= Porcentaje cambios correctivos realizados

= Eficacia en el cumplimiento de los cronogramas de desarrollo

= Porcentaje de conformidades de soluciones de Tl

= Porcentaje de caso de uso identificados

= Porcentaje de casos de uso priorizados atendidos

® Cantidad de conjuntos de datos generados y publicados como datos abiertos

= Porcentaje de conjuntos de datos generados y publicados como datos abiertos

= Porcentaje de iniciativas del Backlog atendidas




CONTROL

RECURSOS

Procedimiento de Desarrollo y Mantenimiento de Soluciones de Tecnologias de la Informacion
= Realizar control de Calidad a la solucién tecnolégica desarrollada antes de implementacion y despliegue
por el drea de Control de Calidad.
Proceso de Gestion de Datos:
- Procedimiento Identificacién de casos de uso
= Priorizacion del caso de uso por parte de la Alta Direccion.
-Procedimiento generacion y actualizacién de datos abiertos
= Evaluacion juridica de datos mediante el Modelo y Estrategia de Datos Abiertos Gubernamentales del
Peru por parte del Equipo Técnico de Datos abiertos para ser publicados de ser el caso.
-Procedimiento de elaboracion de inteligencia de Negocios y Analitica de Datos
= Validacién de prototipo del tablero de indicadores por parte del érgano solicitante.

® Instalaciones de la Oficina de Sistemas de informacién
= Especialista/Analista

= Gestor de Proyecto

= Analista de Requerimiento

® Equipo de Arquitectura y Construccién

= Equipo de Control de Calidad

® Equipo de despliegue de solucién de Tl

= Director (a)

= Director(a) General

= Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso
® Analista de Arquitectura y Construccion

" Especialista de Arquitectura y Construccién

® Especialista de Gestion de Requerimientos

" Analista de Gestién de Requerimientos

® Equipo Técnico de Datos Abiertos

® Equipo Técnico de Inteligencia de Negocios y Analiticas de Datos

® Plataformas informaticas.
= Base de datos

= Computadoras

= Laptop

" Impresora
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7.2.1. S03.02.01 Desarrollo y Mantenimiento de Soluciones de Tecnologias de la Informacion

Ficha de Procedimiento

ento de Soluciones de Tecnologias de la Informa

Codigo del Subproceso

Desarrollo y Mante

$03.02.01

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Construir una Solucién de Tl acorde a las
necesidades y requerimientos del usuario.

Base Legal

= Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que
aprueba el Texto Integrado actualizado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Economia y Finanzas.

® Resolucion Directoral N° 120-2015-EF/43.01,
que aprueba el Marco Metodolégico para el
Desarrollo de Sistemas de Informacién OGTI.

= NTP-ISO/IEC 12207:2016- “Ingenieria de
Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida
del software. 3a Edicion”.

® Resolucién Directoral N° 478-2016-EF/43.01,
que aprueba el Manual de Politicas de Gestion
de Tecnologias de la Informacion del MEF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas
disposiciones modificatorias, de ser el caso.

Dueiio del Procedimiento

® Director(a) de la Oficina de Sistemas de Informacién

i laciéon con Procesos

® Gobierno Estratégico de las Tecnologias de

= S03.01 Informacién.
Caédigo del Proceso = S03.02 Nombre del Proceso = Gestion de las Soluciones de Tecnologias de
® S03.03 Informacién.
" Gestion de la Plataforma Tecnolégica.
Cédigo del Subproceso = S03.02.02 Nombre de Subproceso " Gestion de Datos.

Proveedor

Insumos

Salidas

Usuario

= Organos del MEF
= INACAL
= SEGDI-PCM

= Solicitud de soluciones de Tecnologias
de Informacion.

" Plan de Gobierno y Transformacion
Digital (PGTD).

= Portafolio de proyectos de TI.

" Metodologias aprobadas

" Solucion de Tl implementada
desplegada.

= Organos del MEF.




® Hardware instalado y  software
implementado.
= NTP-ISO 12207.
® Lineamientos del SEGDI-PCM.
® Normativas de PCM.
N° Actividades Organo/Unidad Orgénica Ejecutor de la Actividad
Revisién preliminar del requerimiento’
INICIO: Organo remite requerimiento de desarrollo o mantenimiento de solucion de Tl
a través de Memorando y/o Formato SR "Solicitud de Requerimiento de Software" y/o
Email.
01 Recibir la solicitud y derivar a OSI. OGTI = Director(a) General de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién
En paralelo: i
- Los Organos del VMH solicitan priorizacion, luego los Organos del VMH con
UGI-VMH priorizan los requerimientos de desarrollo.
- Ir a la actividad 02.
02 Coordinar la priorizacién con VME y SG OGTI/OSI = Director(a) de la Oficina de Sistemas de
Los Organos de VME o SG priorizan sus requerimientos. Informacién
Registrar y revisar el Requerimiento.
03 | ¢4Es requerimiento de VMH? OGTI/OSI ® Especialista/Analista de la Oficina de Sistemas
a) Si:lralaactividad 04. de Informacion
b) No: Ir ala actividad 06.
Revisar si se encuentra priorizado en la lista del VMH.
04 | ;Se encuentra priorizado? OGTI/OSI = Analista de Requerimiento
a) Si:Iralaactividad 08.
b) No: Ir ala actividad 05.
05 | Devolver al érgano memorando con solicitud de requerimiento. Ir al FIN. OGTI - Director(a) General de la Ofl’cina General de
Tecnologias de la Informacion
Evaluar disponibilidad de recursos.
06 | ¢Se cuenta con recursos? OGTI/OSI = Gestor de Proyecto
a) Si:lralaactividad 08.
b) No: Ir ala actividad 07.
07 | Elaborar respuesta sustentando que no se tiene recursos. OGTI/OSI = Gestor de Proyecto

1 No todas las actividades aplican para el desarrollo y mantenimiento de soluciones de TI.




¢ Organo cuenta con presupuesto?
a) Si:Iral subproceso Gestion de las Contrataciones. Ir a la actividad 08.
b) No: Iral FIN.

= Director (a) de la Oficina de Sistemas de

08 | Designar Gestor o especialista responsable. OGTI/OSI 5
Informacién
09 | Elaborar cronograma de trabajo OGTI/OSI = Gestor de Proyecto
10 | Conformar equipo de trabajo para inicio del Proyecto. OGTI/OSI = Gestor de Proyecto
Analisis de Requerimiento de Solucion Tl 1
Analizar requerimiento.
Se realiza la revision del impacto con otras unidades organicas u 6rganos, normas y
alcance del requerimiento.
11 OGTI/OSI ® Analista de Requerimiento
¢Es conforme?
a) Si:lralaactividad 14.
b) No: Ir ala actividad 12.
Solicitar mayor informacién a través de un memorando, correo o reuniones.
Los Organos comunican/remiten informacion complementaria.
12 OGTI/OSI " Analista de Requerimiento
¢ Es conforme?
a) Si:lralaactividad 14.
b) No: Ir ala actividad 13.
® Especialista/Analista de la Oficina de Sistemas
de Informacion
13 Finalizar Requerimiento y se comunica a través de memorando, informe, correo o por OGTI = Director(a) de la Oficina de Sistemas de
el SGDD. Ir al FIN. Informacioén
= Director (a) General de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién
Identificar requerimientos funcionales. . -
14 Se obtiene la Relacién de Requerimientos funcionales y no funcionales. OGTI/OSI " Analista de Requerimiento
15 | Elaborar prototipo y/o reglas de negocio de la solucién de TI. OGTI/OSI ® Analista de Requerimiento
Revisar prototipo y/o reglas de negocio con el equipo de Arquitectura y Construccion.
16 | ¢Es conforme? OGTIOSI = Analista de Requerimiento
a) Si:lralaactividad 17.
b) No: Ir ala actividad 15.
Presentar prototipo y/o reglas de negocio de solucién de Tl al érgano usuario.
17 | OGTI/OSI ® Analista de Requerimiento
Organos validan prototipo y/o reglas de negocio de solucién de Tl mediante correo.
18 | Elaborar Analisis de Requerimiento. OGTI/OSI ® Analista de Requerimiento




Teniendo como resultado el Documento de Andlisis de Requerimientos, que incluye los
requerimientos funcionales, no funcionales, prototipos, reglas de negocio, descripcién
de los requerimientos.

19

Presentar documento de andlisis a los equipos de arquitectura y construccion y control
calidad, a través de un acta o correo electronico donde se realice la notificacion de la
presentacion.

OGTI/OSI

= Analista de Requerimiento

20

Elaborar matriz de trazabilidad y manual de usuario preliminar.
En paralelo ir a la actividad 21 y actividad 27.

OGTI/OSI

® Analista de Requerimiento

Arquitectura y Construccion de Solucion de I

21

Analizar y disefiar la aplicacion informatica y/o base de datos.
Teniendo como resultado el Documento de Analisis de Requerimientos.

OGTI/OSI

® Equipo de Arquitectura y Construccion

22

Desarrollar la solucion de Tl (codificacion).
Para el desarrollo se considera el Documento de Andlisis de Requerimientos,
documento de Disefio de Sistemas y Documento de Andlisis de Sistemas.

OGTI/OSI

® Equipo de Arquitectura y Construccion

23

Realizar pruebas unitarias y de integracion.

¢Es conforme?
a) Si:Iralaactividad 24.
b) No: Ir ala actividad 22.

OGTI/OSI

® Equipo de Arquitectura y Construccion

24

Presentar producto al Equipo de Control de Calidad.
Se emite Acta de reunién o correo.

¢Es conforme?
a) Si:Iralaactividad 25.
b) No: Ir ala actividad 22.

OGTI/OSI

= Equipo de Arquitectura y Construccion

25

Implementar solucion de Tl en el ambiente de test o de prueba y entregar a Control de
Calidad el Documento de Acta de Entrega (DAE) o correo electrénico de notificacion.

OGTI/OSI

® Equipo de Arquitectura y Construccién

26

Actualizar matriz de trazabilidad y manual de usuario.

OGTI/OSI

® Equipo de Arquitectura y Construccion

Control de Calidad de Solucién de TI*

27

Elaborar plan de pruebas, que incluye el disefio de los casos de prueba, se considera
para ello el documento de Analisis de Requerimientos. Como resultado se obtiene: Plan
de pruebas.

OGTI/OSI

= Equipo de Control de Calidad

28

Preparar datos de prueba y/o gestionar copia de datos.

OGTI/OSI

® Equipo de Control de Calidad

29

Ejecutar pruebas.
Se considera el Plan de Pruebas para la ejecucion.

¢ Es conforme?
a) Si:Iralaactividad 31.

OGTI/OSI

® Equipo de Control de Calidad




b)  No: Ir ala actividad 30.

30

Registrar observaciones. Ir a la actividad 23.
Teniendo como resultado el Listado de observaciones.

OGTI/OSI

® Equipo de Control de Calidad

31

Dar conformidad del producto.
Se emite el documento de Analisis de resultados de las pruebas.

OGTI/OSI

= Equipo de Control de Calidad

32

Presentar el producto al usuario y se solicita validacion.

Los Organos validan Solucién de Tecnologia de Informacion mediante firma del Acta
de aceptacion del usuario o correo electrénico.

OGTI/OSI

= Equipo de Control de Calidad

33

Actualizar matriz de trazabilidad y manual de usuario. Como resultado se obtiene la
matriz de trazabilidad actualizada y el manual de usuario revisado y actualizado.

OGTI/OSI

= Equipo de Control de Calidad

Imp

lementacion y Despliegue de Solucién de T

34

Coordinar inicio de implementacion y despliegue.

¢ Esta alojado en los servidores del MEF?
a) Si:lralaactividad 37.
b) No: Ir ala actividad 35.

OGTI/OSI

= Equipo de despliegue de solucién de Tl

35

Solicitar a través de correo el despliegue de la solucién.
Aplica para aplicaciones cliente/servidor.

OGTI/OSI

= Equipo de despliegue de solucién de Tl

36

Publicar la solucion de Tl para su instalacién.
La Entidad despliega la version generada.

¢ Sistemas Transversales?

a) Si: En paralelo Ir al Subproceso M03.04.02 Capacitacion en el marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico. También al Subproceso
MO03.03.02 Asistencia Técnica de los sistemas informaticos en el marco de
la Administracién Financiera. Ir al FIN.

b) No: Iral FIN.

OGTI/OSI

= Equipo de despliegue de solucién de Tl

37

Solicitar a través de correo la preparacion de ambiente de produccién a la OIT.
Enviando la ficha de pase a produccién. Coordinar con la OIT la entrega de scripts, ruta
con ejecutables o base de datos segun corresponda.

Con la ficha de pase a produccién, la OIT prepara e implementa solucion de Tl en
ambiente de produccién.

OGTI/OSI

= Equipo de despliegue de solucién de TI

38

Comunicar la implementacion de la solucién de Tl en produccion a los interesados.

¢ Sistemas Transversales?
a) Si: En paralelo Ir al Subproceso M03.04.02 Capacitacion en el marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico. También al Subproceso

OGTI/OSI

® Equipo de despliegue de solucion de Tl




M03.03.02 Asistencia Técnica de los sistemas informaticos en el marco de
la Administracién Financiera. Ir al FIN.
b) No: Iral FIN.

FIN: Solucién de T logias de la Infon ion i 1tada y desplegad

g

Indicadores

= Porcentaje de Atencion de los Requerimientos de Desarrollo o mantenimiento de soluciones de Tecnologias de la Informacion
= Porcentaje cambios correctivos realizados

= Eficacia en el cumplimiento de los cronogramas de desarrollo

® Porcentaje de conformidades de soluciones de TI.

Nivel de soporte tecnolégico

= | enguajes/Herramientas de Programacion de Software (Java, Developer Forms, Software Visual Fox Pro(cliente), Power Builder, Framewoks para desarrollo WEB, PL SQL)
= Entornos de Desarrollo Integrado (Eclipse, NetBeans)

= Motor de Base de Datos (Oracle, SQL SERVER)

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD)

= Sistema de Gestion de Versiones (SIGVER)

Documentos generados

= Acta de aceptacion el usuario o correo electrénico
® Documento de Analisis de Requerimientos

® Documento de Disefio de Sistemas

= Documento de Analisis de Sistemas

= Matriz de trazabilidad

® Manual de Sistemas

® Manual de Usuario

® Plan de Pruebas

" Actas
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7.2.2. S03.02.02 Gestion de Datos

PROCESO
NOMBRE

DEL

SUBPROCESO

cODIGO

OBJETIVO
PROCESO

DEL

PROVEEDORES

Gestién de las Soluciones de Tecnologias de la Informacion

FICHA TECNICA DE SUBPROCESO

Gestion de Datos

$03.02.02

TIPO DE PROCESO

Describir e identificar las actividades que permiten saber como estan estructurados

los datos de donde provienen y como transformarlos en informacion.

BASE LEGAL

ELEMENTOS DE ENTRADA
(INSUMO)

= Metodologias aprobadas.
= Normativas de la PCM.

’ CcODIGO ‘ SUBPROCESOS

Desde la generacion de datos hasta la generacion y actualizacion de datos abiertos.

DUENO DEL
SUBPROCESO

DUENO DEL
SUBPROCESO

Soporte

= Decreto Supremo N°

016-2017-PCM que aprueba

la

“Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del

Perd 2017 - 2021” y el
Gubernamentales del Per”

“Modelo de Datos Abiertos

= Resolucion Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba el
Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.
= Resolucién Ministerial N° 064-2023-EF/44 que aprueba la
Politica de Gobierno de Datos del Ministerio de Economia y
Finanzas y los Objetivos Institucionales de Gobierno de Datos

= Director(a) de la Oficina de Sistemas de informacion

SALIDAS (PRODUCTOS)

USUARIOS

= PCM X X . " Director(a) de la
= SEGDI-PCM ® Lineamientos de la SEGDI-PCM. | g3 02.02.01 | dentificacion de casos de | e o de(S)istemas ® Informe de caso de uso| *® Organos del MEF.
= Organos del MEF | " Designacién de usuario clave uso de informacién priorizado
para requerimiento de generacion
y/o actualizacion de datos.
® Informe de caso de uso
priorizado.
= SEGDI-PCM ®= Solucién de Tl definida. Direct del
= PCM ® Metodologias aprobadas. " Jirec or(a)_ e la » .
S03.02.02.02 | Generacioén de Datos Oficina de Sistemas ®= Informacion generada = Organos del MEF.

= Organos del MEF

®= Lineamientos de la SEGDI-PCM.
= Normativas de la PCM.

® Requerimientos y/o conjunto de
datos.

de Informacion




= |nforme de caso de uso priorizado

= Requerimiento de generacién y/o = |nformacion publicada o
= Organos del MEF g%tgilgztzc;c;n[)i?ogatos abiertos / : actualizada en Portal de Datos |  « Organos del MEF.
= PCM . Sotcin e T Generacion y Actualizacion | Director(@) de la Abiertos del MEF * Entidades Publicas y

plementada y $03.02.02.03 de Datos Abiert Oflcm_a de S|st_emas = [nformacion publicada o Privad

" SEGDI-PCM desplegada. ¢ Datos Ablertos de informacion actualizada en la Plataforma rivadas.

= Metodologias aprobadas. Nacional de Datos Abiertos de * Ciudadania.

= Normativas de la PCM. la PCM.

= Lineamientos de la SEGDI-PCM.

" Informe de caso de uso
® Organos del MEF priorizado. Elaboracién de inteligencia Director(a) de la *  Tablero de control
= PCM = Metodologias aprobadas. S03.02.02.04 | de Negocios y Analitica de Oficin_a de Sist_emas . R X = Organos del MEF.
= SEGDI-PCM * Normativas de la PCM. Datos de informacion eporte automatizado

= Lineamientos de la SEGDI-PCM.

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECU

SISTEMAS INFORMATICOS

ION Y CONTROL DEL SUBPROCESO

INDICADORES

= Sistemas informaticos o FTP del Ministerio.

" Plataformas informaticas.

= Base de datos

= Portal de Datos Abiertos del MEF.

= Plataforma Nacional de datos abiertos de PCM
= SIGESCO

= Plataforma de gestion de proyectos

® Porcentaje de caso de uso identificados

= Porcentaje de casos de uso priorizados atendidos

® Cantidad de conjuntos de datos generados y publicados como datos abiertos
® Porcentaje de conjuntos de datos generados y publicados como datos abiertos
= Porcentaje de iniciativas del Backlog atendidas

CONTROLES

RECURSOS

Procedimiento Identificacion de casos de uso
= Priorizacion del caso de uso por parte de la Alta Direccion

Procedimiento Generacion de Datos
= Verificar la disponibilidad de datos de los casos de uso priorizados por parte del especialista

Procedimiento generacion y actualizacion de datos abiertos
= Evaluacién juridica de datos mediante el Modelo y Estrategia de Datos Abiertos Gubernamentales del
Peru por parte del Equipo Técnico de Datos abiertos para ser publicados de ser el caso.

Procedimiento de elaboracién de inteligencia de Negocios y Analitica de Datos
= Validacién de prototipo del tablero de indicadores por parte del érgano solicitante.

® Instalaciones de la Oficina de Sistemas de Informacion
= Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso

= Especialista/Analista

= Analista de Arquitectura y Construccién

= Especialista de Arquitectura y Construccion

" Especialista de Gestiéon de Requerimientos

= Analista de Gestion de Requerimientos

= Equipo Técnico de Datos Abiertos

= Equipo Técnico de Inteligencia de Negocios y Analiticas de Datos
= Plataformas informaticas.

®= Base de datos

= Computadoras

= L aptops

® Impresoras




del MEF
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7.2.21.

Cadigo del Subproceso

$03.02.02.01 Identificacion de casos de uso

Ficha de Procedimiento
Identificacion de casos de uso

$03.02.02.01

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Priorizar los casos de uso de requerimiento
de generacion y/o actualizacién de datos en
el Ministerio de Economia y Finanzas

Base Legal

= Decreto Supremo N° 016-2017-PCM que aprueba la
“Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Peri 2017 —2021” y el “Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales del Per(”

= Resolucion Ministerial N° 064-2023-EF/44 que aprueba
la Politica de Gobierno de Datos del Ministerio de
Economia y Finanzas y los Objetivos Institucionales de
Gobierno de Datos

= Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Dueiio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Sistemas de Informacion.

Vinculacién con Procesos

= Gestion de las Soluciones de Tecnologias de

= Organos del MEF

= Designacion de usuario clave para
requerimiento de  generacién  y/o
actualizacioén de datos.

Informe de caso de uso priorizado

Cédigo del Proceso = 503.02 Nombre del Proceso Imformacion
Cédigo del Subproceso = S03.02.02 Nombre de Subproceso " Gestion de Datos
Proveedor Insumos Salidas Usuario
= Metodologias aprobadas
= PCM = Normativas de la PCM
= SEGDI-PCM = Lineamientos del SEGDI-PCM . * Organos del MEF.




N°

Actividades

Organo/Unidad Organica

Ejecutor de la Actividad

Identifi

icacion de usuario clave

INICIO: Programacion interna

01 UGI-OGTI = Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso
Solicitar designacién de usuario clave.
INICIO: Organo solicita actualizacién de usuario clave i
02 Organos del MEF = Especialista/Analista del 6rgano responsable
Designar usuario clave con el formato de Perfil de referencia.
Verificar que cumpla con el perfil.
03 | ¢Es conforme? UGI-OGTI = Equipo Técnico de Identificacién de casos de uso
a) Si:Iralaactividad 04.
b) No: Ir a la actividad 02.
04 | Registrar en el directorio de usuarios clave. UGI-OGTI = Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso
05 | Enviar el formato de caso de uso al usuario clave, para su registro. UGI-OGTI = Equipo Técnico de Identificacién de casos de uso
Identificacién de casos de uso
06 | Enviar problema a través de formato de caso de uso. Organos del MEF. = Especialista/Analista del érgano responsable
Inicio: También pueden ingresar solicitudes de la siguiente manera:
- Sin solicitud del érgano, con el formato de caso de uso
07 - Solicitud externa, con el formato de caso de uso UGI-OGTI = Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso
Recibir solicitud y cambiar estado a pendiente de evaluacién.
08 | Seleccionar caso de uso a evaluar. UGI-OGTI = Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso
09 | Seleccionar archivo de datos. UGI-OGTI = Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso
Verificar si es de otros medios (Correo, Tramite, entre otros).
10 | ¢Es de otros medios? Organos del MEF. = Especialista/Analista del 6rgano responsable
a) Si:lralaactividad 11.
b) No: Ir ala actividad 13.
11 | Retirar del registro el caso de uso repetido. UGI-OGTI ® Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso
12 | Registrar en el formato generado. UGI-OGTI ® Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso




Analizar informacién del caso de uso.

13 | ¢Lainformacion es entendible? UGI-OGTI = Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso
a) Si:Iralaactividad 16.
b) No: Ir a la actividad 14.
Coordinar reunién con el usuario clave.
14 | ¢Continua con el tramite? UGI-OGTI = Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso

a) Si:lralaactividad 15.
b) No: Iral FIN.

15 | Completar informacién del caso de uso en el formato. Ir a la actividad 13.

Organos del MEF.

= Especialista/Analista del érgano responsable

16 | Identificar tipo de caso de uso. UGI-OGTI ® Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso
17 | Coordinar con el érgano solicitante la priorizacion de casos de uso. UGI-OGTI = Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso
Consolidar priorizacion de casos de uso.
Se genera propuesta de priorizacion de casos de uso.
18 UGI-OGTI = Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso
La Alta Direccion revisa propuesta de priorizacion, luego la Alta Direccion
asigna prioridad de casos de uso (alta, media y baja)
19 | Registrar casos de uso priorizado. UGI-OGTI ® Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso
20 | Generar informe de caso de uso y remitir al érgano solicitante. UGI-OGTI ® Equipo Técnico de Identificacion de casos de uso

FIN: Informe de Casos de Uso Priorizado

Indicadores

® Porcentaje de casos de uso identificados

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD)
= SIGESCO
= Plataforma de gestién de proyectos

Documentos generados

= Perfil de referencia

= Directorio de usuarios clave (.xls)
® Formato de casos de uso

® Informe de casos de uso




Consideraciones de la UGI

FORMATO DE CASO DE USO

1. Las soluciones a desarrollar por el equipo de la UGI seran priorizadas segun la urgencia de la necesidad, la estimacion de impacto y factibilidad.
2. Se tomara en cuenta la capacidad actual del equipo de la UGI en la decisién de iniciar o no una iniciativa.

Nombre del Proyecto

(VETET ()

Problematica

Proceso actual

Objetivo

Key Results e Impacto

¢Cuando se necesita tenerlo implementado?

¢Con qué sistema se quiere integrar?

Potencial inicial estimado

Sponsor

Champion usuario

Stakeholders
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7.2.2.2.

S$03.02.02.02 Generacion de datos

Ficha de Procedimiento
Generacion de Datos

Cadigo del Subproceso

$03.02.02.02

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Atender los requerimientos relacionados a la
entrega de Datos, solicitados por los
organos del MEF o entidades externas.

Base Legal

= Resolucién Ministerial N° 064-2023-EF/44, que aprueba
la Politica de Gobierno de Datos del Ministerio de
Economia y Finanzas y los Objetivos Institucionales de
Gobierno de Datos

= Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado Actualizado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Dueiio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Sistemas de la informacion.

Cadigo del Proceso

= 803.02

Vinculacién con Procesos ‘

Nombre del Proceso

= Gestion de las Soluciones de Tecnologias de
Informacién.

Cadigo del Subproceso

= §03.02.02

Nombre de Subproceso

" Gestion de Datos.

Proveedor

Insumos

Salidas

Usuario

= Organos del MEF

= Informe de caso de uso priorizado
® Requerimientos y/o conjunto de datos

- | - ie ini P
" SEGDI-PCM Solucién dé Tl definida. ® Informacién generada. = Organos del MEF.
= PCM ® Metodologias aprobadas
= Lineamientos del SEGDI-PCM.
= Normativas de la PCM.
N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad

INICIO: Informe de caso de uso

Analizar requerimiento.

01

¢ Requiere mayor informacion?
a) Si:Iralaactividad 02.

b) No: Ir a la siguiente pregunta.

UGI-OGTI

= Especialista de Gestién de Requerimientos
= Analista de Gestion de Requerimientos




¢ Se cuenta con el dato solicitado?
a) Si:lralaactividad 10.
b) No: Ir a la actividad 04.

02 | Solicitar mayor informacién UGI-OGTI = Analista de Arquitectura y Construccion
03 | Preparar y remitir informacion. Ir a la actividad 01. Organos del MEF = Especialista/Analista del érgano responsable
04 | Identificar fuente de origen del dato solicitado. UGI-OGTI = Analista de Arquitectura y Construccién
Solicitar datos al propietario de la informacion.
05 | ¢Disponen de informacion? UGI-0GTI ® Analista de Arquitectura y Construccion
a) Si:Iralaactividad 08.
b)  No: Ir a la actividad 06.
Informar al Organo solicitante.
N - - -
06 | ¢El 6rgano reformula el requerimiento? UGI-OGTI Espgmallsta de Ciesuon de Requgnmentos
a) Si: Iralaactividad 07. = Analista de Gestiéon de Requerimientos
b)  No: Iral FIN.
07 | Ajustar datos del requerimiento. Organos del MEF = Especialista/Analista del érgano responsable
Coordinar la entrega del requerimiento de datos. ~ . . i
08 Puede darse por reuniones. UGI-OGTI ® Analista de Arquitectura y Construccion
Definir aspectos técnicos de la transferencia de los datos.
09 Sila remision de lainformacion es externa, Entidad externa remite informacion. UGI-OGTI * Analista de Arquitectura y Construccion
Ir a la actividad 10.
Si la remisiéon de la informacion es interna, OIT remite informacion. Ir a la
actividad 10.
10 | Analizar las fuentes de origen de datos solicitado. UGI-OGTI = Analista de Arquitectura y Construccion
11 Desarrollar el cédigo (script) para generar el dato solicitado. UGI-OGTI ® Analista de Arquitectura y Construccion
12 | Procesar datos segun lo solicitado. UGI-OGTI ® Especialista de Arquitectura y Construccién
Almacenar datos generados en el servidor.
Previamente se coordina con OIT para ver la existenciade laBD y el FTP y el
13 | acceso a los solicitantes. UGI-OGTI = Especialista de Arquitectura y Construccion

Solicitante valida informacién




14 | Implementar la automatizacion de generacion de datos.

UGI-OGTI

= Especialista de Arquitectura y Construccién

15

Ir al FIN

Notificar al solicitante la disponibilidad de la informacion.

UGI-OGTI

= Especialista de Arquitectura y Construccion

FIN: Informacién generada

Indicadores

= Porcentaje de casos de uso priorizados atendidos

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistemas Informaticos o FTP del Ministerio.
® Plataformas informaticas.
= Base de datos.

Documentos generados

= Documento de disponibilidad de informacion
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7.2.2.3.

$03.02.02.03 Generacion y actualizacion de Datos Abiertos

Ficha de Proce: ento

Cadigo del Subproceso

$03.02.02.03

de Datos Abiertos

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Atender los requerimientos relacionados a
almacenar, compartir, conectar y visualizar
Datos, solicitados por los érganos del MEF o
entidades externas, que deben estar
disponibles para el acceso y utilizacion de la
ciudadania en general.

Base Legal

= Decreto Supremo N° 016-2017-PCM que aprueba la
“Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pert 2017 - 2021 y el “Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales del Per(”

= Resolucion Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado Actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

= Resolucién Ministerial N° 064-2023-EF/44, que aprueba
la Politica de Gobierno de Datos del Ministerio de
Economia y Finanzas y los Objetivos Institucionales de
Gobierno de Datos.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Dueiio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Sistemas de Informacion.

Vinculacién con Procesos ‘

Codigo del Proceso * S03.01.06 Nombre del Proceso * Gobierno de la Tecnologia
= S03.02.02 ® Gestion de Datos
Cédigo del Subproceso = 503.02.01 Nombre de Subproceso ® Desarrollo 'y mantenimiento de soluciones de

Tecnologias de la Informacion

Proveedor

Insumos

Salidas

Usuario

= Organos del MEF.
= PCM.
= SEGDI-PCM.

® Informacion de caso de uso priorizado

® Requerimiento de generacion y/o
actualizacion de datos abiertos /
Conjunto de Datos.

® Solucién tecnolégica implementada y
desplegada.

= Metodologias aprobadas.

= Normativas de la PCM.

= Lineamientos de la SEGDI-PCM.

Informacién publicada o actualizada
en Portal de Datos Abiertos del MEF
Informacién publicada o actualizada
en la Plataforma Nacional de Datos
Abiertos de la PCM.

= Organos del MEF.
= Entidades Publicas y Privadas.
® Ciudadania.




N°

Actividades

Organo/Unidad Organica

Ejecutor de la Actividad

01

INICIO

- En caso sea, Actualizacion del catalogo de datos. Ir a la actividad
01.
- En caso sea, Generacion de datos abiertos. Ir a la actividad 05.

Verificar Ficha Técnica de Data Set.
En esta se especifica Registro de la metadata del dataset y el catalogo de
datos y se registra manualmente.

OGTI/UGI

= Equipo Técnico de Datos Abiertos

02

Consultar disponibilidad de datos en los Sistemas Informaticos o FTP del
Ministerio.

¢Informacion disponible?
a) Si:Iral Subproceso S03.02.02.02 Generacion de Datos, y luego ir
a la siguiente pregunta:
¢ Se completo el proceso exitosamente?
a) Si:lralaactividad 10
b)  No: Ir a la actividad 09
b) No: Ir ala actividad 03.

OGTI/UGI

= Equipo Técnico de Datos Abiertos

03

Solicitar actualizacién de Data Set.

OGTI/UGI

= Equipo Técnico de Datos Abiertos

04

Actualizar Data Set. Ir a la actividad 16.

Organos del MEF

= Especialista/Analista del 6rgano responsable

05

Identificar ecosistema de datos en el Ministerio; para esta actividad se revisa
el informe de caso de uso.

OGTI/UGI

= Equipo Técnico de Datos Abiertos

06

Seleccionar datos a publicar a través de la solicitud de requerimiento de
software.

OGTI/UGI

= Equipo Técnico de Datos Abiertos

07

Realizar evaluacion juridica de datos mediante el Modelo y Estrategia de Datos
Abiertos Gubernamentales del Peru.

¢ Procede?
a) Si:Iral Subproceso S03.02.02.02 Generacion de Datos, luego ir a
la siguiente pregunta.
b)  No: Ir ala actividad 08.

¢ Se completd el proceso exitosamente?
a) No: Ir ala actividad 09.
b) Si:Irala actividad 10.

OGTI/UGI

= Equipo Técnico de Datos Abiertos

08

Rechazar publicacion de datos abiertos. Ir al FIN.

OGTI/UGI

= Equipo Técnico de Datos Abiertos

09

Solicitar la incorporacion de datos mediante correo electrénico adjuntando el
formato “Solicitud de requerimiento de software”

OGTI/UGI

= Equipo Técnico de Datos Abiertos

Solicitar conformidad al érgano o unidad organica en el formato “Formato
Publicacién o Actualizacion PDA MEF”. Ir a la actividad 11.

OGTI/UGI

= Equipo Técnico de Datos Abiertos




Revisar los datos generados.

11 | ¢Es conforme? OGTI/UGI = Equipo Técnico de Datos Abiertos
a) Si:lralaactividad 13.
b) No: Ir a la actividad 12
12 Observar datos generados. Ir al Subproceso S03.02.02.02 Generacion de OGTIUGI = Equipo Técnico de Datos Abiertos
Datos, que esta luego de la actividad 02. = Especialista/Ana
13 | Dar conformidad, luego ir a la actividad 19 Organos del MEF = Director(a) de la Unidad Organica
Evaluar solicitud.
14 | ¢ Es conformable en un data set? Organos del MEF = Especialista/Analista del drgano responsable
a) No:Irala actividad 15.
b) Si:Irala actividad 16.
15 | Rechazar solicitud. Ir al FIN Organos del MEF = Especialista/Analista del érgano responsable
16 gzgigar:icia;e}asgt(s_?r txt, xlsx u otro formato y remitilo mediante correo Organos del MEF = Especialista/Analista del 6rgano responsable
Revisar data set
17 | ¢Es conforme? OGTI/UGI ® Equipo Técnico de Datos Abiertos
a) Si:lralaactividad 19.
b) No: Ir ala actividad 18.
18 l:;tig":gzge%ores en el data set a través de correo electrénico, luego Ir a la OGTIUGI * Equipo Técnico de Datos Abiertos
Actualizar Catalogo de datos abiertos. . P .
9 |Enel registro de detalle de dataset. OGTIIUGI = Equipo Técnico de Datos Abiertos
Solicitar conformidad para publicar. . . 5
20 | se genera el Formato Publicacion o Actualizacion PDA MEF. OcTIVGI ® Equipo Técnica de Datos Ablertos
21 | Dar conformidad en el formato de conformidad. Organos del MEF = Especialista/Analista del drgano responsable
- SleEsFt!onar la publicacion de la data set en el portal de Datos Abiertos del oGTIOT » Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
La publicacion se realiza en coordinacion con el proveedor. Tecnoldgica
23 | Incorporar data set en la plataforma Nacional de datos abiertos de la PCM. OGTI/OIT - Especigli;ta/AnaIista de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
FIN:

= Informacion publicada o actualizada en portal de datos abiertos del MEF

" Informacién publicada o actualizada en la Plataforma Nacional de datos abiertos de PCM.

Indicadores

® Cantidad de conjuntos de datos generados y publicados como datos abiertos
= Porcentaje de conjuntos de datos generados y publicados como datos abiertos




Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema Informaticos o FTP del Ministerio.

= Base de datos.

= Portal de Datos Abiertos del MEF.

® Plataforma Nacional de datos abiertos de la PCM.

Documentos generados

= Solicitud.

= Data Set (txt, xIsx, otros formatos).
= Catélogo de datos abiertos.

® Formato de conformidad.




FORMATO SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

ey
() .
NIPER() | Ministeria
de Economia y Finanzas

FORMATO SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

CODIGO: SRS001 | Versién 1.0 | 2021

Solicitud de Requerimiento de Software

Numero de Solicitud:

Fecha de Solicitud:

Tipo de Requerimiento:

|:| Nuevo Software |:| Mantenimiento

Sistema

<<Nombre del Sistema >>

Titulo del Requerimiento:

<< Nombre o descripcion breve del requerimiento>>

Direccion General:

Direccion / Unidad Organica:

Coordinador del Producto (CP):

<< Nombre del responsable del producto que resulte de la implementacion del
reguerimiento>>

Cargo del CP:

Teléfono del CP:

Mail del CP:

. Objetivo.

<<Describir el objetivo(s) principal del requerimiento del negocio, para que sirve y que problemas corrige lo planteado o

que oportunidades de mejora>>

1. Descripcion del Requerimiento.

<< Describir el requerimiento, que, desde el punto de vista del negocio, es necesario implementar. No debe describirse
la solucién informatica sino la del negocio >>

a) Antecedentes.

<< Describir los antecedentes relacionados al requerimiento>>

b) Proceso / actividad del negocio.

<< |dentificar el proceso(s)/actividad del negocio que cubre o automatiza el requerimiento>>

Seleccionar Proceso/ Actividad:

ID. Nombre
1D.01 PROCESO 01
1D.02 PROCESO 02
1D.03 PROCESO 03
1D.04 PROCESO 04

Otros (Especificar):




Para caso de software tipo mantenimiento:
<< Ildentificar sistema/modulo/funcionalidad (opcién del menu del software)>>

c) Requerimientos funcionales especificos del proceso/actividad del negocio.

<< Describir el detalle(s) del requerimiento(s) desde el punto de vista del negocio>>

d) Prototipos de formularios/reportes y sus correspondientes especificaciones.

<< Describir el detalle(s) de los prototipos desde el punto de vista del negocio>>

e) Criticidad del Requerimiento.

I:I Alta I:I Media I:I Baja

Sustento Criticidad (Especificar): |

1. Origen / Justificacion de la Necesidad.

<< Describir por qué surge el requerimiento, cual es su justificacion, tiene base legal, u otro motivo por el cual es necesario
la atencién del requerimiento >>

Seleccionar el origen:

ID. POI Nombre
ID.01 ORIGEN LEGAL
ID.02 VALOR AGREGADO AL USUARIO
1D.03 VALOR AGREGADO AL MEF

Otros (Especificar):

V. Impacto sobre otros sistemas.
<< Identificar los sistemas) (SIAF, SIGA, AIRHSP, etc...) o médulos a impactar con la implementacion del

requerimiento. Ademas, debe indicar si se ha coordinado previamente con otra area e indicar el nombre de la
persona con quien se coording. >>

Seleccionar Sistema / Modulo:

ID. Nombre ID. Nombre
ID.01 SIAF M.01 MODULO 1
ID.02 SIGA M.02 MODULO 2
ID.03 SRTM M.03 MODULO 3
1D.04 SIAD M.04 MODULO 4
ID.05 SISPER M.O5 MODULO 5
ID.06 STD M.06 MODULO 6

Otros (Especificar):




V. Beneficios esperados.

<< Describir los beneficios que se tendran cuando se implemente el requerimiento comparandolo con lo que se tiene

en la actualidad >>

VL. Objetivo PEI asociado.

<< Indicar a que objetivo estratégico institucional esta asociado el requerimiento. Si no esta alineado a ninguno,

especificar “ninguno” >>

publicos.

Otros (Especificar):

OE1: Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal.

OE2: Mejorar el nivel de estabilidad de los ingresos

OE3: Lograr una mayor apertura econémica y
armonizacion del mercado de bienes y servicios.

OE4: Incrementar la cobertura y eficiencia de los
mercados financieros y previsional privado.

OES5: Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas
de infraestructura social y productiva.

OEI6: Mejorar la calidad del gasto publico en los
diversos niveles de gobierno

OEI7: Optimizar la Transparencia y rendicion de cuentas
en el sector publico

OEI8: Modernizar la gestion institucional del Ministerio

VIl Actividad POI asociada.

<< Indicar a que actividad del plan operativo institucional segin unidad organica, esta asociado el requerimiento. Si no
esta alineado a ninguno, especificar “ninguno” >>.

Seleccionar POI:

ID. POI Nombre
1D.01 ACTIVIDAD 01
1D.02 ACTIVIDAD 02
1D.03 ACTIVIDAD 03
1D.04 ACTIVIDAD 04

Otros (Especificar):

VIIL. Firmas de Aprobacién

Coordinador del Producto

Direccion / U. Organica

Direccion General




FORMATO PUBLICACION O ACTUALIZACION DE CONJUNTO DE DATOS EN EL PORTAL DE DATOS

ABIERTOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

A Ministerio
‘j# PERU de Economia y Finanzas

FORMATO PUBLICACION O ACTUALIZACION DE CONJUNTO DE DATOS EN EL PORTAL DE

DATOS ABIERTOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Documento de Solicitud

Fecha de Solicitud

Direccion General

Direccion / Unidad Organica

Tipo de Requerimiento

Publicacion

lActualizacion

1. PUBLICACION

Categoria de datos

Coleccion de datos

Descripcion de la coleccion de
datos

Nombre del conjunto de datos

Descripcion del conjunto de datos

Almacenamiento del conjunto de
datos

Etiquetas del conjunto de datos

Frecuencia de actualizacion

Fecha y hora de actualizacion

Fecha y hora de disponibilidad de
los datos en el portal

Responsable del query de
generacion de los datos

Nombre del diccionario del
conjunto de datos

Almacenamiento del diccionario
del conjunto de datos

Informacion adicional a considerar

CONFORMIDAD DE LA ATENCION

Representante de Datos Abiertos
(Titular)

Representante de Datos Abiertos
(Alterno)

Especialista/Analista Unidad
Organica
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7.2.2.4.

Ficha de Procedimiento

$03.02.02.04 Elaboracion de inteligencia de Negocios y Analitica de Datos

Cadigo del Subproceso

Elaboracion de inteligencia de Negocios y Analitica de Datos

$03.02.02.04

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Desarrollar tableros de control o modelos
analiticos para atender los requerimientos
de los casos de uso solicitados por los
organos del MEF

Base Legal

= Resolucion Ministerial N° 064-2023-EF/44, que aprueba
la Politica de Gobierno de Datos del Ministerio de
Economia y Finanzas y los Objetivos Institucionales de
Gobierno de Datos.

= Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado Actualizado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Dueiio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Sistemas de Informacion.

Cadigo del Proceso

= S03.01.06

Nombre del Proceso

Vinculacién con Procesos ‘

= Gobierno de la Tecnologia

Cadigo del Subproceso

= S03.02.02

Nombre de Subproceso

= Gestion de Datos

Proveedor

Insumos

Salidas

Usuario

= Organos del MEF
=" PCM
= SEGDI-PCM

= Informe de caso de uso priorizado.
® Metodologias aprobadas.

® Normativas de la PCM

= Lineamientos de la SEGDI-PCM.

® Tablero de control
= Reporte automatizado

= Organos del MEF.




N° Actividades

Organo/Unidad Organica

Ejecutor de la Actividad

INICIO

= Equipo Técnico de Inteligencia de Negocios y Analitica

01 OGTI/UGI de Dat
Analizar requerimiento del informe de caso de uso. e Datos
02 | Realizar reuniones de trabajo con el solicitante. OGTI/UGI - Egtgz?olécnico de Inteligencia de Negocios y Analitica
Recabar informacion para trabajar.
0 Ir al subproceso de S03.02.02.01 Generacion de Datos 0GTILGI * Equipo Técnico de Inteligencia de Negoios y Anlitica
¢ Tipo de reporte? de Datos
a) Sieltipo es Inteligencia de Negocio (Bl), ir a la actividad 04.
b) Sl el tipo es Analitica de datos, ir a la actividad 05.
o Definir el prototipo para el tablero de control y remitir al solicitante. OGTILG! = Equipo Técnico de Inteligencia de Negocios y Analitica
El Organo valida prototipo. Ir a la actividad 08. de Datos
05 Definir algoritmo o método a utilizar. OGTIUGI = Equipo Técnico de Inteligencia de Negocios y Analitica
Se genera un reporte. de Datos
Desarrollar algoritmo o método a utilizar.
06 | ¢Requiere BI? OGTIUGI = Equipo Técnico de Inteligencia de Negocios y Analitica
a)  Si:Irala actividad 08. de Datos
b) No: Ir a la actividad 07.
07 | Solicitar conformidad a través de correo electrénico OGTI/UGI - Egtgz?o:écnico de Inteligencia de Negocios y Analitica
Automatizar reporte.
08 Subir a un drive, periodicidad, envio de alertas, entre otros OGTIUGI = Equipo Técnico de Inteligencia de Negocios y Analitica
de Datos
Ir al FIN
= Equipo Técnico de Inteligencia de Negocios y Analitica
09 | Desarrollar el tablero de control. OGTIUGI de Datos
10 Solicitar validacion del tablero de control = Equipo Técnico de Inteligencia de Negocios y Analitica
El Organo valida tablero de control. OGTIUGI de Datos
11 Desplegar a produccién el tablero de control. = Equipo Técnico de Inteligencia de Negocios y Analitica
OGTI/UGI de Datos

FIN

FIN:
® Tablero de Control
" Reporte automatizado

Indicadores




= Porcentaje de iniciativas del Backlog atendidas

Nivel de soporte tecnolégico

= Base de datos

Documentos generados

® Tablero de control (reporte)
® Reporte automatizado
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7.3. S03.03 Gestion de la Plataforma Tecnolégica

FICHA TECNICA DE SUBPROCESO

PROCESO Gestion de Tecnologias de la Informacion

NOMBRE DEL
SUBPROCESO

cODIGO $03.03 TIPO DE PROCESO Soporte

Gestion de la Plataforma Tecnolégica

= Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

= Resoluciéon Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba el
Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

= Resolucion Directoral N° 413-2012-EF/43.01, que aprueba la
Directiva N° 009-2012-EF/43.01 “Administracion, disposicion
y otros actos de los Bienes del Ministerio de Economia y
Finanzas”.

= Resolucién Directoral N° 006-2016-EF/43.01, que aprueba el
“Catélogo de servicios de tecnologias de la informacion del
Ministerio de Economia y Finanzas".

= Resolucion Directoral N° 013-2015-EF/44, Disposiciones y
procedimientos para la atencion de requerimientos de soporte
técnico a cargo de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacién del MEF

= Metodologia de Gestion de Riesgo o la NTP-ISO 31000

Garantizar una infraestructura tecnoldgica segura, flexible, escalable y sustentable
OBJETIVO [D]M para la operatividad de los procesos de negocio y un buen desempefio de los BASE LEGAL
PROCESO servicios que brinda el MEF, contribuyendo al logro de sus objetivos institucionales.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
maodificatorias, de ser el caso.

Desde la gestion de la operacién continia de las Tecnologias de la Informacion JalV]=\[e}s]=8

ALCENCE hasta la gestion de incidencias de los servicios de Tecnologias de la Informacion. SUBPROCESO

= Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnolégica




DUENO DEL

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA (INSUMO) CcODIGO SUBPROCESOS SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS
" Plan de Gobierno y Transformacion
Digital (PGTD)
= Solucién Tecnoldgica Implementada
= Solicitud de recursos tecnolégicos
necesarios.
- ;lgggzigd&ﬁ?aws de Impacto del Gestion de la operacion Director(a) de la ® Plan de Recuperacioén de
“ X o X continua de las Oficina de Desastres — DRP 4
® Organos del MEF | = Ficha de Analisis de Riesgos y |S03.03.01 Tecnologias de la Infraestructura ® Plan de Contingencia * Organos del MEF
Controles (RA). Informacion Tecnolégica Informatico - PCI
" Informe de gestién de las incidencias
y requerimientos informaticos
atendidos.
® Hardware instalado y software
implementado.
" Mantenimiento ejecutado.
" Plan de Gobierno y Transformacién Direct del
Digital (PGTD) Disefio, implementacion y '%Cﬁgirrgz)d: a = Hardware instalado y Software
= Organos del MEF ® Solucion Tecnoldgica implementada | S03.03.02 | mantenimiento  de la Infraestructura implementado. = Organos del MEF
= Solicitud de plataforma tecnoldgica. Plataforma Tecnolégica Tecnologica = Mantenimiento ejecutado.
= Altas y bajas del personal.
® Plan de Gobierno y Transformacion
Digital (PGTD)
" Solucién Tecnolégica Implementada . o . . . . . .
- R Gestién de incidencias de Director(a) de la " |Incidencias informaticas
: Organos del MEF - :—I:’?rlt;vr\:’?erﬁtadlgstalado y  software $03.03.03 los servicios de Oficina de atendidas. . 0 del MEF
Entidades . plement _ B Tecnologias de la Infraestructura = Requerimientos de T rganos de
externas Mantenimiento ejecutado Informacion Tecnolégica atendidos.
® Incidencias informaticas.
" Incidencias y requerimientos de
tecnologias de la informacion (T1).
D A O D R RSO PARA A O RO D BPRO O
SISTEMAS INFORMATICOS INDICADORES

= Sistema de Gestiéon Documental Digital (SGDD)
= Sistema Informatico de atencién a los requerimientos o incidencias de TI.

® Porcentaje de elaboracion y/o Actualizacion del DRP y del Plan de contingencia
informatico

= Porcentaje de mantenimientos ejecutados

" Porcentaje de tickets atendidos.




= Porcentaje de tickets por servicios.
" Tiempo promedio de atencién de tickets

CONTROLES

RECURSOS

Procedimiento de Gestién de la operacién continua de las Tecnologias de la Informacion
= Revisar Termino de referencia y /o especificacion técnica para adquirir recursos tecnologicos por parte
del Director(a)
= Realizar pruebas funcionales de aplicaciones y servicios implementados por OGTI, por parte del Organo.
Procedimiento de Disefio, implementacion y mantenimiento de la Plataforma Tecnoldgica
= Revisar Termino de referencia y /o especificacion técnica para adquirir recursos tecnolégicos por parte
del Director(a)
= Validar servicio operativo de mantenimiento del proveedor, por parte del especialista.
Procedimiento de Gestion de incidencias de los servicios de Tecnologias de la Informacién
= Conformidad de la atencién de la incidencia por parte del 6rgano solicitante

" |nstalaciones de la Oficina de Infraestructura Tecnolégica

= Centro de Procesamiento de Datos del Sitio de Recuperacion de Desastres
" Especialista/Analista

= Director(a)

= Aplicaciones

= Computadoras

= Laptop

® |mpresora
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7.3.1. S03.03.01 Gestion de la operacién continua de las Tecnologias de la Informacion

Cadigo del Subproceso

Ficha de Procedimiento

Gestion de la operacion continua de las Tecnologias de la Informacién

S03.03.01

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Asegurar la continuidad operativa de los
procesos criticos y no criticos del Ministerio.

Base Legal

® Metodologia de Gestion de Riesgo o la NTP-ISO
31000:2018

® Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado Actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Dueiio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica

culacién con Procesos

® Gobierno Estratégico de las Tecnologias de Informacion

* S03.01 e ? "
Cédigo del Proceso = S03.02 Nombre del Proceso - IG?stlon de las Soluciones de Tecnologias de
' nformacién
" $03.03 " Gestion de la Plataforma Tecnoldgica
Cédigo del Subproceso = 503.03.02 Nombre de Subproceso = Disefio, implementacién y mantenimiento de la

Plataforma Tecnolégica

Proveedor

Insumos

Salidas

Usuario

= Organos del MEF

" Plan de Gobierno y Transformacién
Digital (PGTD).

= Solicitud de recursos tecnoldgicos
necesarios.

= Solucién Tecnoldgica Implementada.

= Fichas de Analisis de Impacto del
Negocio (BIA).

" Ficha de Andlisis de Riesgos y
Controles (RA).

= Informe de gestion de las incidencias y
requerimientos informaticos atendidos.

®" Hardware instalado y  software
implementado.

= Mantenimiento ejecutado.

= Plan de Recuperacion de Desastres —

DRP

® Plan de Contingencia Informatico -

PCI

= Organos del MEF.




N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
INICIO: La Oficina de Seguridad, Defensa Nacional y Gestién del Riego de
Desastres (OSDNYGRD) remite la ficha de Analisis de Impacto del Negocio
(BIA), que incluye dos fichas: i) Brecha de Equipos Informaticos. ii) Brechas
o1 aplicativos, links, carpetas compartidas y ficha de Analisis de Riesgo (RA). oGTIOT » Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
Revisar y verificar el listado de aplicaciones, servicios criticos y recursos de TI. Tecnolégica
Los aplicativos seran verificados (URL, Carpeta compartida) en coordinacién
con los 6rganos y los equipos informaticos seran verificados con OGA.
02 Listar el requerimiento de los recursos de Tl (Computadoras, laptops, OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
impresoras, etc.). Tecnoldgica
Listar y complementar el listado final de aplicaciones y/o servicios criticos. Esta
actividad es coordinada con OSDNYGRD para tener el listado final.
La OSDNYGRD valida el listado de recursos Tl y/o listado de aplicaciones y
03 servicios criticos. OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
¢Los listados de aplicaciones, servicios y recursos de Tl, se encuentra en el
?
a) Si:Iralaactividad 04.
b) No: Ir ala actividad 07
04 | Elaborar informe y remitir a OSDNYGRD OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
) Tecnoldgica
Revisar informe.
05 | ¢Es conforme? OGTI/OIT = Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica
a) Si: Iralaactividad 06
b) No: Ir a la actividad 04.
06 | Emitir informe para remitir a OSDNYGRD. Ir al FIN. 0GTI * Director(a) General de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion
07 Elaborar listado de nuevos servicios, aplicaciones y recursos de Tl, generando OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
el Listado de aplicaciones y servicios nuevos. Tecnoldgica
INICIO: De la remision de los Informes del proceso S03.03.03 Gestion de
incidencias de los servicios de Tl o de los recursos existentes de Tl (catélogo
de servicios).
08 | Designar responsables y determinar las brechas. OGTI/OIT * Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura

Se efecttia un andlisis de brechas para determinar qué servicios criticos estan
cubiertos con los recursos de Tly aquellos que no estén cubiertos seran parte
del plan de brechas, a fin de obtenerlos.

Tecnoldégica




En el caso de Indisponibilidad total. Ir a la actividad 09.
En el caso de Indisponibilidad parcial. Ir a la actividad 11.
En el caso de Recursos TI. Ir a la actividad 12.

= Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura

09 | Analizar y evaluar los riesgos, amenazas e identificar las vulnerabilidades. OGTI/OIT -
Tecnoldgica
10 | Actualizar ficha de andlisis de riesgos y controles. Ir a la actividad 14. OGTI/OIT - Especielllista/AnaIista de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
11 | Identificar y analizar los servicios segun riesgos de falla. Ir a la actividad 14. OGTI/OIT - Especigligta/AnaIista de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
12 | Efectuar diagnoéstico y situacién actual de los recursos de TI. OGTI/OIT - Especie;li;ta/AnaIista de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
Elaborar plan de brechas de los recursos de TI. - . -
13 | El analisis de brechas permitira identificar qué recursos de Tl requieren ser OGTI/OIT - Espec:gl@ta/Anahsta de la Oficina de Infraestructura
adquiridos por OGA. ecnologica
Disefar escenarios de pruebas y protocolos técnicos.
14 | Incluye eventos inesperados y repentinos, como: OGTI/OIT - Especigli§ta/AnaIista de la Oficina de Infraestructura
1) Incidencia drastica individual de los sistemas criticos. Tecnologica
2) Incidencia drastica total de los sistemas.
Consolidar y listar el inventario de nuevos servicios y recursos de Tl.
R 6gico?
15 eSe z;l;entgigc:,rjl_ie’)lg Z‘;ulrsgi;i(g:]?éﬂ%;z? OGTI/OIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
- Sies Indisponibilidad Total. Ir a la actividad 20. Tecnologica
- Si es Indisponibilidad Parcial. Ir a la actividad 27.
b) No: Ir ala actividad 16.
16 | Elaborar y actualizar el Informe de Andlisis de Brecha. 0GTIOIT * Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
17 | Elaborar TDR y/o EETT para solicitar adquirir recursos de Tl a la OGA. OGTI/OIT " E:gﬁg:gg?ézmna"sm e a Offena de Infracsiructura
Revisar TDR y/o EETT.
18 | ¢Es conforme? OGTI/OIT = Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica
a) Si:Iralaactividad 19.
b) No: Ir ala actividad 17.
19 Validar y emitir TDR y/o EETT a la OGA. 0GTI = Director(a) General de la Oficina General de

Tecnologias de la Informacién




Ir al Subproceso Gestioén de las Contrataciones
Ir al Subproceso S03.03.02 Disefio implementacién y mantenimiento de la
Plataforma Tecnoldgica. Ir a la actividad 15.

Implementar servicios para el DRP.
Se identificardn los eventos y las estrategias por cada Servicio de TI,
considerando ambito de ocurrencia de indisponibilidad.

= Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura

20 OGTI/OIT P
Tecnoldgica
El Centro de Procesamiento de Datos del Sitio de Recuperacién de Desastres
-CPD DRS, brindan accesos previa coordinacion.
Realizar pruebas técnicas de DRP. Pruebas previas de infraestructura
(Interna).
21 OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
¢Es conforme? Tecnoldgica
a) Si:lralaactividad 22.
b) No: Ir a la actividad 20.
Revisar pruebas funcionales (previas) con el usuario, generandose el Formato
de pruebas de aplicaciones y servicios.
2 Los Organos del MEF realizan pruebas. OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
¢ Es conforme? Tecnoldgica
a) Si:lralaactividad 23.
b)  No: Ir ala actividad 20.
23 | Consolidar y documentar para DRP OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
i Tecnoldgica
24 | Elaborar y/o actualizar DRP e informe de sustento. OGTI/OIT " Espec@llgta/Anallsta de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
Revisar DRP e informe.
25 | ¢Es conforme? OGTI/OIT = Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica
a) Si:Iralaactividad 26.
b) No: Ir a la actividad 24.
26 | Remitir DRP e Informe de Anlisis de Brecha a OSDNYGROD. Ir a FIN. 0GTI * Director(a) General de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion
27 | Identificar la criticidad de los eventos posibles de ocurrencia. OGTI/OIT - Espe0|§1ll§ta/AnaI|sta de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
28 | Implementar servicios para la Contingencia Informatica. OGTI/OIT - EspeCIgllsta/Anallsta de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
Reallizar pruebas previas de PCI.
29 | 4Es conforme? OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura

a) Si:Iralaactividad 30.
b) No: Ir ala actividad 28.

Tecnoldgica




30 | Consolidar y documentar para PCI OGTIOIT ® Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
: Tecnoldgica
31 | Elaborar y/o actualizar el Plan de Contingencia Informatico. OGTI/OIT * Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
FIN:

= Plan de Recuperacion de Desastres — DRP
" Plan de Contingencia Informatico - PCI

Indicadores

= Porcentaje de elaboracién y/o Actualizacién del DRP y del Plan de contingencia informatico.

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).

Documentos generados

= Listado de aplicaciones y servicios criticos

= Listado de aplicaciones y servicios nuevos

= Listado de equipos informaticos

® Matriz Resumen de Identificacién de Riesgo de continuidad
® Inventario de recursos Tl

® Informe de Analisis de Brecha

® Plan de Recuperacién de Desastres — DRP

® Plan de Contingencia Informatico — PCI

® Términos de referencias - TDR

= Especificaciones Técnicas - EETT
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7.3.2. S03.03.02 Diseio, implementacion y mantenimiento de la Plataforma Tecnologica

Objetivo del Procedimiento

tecnolégicas para atender las necesidades
de automatizacién y procesamiento de los
diferentes érganos o unidades organicas del
Ministerio.

Base Legal

Ficha de Procedimiento
Disefio, implementacién y mantenimiento de la Plataforma Tecnolégica
Cadigo del Subproceso S03.03.02 Tipo de Proceso Soporte
. ® Metodologia de Gestién de Riesgo o la NTP-ISO
Implementar nuevas herramientas

31000:2018

= Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado Actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Dueiio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica

laciéon con Procesos ‘

= Gobierno Estratégico de las Tecnologias de Informacién

= Organos del MEF

= Solucién Tecnolégica implementada.
= Solicitud de plataforma tecnoldgica.
= Altas y bajas del personal.

implementado.
® Mantenimiento ejecutado.

= S03.01 . . .
Cadigo del Proceso = S03.02 Nombre del Proceso - ﬁ?::ggcio'dne las  Soluciones de Tecnologias de

" 503.03 " Gestion de la Plataforma Tecnolégica

= Gestion de la operacion continua de las Tecnologias de

Cadigo del Subproceso " 503.03.01 Nombre de Subproceso la Inf.olrmam.on. . . }

= S03.03.03 = Gestion de incidencias de los servicios de Tecnologias

de la Informacion
Proveedor Insumos Salidas Usuario
® Plan de Gobierno y Transformacion
Digital (PGTD). = Hardware instalado y Software

= Organos del MEF.

N°

Actividades

Organo/Unidad Orgénica

Ejecutor de la Actividad

INICIO

En caso de solicitud del érgano, ir a la actividad 01.
01 En caso sea por competencias de la OGTI, ir a la actividad 02.

Requerir el ambiente de pruebas para la implementacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas

Organos del MEF

= Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
Tecnolégica




Determinar las brechas tecnoldgicas para la implementacion

02 | ¢Existen recursos? OGTI/OIT = Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica
a) Si:lralaactividad 03.
b) No: Ir ala actividad 06.
Elaborar, disefiar y presentar propuesta técnica
03 | ¢Es conforme? OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
a) Si:Iralaactividad 04. Tecnologica
b) No: Ir ala actividad 02.
04 | Implementar solucion al ambiente requerido OGTI/OIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
: Tecnoldgica
05 Remitir por correo la culminacion de la implementacion. OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
Ir al FIN Tecnoldgica
06 | Elaborar especificaciones técnicas o TDR OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
07 | Presentar especificaciones técnicas o TDR OGTI/OIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
. Tecnoldgica
Revisar y/o validar.
08 | ¢Es conforme? Organos del MEF = Especialista/Analista del drgano responsable
a) Si:Iralaactividad 09.
b)  No: Ir a la actividad 06.
Elaborar informe adjuntando TDR o especificacion técnica
09 | Se realizan actividades dependiendo el caso. OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
- En caso sea a pedido del érgano, ir a la actividad 10. Tecnoldgica
- En caso sea por competencia de la OGTI, ir a la actividad 11.
Adaquirir los recursos tecnoldgicos
¢ Tipo de recurso?
10 a) Interno: Ir a Subproceso Gestion de las Contrataciones, ir a la Organos del MEF = Especialista/Analista del drgano responsable
actividad 12.
b) Externo: Ir al evento Organo remite requerimiento a otra unidad
ejecutora para compra o contratacién, ir a la actividad 12.
. . L = Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnolégica
Remitir informe y adjuntos a OGA para compra o contratacion. Ir a Subproceso . .
11| Gestion de las Contrataciones. OGTI/OIT = Director(a) General de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién
12 | Coordinar con el proveedor para la implementacion de los recursos adquiridos. OGTI/OIT * Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura

Tecnoldgica




= Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura

13 | Implementar recursos adquiridos OGTI/OIT P
Tecnoldgica
Realizar pruebas funcionales
14 | ¢Es conforme? OGTIOIT ® Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
a) Si:lralaactividad 15. Tecnoldgica
b)  No: Ir ala actividad 13.
i | I ivas.
15 Comunicar resultado de las prusbas operativas OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
El Proveedor emite entregable para conformidad de la adquisicion. Tecnologica
Revisar entregable de mantenimiento.
16 | ¢Es conforme? OGTIOIT ®= Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
a) Si:Irala actividad 20. Tecnoldgica
b) No: Ir ala actividad 17.
Elaborar informe con observaciones.
17 OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
La OGA remite a proveedor informe con observaciones, luego el Proveedor Tecnolégica
emite entregable para conformidad de la adquisicion.
Revisar informe con observaciones.
18 | ¢Es conforme? OGTI/OIT = Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica
a) Si:lralaactividad 19.
b) No: Ir ala actividad 17.
Emitir informe con observaciones.
= Director(a) General de la Oficina General de
19 | OGA remite a proveedor informe con observaciones. OGTI Tecnologias de la Informacion
El Proveedor emite entregable para conformidad de la adquisicion. Ir a la
actividad 16
20 | Elaborar informe de conformidad a la adquisicion OGTI/OIT - Especigli§ta/AnaIista de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
Revisar informe de conformidad a la adquisicion
; 2
21 ¢Bs caz;nforsr?el; ala actividad 22 OGTI/OIT = Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica
b)  No: Ir a la actividad 20.
Emitir informe de conformidad a la adquisicion. = Director(a) General de la Oficina General de
22 OGTI Tecnologias de la Informacion

OGA toma conocimiento y notifica al proveedor.




¢Cuenta con garantia y soporte?
a) Si: Mantenimiento por el proveedor. Ir a la actividad 23.
b) No: Mantenimiento por OGTI. Ir a la actividad 33.

Coordinar mantenimiento con proveedor.

= Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura

23 OGTI/OIT T 16
El Proveedor realiza mantenimiento. ecnologica
Validar servicio operativo del mantenimiento del proveedor.
; Se trata de servicios operativos?
2
2 a) Si:Irala actividad 25. oGTI/oIT = Operador
b)  No: Ir a la actividad 23.
25 Comunicar resultados del mantenimiento al proveedor. OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
El Proveedor emite entregable de mantenimiento. Tecnoldgica
Revisar entregable de mantenimiento.
26 | ¢Es conforme? OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
a) Si:Irala actividad 27. Tecnoldgica
b) No: Ir ala actividad 30.
27 Elaborar informe con observaciones. OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
Revisar informe con observaciones.
28 ¢Es conforme? OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
a) Si:Iralaactividad 29. Tecnoldgica
b) No: Ir a la actividad 27.
Emitir informe con observaciones.
29 | La OGA remite a proveedor informe con observaciones. OGTIOIT - ESPEC:?'ista’A"a"Sta de la Oficina de Infraestructura
El Proveedor emite entregable de mantenimiento, Ir a la actividad 26 ecnologica
30 | Elaborar informe de conformidad al mantenimiento realizado por el proveedor. OGTI/OIT " Ezg:g::g?ézmna"sm de la Oficina de Infraestructura
Revisar informe de conformidad del mantenimiento.
31 | ¢Es conforme? OGTI/OIT = Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica

a) Si:Iralaactividad 32.
b) No: Ir a la actividad 30.




= Director(a) General de la Oficina General de

32 | Emitir informe de conformidad del mantenimiento. Ir al FIN OGTI B "
Tecnologias de la Informacién
33 Mantenimiento por OGTI OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
Programar mantenimiento de SW y HW Tecnoldgica
34 | Realizar mantenimiento OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica
Validar servicio operativo
35 | ¢Servicios operativos? OGTI/OIT = Operador
a) Si:Iralaactividad 36
b) No: Ir ala actividad 34
Comunicar la culminacién del mantenimiento a OIT. - . -
36 OGTI/OIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
FIN Tecnoldgica
FIN:

= Hardware instalado y Software implementado.
® Mantenimiento Ejecutado.

Indicadores

® Porcentaje de mantenimientos ejecutados

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).

Documentos generados

= Informes.
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7.3.3. S03.03.03 Gestion de incidencias de los servicios de Tecnologias de la Informacion

Ficha de P

edimiento

s de Tecnologias de la Informa:

Cadigo del Subproceso

$03.03.03

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Gestionar las incidencias y/o problemas de caracter
tecnoldgico, reportados por los usuarios del MEF, a fin
de que la operatividad y disponibilidad de los recursos de
Tl permitan garantizar la oportunidad y desempefio
eficiente de los servicios que brinda el MEF.

Base Legal

= Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

= Resolucién Ministerial N° 331-2023-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado Actualizado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

= Resolucién Directoral N° 013-2015-EF/44,
Disposiciones y procedimientos para la atencién de
requerimientos de soporte técnico a cargo de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacién del MEF

" Resolucién Directoral N° 006-2016-EF/43.01, que
aprueba el “Catalogo de servicios de tecnologias de la
informacién del Ministerio de Economia y Finanzas".

= Resoluciéon Directoral N° 056-2022-EF/43.01, que
aprueba la Directiva N° 0002-2022-EF/43.01, “Normas y
procedimientos para la gestion de bienes muebles
patrimoniales del Ministerio de Economia y Finanzas”.

= Metodologia de Gestion de Riesgo o la NTP-ISO 31000

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Dueiio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica

cula on Procesos

" S03.01 = Gobierno Estratégico de las Tecnologias de Informacion
Cédigo del Proceso » S03.02 Nombre del Proceso = IG?sti(')n ”de las Soluciones de Tecnologias de
nformacion
" $03.03 = Gestion de la Plataforma Tecnoldgica
Cadigo del Subproceso = S03.03.02 Nombre de Subproceso " Disefio, implemeptgcién y mantenimiento de la
Plataforma Tecnoldgica.




Proveedor Insumos

Salidas

Usuario

= Organos del MEF.
= Entidades externas.

® Plan de Gobierno y Transformacién Digital (PGTD).
= Solucién Tecnoldgica Implementada.

® Hardware instalado y software implementado.

= Mantenimiento ejecutado.

® Incidencias informaticas.

® Requerimientos de tecnologias de la informacién

® Incidencias informaticas atendidas.

= Requerimientos de Tl atendidos.

= Organos del MEF.

()]
N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
Inicio: Incidente o requerimiento reportado por el Aplicativo de Mesa de Servicio TI.
Registrar los datos de la incidencia o requerimientos (algunos requieren autorizacion).
Los datos se registraran en el aplicativo de Mesa de Servicio Tl (MSTI), mediante ticket,
identificado por un numero e informado al usuario en el momento del registro del
requerimiento o incidencia de manera automatica mediante correo electronico.
Este nimero le sirve al usuario para estar informado del estado de su requerimiento o
incidencia y al finalizar la atencion requerida. El ticket inicialmente creado tiene un estado:
nuevo, pero también puede tener el estado: esperando aprobacién este estado sélo se da
01 en algunas subcategorias que requieren la aprobacion de su jefe inmediato. Organos del MEF = Usuario
¢ Requiere autorizacion de jefe inmediato?
a) Si: Automaticamente se envia un correo al jefe inmediato mediante la MSTI el
plazo méaximo de aprobacién es de 7 dias calendario, sino el aplicativo lo rechaza
automaticamente.
b) No: Ir ala actividad 04.
¢ Se otorga la autorizacién?
a) Si:Irala actividad 03.
b) No: Ir ala actividad 02. Ir al FIN
Rechazar requerimiento en el Aplicativo de Mesa de Servicio TI. i
02 El ticket cambia de estado a “rechazado”, y por lo tanto el ticket no llega a la bandeja de la Organos del MEF = Director(a) de la Unidad Organica
Mesa de ayuda de la OGTI para ser asignado.
Brindar aprobacion al ticket de acuerdo con la subcategoria en el Aplicativo de Mesa de
Servicio Tl. - .
03 El Ticket cambia de estado “aprobado”. Organos del MEF ® Usuario
04 Categorizar y asignar especialista al requerimiento o incidencia en el Aplicativo de Mesa OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura

de Servicio TI.

Tecnoldgica




Se revisa la Complejidad alta o baja y se asigna el especialista de TI. El ticket cambia a
estado asignado y automaticamente se envia un correo al usuario informandole que su
ticket es asignado.

¢ Requerimiento complejo?
a) Si: Iralaactividad 05.
b) No: Ir ala actividad 07.

Derivar requerimiento o incidencia al equipo de trabajo competente.
En caso de tener una mayor complejidad el requerimiento o incidencia, lo hara un tercero.
El estado del ticket cambia a estado “despachado”.

Las incidencias escaladas desde un grupo de soporte Tl (1er nivel) hacia otro grupo se
consideran como de segundo nivel.

= Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura

05 . . - . - OGTI/OIT -
Cada nivel posee destrezas més especializadas, o requiere mas tiempo u otros recursos a Tecnoldgica
su disposicion para la resolucion de incidencias o la investigacion de problemas, por lo que
se requiere de una transferencia o escalamiento funcional de algunos casos.
¢ Tiene Soporte del proveedor?
a) Si:Iralaactividad 06.
b) No: Ir ala actividad 09.
06 Coordinar solucién con el proveedor. Ir a la actividad 10. OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
Si la adquisicién de un bien o servicio informatico aln tiene garantia vigente. Tecnoldgica
Atender requerimiento o incidencia por especialista competente
La atencién puede darse de manera presencial o remota, y si ya es atendida en el sistema
07 cambia de estado a "Solucionado’. OGTIOIT = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
¢ Resolvié via acceso remoto? Tecnologica
a) Si:Iralaactividad 10.
b) No: Ir ala actividad 08.
Atender fisicamente la incidencia.
;, Se resolvié? = Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
2
08 a) Si:lIralaactividad 10 ocTvor Tecnoldgica
b) No: Ir ala actividad 05.
Atender requerimiento o incidencia por especialistas competentes.
Los equipos son: Equipamiento central (servidores, BD), conectividad, redes, seguridad
digital.
09 | El Especialista designado en nivel 2 o 3, atiende el requerimiento o incidencia bajo la orden OGTI/OIT * Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura

del Coordinador de Soporte Tecnolégico hasta su culminacion.

¢ Requiere escalar a otro especialista?
a) Si:Iralaactividad 09 hasta que el requerimiento o incidencia sea resuelto.

Tecnoldgica




b) No: Ir ala actividad 10.

Solicitar conformidad del servicio.
El especialista responsable de la atencién de la incidencia o requerimiento debe consignar
las acciones ejecutadas en el Aplicativo Informatico. Ticket con estado “solucionado”.
10 OGTI/OIT
¢Es conforme?
a) Si:lralaactividad 12.
b) No: Ir ala actividad 11.

= Especialista/Analista de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica

Reabrir incidencia o requerimiento en el Aplicativo de Mesa de Servicio Tl. Irala i
11 actividad 07. Organos del MEF = Usuario
El Ticket pasa al estado asignado.

Dar conformidad de atencién por el aplicativo de Aplicativo de Mesa de Servicio TI.
El usuario brinda la conformidad cerrando el ticket y completando una pequefia encuesta
de satisfaccion de la atencion brindada. El ticket cambia de estado a “cerrado”.

12 | Si en el plazo de 2 dias calendario, el usuario no cerro el ticket, el aplicativo de Mesa de Organos del MEF = Usuario
Servicio de T, lo cierra automaticamente de forma satisfactoria y cambia de estado a
“cerrado”.
Ir al FIN.
FIN:

® Incidencias informaticas atendidas.
= Requerimientos de Tl atendidos.

Indicadores

® Porcentaje de tickets atendidos.
= Porcentaje de tickets por servicios.
" Tiempo promedio de atencién de tickets

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestién Documental Digital (SGDD).
= Sistema Informatico de atencién a los requerimientos o incidencias de TI.

Documentos generados

® Informes.
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