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Resolucion de Secretaria General

Lima, 17 de enero del 2022 N° 009-2022-EF/13

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestién del Estado,
declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestién publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio al
ciudadano;

Que, el articulo 4 de la citada Ley establece que el proceso de modernizacion de
la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos;

Que, el articulo 1 del Reglamento de la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestién del Estado, aprobado mediante el Decreto Supremo
N° 030-2002-PCM, dispone que toda entidad de la Administracion Publica Central esta
orientada al servicio de la persona;

Que, con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica, la cual tiene como objetivo general “orientar,
articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia
una gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del
ciudadano y el desarrollo del pais”;

Que, la Politica Nacional para la Calidad, aprobada mediante el Decreto
Supremo N° 046-2014-PCM, se sustenta, entre otros, en el principio rector de enfoque
orientado al ciudadano, con la finalidad de ofrecer y prestar un bien y/o un servicio, por
el sector publico o privado, orientado a satisfacer los requerimientos del ciudadano, y
que los niveles de calidad de dichos bienes y servicios cumplan los requisitos exigidos
con las especificaciones de las partes, desplegandose los esfuerzos necesarios para
alcanzarla;

Que, la Norma Internacional ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad,
‘promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar
la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente”, asimismo, sefala que la
adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una
base soélida para las iniciativas de desarrollo sostenible;

Que, el literal b) del numeral 5.1.1 de la citada Norma Internacional sefiala que
los objetivos de la calidad para el sistema de la gestion de la calidad deben ser
compatibles con la direccién estratégica de la entidad;
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Que, el numeral 6.2.1 de la citada Norma Internacional sefiala que la
organizacion debe establecer objetivos de calidad para las funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 259-2021-EF/41, se aprueba la
“Politica de Calidad del Ministerio de Economia y Finanzas”;

Que, el articulo 47 del Texto Integrado Actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado con la
Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, establece que la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto es el 6rgano de asesoramiento encargado de asesorar en
el ambito institucional y sectorial, entre otros aspectos, los procesos relacionados con
los sistemas administrativos de modernizacion de la gestion publica;

Que, en este contexto normativo, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto considera necesario aprobar los “Objetivos e Indicadores del Sistema de
Gestion de Calidad en los Procesos Priorizados del Ministerio de Economia y Finanzas”,
coherentes con los compromisos establecidos en la “Politica de Calidad del Ministerio
de Economia y Finanzas”, en el marco de la mejora continua de la calidad;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestién del Estado, y su Reglamento, aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 030-2002-PCM; el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica; el Decreto
Supremo N° 046-2014-PCM, que aprueba la Politica Nacional para la Calidad; y en la
Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba el Texto Integrado Actualizado
del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar los “Objetivos e Indicadores del Sistema de Gestion de
Calidad en los Procesos Priorizados del Ministerio de Economia y Finanzas”, que como
Anexo forma parte de la presente Resolucion de Secretaria General.

Articulo 2. Publicar la presente Resolucién y su Anexo en la sede digital del
Ministerio de Economia y Finanzas (www.gob.pe/mef), en el Intranet del Ministerio y
disponer su difusion a todo el personal del Ministerio de Economia y Finanzas mediante
correo electrénico.

Registrese y comuniquese.
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