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K

Resolucion de Secretaria General

Lima, 30 de diciembre del 2021 N° 048-2021-EF/13

CONSIDERANDO:

Que, el literal g) del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-
2018-PCM, sefala que la gestién de procesos tiene como propésito, entre oftros,
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera
transversal a las diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los
objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, “Norma Técnica para
la implementacién de la gestién por procesos en las entidades de la administracién
publica”;

Que, bajo dicho marco normativo, con Resolucion Ministerial N° 048-2020-
EF/41, se aprueba la Directiva N° 001-2020-EF/41.02, “Disposiciones para la
implementacién de la gestidén por procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas”;

Que, con Resolucion de Secretaria General N° 014-2020-EF/13, se aprueba el
Mapa de Procesos del Ministerio de Economia y Finanzas;

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 036-2020-EF/13, se
aprueba el Manual de Procedimientos del Macroproceso S03 Gestidén de Tecnologias
de la Informacién a cargo de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion;

Que, en aplicacién de lo dispuesto en la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP,
“Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de
la administracién publica” y la Resolucion Ministerial N° 048-2020-EF/41, que aprueba
la Directiva N° 001-2020-EF/41.02 “Disposiciones para la implementacion de la gestion
por procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas”, se ha formulado la actualizacién
del Manual de Procedimientos del Macroproceso S03 Gestion de Tecnologias de la
Informacion a cargo de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion;

Que, conforme a lo establecido en el numeral 6.2.3 de la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM/SGP y el numeral 5.2.1 de la Directiva N° 001-2020-EF/41.02, los Manuales
de Procedimientos se aprueban por Resolucion de Secretaria General, previa visacion
del duefo del proceso y de corresponder de los drganos involucrados;
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Que, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto ha elaborado el Manual
de Procedimientos del Macroproceso S03 Gestidon de Tecnologias de la Informacion
(versién 02) a cargo de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Secretaria de Gestion
Pdblica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP; la Resoluciéon Ministerial N° 048-2020-EF/41, que aprueba la Directiva N°
001-2020-EF/41.02, Disposiciones para la implementacion de la gestion por procesos
en el Ministerio de Economia y Finanzas; la Resolucion de Secretaria General N° 014-
2020-EF/13, que aprueba el Mapa de Procesos del Ministerio de Economia y Finanzas;
y, la Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba el Texto Integrado
actualizado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia 'y
Finanzas;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el Manual de Procedimientos del Macroproceso S03 Gestion
de Tecnologias de la Informacién (version 02) a cargo de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién, que como anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2. Derogar la Resolucion de Secretaria General N° 036-2020-EF/13,
que aprueba el Manual de Procedimientos del Macroproceso S03 Gestion de
Tecnologias de la Informacién (version 01), a cargo de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion.

Articulo 3. Publicar la presente Resolucion en la sede digital del Ministerio de
Economia y Finanzas (www.gob.pe/mef), en el Intranet del Ministerio y disponer su
difusién a todo el personal del Ministerio de Economia y Finanzas mediante correo
electronico.

Registrese y comuniquese.
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INTRODUCCION

El principio fundamental de la gestidon por procesos es entender a las entidades
como un todo y no sélo como la suma de cada una de sus partes, es decir,
comprenderla como la unidad que en si misma representa, comprendiendo la
interrelacién de los procesos como un sistema y gestionarlos para el logro de
resultados, teniendo en cuenta que cada proceso agrega valor al sistema.

En ese sentido, la Secretaria de Gestidon Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM-SGP, aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Implementacion de la
Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion publica”; la misma
sefala que la implementacién de la gestion por procesos es progresiva, de acuerdo
a las siguientes fases: i) Fase de Determinacion de Procesos, ii) Seguimiento,
medicion y analisis de procesos; v, iii) Mejora de Procesos.

Para un mejor desarrollo de la primera fase, el Ministerio la ha segmentado en dos
(02) etapas, en la primera se elaboré el Mapa de Procesos, culminando con la
aprobacién del mismo a través de la Resolucion de Secretaria General N° 014-
2020-EF/13; y en la segunda se -caracterizan los procesos identificados
previamente hasta el nivel de procedimiento, dicha caracterizaciéon implica el detalle
de las actividades de procedimientos; asi como, la elaboracion de los diagramas de
flujo, para lo cual se toma en consideracién lo establecido en la Directiva N° 001-
2020-EF/41.02, “Disposiciones para la Implementacion de la Gestidon por Procesos
en el Ministerio de Economia y Finanzas”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial N° 048-2020-EF/41.

Posterior a ello, en base a los Manuales de Procedimientos aprobados, se
proseguira con el perfeccionamiento continuo de los procesos en el marco de las
subsiguientes fases ii) Seguimiento, Medicién y Analisis de Procesos; v, iii) Mejora
de Procesos de la implementacién de la gestion por procesos en el Ministerio.

OBJETIVO

El presente Manual de Procedimientos describe en forma secuencial y légica las
actividades de los procesos de nivel 1 y nivel 2 que forman parte del proceso de
soporte nivel 0 “Gestion de Tecnologias de la Informacion”, a fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos del Ministerio de Economia y Finanzas.

ALCANCE

Es de aplicacion para los servidores de las 6rganos y unidades organicas del
Ministerio de Economia y Finanzas que intervienen en los procesos,
procedimientos, productos y servicios del Macroproceso S03 Gestién de
Tecnologias de la Informacion descritos en el presente Manual.

REVISION Y ACTUALIZACION

El dueio del proceso se encarga de revisar por lo menos anualmente los
procedimientos, con la finalidad de identificar la necesidad de actualizacion.
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5.

MARCO NORMATIVO

5.1 DE LA GESTION POR PROCESOS

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

Resolucion Ministerial N° 048-2020-EF/41, que aprueba la Directiva N°
001-2020-EF/41.02, “Disposiciones para la implementacion de la gestion
por procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas”.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para
la implementacion de la gestidn por procesos en las entidades de la
administracién publica.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias,
de ser el caso.

5.2 DEL MACROPROCESO S03 “GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION”

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto de Urgencia N° 006-2020 crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico.

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM que aprueba la “Estrategia Nacional
de Datos Abiertos Gubernamentales del Pert 2017 - 2021” y el “Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales del Perd”

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias,
de ser el caso.



6. INVENTARIO DEL MACROPROCESO

TIPO | CODIGO

Soporte S03

PROCESOS
DE NIVEL 0

Gestion de
Tecnologias
de la
Informacion

Tabla N° 1
Inventario S03 Gestion de Tecnologias de la Informacion

CcODIGO PROCESOS DE NIVEL 01 CcODIGO ‘ PROCESOS DE NIVEL 02 CcODIGO PROCESOS DE NIVEL 03
S03.01.01 | Gestién de las estrategias y planes de TI. -.- -.-
S03.01.02 | Gestién del modelo operativo de la OGTI - -
S03.01.03.01 | Preparacion del SGSI
sos01 | Gobiemo Estratégico de las | S03.01.03 | Gestion de la seguridad de a informacién | $03.01.03.02 Qperacion y Revision  del
"~ | Tecnologias de Informacion S03.01.03.03 | Mejoramiento del SGSI
S03.01.04 | Gestidn de proyectos tecnolégicos - -
S03.01.05 | Gestion de los Activos Informaticos - -.-
S03.01.06 | Gobierno de la Tecnologia - -.-
S03.02.01 Desarrollo y Mantenimiento de_ §o|uciones - -
y . de Tecnologias de la Informacion
s03.02 | estion de las Soluciones de S03.02.02.01 | Generacién de Datos
Tecnologias de Informacion $03.02.02 | Gestis
V. estion de Datos Generacién y Actualizacion
S03.02.02.02 .
de Datos Abiertos
Gestion de la operacion continua de las
$03.03.01 Tecnologias de la Informacion - -
S03.03 Gestloq d_e la Plataforma S03.03.02 Disefio, |mplementa(:|on' y mantenimiento - -
Tecnoldgica de la Plataforma Tecnoldgica
S03.03.03 Gestién de incidencias de los servicios de - -

Tecnologias de la Informacién

Elaborado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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7. FICHA TECNICA DEL MACROPROCESO Y DIAGRAMA DE INTERRELACION

FICHA TECNICA DE PROCESO

Soporte

Garantizar los servicios tecnologicos en
forma eficiente y oportuna a los procesos
del Ministerio, contribuyendo al logro de
sus objetivos institucionales.

DUENO DEL PROCESO Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion

ELEMENTOS DE ENTRADA
(INSUMO)

DUENO DEL

PROVEEDORES SUBPROCESO

CcODIGO SUBPROCESOS SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

® Plan de Gobierno Digital
(PGD).

® Metodologias.

® Matriz de riesgos de TI.

® Lineamientos de la SEGDI. Director(a) de la Oficina

® Solicitud de soluciones
tecnoldgicas.

Informacion

Informacioén

= SEGDI-PCM. Gobierno Estratégico de : = Implementacion y
= |SO. = ISO 2790(_)1 ISO 21500. S03.01 las Tecnologias de ?’eec?\g?c;e?gg g: la monitoreo de controles de - Organos del MEF.
= Organos del MEF. - Eeq;erlmlenéo?tde Informacion Informacgén seguridad de tecnologias
ardware y software. de la Informacion.
® Portafolio de proyectos.
® Inventario de Activos de
TI.
® Prototipo de solucion de
TI.
. - . A
- ?FI’?DC)Ie Gobierno Digital Gestion de las Soluciones|Director(a) de la Oficina pc):rc())cg?aor;:(e:inétr? de
= Organos del MEF. ‘ S03.02 de Tecnologias de  (de Sistemas de ' = Organos del MEF.

® Informes y Reportes QA.
= Solucién Tecnologica

Implementada.
® Parches a los aplicativos.
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROCESO ‘ Gestion de Tecnologias de la Informacion

CcODIGO ‘ S03 TIPO DE PROCESO Soporte

Garantizar los servicios tecnolégicos en
OBJETIVO DEL forma eficiente y oportuna a los procesos
PROCESO del Ministerio, contribuyendo al logro de
sus objetivos institucionales.

DUENO DEL PROCESO Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion

DUENO DEL
SUBPROCESO

ELEMENTOS DE ENTRADA

(INSUMO) CODIGO SUBPROCESOS

PROVEEDORES SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

. - ® Hardware Instalado y
- Z:I,?Dc)'e Gobiermo Digital Software implementado.

® Mantenimiento ejecutado.

= Solicitud de plataforma Director(a) de la Oficina

: gg:nos del MEF. tecnologica. S03.03 GestloTnegﬁcl’?él;’iIg;aforma de Infraestructura " r'l?n dgfcontingencia = Organos del MEF.
® Incidencias y requerimientos [Tecnoldgica . ntormatico.
informaticos. Incidencias y

requerimientos

= Altas y Bejas de Personal. informaticos atendidos.

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
SISTEMAS INFORMATICOS INDICADORES

. Porcentaje de actividades ejecutadas de los planes.

. Porcentaje de normas implementadas respecto de lo programado.

. Porcentaje de mejoras implementadas.

=  Porcentaje de cumplimiento de requisitos del SGSI.

. Porcentaje de riesgos criticos de Seguridad de Informacién identificados.
. Porcentaje de riesgos criticos de Seguridad de Informacién mitigados.

- Porcentaje de no conformidades corregidas.

. Porcentaje de acciones correctivas finalizadas.

. Porcentaje de proyectos Tecnoldgicos Implementados.

- Porcentaje de iniciativas de Tl realizadas.

. Porcentaje de Activos Informaticos operativos.

. Porcentaje de Activos Informaticos adquiridos anualmente.

- Porcentaje de Atencién de los RDFN (Requerimientos de Desarrollo de Nuevas Funcionalidades).
®"  Porcentaje Cambios correctivos realizados.

. Eficacia en el cumplimiento de los cronogramas de desarrollo.

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).
" |BM Tivoli Report.

= |IBM Endpoint Manager (Inventario de activos).

® Manage Engine Service Desk.
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FICHA TECNICA DE PROCESO

TIPO DE PROCESO Soporte

Garantizar los servicios tecnolégicos en
forma eficiente y oportuna a los procesos
del Ministerio, contribuyendo al logro de
sus objetivos institucionales.

DUENO DEL PROCESO Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion

ELEMENTOS DE ENTRADA DUERO DEL
(INSUMO) SUBPROCESOS SUBPROCESO

PROVEEDORES SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

Porcentaje de Actas de Conformidad.
=  Porcentaje de solicitudes de Generacion de Datos atendidas.

®  Porcentaje de solicitudes de actualizacion atendidas oportunamente.

- Elaboracién y/o Actualizaciéon del DRP y del Plan de contingencia informatico.
®  Porcentaje de mantenimientos ejecutados.

" Porcentaje de incidencias atendidas.
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Grafico N° 1
Diagrama de Interrelacion “S03. Gestion de Tecnologias de la Informacion”

Organos del MEF

S03 Gestion de Tecnologias de la Informacion

=Solicitud de soluciones tecnoldgicas

=Prototipo de solucién de TI.
SEGDI-PCM =Lineamientos de la SEGDI =Cédigo fuente de programacion.
. =Informes y Reportes QA
=Solucidn Tecnoldgica Implementada.
®Parches alos aplicativos.

=/SO 27001, 1SO 21500

=Requerimientos de
Hardware y Software - Solucion
organos del MEF N Tecnold gica =Hardware Instalado > > C')rganos del MEF
Implementada.

=Plan de Gobierno Digital. (PGD)
=Metodologias.
=Matriz de riesgos de TI.
=/mplementacién y monitoreo de controles de
seguridad de tecnologias de la Informacidn.

b —
'Portafo/r? de pro}‘lectos. 6D
=Inventario de Activos de Tl.

=Hardware Instalado y Software

implementado.
=Solicitud de plataforma tecnoldgica A =Mantenimien to ejecutado.
=Informe de incidencias y requerimientos I

=Plan de contingencia Informdtico.
inEormdticos =DRP (Disaster Recovery Plan)
) [TESER LEED =Incidencias y requerimientos informaticos
atendidos.

de Negocio)

=Altas o bajas de
personal

Principales Sistemas Informdticos que soportan el proceso M01, M02 y M03 Princip ales Sistemas Informdticos que soportan el proceso M01, M02 y M03

AL
I _ - .I -I -I - -I
@ AIRHSE IMGF
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8. FICHAS DE PROCESO, DIAGRAMAS DE INTERRELACION, FICHAS DE PROCEDIMIENTO Y FLUJOGRAMAS

8.1 S03.01 Gobierno Estratégico de las Tecnologias de Informacion

FICHA TECNICA DE SUBPROCESO

PROCESO Gestion de Tecnologias de la Informacién
NOMBRE DEL . - . "
SUBPROCESO Gobierno Estratégico de las Tecnologias de Informacion
cODIGO S03.01 TIPO DE PROCESO Soporte
" Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.
® Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de
Informatica.
= Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Gobierno Electrénico.
= Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la
OBJETIVO Wl Establecer estrategias en materia de gobiemo digital que agregue valor publico a creacion de un Comite de Gobierno Digital en cada entidad de
PROCESO los servicios que presta el MEF a través de acciones concretas reflejadas en una =135 ARIc)-\R la Administracion Pablica.

® Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba el
Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

® Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-
PCM/SEGDI, que aprueba los lineamientos para la gestion y
planificacion del Gobierno Digital en la Administracion Publica.

atencion eficaz y moderna.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Inicio: Elaboracion y seguimiento de lineamientos, directrices y planes de
ALCANCE tecnologias de informacion
Hasta: Gestion de Activos Informaticos.

DUENO DEL = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la
SUBPROCESO Informacion

«
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PROVEEDORES

ELEMENTOS DE ENTRADA (INSUMO)

cODIGO

SUBPROCESOS

DUENO DEL
SUBPROCESO

SALIDAS (PRODUCTOS)

USUARIOS

® Lineamientos de la SEGDI-PCM

Informacién

" SEGDI - PCM = Normas técnicas peruanas Director(a) de la
= INACAL .l ient lat f 1 503.01.01 Gestion de las estrategias y | Oficina de Gobierno " Plan de Tecnologias de = Organos del MEF
= Comité de d:“ﬁ;"’“en 0s para la transformacion o planes de Tl de Tecnologl’;_a§ de la Informacién aprobado = Alta Direccién del MEF.
Gobierno Digital gital. ) . Informacion
® Plan de Gobierno Digital aprobado.
| —
- SE%DI PCM = Metodologias relacionadas a Tl
INA .A'L ® Lineamientos de la SEGDI-PCM. Director(a) de la aprobadas.
' 8orl1)j|te deD_ ital ® Normas técnicas peruanas. $03.01.02 Gestion del modelo | Oficina de Gobierno " Planes relacionados a TI = Organos del MEF
. Oo lerno Digita * Plan de Gobierno Digital aprobado. s operativo de la OGTI de Tecnologl’g§ de la aprobados. = Alta Direccién del MEF.
intrgrann;?g(ﬁ; s = Marcos de referencia de gestion. Informacion = Documentos normativos en el
LoD ambito de las Tl aprobados.
de normalizacion
= Establecimiento de SGSI
= |ineamientos de la SEGDI-PCM " Matriz de Riesgos de Tl e
* Norma NTP-ISO 27001: Sistema de . implementacion de acciones.
= SEGDI - PCM Gestion de Seguridad de la . . Director(a) de la " Matriz de solicitudes de )
= INACAL Informacion $03.01.03 Gestién de la seguridad de | Oficina de Gobierno acciones  correctivas ylo = Organos del MEF
. OGTI = Planes de TI © 777 | la Informacion de Tecnologias de la preventivas actualizada ® Alta Direccion del MEF.
Informacion "Plan de Accidon para la
= Metodologias relacionadas a Tl Sequridad de Ia Infgrmacién
® Inventario de Activos informaticos Infgrme Anual de
Implementacién de SGSI
® Lineamientos de la SEGDI-PCM
= SEGDI-PCM = NTP-1SO 21500 “Guia para la gestion Director(a) de la
= INACAL de proyectos”. $03.01.04 Gestion de  proyectos | Oficina de Gobierno ® Proyectos culminados = Organos del MEF.
= Organos del MEF | ™ Solicitud de soluciones tecnologicas 77 | tecnoldgicos de Tecnologias de la = Portafolio de Proyectos = Alta Direccion del MEF.
= OGTI = Metodologias relacionadas a TI Informacion
= Solucion definida.
Director(a) de la
= SEGDI - PCM = Lineamientos de la SEGDI-PCM $03.01.05 Gestion de los Activos| Oficina de Gobierno = Base de Datos de Activos = Organos del MEF
= Organos del MEF | ® Informacién de Activos Informaticos 77 | Informaticos de Tecnologias de la Informaticos = Alta Direccion del MEF.
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Director(a) de la

= SEGDI - PCM ® Lineamientos de la SEGDI-PCM ) . Oficina de Gobierno " TDR e Informe = Organos del MEF
it S03.01.06 | Gobierno de la Tecnologia P
= Organos del MEF | = Requerimientos de Tl ! 9! de TeCfn0|09IaS de la = Solucion definida. = Alta Direccién del MEF.
Informacion

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL SUBPROCESO

SISTEMAS INFORMATICOS INDICADORES

"  Porcentaje de actividades ejecutadas de los planes.

=  Porcentaje de normas implementadas respecto de lo programado.

=  Porcentaje de mejoras implementadas.

=  Porcentaje de cumplimiento de requisitos del SGSI.

=  Porcentaje de riesgos criticos de Seguridad de Informacion identificados.
= Porcentaje de riesgos criticos de Seguridad de Informacién mitigados.

=  Porcentaje de no conformidades corregidas.

=  Porcentaje de acciones correctivas finalizadas.

=  Porcentaje de proyectos Tecnoldgicos Implementados.

"  Porcentaje de iniciativas de Tl realizadas.

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD)
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Organos del MEF

Grafico N° 02

Diagrama de Interrelacion “S03.01 Gobierno Estratégico de las Tecnologias de Informacion”

Comité de Gobierno

Digital

= Lir i para la transformacidn

* Marcos y estdndares de TI

Digital
+ Plan de Gobierno Digital aprobado

* Lineamientos de la SEGDI-PCM

* Normas Técnicas Peruanas (NTP-1SO 27001 Sistema de
Seguridad de la Informacicn, IS0 21500 Guia para la
gestion de Proyectos, otros)

S03.01 Gobierno Estratégico de las Tecnologias de Informacién

=Plande Tl

*Plande T
aprobado 1/

aprobado

* Documentos
*Plande T/ ‘normativos internos y
aprobado procedimientos
~ Metodologias
relacionadas a T/

= Informacidn de
Activos Informdticos

« Requerimientos de
activos informiticos

= Solicitud de soluciones = Solucion

tecnolégicas definida

» Portafolio de
Proyectos

E

* Requerimientos de
1

O Activos Informaticos * Requerimientos

aprobado

* Metodologlas
relacionadas a T1

= Documentos
normativos internos y
procedimientos

y procedimientos
~Metodologlas
relacionadas a TI

= Inventario de activos Informdticos

internos ypi

+ Metodologias = * Metodologlas
relacionadasaTl ~C  relacionadas a Tl

Informéticos G

= Requerimientos de
activos informaticos F

* Plan de T/
aprobado

« Metodologias de T/
« Portafolio de Proyectos

«Plande T
aprobado
+ Metodologias de Ti

! Ese procedimiento incluye la formulacion del Plan de Gobierno Digital encargado por el Comité de Gobierno Digital a la Secretaria Técnicas de dicho comité (OGTI).

= Solucidn
Gefinida

* TDR e Informe

= Plande T

* Documentos
normativos internos y
procedimientos
= Metodologlas
relacionadasa
Tl

* Matriz de Riesgos de T/
= Acciones Correctivas

aprobado

- Solucién O
definida

Organos y Unidades
Organicas del MEF

Alta Direccion del MEF

« Informes
técnicos de
Activos

* Portafolio de

Proyectos

« Inventario de
activos G
Informticos
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8.1.1 S03.01.01 Gestion de las estrategias y planes de TI

Ficha de Procedimiento
Gestion de las estrategias y planes de Tl

Codigo del Subproceso S03.01.01

Tipo de Proceso

Soporte

Elaborar las estrategias, politicas, planes,
normas, directivas operativas y de gestion de
las tecnologias de la informacién, necesarias
para el buen gobierno de TI.

Objetivo del Procedimiento

Base Legal

= Resoluciéon Ministerial N° 119-2018-PCM “Creacion del
Comité de Gobierno Digital”.

® Resolucién Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

® Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDI, que aprueba los Lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Duenio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacién

Vinculacién con Procesos

= Gobierno Estratégico de las Tecnologias de la

= S03.01 Informacion
Cédigo del Proceso = S03.02 Nombre del Proceso ® Gestion de las soluciones de Tecnologias de la
= S03.03 Informacion
® Gestion de la Plataforma Tecnoldgica
Cédigo del Subproceso = S03.01.03 Nombre de Subproceso . Gest!(?n de la seguridad de I? |.nformaC|on
= S03.01.04 " Gestion de proyectos tecnoldgicos

Proveedor Insumos

Salidas

Usuario

= SEGDI - PCM
= INACAL

® Lineamientos de la SEGDI-PCM.
= Normas técnicas peruanas.

® Plan de Tecnologias de Informacion
aprobado

= Organos del MEF.
= Alta Direccion del MEF.

Actividades

Organo/Unidad Orgénica

Ejecutor de la Actividad

INICIO: Lineamientos en materia de Gobierno Digital — PCM.

01 OGTI = Egpecialista/Analista
Formular el Plan de Trabajo para identificar los pilares estratégicos de Tl

02 Eeiililgir reuniones de trabajo con las Unidades Organicas, generando actas de oGTI * Especialista/Analista

03 | Identificar enfoque estratégico institucional en materia de TI. OGTI = Especialista/Analista

]
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04 | Analizar situacion actual de las TI OGTI/Oficina de Gobierno de Tecnologias = Especialista/Analista de OSI
: de la Informacion = Especialista/Analista de OIT
- - . OGTI/Oficina de Gobierno de Tecnologias o .
05 | Definir objetivos y estrategias de TI. de la Informacion 9 = Especialista/Analista
. OGTI/Oficina de Gobierno de Tecnologias L .
06 | Elaborar portafolio de proyectos de TI. de Ia Informacion 9 = Especialista/Analista
OGTI/Oficina de Gobierno de Tecnologias o .
07 | Formular Proyecto de Plan de TI. de la Informacion 9 = Especialista/Analista
Revisar proyecto de Planes de TI.
08 ¢Es conforme? OGTI/Oficina de Gobierno de Tecnologias = Direct
a) Si: Comité de Gobierno Digital Valida la propuesta. de la Informacién irector(a)
b) No: Ir ala actividad 07
Realizar Informe Técnico. Ir al Subproceso E01.03 Opinién Técnica en Materia - . .
09 |de Planes. Luego ir al Subproceso S01.01.02 Opinion Legal a Documentos de OGTI/Oficina de Gobierno _d'e Tecnologias = Especialista/Analista
o : de la Informacién
Gestién e Instrumentos Normativos.
10 | Tramitar expediente. SG = Secretaria General
11 | Aprobar Planes de TI. DM ® Ministro(a) de Economia y Finanzas
) OGTI/Oficina de Gobierno de Tecnologias o .
12 | Publicar documento. de la Informacion 9 = Especialista/Analista
. ) . OGTI/Oficina de Gobierno de Tecnologias o .
13 | Difundir por correo masivo. de la Informacion 9 = Especialista/Analista
FIN: Plan de Tecnologias de Informacion aprobado
Indicadores
" Porcentaje de actividades ejecutadas de los planes
Nivel de soporte tecnolégico
= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD)
Documentos generados
= Informes.
= Actas de trabajo
" Plan de Trabajo
" Plan de TI.
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8.1.2 S03.01.02 Gestion del modelo operativo de la OGTI

Ficha de Procedimiento
Gestion del modelo operativo de la OGTI

Caodigo del Subproceso

$03.01.02

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Elaborar

propuestas de
procedimientos, metodologias, mejora de
procesos, entre otros, en el ambito de las TI.

lineamientos,

Base Legal

= Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-
2018-PCM/SEGDI, que aprueba los lineamientos para la
gestion y planificacion del Gobierno Digital en la
Administracién Puablica.

® Resoluciéon Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

" Resolucion Directoral N° 478-2016-EF/43.01 que
aprueba el Manual de Politicas de Gestion de las TI.

Las referidas normas incluyen sus
disposiciones modificatorias, de ser el caso.

respectivas

Duefio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacién

Vinculacién con Procesos

® Gobierno Estratégicos de las Tecnologias de la

= INACAL
= Comité de Gobierno Digital.

= Organismos internacionales de
normalizacion.

® Lineamientos de la SEGDI-PCM.

= Normas técnicas peruanas.
® Plan de Gobierno Digital.

= S03.01 Informacién

Cadigo del Proceso = S03.02 Nombre del Proceso = Gestion de las soluciones de Tecnologias de la
= S03.03 Informacion

" Gestion de la Plataforma Tecnoldgica

= S03.01.01 = Gestion de las estrategias y planes de Tl
= S03.01.03 = Gestion de la seguridad de la informacion

Cédigo del Subproceso = 503.01.04 Nombre de Subproceso = Gestion de proyectos tecnoldgicos
= S03.01.05 = Gestion de los Activos Informaticos
" S03.01.06 ® Gobierno de la Tecnologia

Proveedor Insumos Salidas Usuario
= SEGDI - PCM " Metodologias relacionadas a TI

aprobadas.
® Planes relacionados a Tl aprobados.

® Documentos normativos en el ambito
de las Tl aprobados.

= Organos del MEF.
= Alta Direccién del MEF.
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N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
INICIO
01 OGTI/Oficina de Gobierno de . E ialista/Analist
Revisar el estado de situacion de la OGTI considerando los Informes de las Tecnologias de la Informacion speclalistaiAnalista
Unidades Organicas Infraestructura y Sistemas de Informacién.
Identificar brechas normativas y/o mecanismos técnicos-operativos
02 OGTI/Oficina de Gobierno de . E ialista/Analist
Considerar modelos de Gobierno de TI, de mejora CMMI, Normas ISO, Tecnologias de la Informacion specialista/Analista
Estandares de TI.
. . . . ) OGTI/Oficina de Gobierno de . .
03 | Elaborar propuesta de mejora (normativo o mecanismo técnico-operativo). Tecnologias de la Informacion = Especialista/Analista
Revisar propuesta de documento normativo interno.
; ?
04 | ¢Es conforme? OGTI/Oficina de Gobierno de = Director(a)
a) Si;Irala actividad 06. Tecnologias de la Informacion
b) No:ir ala actividad 05.
o5 | oubsanar observaciones. OGTI/Oficina de Gobierno de . Ecoocialista/Analist
- Tecnologias de la Informacion Specialista/Analista
Ir a la actividad 04.
. OGTI/Oficina de Gobierno de . .
06 | Elaborar informe de sustento. Tecnologias de Ia Informacion = Especialista/Analista
Revisar propuesta de documento interno e informe. Los documentos internos
sobre la operatividad interna de OGTI, seran aprobados por el/la Director(a)
General de OGTI.
¢ Es conforme?
07 a) Si: Iralasiguiente pregunta. OGTI = Especialista/Analista
b) No: Ir a la actividad 05.
¢ Aprueba OGTI?
a) Si:lIralaactividad 08.
b) No: Ir a la actividad 09.
08 | Aprobar y desplegar el documento. Ir al FIN. OGTI = Director(a) General
Emitir expediente.
- En caso de RD, ir al Subproceso E03.01.06. Opinién Técnica en
09 Materia de Modernizacién de la Gestion Institucional y Sectorial. OGTI * Director(a) General

Luego, la Oficina General de Administracién aprueba documento
normativo interno. Ir a la actividad 12.

- En caso de RM, ir al Subproceso E03.01.06. Opinién Técnica en
Materia de Modernizacién de la Gestion Institucional y Sectorial,
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Luego, ir al Subproceso S01.01.02 Opinién legal a documentos de
gestién e instrumentos normativos. Ir a actividad 10.

10 | Tramitar expediente.

SG = Secretario(a) General
11 | Aprobar documento normativo interno mediante Resolucién Ministerial. DM ® Ministro(a) de Economia y Finanzas
12 | Difundir documento normativo interno mediante correo electrénico. OGTI

= Especialista/Analista

FIN:
® Metodologias relacionadas a Tl aprobadas.
® Planes relacionados a Tl aprobados.
® Documentos normativos internos en el ambito de las Tl aprobados.

Indicadores

® Porcentaje de normas implementadas respecto de lo programado.
" Porcentaje de mejoras implementadas.

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD)

Documentos generados

® [nformes

= Directivas

= Metodologias

" Politicas Especificas

«

MEF

Firmado Digitalmente por
JARA HUALLPATUERO
Maria Ysabel FAU
20131370645 soft

Fecha: 21/12/2021
18:04:29 COT

Motivo: Doy V° B°

20



Grafica N° 4
Flujograma “S03.01.02 Gestion del modelo operativo de la OGTI”
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8.1.3 S03.01.03 Gestion de la seguridad de la informacion

FICHA TECNICA DE SUBPROCESO

PROCESO Gestion de Tecnologias de la Informacién

28&5550530 ol Gestion de la seguridad de la informacion

cODIGO S$03.01.03 TIPO DE PROCESO Soporte

= Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

= Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de
Informatica.

= Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Gobierno Electrénico.

® Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la
creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de
la Administracién Puablica.

® Resolucién Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba el
Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizaciéon
y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

® Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-
PCM/SEGDI, que aprueba los lineamientos para la gestion y
planificacion del Gobierno Digital en la Administracion Publica.

OBJETIVO DEL Establecer lineamientos de prevencion que ayuden a proteger y gestionar la
seguridad de la informacion en el Ministerio, salvaguardando la confidencialidad, z7a6]=4R={c7.\R

PROCESO ; h . e )

integridad y disponibilidad de los mismos.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

ALCANCE Desde el Establecimiento del SGSI hasta la Gestion de acciones correctivas. DLl - Director('fa,) de la Oficina de Gobiemno de Tecnologias de la
SUBPROCESO Informacion.
DUENO DEL
PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA (INSUMO) CcODIGO SUBPROCESOS SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS
" Propuesta de Alcance, Politica y
= Alta Direccion del Estructura del SGSI. Director(a) de la " OGTI
MEF = Lineamientos de la SEGDI-PCM . Oficina de Gobierno = Definicion del Alcance, ”
= SEGDI-PCM = Normas Técnicas Peruanas (NTP- $03.01.03.01 | Preparacion del SGSI de Tecnologl’_a's dela estructura y Politica del SGSI. : glrtgagps d?', M:'T MEF
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= Definicion del Alcance, estructura y
Politica del SGSI.

= Declaracién de Aplicabilidad.

®" Normas Técnicas Peruanas (NTP-
ISO 27001 Seguridad de Sistemas

SISTEMAS INFORMATICOS

INDICADORES

. )
. gS(;—IIDI-PCM * Lineamientos de la SEGDI-PCM. Operacion y Revision Ofil:z‘jirrfa(:tg;(agodbei);?no ® Plan . de accion para la - QGTI
® INACAL * Normas Técnicas Peruanas (NTP- | $03.01.03.02 | jo/'qq) de Tecnologias de la Seguridad de la Informacion = Organos del MEF
i ISO 27001 Seguridad de Sistemas Informacion. ® Informe Anual de | ™ Alta Direccion del MEF
Organos del MEF de la Informacion). Implementacioén de SGSI
= Informacioén sobre riesgos de SGSI
® Informacién  sobre estado de
acciones correctivas.

= Definicion del Alcance, estructura y
= Organos del MEF Politica del SGSI. Director(a) de la = Matiz de Solicitudes  de )
= OGTI " Plan de 'I.'ratamlent.o dg Rlesgos. S03.01.03.03 | Mejoramiento del SGSI Oficina de prlerno Acciones  Correctivas  ylo . Organps dL.aI’ MEF
= SEGDI-PCM = Declaracién de Aplicabilidad. de Tecnologias de la preventivas actualizada = Alta Direccion del MEF
= INACAL ® Lineamientos de la SEGDI-PCM Informacién. '

de la Informacion
IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL SUBPROCESO

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD)

® Porcentaje de cumplimiento de requisitos del SGSI.
® Porcentaje de riesgos criticos de Seguridad de Informacion identificados.
® Porcentaje de riesgos criticos de Seguridad de Informacion mitigados.
= Porcentaje de no conformidades corregidas.
® Porcentaje de acciones correctivas finalizadas.
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= Propuesta de Alcance,
Politica y Estructura del

Alta Direccion del MEF

Grafico N° 05
Diagrama de Interrelacion “S03.01.03 Gestion de la Seguridad de la Informacién”
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8.1.3.1 S03.01.03.01 Preparacion del SGSI

Ficha de Procedimiento
Preparacion del SGSI

Caodigo del Subproceso

$03.01.03.01

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

normativos necesarios

MEF.

Implementar los elementos organizativos y

para

establecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) del

el
Base Legal

= Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba
el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 27001:2014 “Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Edicién” en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

= Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la
Politica Nacional de Gobierno Electrénico.

= Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

= Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone
la creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada
entidad de la Administracién Publica.

= Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital.

= Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el
Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su
fortalecimiento.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Duefio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacién

Cadigo del Proceso

= 503.01.03

Vinculacion con Procesos

Nombre del Proceso

= Gestion de la Seguridad de la Informacién.

]
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Caodigo del Subproceso

= S03.01.03.02
= S03.01.03.03

Nombre de Subproceso

= Operacion y Revision del SGSI
= Mejoramiento del SGSI




]

MEF

Proveedor Insumos

Salidas

Usuario

= Alta Direccién del MEF

" Propuesta de Alcance, Politica vy
Estructura del SGSI.

® Lineamientos de la SEGDI-PCM

= Definicién del Alcance, estructura

= OGTI

= SEGDI-PCM L. organizativa del SGSI y Politica del = Organos y Unidades Organicas del MEF.
* INACAL = Normas Técnicas Peruanas (NTP-ISO SGSI » Alta Direccién del MEF
27001 Seguridad de Sistemas de la ' )
Informacion).
N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
INICIO

Evaluar cambios en el contexto organizacional que puedan afectar al logro de
objetivos del SGSI.

OGTI / Oficina de Gobierno de

01 Tecnologias de la Informacién " Especialista/Analista

¢ Los cambios son significativos?
a) Si:Iralaactividad 02.
b) No: Iral FIN.

02 Formular propuesta normativa relativa al SGSI, para su adecuacion al nuevo OGTI / Oficina de Gobierno de . E ialista/Analist
contexto. Tecnologias de la Informacion speclalistaiAnalista
Revisar propuesta.
¢ Es conforme? OGTI / Oficina de Gobierno de . .

03 a) Si:Ira laactividad 04. Tecnologias de la Informacion " Especialista/Analista

b) No: Ir ala actividad 02
Elaborar informe de sustento para aprobacién de documento.
o :; %:;iﬂ?ﬁ:ﬁ&ggga?:/%iggg?n Técnica en materia de Modernizacién de OGTI/ ijcina de Gobierno'c'je - Especialist/Analista
) Tecnologias de la Informacion
Ir al subproceso S01.01.02 Opinion legal a documentos de gestion e
instrumentos normativos.

05 | Tramitar expediente. SG = Secretaria General
Aprobar expediente, se aprueba con una Resolucién Ministerial que contiene

06 | la estructura organizativa del SGSI, el alcance del SGSI y la politica del DM = Ministro(a) de Economia y Finanzas
SGSI.

07 | Difundir documento aprobado. OGTI/Oficina de Gobierno de = Director(a)

Tecnologias de la Informacién

FIN: Estructura, alcance y Politica del SGSI

Indicadores

= Porcentaje de cumplimiento de requisitos del SGSI.
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Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).

= Correo electrénico institucional.

Documentos generados

= Estructura organizativa para el SGSI

= Alcance del SGSI

= Politica de Seguridad de la Informacion del MEF
= Directivas y metodologias de seguridad

]

MEF

Firmado Digitalmente por
JARA HUALLPATUERO
Maria Ysabel FAU
20131370645 soft

Fecha: 21/12/2021
18:05:13 COT

Motivo: Doy V° B®

27



Grafico N° 06
Flujograma “S03.01.03.01 Preparacion del SGSI”

{Los cambios
e son
2 significativos?
01. Eval b
o uar cambios . /\ > /*\ ‘;@
k organizacional o
-_; 1 Fin
-
5 Informe de
. sustento
§ 02. Formular 07. Difundir
L documento
- relativa al 5GSI aprobado
04, Elaborar informe
p de sustento para »
2 aprobacion de
z |8 £03.01.06 Opinion Técnica en 5010102 Opinidn legal a
R I1a Gestion Institucional y instrumentos nu.rmm
3 Sectorial
i
5 |
g |8
5 |8
a r 05. Tramitar
g expediente
&
06. Aprobar
= expediente
g
g :
S .
2 .
<
z y
]
a
EM

@

MEF

Firmado Digitalmente por
JARA HUALLPATUERO
Fecha: 21/12/2021

18:05:21 COT
Motivo: Doy V° B®



8.1.3.2 S03.01.03.02 Operacion y Revision del SGSI

Ficha de Procedimiento
Operacion y Revision del SGSI

Caodigo del Subproceso

$03.01.03.02

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Reducir los riesgos de seguridad de la
informacion y asegurar que el personal del
MEF tome conciencia de las cuestiones de
seguridad.

Base Legal

® Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba
el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 27001:2014 “Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestiéon de
Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Edicion” en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

® Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

= Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el
Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su
fortalecimiento.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Duefio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacién

Cadigo del Proceso

Vinculacién con Procesos

= S03.02
= S03.03
= S03.01.03

Nombre del Proceso

= Gestion de las Soluciones de Tecnologias de la
Informacion

= Gestion de la Plataforma Tecnoldgica

= Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Caodigo del Subproceso

= S03.01.03.01
= $03.01.03.03

Nombre de Subproceso

® Preparacion del SGSI.
® Mejoramiento del SGSI.

= Organos del MEF.

directivas y metodologias de seguridad.
® Lineamientos de la SEGDI-PCM.

= |Informe Anual de Implementacién de
SGSI

Proveedor Insumos Salidas Usuario
= OGTI ® Definicion del Alcance y estructura ® Declaracion de Aplicabilidad.
= SEGDI-PCM organizativa del SGSI, Politica de = Plan de Accién para la Seguridad de . QGTI
= INACAL Seguridad de la Informacion del MEF, la Informacion (PASI). = Organos y Unidades Organicas del MEF.

= Alta Direccion del MEF.
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" Normas Técnicas Peruanas (NTP-ISO
27001 Seguridad de Sistemas de la
Informacién).

® Informacion sobre riesgos del SGSI.

]

MEF

N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
Operacion
INICIO
. OGTI/Oficina de Gobierno de . .
01 Elaborar plan de trabajo. Tecnologias de la Informacion ® Especialista/Analista
En paralelo ir a la actividad 02 y 03.
Formular requerimiento de evaluacién de riesgos. Se genera el TDR de
02 evaluacion de riesgos. OGTI/Oficina de Gobierno de . g ialista/Analist
Tecnologias de la Informacién specialista/Analista
Ir a la actividad 04.

03 Formular requerimiento de sensibilizacién. Se genera el TDR sensibilizacion OGTI/Oficina de Gobierno de . g ialista/Analist
en seguridad. Tecnologias de la Informacion specialista/Analista
Aprobar y gestionar contratacién de servicio.

Ir al Subproceso S05.04.03 Gestion de las Contrataciones.

04 OGTI = Director(a) General

¢ Tipo de servicio?
a) En caso de evaluacion de riesgos, ir a la actividad 05.
b) En caso de sensibilizacion en seguridad, ir a la actividad 08.

05 Supervisar servicio de evaluacion de riesgos. Se genera el Informe evaluacion OGTI/Oficina de Gobierno de . g ialista/Analist
y tratamiento riesgos y la Declaracién de Aplicabilidad. Tecnologias de la Informacién specialista/Analista

" . " OGTI/Oficina de Gobierno de . .
06 | Elaborar Plan de Accion para la Seguridad de Informacion (PASI). Tecnologias de la Informacién = Especialista/Analista
o Supervisar ejecucion de plan de accion. OGTI/Oficina de Gobierno de e listarAnalist
- Tecnologias de la Informacion specialistaAnalista
Ir a la actividad 09.
08 Supervisar servicio de sensibilizacion. Generando el Informe resultados OGTI/Oficina de Gobierno de = Especialista/Analista
sensibilizacion. Tecnologias de la Informacién
Revision y Monitoreo
Determinar necesidades de revisién y monitoreo del SGSI.
a) Encaso de auditoria interna, ir a la actividad 10 OGTI/Oficina de Gobierno de o ]
09 b) En caso de haber recibido una solicitud de informacién sobre Tecnologias de la Informacion * Especialista/Analista
seguridad, ir a la actividad 12.
c) Encaso de autoevaluacion; ir a la actividad 16.
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Formular requerimiento de auditoria interna, TDR de auditoria interna.

Ir al subproceso S05.04.03 Gestion de las Contrataciones.

OGT]I/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion

® Especialista/Analista

Supervisar servicio auditoria interna, y elabora un informe de auditoria.

Ir al FIN.

OGT]I/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion

= Especialista/Analista

12 | Recopilar informacion solicitada.

Organos del MEF

® Especialista/Analista

seguridad o el Informe anual de implementacién del SGSI.

Elaborar informe sobre seguridad, siendo este el informe técnico sobre

OGT]I/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacién

® Especialista/Analista

14 | Aprobar informe y preparar respuesta.

OGTI

= Director(a) General

Remitir informe a 6rgano solicitante.

Ir al FIN.

OGTI

= Director(a) General

16 | Medir y analizar brechas en seguridad de la informacion.

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion

® Especialista/Analista

17 Elaborar informe de autoevaluacion, se elabora un Informe de situacion del

SGSI.

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacién

® Especialista/Analista

FIN:

Informe resultados sensibilizacion
Informe final PASI

Informe anual de implementacion del SGSI

Indicadores

= Porcentaje de riesgos criticos identificados.
® Porcentaje de riesgos criticos mitigados.

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).
= Correo electrénico institucional.

Documentos generados

= Declaracién de Aplicabilidad.

® |nforme anual de implementacion del SGSI.

= Informe de Evaluacion y Tratamiento de Riesgos.

® Plan de Accion para la Seguridad de la Informacion (PASI).

= Informe final de ejecucion del PASI.

= Informe de resultados de la sensibilizacion en seguridad de la informacion.

" Términos de Referencia para servicios: Evaluacion de riesgos de seguridad de la informacién, Sensibilizacion en seguridad de la informacién.
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Grafico N° 07
Flujograma “S03.01.03.02 Operacion y Revision del SGSI”
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8.1.3.3 S03.01.03.03 Mejoramiento del SGSI

Ficha de Procedimiento
Mejoramiento del SGSI

Caodigo del Subproceso S03.01.03.03 Tipo de Proceso Soporte

® Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba
el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 27001:2014 “Tecnologia de la Informacién.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestiéon de
Seguridad de la Informacioén. Requisitos. 2a. Edicién” en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

Base Legal ® Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

® Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco
de Confianza Digital y dispone medidas para su
fortalecimiento.

Establecer el tratamiento y seguimiento de

Objetivo del Procedimiento las mejoras del SGSI.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Dueno del Procedimiento = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacion
Cédigo del Proceso = 503.01.03 Nombre del Proceso = Gestion de la Seguridad de la Informacién.
Caodigo del Subproceso " $03.01.03.01 Nombre de Subproceso - Prepara.u’:lon del ,SC_;,SI'
" S03.01.03.02 ® Operacion y Revision del SGSI.
Proveedor Insumos Salidas Usuario

® Informacion sobre estado de acciones

correctivas.
* Organos del MEF = Definicion del Alcance y estructura
organizativa del SGSI, Politica de = Matriz de Solicitudes de Acciones . . -
: oeml Seguridad de la Informacion del MEF, Correctivas y/o de mejora : Organ9$ y .L'deades Organicas del MEF.
SEGDI-PCM directivas y metodologias de seguridad. actualizada. Alta Direccion del MEF.
* INACAL ® Plan de Tratamiento de Riesgos.

® Declaracion de Aplicabilidad
" Lineamientos de la SEGDI-PCM

]
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" Normas Técnicas Peruanas (NTP-ISO
27001 Seguridad de Sistemas de la

Informacion)
N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
INICIO
Revisar informes previos.
Los documentos a revisar incluyen a informes de auditoria, informes técnicos - .
01 | de seguridad, evaluaciones al SGSI, etc. T%%I&Sggg%g?ﬁﬁ%?;‘;c%i = Especialista/Analista
¢ Hubo una observacion de Auditoria?
a) Si:lIralaactividad 02.
b) No:Iral FIN.
Evaluar la no conformidad u oportunidad de mejora.
02 | ¢Procede la Solicitud de Accion Correctiva (SAC)? %f:&gf'ggadgfﬁﬁg‘f;‘a"c%i * Especialista/Analista
a) Si:Iralaactividad 03. 9
b) No:lIral FIN
03 | Especificar accién correctiva o de mejora. Organos del MEF ® Especialista/Analista
04 | Implementar accion correctiva o de mejora. Organos del MEF ® Especialista/Analista
. . ” . OGTI/Oficina de Gobierno de . .
05 | Revisar efectividad de accion realizada. Tecnologias de la Informacion ® Especialista/Analista
Registrar acciones realizadas, se realiza en la Matriz de solicitudes de OGTI/Oficina de Gobierno de . .
06 ® Especialista/Analista

acciones correctivas y/o de mejora.

Tecnologias de la Informacién

FIN: Matriz de solicitudes de acciones correctivas actualizada

Indicadores

= Porcentaje de no conformidades corregidas.
= Porcentaje de acciones correctivas finalizadas.

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).
= Correo electrénico institucional.

Documentos generados

= Matriz de solicitudes de accioén correctiva y/o de mejora.
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Grafico N° 08
Flujograma “S03.01.03.03 Mejoramiento del SGSI”
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8.1.4 S03.01.04 Gestion de proyectos tecnolégicos

Ficha de Procedimiento
Gestion de proyectos tecnolégicos

Cadigo del Subproceso

S03.01.04

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Establecer actividades que permitan la
gestiéon adecuada de los recursos asignados
para la ejecucién de los proyectos
tecnoldgicos del Ministerio de Economia y
Finanzas

Base Legal

= Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

" Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema
Nacional de Informatica.

= Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la
Politica Nacional de Gobierno Electrénico.

® Resolucién Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Duefio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacion

Vinculacion con Procesos

= Gobierno Estratégico de las Tecnologias de

= INACAL
= Organos del MEF

" NTP-ISO 21500 “Guia para la gestion de
proyectos”.
® Solicitud de soluciones tecnoldgicas.

= Portafolio de Proyectos

= S03.01 Informacion

Cédigo del Proceso = S03.02 Nombre del Proceso = Gestion de las soluciones de Tecnologias de la
= S03.03 Informacion

= Gestion de la Plataforma Tecnolégica

= S03.01.01 = Gestion de las estrategias y planes de Tl

Cédigo del Subproceso = S03.01.03 Nombre de Subproceso - Gest!(’)n dela segu.rldad de Ia'ln.formacmn
= S03.01.05 = Gestion de los Activos Informaticos
" S03.01.06 " Gobierno de la Tecnologia

Proveedor Insumos Salidas Usuario
= SEGDI - PCM ® Lineamientos de la SEGDI-PCM

= Organos del MEF
= Alta Direccién del MEF

o =

MEF
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® Plan de Estratégico de Tl aprobado
= Metodologias relacionadas a Tl

® Documentos normativos y
procedimientos

" Solucién definida.

N°

Actividades

Organo/Unidad Organica

Ejecutor de la Actividad

Inicio del proyecto

INICIO: Requerimiento de Proyecto.

OGTI/Oficina de Gobierno de

01 . o = Especialista/Analista
Analizar y preparar informacién que justifique proyecto de TI. Tecnologias de la Informacién
- OGTI/Oficina de Gobierno de . .
02 | Identificar al gestor del proyecto. Tecnologias de la Informacion = Especialista/Analista
. - . . OGTI/Oficina de Gobierno de .

03 | Elaborar lista de requerimientos funcionales y no funcionales. Tecnologias de Ia Informacion = Director(a)

04 Coordinar con las unidades organicas de la OGTI y conformar el equipo de OGTI/Oficina de Gobierno de . E ialista/Analist
trabajo. Tecnologias de la Informacién speclalista/Analista
Revisar alcance y tiempo de duracion del proyecto.
¢ Es conforme?

a) Si:Iralaactividad 06 ]
05 b) No: Ir ala siguiente pregunta. Organos del MEF = Especialista/Analista
¢ Se cancela?
a) Si: Iral FIN.
b) No: Ir ala actividad 03.
06 | Suscribir el Acta de constitucion del proyecto. OGTI/Oficina de Gobierno de

Tecnologias de la Informacién

= Especialista/Analista

Planificacién del proyecto

OGTI/Oficina de Gobierno de . .
07 | Elaborar el alcance del proyecto generando el EDT. Tecnologias de la Informacion = Especialista/Analista
OGTI/Oficina de Gobierno de . .
08 | Elaborar cronograma. Tecnologias de la Informacion " Especialista/Analista
Elaborar el Plan de gestion del proyecto. OGTI/Oficina de Gobierno de . .
09 Incluye riesgos. Tecnologias de la Informacién " Especlalista/Analista
Realizar reunion para revision y aprobacion del Plan.
Incluye requisitos de calidad, gestién de riesgos y control cambios.
10 OGTI/Oficina de Gobierno de

¢ Aprueba?
a) Si: Iralaactividad 12.
b) No: Ir ala actividad 11.

Tecnologias de la Informacion

= Director(a)

]
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OGTI/Oficina de Gobierno de

Tecnologias de la Informacién

11 | Suscribir Acta de reunién. Ir a la actividad 09. Tecnologias de la Informacion = Director(a)
- . OGTI/Oficina de Gobierno de .
12 | Suscribir Acta de conformidad. Tecnologias de la Informacion = Director(a)
13 | Presentar alcance y esquema del proyecto al equipo de proyecto OGTl/OficIna de Gobiema de = Especialista/Analista

Ejecucion del proyecto

14

Ejecutar actividades del Plan de gestién del proyecto.

¢ Es conforme?
a) Si: Iralaactividad 17.
b) No: Ir ala actividad 15.

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion

= Especialista/Analista

15

Identificar impacto de ajustes o mejoras.

¢Impacto alto?
a) Si:lIralaactividad 16.
b) No: Ir ala actividad 18.

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion

= Especialista/Analista

16

Informar al usuario del impacto en el Plan del proyecto. (Alcance y tiempo).

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacién

= Especialista/Analista

Seguimiento y control del proyecto

17

Revisar Plan de gestion de proyectos.

¢ Es conforme?
a) Si:Iralaactividad 20.
b) No: Ir ala actividad 18.

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacién

= Especialista/Analista

18

Identificar problemas y evaluar soluciones.

¢ Es proyecto tercerizado?
a) Si: Iral Subproceso S05.04.03 Gestion de las Contrataciones. Ir a
la siguiente pregunta.
b) No: Ir a la siguiente pregunta.

¢ Procede el cambio?
a) Si: Iralaactividad 19.
b) No: Ir ala actividad 14.

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion

= Especialista/Analista

19

Gestionar los cambios y actualizar el Plan de Gestién del Proyecto.
Ir a la actividad 14.

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacién

= Director(a)

20

Monitorear la ejecuciéon del proyecto en reuniones periédicas, generando el
Informe de rendimiento por cada hito del proyecto (incluye indicadores de
revision de Pares).

¢ Fin de la ejecucion?
a) Si:lralaactividad 21.
b) No: Ir ala actividad 17.

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion

= Especialista/Analista

«
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MEF

Cierre de proyecto

21 Realizar reunién de cierre del proyecto.

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion

= Especialista/Analista

22 | Recibir la documentacion del proyecto final

Organos del MEF

= Especialista/Analista

23 | Elaborar Acta de cierre de proyecto.

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacién

= Director(a)

FIN: Acta de Cierre de Proyecto

Indicadores.

® Porcentaje de proyectos implementados.

Nivel de soporte tecnolégico.

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD)
® Herramienta de gestién de proyectos — Microsoft Project.

Documentos generados.

= Informes técnicos de seguimiento de proyectos.
= Acta de Constitucién del proyecto.

= Acta de Cierre del proyecto.

= Acta de conformidad.

= Cronograma de trabajo.
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Flujograma “S03.01.04 Gestion de Proyectos Tecnolégicos”
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8.1.5 S03.01.05 Gestion de los Activos Informaticos

Ficha de Procedimiento
Gestion de los Activos Informaticos

Caodigo del Subproceso

S$03.01.05

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Gestionar los activos informaticos del
Ministerio para dar respaldo técnico
confiable a las necesidades de los usuarios,
en apoyo a sus funciones.

Base Legal

® Resolucién Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y

Finanzas.
" Resolucién Directoral N° 025-2016-EF/43.01 que
aprueba el procedimiento Operativo Estandar

“Elaboracion y Actualizaciéon del Inventario de los
Activos de Informacion del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Las referidas normas incluyen sus
disposiciones modificatorias, de ser el caso.

respectivas

Dueiio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacién

Vinculacion con Procesos

= Gobierno Estratégico de las Tecnologias de

]

MEF

= S03.01 Informacién
Cédigo del Proceso = 503.02 Nombre del Proceso = Gestion de las soluciones de Tecnologias de la
= S03.03 Informacién
" Gestién de la Plataforma Tecnoldgica
Cédigo del Subproceso = S03.01.02 Nombre de Subproceso . Gest!?n del modelo.operatlvo fde OGTI”
= S03.01.03 ® Gestion de la seguridad de la informacion
Proveedor Insumos Salidas Usuario
® Lineamientos de la SEGDI-PCM
= SEGDI — PCM ® Metodologias relacionadas a Tl
® Documentos normativos y| ™ Inventario de Activos Informaticos. = Organos del MEF
= Organos del MEF

= OGTI

procedimientos.
® |Informacién de Activos Informaticos.
® Requerimientos de Activos Informaticos.

" Informes técnicos de Al.

= Alta Direccion del MEF
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V)

MEF

N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
INICIO .

01 Organos del MEF = Especialista/Analista
Realizar requerimiento de activo informatico (Al).

Revisar y analizar las solicitudes.
. L ” OGTI/ Oficina de Gobierno de
: o o .
02 | ¢Requiere rr.\as |nform§9|on. Tecnologias de la Informacion ® Especialista/Analista
a) Si:lIralaactividad 03.
b) No: Ir ala actividad 04.

03 | Brindar mayor informacion del requerimiento. Organos del MEF = Especialista/Analista
Revisar y analizar las especificaciones técnicas de los Al verificando la BD.

OGTI/ Oficina de Gobierno de o .

04 | ;Procede? . " ® Especialista/Analista

a) Si:Iralaactividad 06. Tecnologias de la Informacion
b) No: Ir a la actividad 05.

- Elaborar informe técnico con conclusiones y recomendaciones. OGTI/Oficina de Gobierno de e lista/Analist
Ir al FIN Tecnologias de la Informacion specialista/Analista

o6 Elaborar documentacion técnica. OGTI/Oficina de Gobierno de - Especialista/Analista
Ir al Subproceso S03.01.01 Gestion de las estrategias y planes de TI. Tecnologias de la Informacién
Gestionar la adquisicion y elaborar los Términos de Referencia.

07 | Ir al Subproceso S05.04.03 Gestion de las Contrataciones. T%%Iggﬁggadgﬁ aﬁg?c;?r::]: ci%?] = Especialista/Analista
Ir al Subproceso S05.04.01.01 Recepcion, almacén y distribucion de bienes y 9
existencias.

Revisar y validar los bienes y servicios adquiridos, en base a la informacion
y/o documentacion alcanzado por Abastecimientos, para la revisién técnica.

08 OGTI/Oficina de Gobierno de " E ialista/Analist

¢Es conforme? Tecnologias de la Informacion specialista/Analista
a) Si:lIralaactividad 10.
b) No: Ir ala actividad 09.

Informar a OGA de los problemas hallados para que coordine con el proveedor.

09 OGTI/Oficina de Gobierno de . g ialista/Analist
Ir al Subproceso S05.04.01.01 Recepcidn, almacén y distribucion de bienes y Tecnologias de la Informacién specialista/Analista
existencias.

Elaborar Informe de conformidad técnica. OGTI/Oficina de Gobierno de o .

10 = Especialista/Analista

Ir al Subproceso S05.04.02 Gestién patrimonial.

Tecnologias de la Informacion
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MEF

11 Proceder con la instalacion y configuracion del Al, previa coordinacién con el
usuario.

OGTI/OIT

® Especialista/Analista de OIT

12 | Registrar informacion de activos en la BD correspondiente.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

FIN: Inventario de Activos Informaticos.
Informes técnicos de Al.

Indicadores

® Porcentaje de Activos Informaticos operativos.
® Porcentaje de Activos Informaticos adquiridos anualmente.

Nivel de soporte tecnolégico

Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD)

Documentos generados

= Informes.
=" TDR.

Firmado Digitalmente por

JARA HUALLPATUERO
Maria Ysabel FAU
20131370645 soft
Fecha: 21/12/2021
18:07:02 COT
Motivo: Doy V° B®

43



Grafico N° 10
Flujograma “S03.01.05 Gestion de los Activos Informaticos”
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8.1.6 S03.01.06 Gobierno de la Tecnologia

Ficha de Procedimiento
Gobierno de la Tecnologia

Caodigo del Subproceso S03.01.06 Tipo de Proceso Soporte

® Resolucién Ministerial N° 213-2020-EF/41, Texto
Integrado actualizado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

Gestionar las iniciativas de uso de
" Resolucion Directoral N° 025-2016-EF/43.01 que

tecnologia que incida en la transformacion

. L digital del Ministerio, evaluando las fprueba _ el procedimiento  Operativo Estandar
Objetivo del Procedimiento alternativas de Tl y seleccionando aguella Base Legal Elaboracién y Actualizacion del Inventario de los
que es mas viable y sostenible para el A_ctlvos de Informacion del Ministerio de Economia y
Ministerio. Finanzas.
Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.
Duerio del Procedimiento = Director(a) de la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacién

Vinculacion con Procesos

= Gobierno Estratégico de las Tecnologias de

= S03.01 Informacion.
Cédigo del Proceso = S03.02 Nombre del Proceso = Gestion de las soluciones de Tecnologias de la
= S03.03 Informacion

= Gestion de la Plataforma Tecnolégica

® Gobierno Estratégico de las Tecnologias de
Nombre de Subproceso Informacion.
= Gestion de las Contrataciones

= S03.01

Caodigo del Subproceso
= S05.04.03

Proveedor Insumos Salidas Usuario

® Lineamientos de la SEGDI-PCM
® Requerimientos de Tl
= Metodologias relacionadas a TI.

" Documentos normativos y
procedimientos.

= SEGDI - PCM
= Organos del MEF

= TDR e Informe = Organos del MEF
® Solucién definida = Alta Direccion del MEF

]
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]

MEF

N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
INICIO
01 Organos del MEF = Especialista/Analista
Solicitar atencion de requerimientos de TI. Ir a la actividad 03.
op | MNCI0: Alniciativa de Tl OGTI/Oficina de Gobiemo de . EeoecialistalAnalist
" . s S Tecnologias de la Informacion specialista/Analista
Identificar necesidades de automatizacion y digitalizacion.
Definir alcance y entendimiento del requerimiento.
) OGTI/Oficina de Gobierno de
. s . .
03 | ¢Requiere r?ayor detal]g. Tecnologias de la Informacion ® Especialista/Analista
a) Si:lIralaactividad 04
b) No: Ir a la actividad 05
04 (B)rcl;n_lc_ilz.ar datos adicionales y precisar aspectos de informacién requeridos por Organos del MEF » Especialista/Analista
Evaluar la factibilidad del requerimiento.
) OGTI/Oficina de Gobierno de
05 | ¢Es Viable? . e = Especialista/Analista
a) SiIralaactividad 06 Tecnologias de la Informacion
b) No: Iral FIN.
Designar gestor del proyecto/Requerimiento.
. . . T OGTI/Oficina de Gobierno de
; o e .
06 | ¢Organo us'l.Jano requiere solo opinidn técnica? Tecnologias de la Informacion ® Especialista/Analista
a) Si:lIralaactividad 07.
b) No: Ir ala actividad 08.
S OGTI/Oficina de Gobierno de o .
07 | Elaborar Informe con opinion técnica. Ir al FIN. Tecnologias de la Informacién = Especialista/Analista
. . OGTI/Oficina de Gobierno de . .
08 | Conformar el equipo de trabajo. Tecnologias de la Informacion ® Especialista/Analista
Analizar e identificar la modalidad de ejecucién / servicio.
¢ Es un proyecto de Inversién Publica?
a) SIZ.|I’ al Subproceso S05.01.02 Formulacién de inversiones. OGTI/Oficina de Gobierno de o .
09 b) No: Tecnologias de la Informacion ® Especialista/Analista
- Desarrollo de Soluciones tercerizadas, ir a la actividad 10.
- Adquisicion hardware / software, ir a la actividad 11.
- Desarrollo de soluciones in house, ir a la actividad 13.
Elaborar Informe técnico y proyecto de TDR.
Ir al Subproceso S05.04.03 Gestién de las Contrataciones. Luego, ir all OGTI/Oficina de Gobierno de . .
10 ® Especialista/Analista

Subproceso S03.01.04 Gestion de Proyectos Tecnoldgicos.

Iral FIN

Tecnologias de la Informacion
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Evaluar tipo de adquisicion.

¢ Tipo de adquisicion?
a) Usuario Final: Ir a la actividad 12.
b) Centro de coémputo: Ir al Subproceso S03.03.02 Disefio,
implementacion y mantenimiento de la Plataforma Tecnolégica. Ir al
FIN.

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion

® Especialista/Analista

Evaluar las caracteristicas técnicas requeridas por OGTI.

¢ Procede?
a) Si:Iral Subproceso S05.04.03 Gestién de las Contrataciones, ir a
la siguiente pregunta.
b) No: Iral FIN.

¢ Requiere seguimiento de proyecto?
a) Si: Iral Subproceso S03.01.04 Gestiéon de Proyectos Tecnoldgicos.
Luego, ir al FIN.
b) No:Iral FIN.

OGT]I/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion

® Especialista/Analista

Evaluar tipo de solucion.

¢ Tipo de solucion?

a) Infraestructura: Ir al Subproceso S03.03.02 Disefio, implementacion
y mantenimiento de la Plataforma Tecnoldgica. Luego, ir al
Subproceso S03.01.04 Gestion de Proyectos Tecnoldgicos. Ir al
FIN.

b) Desarrollo de soluciones de TI: Ir al Subproceso S03.02.01
Desarrollo y mantenimiento de soluciones de TI. Luego, ir al
Subproceso S03.01.04 Gestién de Proyectos Tecnoldgicos.Ir al FIN.

OGTI/Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion

= Especialista/Analista

FIN: Solucion definida

Indicadores

® Porcentaje de iniciativas de Tl realizadas.

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD)

Documentos generados

= Informes.
= TDR.

]
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Grafico N° 11
Flujograma “S03.01.06 Gobierno de la Tecnologia”
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8.2 S03.02 Gestion de las Soluciones de Tecnologias de Informacion

FICHA TECNICA DE SUBPROCESO

PROCESO Gestion de Tecnologias de la Informacién

28&5550530 ol Gestion de las Soluciones de Tecnologias de Informacion

cODIGO $03.02 TIPO DE PROCESO Soporte

® Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, Texto Integrado
actualizado del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Economia y Finanzas.

= Resolucion Directoral N° 120-2015-EF/43.01, que aprueba el
Marco Metodolégico para el Desarrollo de Sistemas de

BASE LEGAL Informacién OGTI.

= Resolucion Directoral N° 478-2016-EF/43.01, que aprueba el
Manual de Politicas de Gestiéon de Tecnologias de la
Informacién del MEF.

Garantizar los servicios tecnolégicos en forma eficiente y oportuna a los procesos
OBJETIVO )] del Ministerio, contribuyendo al logro de sus objetivos institucionales.

PROCESO Garantizar la estabilidad operativa y funcional de las soluciones de Tecnologias de
la informacion que dan soporte a los procesos del Ministerio.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

ALCANCE (D;szigr?I:jc; )Isartr:;r.]tenlmlento de soluciones de tecnologias de la informacioén y glljg:’lgoDéEé.so * Director(a) de la Oficina de Sistemas de informacién

PROVEEDORES | ELEMENTOS DE ENTRADA (INSUMO) | CODIGO SUBPROCESOS sgggggc?gsLo SALIDAS (PRODUCTOS)

= Solicitud de soluciones de
Tecnologias de Informacién.
= NTP-ISO 12207.

USUARIOS

- Organos del MEF ® Lineamientos del SEGDI-PCM. Desarrollo y Mantenimiento Director(a) dela

" INACAL - Normatwas’d.e PCM. 503.02.01 | 8¢ Soluciones de | Gficina de Sistemas ® Solucion de Tl implementaday | Organos del MEF
= SEGDI-PCM ® Plan Estratégico de Tl aprobado Tecnologias de la de Informacién desplegada.

= OGTI = Portafolio de proyectos. Informacion

= Metodologia de Desarrollo aprobada.
" Hardware instalado y software
implementado.

«
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= Requerimiento y/o Conjunto de

Datos.
® Lineamientos del SEGDI-PCM. B
= Organos del MEF = Normativas de PCM. Director(a) de la - Informac!c’)n generada .5
* SEGDI-PCM ® Plan Estratégico de Tl aprobado $03.02.02 | Gestién de Datos Oficina de Sistemas " Informacion generada  y/o| " rganos del MEF.
. OGTI * Portafolio de proyectos. de Informacion Actualizada en Portal de Datos Ciudadania

Abiertos.
= Metodologias aprobadas

= Solucién de TI implementada y

desplegada
IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL SUBPROCESO

SISTEMAS INFORMATICOS INDICADORES

m Porcentaje de Atencién de los RDFN (Requerimientos de Desarrollo de Nuevas
Funcionalidades).

m Porcentaje Cambios correctivos realizados.

= Sistemas informaticos o FTP del Ministerio. m Eficacia en el cumplimiento de los cronogramas de desarrollo.

m Porcentaje de Actas de Conformidad.

m Porcentaje de solicitudes de Generacion de Datos atendidas

m Porcentaje de solicitudes de actualizacion atendidas oportunamente.
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8.2.1 S03.02.01 Desarrollo y Mantenimiento de Soluciones de Tecnologias de la Informacion

Ficha de Procedimiento

Desarrollo y Mantenimiento de Soluciones de Tecnologias de la Informacion

Cadigo del Subproceso

$03.02.01

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Construir una Solucién de Tl acorde a las
necesidades y requerimientos del usuario.

Base Legal

® Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, Texto
Integrado  actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas.

® Resolucién Directoral N° 120-2015-EF/43.01, que
aprueba el Marco Metodoldgico para el Desarrollo de
Sistemas de Informaciéon OGTI.

® Resolucion Directoral N° 478-2016-EF/43.01, que
aprueba el Manual de Politicas de Gestion de
Tecnologias de la Informacioén del MEF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas
disposiciones modificatorias, de ser el caso.

Duefiio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Sistemas de Informacion

Vinculacién con Procesos

® Gobierno Estratégico de las Tecnologias de

= S03.01 Informacion
Cadigo del Proceso = S03.02 Nombre del Proceso ® Gestidn de las Soluciones de Tecnologias de
= S03.03 Informacién
® Gestién de la Plataforma Tecnoldgica
Caodigo del Subproceso = S03.02.02 Nombre de Subproceso = Gestion de Datos.

Proveedor

Insumos

Salidas

Usuario

]

MEF

= Organos del MEF
= INACAL

= SEGDI-PCM

= OGTI

® Solicitud de soluciones de Tecnologias
de Informacion.

= NTP-ISO 12207.

® Lineamientos del SEGDI-PCM.

® Normativas de PCM.

® Plan Estratégico de Tl aprobado

= Portafolio de proyectos.

® Metodologia de desarrollo aprobada.

" Solucién de TI implementada y
desplegada.

= Organos del MEF.
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® Hardware instalado y  software
implementado
N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
Revision preliminar del requerimiento?
INICIO: Organo remite requerimiento de desarrollo o mantenimiento de solucién de Tl a
través de Memorando y/o Formato SR "Solicitud de Requerimiento de Software" y/o
Email
En paralelo:
- OGTI Recibir la solicitud y derivar a la Oficina responsable. )
01 - Organo en interno: ¢ requiere priorizacion? ocTl * Director(a) General
a) Si: Organos a través de correo solicitan priorizacién, y los representantes
de VMH/VME/SG priorizan los requerimientos de desarrollo y actualizan
la lista priorizada de requerimientos de desarrollo o mantenimiento de
soluciones TI, ir a la actividad 02.
b)  No: Recibir la solicitud y derivar a Direccion responsable.
02 | Recibir requerimiento y derivar para evaluacion/atencion OGTI/OSI ® Director(a)
Registrar en la lista de requerimientos y Evaluar Requerimiento
03 | ¢Es conforme? OGTI/OSI = Especialista/Analista
a) Si:Iralaactividad 05.
b) No: Ir ala actividad 04.
Denegar desarrollo de software (Via informe, memorando o devuelto por SGDD). . g ialista/Analist
04 | Comunicacién de negacion de desarrollo de software y actualizar lista de requerimientos. OGTI/OSI specialista/Analista
Ir al FIN.
05 | Designar gestor para proyecto o especialista responsable OGTI/OSI ® Director(a)
06 | Solicitar y asignar el equipo del Proyecto. OGTI/OSI = Gestor de Proyecto
Analisis de Requerimiento de Solucion TI !
Analizar requerimiento. Se realiza la revisién del impacto con otras unidades organicas
u érganos, normas y alcance del requerimiento.
07 ¢ Es conforme? OGTI/OS!I ® Analista de Requerimiento
a) Si:lralaactividad 10.
b) No: Ir a la actividad 08.
Solicitar mayor informacion a través de un memorando, correo o reuniones. . .
08 | Arganos: Comunican/Remiten informacion complementaria. OGTIOS!I " Analista de Requerimiento

@ ) todas las actividades aplican para el desarrollo y mantenimiento de soluciones de TI.
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¢Es conforme?
a) Si:lralaactividad 10.
b) No: Ir ala actividad 09.

Finalizar Requerimiento y se comunica a través de memorando, informe, correo o por el

= Director(a) General

«
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a) Si:lralaactividad 22.
b) No: Ir ala actividad 19.

09 | SGDD. Ir al FIN. OGTI * Director (a)
" Especialista/Analista
I o — foncional - 5 Relacia R —
10 fsggi‘fgfggsrequerlmlentos uncionales, se obtiene la Relacion de Requerimientos OGTI/OSI » Analista de Requerimiento
11 Elaborar prototipo de la solucion de TI. OGTI/OSI " Analista de Requerimiento
Revisar prototipo con el equipo de Arquitectura y Construccion mediante reuniones de
trabajo.
12 OGTI/OSI ® Analista de Requerimiento
¢Es conforme?
a) Si:lralaactividad 13.
b) No: Ir ala actividad 11.
Presentar prototipo de solucion de Tl al 6rgano usuario. . -
13 Organos: Aprueban prototipo de solucién de Tl mediante acta o email. OGTI/OSI " Analista de Requerimiento
14 ggggfjgiig?sgtséz de Requerimiento, teniendo como resultado el Documento de Analisis OGTI/OSI » Analista de Requerimiento
15 | Realizar revision de pares, teniendo como resultado el Documento de revision de pares. OGTI/OSI = Analista de Requerimiento
16 | Elaborar Matriz de Trazabilidad, teniendo como resultado la Matriz de trazabilidad. OGTI/OSI = Analista de Requerimiento
17 iﬁ:edneta:;lcjig%:]n:)eg;?aciile analisis al Equipo de Arquitectura y construccion, se emite OGTI/OSI » Analista de Requerimiento
Arquitectura y Construccion de Solucién de T
18 gnggiirmyeggeg:kl:éﬁsil;cggg?sir;f;;n;.a\tlca y/o base de datos, teniendo como resultado OGTI/OSI = Equipo de Arquitectura y Construccién
Desarrollar la solucion de Tl (codificacion), generando el Manual de Sistemas. Para el
19 | desarrollo se considera el Documento de Andlisis de Requerimientos y Documento de OGTI/OSI ® Equipo de Arquitectura y Construccion
Analisis de Sistemas.
Realizar pruebas unitarias y de integracion, actualizando la Matriz de trazabilidad.
20 | ¢Es conforme? OGTI/OSI = Equipo de Arquitectura y Construccion
a) Si:lralaactividad 21.
b) No: Ir ala actividad 19.
Presentar producto al Equipo de Control de Calidad, se emite Acta de reunién o email.
21 | ¢Es conforme? OGTI/OSI ® Equipo de Arquitectura y Construccion
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Elaborar Documento de Acta de Entrega (DAE) y Manual de Usuario (Preliminar).

¢,Es Sistema Administrativo o SRTM?

22 OGTI/OSI ® Equipo de Arquitectura y Construccion
Se informa al Gestor de Proyecto.
Implementar solucion de Tl en el ambiente de test o de prueba.
23 OGTI/OSI ® Equipo de Arquitectura y Construccion
Remitir correo electrénico de notificacion al equipo de Control de Calidad.
Control de Calidad de Solucién de TI*
Elaborar plan de pruebas, que incluye el disefio de los casos de prueba y la revisién de
24 | pares, se considera para ello el documento de Analisis de Requerimientos. Como OGTI/OSI ® Equipo de Control de Calidad
resultado se obtiene: Plan de pruebas y el Lista de Verificacién y Hallazgo.
25 | Preparar datos de prueba y/o gestionar copia de datos. OGTI/OSI = Equipo de Control de Calidad
Ejecutar pruebas. Se considera el Plan de Pruebas para la ejecucion.
26 | ¢Es conforme? OGTI/OSI ® Equipo de Control de Calidad
a) Si:lralaactividad 28.
b) No: Ir a la actividad 27.
27 Regl_strar observaciones. Teniendo como resultado el Listado de observaciones. Ir a la OGTIOSI * Equipo de Control de Calidad
actividad 20.
Dar conformidad de la verificacion. Se emite Matriz de trazabilidad actualizada, el Manual
de usuario revisado y el documento de Andlisis de Resultados de las pruebas. . .
28 Organos: Validar solucién de Tecnologia de Informacion mediante firma del Acta de OGTIOSI * Equipo de Control de Calidad
presentacion a usuario.
Presentar el producto a Implantacién y Soporte. Como resultado se obtiene el documento . .
2 | ge Presentacion del Producto. OGTI/OsI ® Equipo de Control de Calidad
Implementacién y Despliegue de Solucion de T
Coordinar inicio de implementacion y despliegue.
e . »
30 ¢ Esta alojada en los servidores del MEF? OGTI/OSI * Equipo de despliegue de solucion de Tl
a) Si:lralaactividad 31.
b) No: Ir ala actividad 33.
Solicitar a través de correo la preparacién de ambiente de produccion a OIT enviando la
ficha de pase a produccién. Coordinar con OIT la entrega de scripts, ruta con ejecutables
31 | o base de datos segun corresponda. OGTI/OSI = Equipo de despliegue de solucién de Tl
OIT: Prepara e implementa solucién de Tl en ambiente de produccion.
Comunicar la implementacion de la solucién de Tl en produccion a los interesados con el
formato de entrega de version de ser el caso.
32 | Se entrega el formato de version a los equipos de implantacion y soporte. OGTI/OSI ® Equipo de despliegue de solucién de Tl
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a) Si: En paralelo Ir al Subproceso M03.04.01 Capacitacion en el marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico. Luego, y también al Subproceso
MO03.03.02 Asistencia Técnica de los sistemas informacién en el marco de la
Administracién Financiera. Ir al FIN.

b) No: Iral FIN.

licit travé | li I lucion. iti | f t ) . ”
33 Sr?tlr(e“gzr:e :/aevriisc')?f correo el despliegue de la solucion. remitiendo el formato de OGTIOSI = Equipo de despliegue de solucién de Tl

34 | Publicar la solucién de Tl para su instalacion OGTI/OSI = Equipo de despliegue de solucion de Tl

Verificar solucion de Tl

35 | ¢Es conforme? OGTI/OSI ® Equipo de despliegue de solucién de Tl
a) Si:lralaactividad 37.
b) No: Ir a la actividad 36.

36 :?Zvl(;l\fcrti?/ig::jle;;e correo al equipo de control de calidad con observaciones. OGTI/OSI = Equipo de despliegue de solucién de T

Desplegar solucién de TI.

¢Es Sistema Administrativo o SRTM?
37 c) Si: En paralelo Ir al Subproceso M03.04.01 Capacitacion en el marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico. Luego, y también al Subproceso
MO03.03.02 Asistencia Técnica de los sistemas informacién en el marco de la
Administracién Financiera. Ir al FIN.
No: Ir al FIN.

OGTI/OSI ® Equipo de despliegue de solucién de Tl

FIN: Solucion de Tecnologias de la Informacion implementada y desplegada.

Indicadores

m Porcentaje de Atencion de los RDFN (Requerimientos de Desarrollo de Nuevas Funcionalidades).
m Porcentaje cambios correctivos realizados.

m Eficacia en el cumplimiento de los cronogramas de desarrollo.

m Porcentaje de Actas de Conformidad.

Nivel de soporte tecnolégico

® | enguajes/Herramientas de Programacién de Software (Java, Developer Forms, Software Visual Fox Pro(cliente), Power Builder, Framewoks para desarrollo WEB, PL SQL)
= Entornos de Desarrollo Integrado (Eclipse, NetBeans)

® Motor de Base de Datos (Oracle, SQL SERVER)

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD)

= Sistema de Gestion de Versiones (SIGVER)

Documentos generados

= Documento de Andlisis de Requerimientos
= Documento de Disefio de Sistemas

® Manual de Sistemas

® Manual de Usuario
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= Plan de Pruebas
" Actas
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Flujograma “S03.02.01 Desarrollo y Mantenimiento de Soluciones de Tecnologias de la Informacién”

Grafico N° 13
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8.2.2 S03.02.02 Gestion de Datos

PROCESO
NOMBRE

DEL

SUBPROCESO

cODIGO

OBJETIVO
PROCESO

DEL

ALCANCE

PROVEEDORES

Gestién de las Soluciones de Tecnologias de la Informacion

FICHA TECNICA DE SUBPROCESO

Gestion de Datos

$03.02.02

Describir e identificar las actividades que permiten saber cémo estan estructurados
los datos de donde provienen y como transformarlos en informacién.

ELEMENTOS DE ENTRADA
(INSUMO)

= Solucién definida.

Desde la generacion de datos hasta la generacion y actualizacion de datos abiertos.

’ cODIGO

SUBPROCESOS

TIPO DE PROCESO

BASE LEGAL

DUENO DEL
SUBPROCESO

DUENO DEL
SUBPROCESO

Soporte

® Resolucién Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba el
Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizacién
y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

= Director(a) de la Oficina de Sistemas de informacion

SALIDAS (PRODUCTOS)

USUARIOS

= Metodologias aprobadas
= Normativas PCM
® Lineamientos del SEGDI-PCM.

= OGTI = Metodologias aprobadas
= SEGDI-PCM = Metodologias aprobadas N Di_rector(a)_ de la * Informacién generada = Organos del MEF
= PCM = |ineamientos del SEGDI-PCM. S03.02.02.01 | Generacién de Datos Oficina de Sistemas )
= Organos del MEF | = Normativas PCM. de Informacién
= Requerimientos y/o conjunto de
datos.
= Requerimiento de generacién y/o
) e . /
- Organos del MEF g(z::j?’l’l’zt?’céznljﬁogé o0 spieres ® Informacion enerada /o
: (p)ng * Solucién tecnoldgica | o 10 15 00 g2 | Generacion y Actualizacion Ol‘il:z;irr?adg;(aé)isdtirlr?as Actualizada en €IJ:’ortal de Da{os : g.rgdané)s del MEF.
implementada y desplegada de Datos Abiertos de inf " Abiertos. iudadania.
= SEGDI-PCM e informacion

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL SUBPROCESO

SISTEMAS INFORMATICOS

INDICADORES

= Sistemas informaticos o FTP del Ministerio.

=  Porcentaje de solicitudes de Generacion de Datos atendidas
"  Porcentaje de solicitudes de actualizacion atendidas oportunamente.
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Grafico N° 14

Diagrama de Interrelacion “S03.02.02 Gestion de Datos”
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= Normativas PCM = Solucion Definida
= Lineamientos del SEGDI-PCM

S03.02.02 Gestion de Datos

* Requerimiento y/o
conjunto de datos

Y

= Informacion generada

Organos del MEF

= Requerimiento de
generacion y/o actualizacién
de datos abiertos y conjunto
de datos

> Organos del MEF

= Informacién generada
y/o Actualizada en Portal
de Datos abiertos

= Solucion Tecnold gica
Implementada y desplegada

Entidades Publicas y

Privadas
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8.2.2.1 S03.02.02.01 Generacion de Datos

Ficha de Procedimiento
Generacion de Datos

Cadigo del Subproceso

$03.02.02.01

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Atender los requerimientos relacionados a la
entrega de Datos, solicitados por los
Organos del MEF o entidades externas.

Base Legal

= Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Duefio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Sistemas de la informacion.

Vinculacion con Procesos

= Gestion de las Soluciones de Tecnologias de

= Organos del MEF

® Lineamientos del SEGDI-PCM.
® Normativas PCM.
® Requerimientos y/o conjunto de datos

Cadigo del Proceso = 503.02 Nombre del Proceso Informacion.
Cédigo del Subproceso = S03.02.02 Nombre de Subproceso = Gestion de Datos.
Proveedor Insumos Salidas Usuario
= Solucién definida.
: gEGgllZ)I PCM " Metodologias aprobadas
- = M loqi. .
= PCM etodologias aprobadas ® Informacion generada. = Organos del MEF.

Actividades

Organo/Unidad Organica

Ejecutor de la Actividad

INICIO: Solicitud/requerimiento del Organo del MEF
Analizar requerimiento.

¢ Requiere mayor informacion?
a) Si:lIralaactividad 02.
b) No: Ir ala siguiente pregunta.

¢, Se cuenta con el dato solicitado?
a) No: Ir ala actividad 03.
b) Si:Iralaactividad 10.

OGTI/OSI

= Especialista de Gestion de Requerimientos
= Analista de Gestién de Requerimientos

]
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MEF

02

Preparar y remitir informacion. Ir a la actividad 01.

Organos del MEF

= Especialista/Analista

03 | Identificar fuente de origen del dato solicitado. OGTI/OSI = Analista de Arquitectura y Construccion
Solicitar datos.
04 | ¢Disponen de informacion? OGTI/OSI = Analista de Arquitectura y Construccion
a) No: Ir ala actividad 05.
b) Si:Ira laactividad 07.
Informar al Organo solicitante.
05 | ¢Reformula requerimiento? OGTI/OSI - Espguallsta de (.Blestlon de Re(.qut.arlmlentos
a) Si: Irala actividad 06. = Analista de Gestion de Requerimientos
b) No: Iral FIN.
06 | Ajustar datos del requerimiento. Organos del MEF = Especialista/Analista
07 | Coordinar la entrega del requerimiento de datos. OGTI/OSI = Analista de Arquitectura y Construccion
08 | Definir aspectos técnicos de la transferencia de los datos. OGTI/OSI = Analista de Arquitectura y Construccion
09 | Recibir datos solicitados. Ir a la actividad 12. OGTI/OSI = Analista de Arquitectura y Construccion
10 | Identificar el producto que genere el dato solicitado. OGTI/OSI ® Analista de Arquitectura y Construccion
11 | Analizar y extraer datos de la solucion correspondiente. OGTI/OSI ® Analista de Arquitectura y Construccion
12 | Procesar datos segun lo solicitado. OGTI/OSI = Especialista de Arquitectura y Construccién
Almacenar informacion en servidor.
- En caso de entregar informacién, ir a la actividad 15.
- En caso de publicacion de informacién, ir a la siguiente pregunta.
13 + Existe plataforma? OGTI/OSI = Especialista de Arquitectura y Construccion
a) Si:lIralaactividad 14.
b) No: Ir al subproceso “S03.01.06 Gobierno de la Tecnologia”. Ir a la
actividad 14.
14 | Publicar informacion en plataforma correspondiente. Ir al FIN. OGTI/OSI = Especialista de Arquitectura y Construccion
15 | Remitir informacién al Organo del MEF. OGTI/OSI = Especialista de Arquitectura y Construccion

FIN: Informacion publicada y/o entregada
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Indicadores

= Porcentaje de solicitudes de Generacion de Datos atendidas.

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistemas Informaticos o FTP del Ministerio.

" Plataformas informaticas.
Documentos generados

= Solicitud/requerimiento.
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Grafico N° 15
Flujograma “S03.02.02.01 Generacion de Datos”
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8.2.2.2 S03.02.02.02 Generacion y Actualizacion de Datos Abiertos

Ficha de Procedimiento
Generacion y Actualizacion de Datos Abiertos

Cadigo del Subproceso

$03.02.02.02

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Atender los requerimientos relacionados a
almacenar, compartir, conectar y visualizar
Datos, solicitados por los Organos del MEF
o entidades externas, que deben estar
disponibles para el acceso y utilizacion de la
ciudadania en general.

Base Legal

= Decreto Supremo N° 016-2017-PCM que aprueba la
“Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pert 2017 - 2021” y el “Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales del Peru”

= Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Duefio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Sistemas de Informacion.

Vinculacién con Procesos

AT = S03.01.06 = Gobierno de la Tecnologia
Cadigo del Proceso Nombre del Proceso
. * 503.02.02 * Gestion de Datos
Codigo del Subproceso * 503.02.01 Nombre de Subproceso = Desarrollo y mantenimiento de soluciones de

Tecnologias de la Informacion

Proveedor

Insumos

Salidas

Usuario

= Organos del MEF
" OGTI

" PCM

= SEGDI-PCM

® Requerimiento de generaciéon y/o
actualizacion de datos abiertos /
Conjunto de Datos.

® Solucién tecnoldgica implementada y
desplegada

® Metodologias aprobadas

® Normativas PCM

® Lineamientos del SEGDI-PCM.

® |Informacion generada y/o Actualizada.

= Organos del MEF.
= Ciudadania
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N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad
INICIO
- En caso sea, sin solicitud del Organo del MEF, ir a la actividad
01.
- En caso sea, Con solicitud del Organo del MEF, ir a la actividad = Especialista/Analista
01 03 ocTyos = Equipo Técnico de Datos Abiertos
- En caso sea, Actualizacién del catalogo de datos, ir a la actividad
12.
Identificar ecosistema de datos en el Ministerio.
02 | Seleccionar datos a publicar, revisando el Detalle de solicitud. OGTI/OSI " Eqmpg Tecn|co d,e Datos Abiertos
= Especialista/Analista
03 | Revisar requerimiento. OGTI/OSI " Eq“'p‘? Tecn|co d.e Datos Abiertos
® Especialista/Analista
Realizar evaluacion juridica de datos mediante el Modelo y Estrategia de Datos
Abiertos Gubernamentales del Pert.
04 o o2 OGTI/OSI = EqU|p<? Tecnlco d.e Datos Abiertos
é FO(:)e e-No_ I a la actividad 05 ® Especialista/Analista
b) Si:Ir ala actividad 06.
05 | Rechazar publicacion de datos abiertos. Ir al FIN. OGTI/OS! * Equipo Tecnico de Datos Abiertos
" Especialista/Analista
Consultar disponibilidad de datos.
¢ Informacion disponible? ’ A .
06 a) No: Irala actividad 07. OGTI/OSI " Equipo Técnico de Datos Ablertos
b) Si: Ir al Subproceso S03.02.01 Desarrollo y mantenimiento de Especialista/Analista
soluciones de Tecnologias de la Informacion.
Solicitar la incorporacion de datos mediante correo electronico y destalle de = Equipo Técnico de Datos Abiertos
07 - OGTI/OSI - )
solicitud. = Especialista/Analista
Evaluar solicitud.
08 | ¢Es conformable en un data set? Organos del MEF. = Especialista/Analista
a) No: Irala actividad 09.
b) Si:Ir alaactividad 10.
09 | Rechazar solicitud. Ir al FIN Organos del MEF. = Especialista/Analista
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Generar data set en txt, xlsx u otro formato y remitirlo mediante correo

10 | glectrénico a la OGTI Organos del MEF. = Especialista/Analista
Verificar informacion técnica de data set.
" Ir al Subproceso “S03.02.01 Desarrollo y mantenimiento de soluciones de ocTI " Especialista/Analista
Tecnologias de la Informacion”.
12 | Verificar Ficha Técnica de Data Set. OGTI/OSI * Equipo Técnico de Datos Abiertos
" Especialista/Analista
Consultar disponibilidad de datos en los Sistemas Informaticos o FTP del
Ministerio.
13 | ¢ Informacion disponible? OGTI/OSI * Equipo Técnico de Datos Abiertos
a) No: Irala actividad 14. * Especialista/Analista
b) Si: Ir al Subproceso S03.02.01 Desarrollo y mantenimiento de
soluciones de Tecnologias de la Informacion.
14 | Solicitar actualizacién de Data Set OGTI/OSI * Equipo Técnico de Datos Abiertos
" Especialista/Analista
Actualizar Data Set. ]
15 Organos del MEF = Especialista/Analista
Ir a la actividad 11.
Verificar acceso a informacion.
16 ¢ Es conforme? OGTI/OSI = Equipo Técnico de Datos Abiertos
a) Si:lralaactividad 17. = Especialista/Analista
b) No: Ir al Subproceso S03.02.01 Desarrollo y mantenimiento de
soluciones de Tecnologias de la Informacién
Revisar datos habilitados.
¢ Es conforme?
a) Si:lIralaactividad 18.
17 b) No: OGTIOSI = Equipo Técnico de Datos Abiertos
- En caso la informacion entregada sea incorrecta, ir a la = Especialista/Analista
actividad 10.
- En caso los datos habilitados sean incorrectos, ir al
Subproceso S03.02.01 Desarrollo y mantenimiento de
soluciones de Tecnologias de la Informacién
18 | Conformar Base de Datos en formato abierto. OGTI/OSI " Equipo Técnico de Datos Abiertos

= Especialista/Analista
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19 | Actualizar Catélogo de datos abiertos. OGTI/OSI * Equipo Técnico de Datos Abiertos
= Especialista/Analista
Verificar calidad de datos.
20 | ¢Calidad conforme? OGTI = Especialista/Analista
a) Si:lIralaactividad 21.
b) No: Ir ala actividad 17.
21 | Publicar data set en Portal de Datos Abiertos del MEF. OGTI/OSI * Equipo Técnico de Datos Abiertos
= Especialista/Analista
Verificar publicacion cargada en el portal de datos abiertos del MEF.
22 | ¢Lacarga es correcta? OGTI = Especialista/Analista
a) No: Irala actividad 23.
b) Si:Ira la actividad 24.
23 | Notificar carga incorrecta. Ir a la actividad 21. OGTI ® Especialista/Analista
24 | Afdadir herramientas de seguimiento. OGTI = Especialista/Analista
25 | Notificar generacion de eventos. OGTI = Especialista/Analista
26 | Elaborar informe técnico de trafico de datos. OGTI ® Especialista/Analista
27 | Remitir al Equipo Técnico de Datos para tomar conocimiento y acciones. OGTI/OSI - Eqmpc.J Tecnlco d‘e Datos Abiertos
= Especialista/Analista.
FIN: Informacion publicada o actualizada en portal de datos abiertos
Indicadores
® Porcentaje de solicitudes de actualizacién atendidas oportunamente.
Nivel de soporte tecnolégico
= Sistema Informaticos o FTP del Ministerio.
® Portal de Datos Abiertos del MEF.
Documentos generados
= Solicitud
= Data Set (txt, xIsx, otros formatos)
= Catalogo de datos abiertos.
" Informe técnico de trafico de datos
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Grafico N° 16
Flujograma “S03.02.02.02 Generacién y Actualizacion de Datos Abiertos”
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8.3 S03.03 Gestion de la Plataforma Tecnologica

PROCESO
NOMBRE

DEL

SUBPROCESO

CcODIGO

OBJETIVO
PROCESO

DEL

ALCANCE

PROVEEDORES

Gestion de Tecnologias de la Informacién

FICHA TECNICA DE SUBPROCESO

Gestién de la Plataforma Tecnolégica

S03.03

Garantizar una infraestructura tecnolégica segura, flexible, escalable y sustentable
para la operatividad de los procesos de negocio y un buen desempefio de los

servicios que brinda el MEF, contribuyendo al logro de sus objetivos institucionales.

Desde la gestion de la operacion continda de las Tecnologias de la Informacion

hasta la gestion de incidencias de los servicios de Tecnologias de la Informacion.

ELEMENTOS DE ENTRADA (INSUMO)

" Ficha de Andlisis de Impacto de

CODIGO

SUBPROCESOS

TIPO DE PROCESO

BASE LEGAL

DUENO DEL
SUBPROCESO

DUENO DEL
SUBPROCESO

Soporte

® Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba el
Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizacién
y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.
® Resolucién Directoral N° 478-2016-EF/43.01 que aprueba el
Manual de Politicas de Gestion de Tecnologias de la

Informacion del MEF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

= Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnologica

SALIDAS (PRODUCTOS)

USUARIOS

* Organos del MEF Negocio (BIA). Gestién de la operacion Director(a) de la " Plan de contingencia
) . . . . Oficina de Informatico (PCI). .

= OGIIRO = Registro de Incidencias. $03.03.01 | continua de las Tecnologias Inf - ® Organos del MEF
. .ot - de Ia Informacién nfraestructura " Plan de recuperacion de

OGTI Solicitud de recursos tecnologicos Tecnolégica Desastres (DRP).

necesarios

" = Solicitud de plataforma tecnoldgica. i
® Organos del MEF " Altas ba'aspdel srsonal 9 Disefio, implementacién y D'%‘}}girrgz)ddee la ® Hardware instalado y Software
= OGA B y bajas del personal. $03.03.02 | mantenimiento  de  la Infraestructura implementado. = Organos del MEF
= OGTI Plan de Gobiero Digital Plataforma Tecnologica Tecnologi * Mantenimiento ejecutado.

= Solucion Tecnoldgica implementada ecnologica
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- i . .
* Organos del MEF Incidencias y requerimientos

® Entidad informaticos Gestion de incidencias de Dlrgc;}girr(]:)ddee la " Informes de gestion de las
thér?ass ® Incidencias informaticas S03.03.03 | los servicios de Tecnologias Infraestructura Incidencias y requerimientos = Organos del MEF
. OGTI = Plan de Gobierno Digital de la Informacion Tecnologica informaticos atendidos.

® Solucién Tecnoldgica implementada

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL SUBPROCESO

SISTEMAS INFORMATICOS

INDICADORES
. ” . ® Elaboracién y/o Actualizacién del DRP y del Plan de contingencia informatico.
= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD) * Porcentaje d)(/e mantenimientos ejecutad{)s 9
= Sistema de atencion a los requerimientos o incidencias de TI.

® Porcentaje de incidencias atendidas

]
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Grafico N° 17
Diagrama de Interrelacion “S03.03 Gestion de la Plataforma Tecnolégica”
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8.3.1 S03.03.01 Gestion de la operacion continua de las Tecnologias de la Informacion

Ficha de Procedimiento

Gestion de la operacion continua de las Tecnologias de la Informacién

Caodigo del Subproceso

$03.03.01

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Asegurar la continuidad operativa de los
procesos criticos y no criticos del Ministerio.

Base Legal

® Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y

Finanzas.

Dueiio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica

Vinculacion con Procesos

= Gobierno Estratégico de las Tecnologias de

= S03.01 Informacion
Cédigo del Proceso = 503.02 Nombre del Proceso = Gestion de las Soluciones de Tecnologias de
= S03.03 Informacion
® Gestion de la Plataforma Tecnolégica
Caodigo del Subproceso = S03.03.02 Nombre de Subproceso * Disefio, implementacion y mantenimiento de la

Plataforma Tecnolégica

Proveedor

Insumos

Salidas

Usuario

= Oficina de Gestion de Riesgos
Operativos.

= Organos del MEF.

= Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica

® Fichas de Andlisis de Impacto del
Negocio (BIA).

® Solicitud de recursos tecnoldgicos
necesarios.

" Registro de incidencias.

® Plan de Recuperacion de Desastres —
DRP

® Plan de Contingencia Informatico -
PCI

= Organos del MEF.

N°

Actividades

Organo/Unidad Organica

Ejecutor de la Actividad

INICIO: La Oficina de Gestion de Riesgos Operativos (OGRO) remite las
fichas de Analisis de Impacto del Negocio (BIA).

impresoras, etc).

01 Revisar y verificar el listado de aplicaciones, servicios criticos y recursos de TI. OGTI/OIT = Especialista/Analista
Los aplicativos seran verificados (URL, Carpeta compartida) en coordinacion
con los érganos y los equipos informaticos seran verificados con OGA

02 Listar el requerimiento de los recursos de Tl (Computadoras, laptops, OGTI/OIT » Especialista/Analista
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03

Listar y complementar el listado final de aplicaciones y/o servicios criticos.

¢ Los listados de aplicaciones, servicios y recursos de Tl, se encuentra en el
DRP?

a) Si:lIralaactividad 04.

b) No: Ir ala actividad 05.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

04

Elaborar informe y remitir a OGRO. ir a Fin

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

05

Elaborar listado de nuevos servicios, aplicaciones y recursos de TI.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

06

INICIO: De la remision de los Informes del proceso S03.03.03 Gestion de
incidencias de los servicios de Tl o de los recursos existentes de Tl (catalogo
de servicios).

Designar responsables y determinar las brechas.

Se efectla un analisis de brechas para determinar qué servicios criticos estan
cubiertos con los recursos de Tl y aquellos que no estén cubiertos seran parte
del plan de brechas, a fin de obtenerlos.

En el caso de Indisponibilidad total, ir a la actividad 07.
En el caso de Indisponibilidad parcial, ir a la actividad 10.
En el caso de Recursos T, ir a la actividad 11.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

07

Analizar y evaluar los riesgos, amenazas e identificar las vulnerabilidades.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

08

Elaborar las matrices de analisis de riesgos.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

09

Disefiar escenarios de pruebas y protocolos técnicos.

Incluye eventos inesperados y repentinos, como:
1) Incidencia drastica individual de los sistemas criticos.
2) Incidencia drastica total de los sistemas.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

10

Identificar y analizar los servicios segun riesgos de falla.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

11

Efectuar diagnostico y situacion actual de los recursos de TI.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista
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13

Consolidar y listar el inventario de nuevos servicios y recursos de TI.

¢, Se cuenta con el recurso tecnolégico?
a) Si: ¢ Tipo de Indisponibilidad?
- Si es Indisponibilidad Total, Ir a la actividad 15.
- Si es Indisponibilidad Parcial, Ir a la actividad 20.
b) No: Ir ala actividad 14.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

14

Elaborar TDR y/o EETT y solicitar adquirir recursos de Tl a OGA

Ir al Subproceso S05.04.03 Gestion de las Contrataciones
Ir al Subproceso S03.03.02 Disefio implementacién y mantenimiento de la
Plataforma Tecnoldgica. Ir a la actividad 13.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

15

Implementar servicios para el DRP.

Se identificaran los eventos y las estrategias por cada Servicio de TI,
considerando ambito de ocurrencia de indisponibilidad.

SUNAT y BN brindan accesos previa coordinacion. Ir a la actividad 16.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

16

Realizar pruebas técnicas de DRP.

¢ Es conforme?
a) Si:lralaactividad 17.
b) No: Ir ala actividad 15.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

17

Revisar pruebas funcionales (previas) con el usuario.
Organos del MEF realizan pruebas
¢ Es conforme?

a) Si:lIralaactividad 18.
b) No: Ir ala actividad 15.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

18

Consolidar y documentar para DRP

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

19

Elaborar y/o actualizar DRP, Ir a Fin

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

20

Identificar la criticidad de los eventos posibles de ocurrencia

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

21

Implementar servicios para la Contingencia Informatica

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

22

Realizar pruebas previas de PCI

¢ Es conforme?
a) Si:lIralaactividad 23.
b) No: Ir ala actividad 21.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista
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Consolidar y documentar para PCI

OGTI/OIT

= Especialista/Analista
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MEF

24 | Elaborar y/o actualizar Plan de Contingencia Informatico

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

FIN: Plan de Recuperacion de Desastres — DRP
Plan de Contingencia Informatico - PCI

Indicadores

® Elaboracion y/o Actualizacion del DRP y del Plan de contingencia informatico.

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).

Documentos generados

" Listado de aplicaciones y servicios criticos

" Listado de aplicaciones y servicios nuevos

= Listado de equipos informaticos

= Matriz Resumen de Identificacion de Riesgo de continuidad
" Inventario de recursos TI

® Plan de Recuperacion de Desastres — DRP

= Plan de Contingencia Informatico — PCI

= Términos de referencias - TDR

= Especificaciones Técnicas - EETT
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Grafico N° 18
Flujograma “S03.03.01 Gestion de la operacion continua de las Tecnologias de la Informacién”
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8.3.2 S03.03.02 Diseio, implementacion y mantenimiento de la Plataforma Tecnolégica

Ficha de Procedimiento

Caodigo del Subproceso

Diseio, implementacion y mantenimiento de la Plataforma Tecnolégica

$03.03.02

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo del Procedimiento

Implementar nuevas herramientas
tecnoldgicas para atender las necesidades
de automatizacién y procesamiento de los
diferentes érganos o unidades organicas del
Ministerio.

Base Legal

® Resolucién Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Duefio del Procedimiento

= Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica

Vinculacion con Procesos

® Gobierno Estratégico de las Tecnologias de

= S03.01 Informacion
Cédigo del Proceso = 503.02 Nombre del Proceso = Gestion de las Soluciones de Tecnologias de
= S03.03 Informacion
" Gestion de la Plataforma Tecnoldgica
= Gestion de la operacion continua de las Tecnologias de
Codigo del Subproceso " $03.03.01 Nombre de Subproceso la Inf.o’rma0|lonl X . i
= S03.03.03 = Gestion de incidencias de los servicios de Tecnologias

de la Informacion

Proveedor

Insumos

Salidas

Usuario

= Organos del MEF.

= Solicitud de plataforma tecnolégica.
= Altas y bajas del personal.

" Hardware instalado y Software
implementado.
" Mantenimiento ejecutado.

= Organos del MEF.

N°

Actividades

Organo/Unidad Organica

Ejecutor de la Actividad

INICIO

En caso de solicitud del érgano, ir a la actividad 01.
01 En caso sea por competencias de OGT], ir a la actividad 02.

Adquirir o implementar nuevas herramientas tecnolégicas a través de
memorando adjuntando expediente (TDR o especificaciones técnicas).

Organos del MEF

= Especialista/Analista

]
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02

Categorizar y Analizar el requerimiento o la tecnologia vigente (el andlisis es
para hardware y software).

OGTI/OIT

= Director(a)

03

Elaborar propuesta técnica

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

04

Preparar presentacién del disefio con propuesta y evaluar
¢ Es conforme?

a) Si:Iralaactividad 05

b) No: Ir ala actividad 03

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

05

Elaborar especificaciones técnicas o TDR

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

06

Presentar especificaciones técnicas

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

07

Revisar y/o validar.

¢ Es conforme?
a) Si:Iralaactividad 08.
b) No: Ir ala actividad 05.

Organos del MEF

= Especialista/Analista

08

Elaborar informe adjuntando TDR o especificacion Técnica.

Se realizan actividades dependiendo el caso.
- En caso sea a pedido del 6rgano, ir a la actividad 09.
- En caso sea por competencia de OGTI, ir a la actividad 10.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

09

Adquirir la herramienta tecnoldgica.

¢ Tipo de recurso?
a) Interno: Ir a Subproceso S05.04.03 Gestion de las Contrataciones.
b) Externo: Ir a evento de remitir a la entidad para compra o
contratacion. Ir a la actividad 11.

Organos del MEF

= Especialista/Analista

10

Remitir informe y adjuntos a OGA para compra o contratacién. Ir a Subproceso
S05.04.03 Gestion de las Contrataciones.

OGTI/OIT

= Director(a)

11

Coordinar con el proveedor para la implementacion

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

12

Implementar herramienta o solucién tecnolégica

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

13

Realizar pruebas funcionales

¢ Es conforme?
a) Si:lIralaactividad 14.
b) No: Ir ala actividad 12.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

]
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]

MEF

Pasar a produccién, luego para el mantenimiento se pueden realizar
actividades en paralelo.

14 OGTI/OIT = Especialista/Analista
- Cuando es mantenimiento por proveedor. Ir a la actividad 15.
- Cuando es mantenimiento por OGTI. Ir a la actividad 18.
Coordi tenimient dor. Ir al to de P d li . .
15 mc;%tcelr:}iqri::]?; enimiento con proveedor. Ir al evento de Proveedor realiza OGTIOIT » Especialista/Analista
Validar servicio operativo del mantenimiento del proveedor.
16 | ¢Es conforme? OGTI/OIT = Especialista/Analista
a) Si:lralaactividad 17. p
b) No: Ir al evento del Proveedor realiza mantenimiento y luego ir a la
actividad 16.
Incorporar o implementar recomendaciones del mantenimiento.
17 OGTI/OIT = Especialista/Analista
Ir al FIN.
18 | Programar mantenimiento de SWy HW OGTI/OIT = Especialista/Analista
19 | Realizar mantenimiento OGTI/OIT = Especialista/Analista
Validar servicio operativo
20 | ¢Servicios operativos? OGTI/OIT = Especialista/Analista
a) Si:Iralaactividad 21
b) No: Ir ala actividad 19
21 | Elaborar reporte de la Plataforma Tecnoldgica. OGTI/OIT ® Especialista/Analista

FIN: Hardware instalado y Software implementado.

Mantenimiento Ejecutado

Indicadores

® Porcentaje de mantenimientos ejecutados

Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).

Documentos generados

" [nformes.
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Grafico N° 19
Flujograma “S03.03.02 Disefio, implementacién y mantenimiento de la Plataforma Tecnolégica”
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8.3.3 S03.03.03 Gestion de incidencias de los servicios de Tecnologias de la Informacién

Ficha de Procedimiento

Gestion de incidencias de los servicios de Tecnologias de la Informacion

Cadigo del Subproceso S03.03.03 Tipo de Proceso Soporte

= Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

® Resolucién Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y

Finanzas.
® Resolucion Directoral N° 413-2012-EF/43.01, que
Gestionar las incidencias y/o problemas de caracter aprueba la  Directiva N°  009-2012-EF/43.01
tecnoldgico, reportados por los usuarios del MEF, a fin “Administracién, disposicién y otros actos de los Bienes
Objetivo del Procedimiento de que la operatividad y disponibilidad de los recursos de Base Legal del Ministerio de Economia y Finanzas”.
Tl permitan garantizar la oportunidad y desempefio = Resolucién Directoral N° 006-2016-EF/43.01, que
eficiente de los servicios que brinda el MEF. aprueba el “Catalogo de servicios de tecnologias de la

informacién del Ministerio de Economia y Finanzas".

= Resolucion Directoral N° 013-2015-EF/44,
Disposiciones y procedimientos para la atenciéon de
requerimientos de soporte técnico a cargo de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacién del MEF

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, de ser el caso.

Dueio del Procedimiento = Director(a) de la Oficina de Infraestructura Tecnolégica

Vinculacion con Procesos

= Gobierno Estratégico de las Tecnologias de

= S03.01 Informacion
Cédigo del Proceso = S03.02 Nombre del Proceso = Gestion de las Soluciones de Tecnologias de
= 503.03 Informacioén

" Gestion de la Plataforma Tecnolégica

= Disefio, implementacion y mantenimiento de la

Caodigo del Subproceso = 503.03.02 Nombre de Subproceso Plataforma Tecnologica.
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Proveedor Insumos Salidas Usuario

® |ncidencias informaticas.

® Requerimientos de tecnologias de la informacion
().

® |Incidencias informaticas atendidas.
® Requerimientos de Tl atendidos.

®= Organos del MEF. = Organos del MEF.

N° Actividades Organo/Unidad Organica Ejecutor de la Actividad

Inicio: Requerimiento o Incidencia de los 6rganos.
Registrar los datos de las incidencias y absolver consultas basicas.

01 | Los datos se registraran en el aplicativo de atencién a los requerimientos o incidencias, Organos del MEF = Usuario
mediante ticket, identificado por un ndmero e informado al usuario en el momento del
registro del requerimiento de manera automatica mediante correo electrénico. Este
numero le sirve al usuario para estar informado del estado de su requerimiento o incidencia
y al finalizar la atencién requerida.

Categorizar requerimiento o incidencia. Complejidad alta o baja.

02 | ¢Requerimiento complejo? OGTI/OIT = Director(a)
a) Si:Iralaactividad 04.
b) No: Ir ala actividad 03.

Atender requerimiento o incidencia.

La incidencia o requerimiento puede ser resuelta via teléfono (acceso remoto), mediante

la visita fisica al usuario que demandé el servicio.

03 OGTI/OIT = Especialista/Analista

¢ Resolvié via acceso remoto?
a) Si:Iralaactividad 04.
b) No: Ir ala actividad 05.

Solicitar conformidad del servicio.

El especialista responsable de la atencion de la incidencia o requerimiento, debe consignar

las acciones ejecutadas en el Aplicativo Informatico.

04 OGTI/OIT = Especialista/Analista

¢Es conforme?
a) Si:Irala actividad 09.
b) No: Ir ala actividad 06.

Atender fisicamente la incidencia.

05 | ¢Se resolvio? OGTI/OIT ® Especialista/Analista

a) Si:Iralaactividad 04.

b) No: Ir ala actividad 06.
MEF
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06

Derivar requerimiento o incidencia al area competente. En caso de tener una mayor
complejidad el requerimiento o incidencia, lo hara un tercero.

Las incidencias escaladas desde un grupo de soporte Tl (1er nivel) hacia otro grupo se
consideran como de segundo nivel.

Cada nivel posee destrezas mas especializadas, o requiere mas tiempo u otros recursos a
su disposicion para la resolucion de incidencias o la investigacion de problemas, por lo que
se requiere de una transferencia o escalamiento funcional de algunos casos.

¢ Tiene Soporte del proveedor?
a) Si:Iralaactividad 07.
b) No: Ir ala actividad 08.

OGTI/OIT

® Especialista/Analista

07

Coordinar solucion con el proveedor.

Si la adquisicion de un bien o servicio informatico aun tiene garantia vigente.

OGTI/OIT

= Especialista/Analista

08

Atender requerimiento o incidencia por especialistas competentes.
Los equipos son: Equipamiento central (servidores, BD), conectividad, redes, seguridad
digital.

El Especialista designado en nivel 2 o 3, atiende el requerimiento o incidencia bajo la orden
del Coordinador de Soporte Tecnoldgico hasta su culminacion.

¢ Requiere escalar a otro especialista?
a) Si:Iralaactividad 08 hasta que el requerimiento o incidencia sea resuelto.
b) No: Ir ala actividad 04.

OGTI/OIT

® Especialista/Analista

09

Dar conformidad de atencién por el aplicativo de Mesa de Ayuda.

Culminada la atencion del servicio demandado, el Especialista de Soporte Tecnoldgico
debe consignar las acciones ejecutadas en el Aplicativo informatico y solicitar la
conformidad de atencién al usuario, via correo electronico.

¢ Realizé el registro?
a) Si:lral FIN.
b) No: Ir ala actividad 10.

Organos del MEF

" Especialista/Analista

10

Registrar y comunicar al usuario de la atencion del servicio.

OGTI/OIT

® Especialista/Analista

FIN: Requerimiento o Incidencia Atendida.

Indicadores

® Porcentaje de incidencias atendidas

W
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Nivel de soporte tecnolégico

= Sistema de Gestion Documental Digital (SGDD).

Documentos generados

= Sistema Informatico de atencién a los requerimientos o incidencias de TI.

® Informes.
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Grafico N° 20

Flujograma “S03.03.03 Gestion de incidencias de los servicios de Tecnologias de la Informaciéon”
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