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Resolucion de Secretaria General

Lima, 7 de febrero de 2020 No. 011-2020-EF/13
CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, disposiciones para la gestién de
reclamos en las entidades de la Administracién Publica, tiene por objeto establecer el
alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas de! proceso de
gestion de reclamos ante las entidades de la Administracion Pdblica, estandarizando el

registro, atencién y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos
por las personas;

Que, la Primera Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto Supremo
N® 007-2020-PCM establece que dentro del plazo maximo de sesenta (60) dias habiles
contados desde el dia siguiente de publicada la Resolucion de Secretaria de Gestién
Publica que aprusba las normas complementarias de! Decreto en mencion, las
entidades designan por primera vez al responsable de la gestién de reclamos, titular ¥
alterno, comunicando dicha designacién a la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros:

Que, el articulo 7 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM dispone que es
responsabilidad de la méxima autoridad administrativa de cada entidad, |a de designar
formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsables, titular y alterno,

encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos
de la entidad;

Que, de conformidad con el litera! ) del articulo 93 del Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas,
aprobado con Resolucidn Ministerial N° 301-2019-EF/41, la Oficina de Gestién
Documentai y Atencion al Usuario de la Oficina General de Servicios al Usuario tiene
como funcion gestionar y tramitar, dentro de los plazos establecidos por normas legales

vigentes, las actividades de acceso a la informacion, reclamaciones y quejas
presentados por los usuarios; y,

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que
establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administracion Pdblica; y, en el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerioc de Economia y Finanzas, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 301-2019-EF/41;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Designar al/ a la Director/a General de la Oficina General de Servicios
al Usuario y al/a la Director/a de fa Oficina de Geslién Documental y Atencidn al Usuario
de la Oficina General de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas,
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como responsables titular y alterno, respectivamente, del proceso de gestion de
reclamos.

Articulo 2. La presente Resolucion de Secretaria General se publica en el Portal
Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas (www.qob pe/met).

Articulo 3. Remitir copia de la presente resolucion a la Secretaria de Gestidn
Publica de la Presidencia det Consejo de Ministros y a los interesados para los fines
pertinentes.

Registrese y comuniquese.
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