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Lima, 21 de diciembre de 2015
N° 024-2015-EF/13

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion Ministerial N°411-2014-EF/41 de fecha 17 de diciembre de 2014,
se aprobo el Plan Operativo Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas para el afio
2015, modificado por Resolucién de Secretaria General N°006-2015-EF/13 de fecha 17 de
febrero de 2015;

Que, mediante el Informe N°006-2015-EF/40.03 de fecha 28 de octubre de 2015,
remitido con el Memorando N°626-2015-EF/40.01 de fecha 30 de octubre de 2015, el Tribunal
Fiscal solicita la modificacién de la programacién de metas de las actividades 1, 2 y 3,
correspondiente al cuarto trimestre (formato POI con finalidad 0040658), del Plan Operativo
Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas para el aiio 2015;

Que, por Resolucion Ministerial N°378-2015-EF/41 de fecha 15 de diciembre de 2015,
.jise aprueba la modificacion del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Economia y
Finanzas - PEl 2012-2016, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°880-2011-EF/41 y
modificado por la Resoluciéon Ministerial N°357-2013-EF/41 y la Resolucion Ministerial N° 111-
2015-EF/41, en lo concerniente a la variacion de las metas, para los afios 2015 y 2016, del
indicador “Ratio de productividad” del Objetivo Estratégico Especifico Institucional 7.7 -
Fortalecer la institucionalidad del Estado, y del indicador “Expedientes resueltos” de la
Actividad 7.7.1 - Resolver oportunamente las controversias tributarias que surjan entre las
administraciones y los contribuyentes;

Que, mediante el Informe N°5917-2015-EF/45.04 de fecha 23 de octubre de 2015,
remitido con el Memorando N°6785-2015-EF/45.01 de fecha 23 de octubre de 2015, la Oficina
General de Servicios al Usuario, a través de la Oficina de Gestién de los Conectamef, ha
identificado una oportunidad de mejora consistente en la elaboracién del estudio de
preinversiébn “Ampliacion de la cobertura de los Servicios Administrativos del MEF a los
usuarios de las zonas mas alejadas y/o de acceso agreste de los CONECTAMEF -
CONECTAMEF Movil”, la cual sera incorporada en la programacion de actividades de dicho
6rgano (formato POI con finalidad 0000342) en el Plan Operativo Institucional 2015 del
Ministerio de Economia y Finanzas;

Que, mediante el Informe N°342-2015-EF/41.02 de fecha 17 de diciembre de 2015, la
Oficina General de Planificacion y Presupuesto, a través de la Oficina de Planificacion y
Modernizacion de la Gestion, manifiesta su opiniéon favorable a la modificacion del Plan
Operativo Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas para el afio 2015, en la parte
concerniente a la programacion de metas de las actividades del Tribunal Fiscal (formato POI
con finalidad 0040658), asi como a la incorporacion de |a actividad “Elaboracion del estudio de
preinversiéon Ampliacion de la cobertura de los Servicios Administrativos del MEF a los usuarios
de las zonas mas alejadas y/o de acceso agreste de los CONECTAMEF — CONECTAMEF
Movil”, en la programacién de metas de las actividades de la Oficina General de Servicios al
Usuario (formato POI con finalidad 0000342); v,
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De conformidad con lo establecido en la Directiva N°001-2011-EF/41.01 “Normas y
Lineamientos para la Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Institucional del Ministerio
de Economia y Finanzas” aprobada mediante Resolucion Ministerial N°798-2011-EF/41 y en el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas aprobado con
Decreto Supremo N°117-2014-EF;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- MODIFICAR la programacion de metas correspondiente al cuarto trimestre
de 2015, de las actividades 1, 2 y 3 de la Programaciéon de Actividades del Tribunal Fiscal
correspondiente al Formato con la finalidad segin la estructura funcional programética
“0040658 Atencion de los Expedientes presentados por los administrados”, del Anexo 2,
Programacion de Actividades 2015, del Plan Operativo Institucional (POI) 2015 del Ministerio

4} de Economia y Finanzas, aprobado con Resolucion Ministerial N°411-2014-EF/41 y modificado

por Resolucion de Secretaria General N°006-2015-EF/13, conforme al Anexo 1 que forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.-INCORPORAR la actividad “Elaboracion del Estudio de Pre Inversion
“Ampliacion de la cobertura de los Servicios Administrativos del MEF a los usuarios de las
zonas mas alejadas y/o acceso agreste de los Conectamef — Conectamef — Movil”, en la
Programacion de Actividades de la Oficina General de Servicios al Usuario correspondiente al
Formato con la finalidad segtn la estructura funcional programatica “0000342 — Capacitacion y
asistencia técnica®’, del Anexo 2, Programacion de Actividades 2015, del Plan Operativo
Institucional (POIl) 2015 del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado con Resolucion
Ministerial N°® 411-2014-EF/41 y modificado por Resolucién de Secretaria General N°006-2015-
EF/13, conforme al Anexo 2 que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 3.- Los Anexos que forman parte integrante de la presente resolucion
beran publicados en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional
glel Ministerio de Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

KITTY TRINIDAD GUERRERO
Becratarta Genersl
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Pliego: 009 Mlmsteno de Economia y Finanzas

Organo: Oficina General de Servicios al Usuario

ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA

Unidad Ejecutora: 001 Administracion General

Funcidn: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia

Division Funcional: 006 Gestidén

Grupo Funcional: 0008 Asesoramiento y Apoyo

Actividad / Accion de Inversién / Obra: 5.000719 Difusién y Orientacién

Finalidad: ?ggg:;égzgacnamon y Asistencia Técnica

OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

OEGT7: Gestion eficiente de las entidades publicas.

OEGY: Capacidad de gestion de los tres niveles de gobierno fortalecida

Objetivo Estratégico Especifico:

OEE?7.4: Optimizar la atencién a los usuarios del MEF a través de la mejora en los procesos y la desconcentracion de la atencién al
usuario

OEE9Y.4: Fortalecimiento de capacidades especializadas en los sistemas administrativos de gestién en las diferentes regiones del
pais.

ACTIVIDAD ESTRATEGICA PEI 2012 - 2016

AE7.4.3: Desconcentracién de los servicios que se brinda al usuario del MEF.

AE9.4.1: Incrementar la cobertura de los servicios relacionados a los sistemas administrativos de Presupuesto, Contabilidad,
\Endeudamlento Tesoreria y Apllcatlvos dan en CON ECTAMEF y otros puntos de acceso.

Medir el grado de satisfaccion de los

OEG7| 74 |743 . ; . Informe 0 1 0 1 2
) usuarios y la calidad de los servicios.
Supervisar la gestion de los Centros de
OEG7| 7.4 |7.43]| Servicios de Atencion al Usuario - Informe 105 105 105 105 420

Conectamef.

Ampliar el alcance de los servicios referidos
OEGY9| 9.4 |9.4.1|a los sistemas administrativos de rectoria Informe 0 0 1 0 1
del MEF brindados por los Conectamef.

Gestion administrativa para la operatividad y | Informe de 1 1 1 1 4

4 |OEG9| 84 |84.11 1 ntenimiento de los Conectamef. Gestion

Elaboracion del Estudio de Preinversion
“"Ampliacién de la cobertura de los Servicios
5 |OEGY9| 9.4 |9.4.1 | Administrativos del MEF a los usuarios de Informe 0 0 0 1 1
las zonas mas alejadas y/o acceso agreste
de los Conectamef — Conectamef - Movil".
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ANEXO 1

i -  PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015 i i
MRS i _ PROGRAMACION DEACTIVIDADES

Pliego: 009 Ministerio de Economia y Finanzas
Organo: Tribunal Fiscal R
ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA
Unidad Ejecutora: 001 Administracién General
Funcién: 03 Planeamiento, Gestién y Contingencia y Reserva
Division Funcional: 018 Seguridad Juridica

0039 Defensa de los Derechos

CiipeIFURCional: Constitucionales Legales

5.000885 Instancia Administrativa de Apelacion
Administrativa y Aduanera

Finalidad: 004065{3 {\tencmn de los Expedientes presentados por
los administrados

Actividad / Accion de Inversién / Obra:

Secuencia Funcional:
OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016
Objetivo Estratégico General:

OEG 7: Gestidn eficiente de las entidades publicas

Objetivo Estratégico Especifico:

OEE 7.4: Optimizar la atencion a los usuarios del MEF a través de la mejora en los procesos y la desconcentracién de la atencién al
usuario

@%‘-EM@M;%E 7.7: Fortalecer la institucionalidad del Estado
=

@XVIDAD ESTRATEGICA PEI 2012 - 2016

AEZZ\4.5: Mejora de la satisfaccion de los Contribuyentes, administraciones tributarias y usuarios del Tribunal Fiscal, respecto a la
atprdion, servicio y calidad.

Resolucion en Ultima instancia
administrativa de las apelaciones Expediente
1 OEG7 | OEE7.7 | AE7.7.1 | en materia tributaria inclusive las rgsuelto 3,342 | 3,292 | 3,394 | 3,039 | 13,067
relativas a las aportaciones a la
seguridad social.

Atencién de los recursos de quejas
presentados por los contribuyentes
contra las administraciones | Expediente
OEC7 1| OEET.T | AET-7.4 tributarias  por  actuaciones o resuelto
procedimientos que afecten o
infrinjan el Cédigo Tributario.

1,448 | 1,452 [ 1,456 | 968 5,324

Yot

Resolucién de solicitudes de
correccion, ampliacion o aclaracién | Expediente
2 || BEE FORE.Y | BE de las Resoluciones del Tribunal resuelto e fie o L s
Fiscal.
Optimizar la atencion a los

Contribuyentes,  Administraciones

Tributarias y usuarios del Tribunal ISHEE B=37) 190l | (0:50" Gty Q50

4 | OEG7 | OEE7.4 | AE7.45

Fiscal




