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CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Directoral N° 326-2014-EF/43.01, se aprueba los
“Fundamentos hacia el Modelo de calidad de los servicios a usuarios del Ministerio de
Economiay Finanzas”, el cual tiene como objetivo dar a conocer las Politicas de Calidad
de Atencion de los Servicios a Usuarios, asi como brindar una descripcion general del
Modelo de Calidad de Atencién de los Servicios a Usuarios del Ministerio de Economia
y Finanzas;

Que, con Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, se aprueba el “Manual para
Mejorar la Atencion a la Ciudadania en las entidades de la Administraciéon Publica”, el
cual establece criterios y lineamientos para las entidades de la Administracion Publica,
con la finalidad de mejorar la labor desempefada en la atencién otorgada al ciudadano
y en la provisién de bienes y servicios publicos;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Puablica N° 004-2021-
PCM/SGP se aprueba la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para
la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM se modifica el articulo
2 de la Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, en el cual establece que sus
disposiciones son de cumplimiento facultativo y de caracter orientador en todas las
entidades de la Administracion Publica comprendidas en los alcances del Articulo | del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en
el marco de aplicacién del modelo de gestion de calidad de servicio para su aplicacion
complementaria con el modelo para la gestién de la calidad de servicio;

Que, los “Fundamentos hacia el Modelo de calidad de los servicios a usuarios
del Ministerio de Economia y Finanzas”, aprobado por Resolucion Directoral N° 326-
2014-EF/43.01, no se encuentran alineados a los componentes del Modelo para la
Gestion de la Calidad del Servicio implementado por la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros, ente rector del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Puablica;

Que, en este contexto normativo resulta necesario derogar la Resolucion
Directoral N° 326-2014-EF/43.01, que aprobd los “Fundamentos hacia el Modelo de
calidad de los servicios a usuarios del Ministerio de Economia y Finanzas”;

Que, la Oficina General de Servicios al Usuario, de conformidad al literal b) del
articulo 90 del Texto Integrado Actualizado del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado con Resolucion Ministerial
N° 213-2020-EF/41, propone la elaboracién y actualizacion de las directivas,

.\' W, procedimientos, u otros instrumentos de gestion interna en materia de atencion al
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usuario, gestion documental y funcionamiento de los CONECTAMEF, asi como velar
por su cumplimiento;

De conformidad con lo establecido en la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-
SGP, Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el Sector Publico,
aprobada con Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP y el
Texto Integrado Actualizado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio
de Economia y Finanzas, aprobado con Resolucién Ministerial N° 213-2020-EF/41;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 326-2014-EF/43.01, que
aprueba los “Fundamentos hacia el Modelo de Calidad de Atencion de los Servicios a
Usuarios del Ministerio de Ministerio de Economia y Finanzas”, por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente Resolucién.

Articulo 2. Publicar la presente resolucién en el Portal Institucional del
Ministerio de Economia y Finanzas (www.gob.pe/mef), en la Intranet del Ministerio, y
disponer su difusién a todo el personal del Ministerio de Economia y Finanzas mediante
correo electrénico.

Registrese y comuniquese.

Documento firmado digitalmente
ROGER ALBERTO SICCHA MARTINEZ
Director General
Oficina General de Administracion

X\I/Z
Q

N\

O\ o
e
-— I
NN Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Economia y Finanzas,

7NN . P P A0 por € conomia y Sede Central

'4““\\ aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026 3Ir. Junin N° 319, Lima 1

-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direcciéon web Tél (511) 311_5530

BICENTENARIO https:/apps4.mineco.gob.pe:443/st/r?ctrin=173617d1-2920-4a63-bdbc-ac64770882f1-669395 ingresando el siguiente codigo )

PERU 2021 www.mef.gob.pe

de verificacion EFHHKEKG



		2021-04-28T18:10:35-0500
	10.2.40.148.wlan0:00-42-38-C9-EE-97.DESKTOP-M3SULAT.mef.gob.pe.10.2.40.148.wlan1:02-42-38-C9-EE-97.fe80:0:0:0:7db3:e3bd:111b:a2f2%wlan1.fe80:0:0:0:7db3:e3bd:111b:a2f2%wlan1.wlan2:00-42-38-C9-EE-98.fe80:0:0:0:c4ad:98de:c20:6491%wlan2.fe80:0:0:0:c4ad:98de:c20:6491%wlan2.eth5:00-42-38-C9-EE-9B.fe80:0:0:0:91ac:195c:850c:f03d%eth5.fe80:0:0:0:91ac:195c:850c:f03d%eth5
Tiempo :NTP:pe.pool.ntp.org
	Doy V° B°


		2021-04-28T19:46:40-0500
	192.168.1.78.wlan0:00-42-38-C9-71-FC.fe80:0:0:0:3c35:6c0e:e48f:d6fc%wlan0.fe80:0:0:0:3c35:6c0e:e48f:d6fc%wlan0.wlan1:00-42-38-C9-71-FB.LT-0995.mef.gob.pe.192.168.1.78.eth1:00-42-38-C9-71-FF.fe80:0:0:0:996c:51b4:6977:997a%eth1.fe80:0:0:0:996c:51b4:6977:997a%eth1.eth4:02-50-41-00-00-01.LT-0995.mef.gob.pe.10.182.2.78
Tiempo :NTP:pe.pool.ntp.org
	Doy V° B°


		2021-04-28T19:46:49-0500
	192.168.1.78.wlan0:00-42-38-C9-71-FC.fe80:0:0:0:3c35:6c0e:e48f:d6fc%wlan0.fe80:0:0:0:3c35:6c0e:e48f:d6fc%wlan0.wlan1:00-42-38-C9-71-FB.LT-0995.mef.gob.pe.192.168.1.78.eth1:00-42-38-C9-71-FF.fe80:0:0:0:996c:51b4:6977:997a%eth1.fe80:0:0:0:996c:51b4:6977:997a%eth1.eth4:02-50-41-00-00-01.LT-0995.mef.gob.pe.10.182.2.78
Tiempo :NTP:pe.pool.ntp.org
	Doy V° B°


		2021-04-28T21:11:28-0500
	10.2.6.21.eth3:00-D8-61-8C-CE-1B.CPU-6379.mef.gob.pe.10.2.6.21
Tiempo :NTP:pe.pool.ntp.org
	Firma Digital




