ES COPIXAUFENTICADA

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Ne 283-2016-EF/43.01

Lima, 26 JUL, 2016
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que las oficinas de recursos
humanos actlan sobre siete (7) subsistemas, siendo el subsistema de gestion de relaciones
humanas y sociales el que considera la gestién de cultura y clima organizacional, la cual
busca y promueve la medicién de cultura organizacional y clima laboral, asi como los planes
de accion de mejora dentro de las instituciones publicas;

=S Que, el Ministerio de Economia y Finanzas desarrolla sus actividades en el marco
Yoy Y de la mejora de la Cultura Organizacional y de Clima Laboral como base de los pilares y
|t principios de respeto a los derechos de las personas que la conforman y respeto por el
/1 desarrollo profesional y laboral, orientado a un modelo de desarrollo, de bienestar y

* fortalecimiento institucional, todo elio integrando los lineamientos de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR y el Cédigo de Etica de la Funcion Publica;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°® 303-2014-EF/43, de fecha 12 de setiembre
de 2014, se aprobd la Politica de Cultura Organizacional y de Clima Laboral del Ministerio
de Economia y Finanzas, la cual impulsa y considera al talento humano como el capital mas
importante para fortalecer y optimizar el desarrollo de su gestion institucional, asi como para
el logro de sus objetivos y metas institucionales;

Que, en el marco de lo expuesto, mediante Informe N° 105-2016-EF/43.02, de fecha
28 de abril de 2016, la Oficina de Recursos Humanos presenta la propuesta de "Plan de
Accion de Buenas practicas de Cultura Organizacional y Clima Laboral del Ministerio de
Economia y Finanzas" para ser puesta en conocimiento del Grupo de Trabajo de Cultura y
Clima Organizacional del Ministerio de Economia y Finanzas, conformado segin la

A , Resolucion Ministerial N° 241-2014-EF/43;
/ Que, el Grupo de Trabajo de Cultura y Clima Organizacional en su sesion llevada a
’ cabo el 29 de abril del afio en curso, acordd aprobar la propuesta presentada por la Oficina
de Recursos Humanos; por lo que, corresponde emitir la presente resolucion a fin de

formalizar la aprobacion del citado Plan de Accién, en el marco de la competencia regulada
en el literal a) del articulo 58 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas, aprobado por Decreto Supremo N° 117-2014-EF, y la Resolucién
Ministerial N° 223-2013-EF/41, de fecha 9 de agosto de 2013, que incorpora el numeral 5.5
en la Directiva N° 004-2012-EF/41.02, “Lineamientos para la elaboracion de Directivas en el
Ministerio de Economia y Finanzas”, aprobada por Resolucién Ministerial N° 359-2012-
EF/41, referido a la aprobacion por el Director General de la Oficina General de
Administracion de otros documentos Técnicos Normativos;



De conformidad con lo dispuesto en el literal a) del articulo 58 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado por Decreto
Supremo N° 117-2014-EF y en la Resolucién Ministerial N° 359-2012-EF/41, modificada por
la Resolucién Ministerial N° 223-2013-EF/41, que aprueba la Directiva N° 004-2012-
EF/41.02 "Lineamientos para la elaboracién de Directivas en el Ministerio de Economia vy
Finanzas;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Formalizar la aprobacion del documento denominado “PLAN DE
ACCION DE BUENAS PRACTICAS DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y CLIMA
LABORAL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS", que como Anexo forma parte
integrante de la presente resolucion, por los fundamentos expuestos.

Articulo 2.- Remitir copia de la presente Resolucién Directoral a los miembros
integrantes de los Grupos de Trabajo conformados mediante la Resolucion Ministerial N°
241-2014-EF/43 y Resolucion Ministerial N° 240-2014-EF/43, para los fines pertinentes.

Articulo 3.- Publicar la presente resolucion en el Portal Institucional del Ministerio
de Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe), en el Intranet del Ministerio de Economia y
Finanzas y disponer su difusion a todo el personal de este Ministerio mediante correo
electronico.

Registrese y comuniquese.

ggrnwm,,d
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PLAN DE ACCION DE BUENAS PRACTICAS DE CULTURA
ORGANIZACIONAL Y CLIMA LABORAL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Y FINANZAS

.  FINALIDAD

Contar con un documento de gestion que establezca el conjunto de actividades a
realizar, orientada a promover y fortalecer la Cultura Organizacional y el Clima Laboral

del Ministerio de Economia y Finanzas.

El Ministerio de Economia y Finanzas, considera que el talento humano constituye el
capital mas importante para fortalecer y optimizar el desarrollo de su gestion
institucional, asi como para el logro de sus objetivos y metas institucionales. Por tanto,
el promover el desarrollo de una Cultura Organizacional de calidad y la mejora
continua del Clima Laboral entre sus servidores y colaboradores, constituye un

importante factor estratégico de gestion.

En ese contexto se desarrolla el Plan de Cultura Organizacional y Clima Laboral en
consideracion a la Politica de Cultura Organizacional y de Clima Laboral del Ministerio
de Economia y Finanzas, aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 303-2014-
EF/43, la misma que contiene la declaracion de la promocién del clima laboral, que
debe estar orientado a otorgar a todos los servidores y colaboradores las mejores
condiciones de trabajo para su desarrollo profesional y personal, en un ambiente de
pleno respeto, consideracion, cordialidad y compafierismo, en dénde se distinga el
buen trato, asi como la promocién y reconocimiento de los logros alcanzados y los

aportes efectuados para el mejor desarrollo de la gestién institucional.

Es importante sefialar que el Plan de Accién de Buenas Practicas de Cultura
Organizacional y Clima Laboral del Ministerio de Economia y Finanzas se ha
elaborado considerando los resultados de la Evaluacién y Diagnéstico de Cultura
Organizacional y Clima Laboral, desarrollada entre los meses de julio a setiembre de
2015, cuyos resultados fueron expuestos al Grupo de Trabajo de Cultura y Clima

Organizacional, en su sesién realizada el 11 de diciembre de 2015.




PLAN DE ACCION DE BUENAS PRACTICAS DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y CLIMA LABORAL
DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

ALCANCE

El presente Plan de Accién es de alcance a todos los servidores y colaboradores del

Ministerio de Economia y Finanzas, independientemente del régimen laboral o

contractual al que pertenezcan.

BASE LEGAL

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 27815, Cédigo de Etica de la Funcién Pablica

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico

Decreto Supremo N° 005-1990-PCM, aprueba el Reglamento de la Carrera
Administrativa.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley del
Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, aprueba el Reglamento General de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 117-2014-EF, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF del Ministerio de Economia y Finanzas.

Resolucién Ministerial N° 303-2014-EF/43, aprueba la Politica de Cultura
Organizacional y de Clima Laboral del Ministerio de Economia 'y Finanzas.
Resolucién Ministerial N° 241-2014-EF/43, conforma el Grupo de Trabajo de
Cultura y Clima Organizacional del Ministerio de Economia y Finanzas.
Resolucién Ministerial N° 240-2014-EF/43, conforma el Equipo Técnico
Operativo de Cultura y Clima Organizacional de caracter permanente,
dependiente de la Secretaria General.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR, que aprueba la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, Normas para la Gestion de Recursos
Humanos en las entidades publicas.

Resolucion Jefatural N° 108-92-INAP/DNP, aprueba la Directiva N° 004-92-
INAP/DNP, sobre pautas y la fecha para la celebracién del Dia del Serviddr de
la Administracién Publica.

Resolucion Directoral N° 155-2016-EF/43.O1,I que aprueba el Programa de

Reconocimiento Institucional, para los servidores y colaboradores del

w O %\ VI
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IV. POLITICA DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y DE CLIMA LABORAL

El Ministerio de Economia y Finanzas es un organismo del Poder Ejecutivo, que tiene
como visidn sef una institucion con modernos sistemas de gestion, desconcentrada,
con alta eficiencia técnica, recursos humanos que alcanzan las competencias
requeridas que goza de credibilidad y confianza de la sociedad, contribuyendo al buen
gobierno y bienestar de todos los peruanos a través del desarrollo de politicas

econdmicas y financieras nacionales con inclusién social.

En este marco, el Ministerio de Economia y Finanzas tiene como misién disefar,
proponer, ejecutar y evaluar, con eficiencia y transparencia, la politica econdémica y
financiera nacional a fin de alcanzar el crecimiento econémico sostenido como
condicion basica para el desarrollo inclusivo, armonico y descentralizado del pais,

conducente a alcanzar el bienestar de todos los peruanos.

Para el logro de su visién y cumplimiento de su misién el Ministerio de Economia y
Finanzas tiene competencias en materia de caracter econémico, financiero, fiscal,
escalas remunerativas y beneficios de toda indole en el sector publico, previsional
publico y privado en el ambito de su competencia, inversion publico y privada,
presupuesto publico, endeudamiento publico, tesoreria, contabilidad, tributario,
ingresos no tributarios, aduanero, arancelario, y contrataciones publicas; asi como
armonizar la actividad economica y financiera nacional para promover su
competitividad, la mejora continua de productividad y el funcionamiento eficiente de

los mercados.

Para tal efecto, el Ministerio de Economia y Finanzas considera que el talento
humano constituye el capital mas importante para fortalecer y optimizar el desarrolio
de su gestion institucional, asi como el logro de sus objetivos y metas institucionales.
Por tanto, el promover el desarrollo de una cultura organizacional de calidad y la
mejora continua del clima laboral entre sus servidores y colaboradores, constituye

un importante factor estratégico de gestion.

La promocion de la cultura organizacional debe estar orientada a lograr en los
servidores y colaboradores una plena identificacion institucional, sentido de
. pertenencia, y de orgullo, a fin que sus servicios sean cada vez de mayor y mejor
calidad, bajo un enfoque de gestién por resultados y de mejora continua en todos los
niveles, que sea permanentemente enriquecida, que las lecciones aprendidas y lo

mejor de Ia/Ue iencia ganada en el desarrollo de las actividades sean compartidas
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entre todos e incorporadas como parte del reconocimiento y accionar cotidiano,

forjando mejores habitos de trabajo y cultivando los valores institucionales.

La promocién del clima laboral debe estar orientado a otorgar a todos los servidores
y colaboradores las mejores condiciones de trabajo para su desarrollo profesional y
personal en un ambiente de pleno respeto, consideracion, cordialidad, vy
compafierismo, en donde se distinga el buen trato, asi como la promocion y
reconocimiento de los logros alcanzados y los aportes efectuados al mejor desarrollo

de la gestion institucional.

La Politica de Cultura Organizacional y de Clima Laboral del Ministerio de Economia y

Finanzas se basa en los Principios siguientes:

v' Aprendizaje Continuo

Facilitar espacios de aprendizaje continuo de competencias, habilidades y técnicas
a fin de elevar y potenciar los niveles de rendimiento de desempefio de los

servidores y colaboradores, en particular y de la institucion, en su conjunto.

v' Condiciones de Trabajo

Contar con 6ptimas condiciones fisicas y ambientales que coadyuven al desarrollo

eficiente de la labor diaria de los servidores y colaboradores.

v' Gestion Integral

Facilitar la mejora continua, velando por el cumplimiento de los planes y acciones
de la gestion institucional, asi como el desarrollo y bienestar integral de los

servidores y colaboradores.

v/ Orgullo e Identidad Institucional

Cultivar y arraigar en los servidores y colaboradores los valores institucionales y
patrones de comportamiento, que se caractericen por el sentido de arraigo, de
pertenencia y de orgullo de formar parte de la institucion, actuando de manera

coherente con sus principios.

v Participacion y Dialogo

servidores y/com)oradomen todos los niveles jerarquicos y organizacionales.
f
|

Participacion efectiva y dialogo fluido, dindmico, y permanente entre todos los
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Reconocimiento y Desarrollo
Motivar y reconocer a los servidores y colaboradores por la calidad de trabajo y
compromiso, brindando retroalimentaciéon positiva como oportunidades de mejora y

crecimiento profesional.

Respeto a las personas
Promover las buenas relaciones interpersonales y respeto mutuo entre todos los
servidores y colaboradores generando un ambiente de bienestar y cordialidad

entre las diferentes lineas jerarquicas y niveles organizacionales.

Satisfaccién Laboral
Incremento de los niveles de satisfaccion de los servidores y colaboradores a
través del mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo, que impacte en el

desemperio laboral y la productividad, y optimice el equilibrio de vida-trabajo.

V. OBJETIVOS

Q)

a. Objetivos Generales:

Promover y fortalecer una cultura organizacional, orientada a lograr en los
servidores y colaboradores una plena identificacién institucional, a fin de que sus
servicios sean cada vez de mayor y mejor calidad, forjando mejores habitos de

trabajo y cultivando los valores institucionales.

Promover y fortalecer el clima laboral orientado a otorgar todos los servidores y
colaboradores las mejores condiciones de trabajo para su desarrollo profesional y
personal en un ambiente de pleno respeto, en donde se distinga el buen trato, asi
como la promocién y reconocimiento de los logros alcanzados y los aportes

efectuados para el mejor desarrollo de la gestién institucionai.

b. Objetivos Especificos:

Fomentar una cultura de Etica y Transparencia al servicio del ciudadano.

Promover acciones para contribuir con mejores condiciones en la calidad de vida y

de trabajo dg los serfiidores y colaboradores del Ministerio, con proyeccién a su

Bowos

famili
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o Establecer programas de reconocimiento y de retroalimentacion, para reforzar la

identificacion de los servidores / colaboradores con la institucion.
Vi. EJES ESTRATEGICOS DE ACCION

6.1. Promover la Calidad de Vida, Fortalecer la Cultura Organizacional y Clima

Laboral en la Institucién

> Fortalecimiento de la Cultura Etica y Valores
Promocién de valores y principios, hacia una Cultura de Etica vy
Transparencia al servicio del ciudadano, a través de material impreso,

talleres y campafas ludicas.

» Sensibilizacion para el cambio
Involucrar como agentes del cambio a todos los servidores'y colaboradores
a fin de desarrollar habilidades y competencias, en concordancia al proceso
de fortalecimiento de la Cultura Organizacional y mejora continua del Clima

Laboral.

» Equilibrio trabajo y bienestar familiar
Promover el equilibrio de los aspectos esenciales de la vida familiar y

laboral para mejorar su calidad de vida.

> Salud y bienestar fisico
Desarrollar conciencia sobre el impacto del bienestar fisico y la salud en el

desempefio laboral.

» Infraestructura
Brindar ambientes y condiciones de trabajos adecuados para la realizacion

de las funciones de los servidores y colaboradores del MEF.

6.2. Ejecucion de Acciones de Reconocimiento a los Servidores/colaboradores
del MEF

Reconocimiento y buenas practicas laborales

I -«

\/ Institucionalizar, establecer lineamientos de reconocimiento y ejecutar acciones
que” contribuyan a la identidad de los servidores y colaboradores con la

, coadyuvando a su Wejor desempefio.
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VIl. RESPONSABILIDADES

7.1 La Oficina de Recursos Humanos de la Oficina General de Administracion, es
responsable de la programacién, organizaciéon y ejecucion de las actividades
contenidas en el Plan de Accion de Buenas Practicas de Cultura Organizacional y

Clima Laboral del Ministerio de Economia y Finanzas.

7.2 De conformidad con la Resolucién Ministerial N° 241-2014-EF/43, se conform¢ el
Grupo de Trabajo de Cultura y Clima Organizacional del Ministerio de Economia y
Finanzas, que tiene por objeto fortalecer el clima y la cultura organizacional en la

institucion.

El Grupo de Trabajo de Cultura y Clima Organizacional, tiene las siguientes

funciones:

a. Proponer la Politica de Cultura Organizacional y Clima Laboral.

Proponer el Plan de Accion Anual de Buenas Practicas de Cultura
Organizacional y Clima Laboral a nivel institucional.

c. Fomentar el desarrolio y mejora del nuevo modelo de Cultura Organizacional
y Clima Laboral, asi como la realizacion de acciones que conduzcan a la
mejora de estos.

d. Realizar el seguimiento y evaluacién de las acciones vinculadas a Cultura
organizacional y Clima Laboral.

e. Difundir permanentemente los principios del modelo de Cultura

Organizacional y de Clima Laboral.

Asimismo, a través de la Resoluciéon Ministerial N° 240-2014-EF/43 se conform¢ el
Equipo Técnico Operativo de Cultura y Clima Organizacional del Ministerio de
Economia y Finanzas, el cual tiene por objetivo realizar seguimiento del
cumplimiento e implementacion de la politica, planes y otras acciones relacionadas

a Cultura y Clima Organizacional.
Las funciones del citado Equipo Técnico Operativo son las siguientes:

VP a. Elaborar y proponer al Grupo de trabajo de Cultura y Clima Organizacional

del hﬂini_sterio de Economia y Finanzas, el Plan de Accion Anual de Buenas
Pr;'{c;,t'rca de Cultuyia Organizacional y Clima laboral del Ministerio.
/ /
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Realizar seguimiento de la implementacién y cumplimiento del Plan de
Accién de Buenas Practicas de Cultura Organizacional y Clima laboral del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Proponer las bases de los simbolos institucionales como fuente para el
desarrollo de la identidad institucional.

Realizar las acciones que conduzcan a la retroalimentacion efectiva y
oportuna de las acciones y buenas practicas desplegadas, para su
seguimiento y mejora.

Evaluar la cultura y clima de los diferentes 6rganos y organos no
estructurados de la entidad, a través de visitas inopinadas, entrevistas y
otros.

Participar en las diferentes actividades sobre Cultura Organizacional y
Clima laboral que se organicen en la entidad.

Difundir y ser referentes del modelo de implantacion de la Cultura
Organizacional y Clima Laboral.

Fomentar la interiorizacién permanentemente de los principios del modelo

de Cultura Organizacional y Clima laboral.

VIIi. PRESUPUESTO

El presupuesto para la ejecucion del Plan de Accién de Buenas Practicas de Culfura

Organizacional y Clima Laboral del Ministerio de Economia y Finanzas sera asumido

por la Oficina General de Administracion, en funcion a la disponibilidad presupuestal.

IX. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANEXO N° 1

IIII
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