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LUIS ENRIQUE VERA CASTILLO
Superintendente Nacional

Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria - SUNAT
Presente.-

Asunto: Inconsistencias en la implementacién de requisitos establecidos en la
Resolucion de Superintendencia N.° 193—-2020/SUNAT para la emision
de comprobantes de pago electronicos.

Tengo a bien dirigirme a usted, a efecto de trasladarle nuestra preocupacion por las
circunstancias que hemos podido advertir a partir de quejas presentadas por los
contribuyentes contra la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT, relacionadas a la falta de implementacion en los sistemas de
emision de comprobantes de pago electronicos de la Administracion,’ de los nuevos
requisitos sefalados en la Resolucion de Superintendencia N.° 193—-2020/SUNAT.

Al respecto, resulta conveniente precisar que a partir del 01 de setiembre de 2021 se
encuentra vigente el articulo 2° de la Resoluciéon de Superintendencia N.° 193-
2020/SUNAT que incorpordé el inciso s) en el numeral 1 del articulo 9° de la
Resolucion de Superintendencia N.° 188-2010/SUNAT, disponiendo que en la
emision de los comprobantes de pago se debe consignar la forma de pago contado o
crédito, y en este ultimo caso, incorporar los datos de plazos de pago y monto neto
pendiente por cada cuota pactada.

En ese sentido, de acuerdo a la informacion alcanzada a esta Defensoria, desde la
entrada en vigencia del referido dispositivo legal, es decir, a partir del 1 de setiembre
del presente, los contribuyentes realizaron emisiones de comprobantes de pago
electrénicos desde los sistemas de la Administracion Tributaria; sin embargo, el
mencionado sistema de emision virtual no se encontraba actualizado considerando
los nuevos requisitos establecidos en la citada normativa vigente.

Debido a tales circunstancias, que estarian dificultando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del conjunto de contribuyentes que hacen uso de los sistemas
informaticos que le proporciona la Administracion para la emisiébn de sus
comprobantes de pago electronicos, esta Defensoria llevé a cabo gestiones con la

' Sistema de Emision SOL y Sistema de Emisién Facturador SUNAT.
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Administraciéon Tributaria a efectos que se verifique si en dichos sistemas de emision
electrénica de comprobantes se encontraba habilitada la opcién de emitir
comprobantes de pago contemplando los nuevos requisitos establecidos por la
normativa vigente arriba citada; reportandonos la SUNAT que se habia relevado la
problematica mediante ME N.° 00160-2021-7B2000 dirigido a la Intendencia Nacional
de Gestion de Procesos, encontrandose aun pendiente de atencion.

Posteriormente, hemos verificado? que las referidas observaciones u omisiones sobre
los nuevos requisitos de los comprobantes de pago electrénicos en los sistemas de
emisién de la SUNAT han sido corregidas; sin embargo, a la fecha, subsiste un grupo
de comprobantes de pago electrénicos que fueron emitidos por los contribuyentes
desde los referidos sistemas de la Administracion, sin ajustarse a los citados nuevos
requisitos, durante el periodo en el que estos sistemas de emisidon de comprobantes
de pago electrénicos no se encontraban actualizados a la nueva normativa.

En ese sentido, existe incertidumbre por parte de los contribuyentes respecto a la
validez de los mencionados comprobantes de pago para efectos tributarios.

Sobre el particular, resulta oportuno recordar que los contribuyentes tienen derecho a
contar con un servicio eficiente de la Administracion y con las facilidades necesarias
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, de conformidad con las normas
vigentes.?

Asimismo, conforme al principio de predictibilidad o de confianza legitima contenido
en el articulo IV del Titulo Preliminar del actual Texto Unico Ordenado de la Ley N.°
27444, |la autoridad administrativa brinda a los administrados o0 sus representantes
informacion veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de
modo tal que, en todo momento, el administrado pueda tener una comprension cierta
sobre los requisitos, tramites, duracién estimada y resultados posibles que se podrian
obtener. Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las
expectativas legitimas de los administrados razonablemente generadas por la
practica y los antecedentes administrativos, salvo que por las razones que se
expliciten, por escrito, decida apartarse de ellos. La autoridad administrativa se
somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar arbitrariamente.

Por las consideraciones antes expuestas, la Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero, como garante de los derechos de los administrados y, en aplicacion de la
funcién contenida en el inciso d) del articulo 1° del Decreto Supremo N.° 050-2004-EF
y modificatorias, le solicita que:

1. Se dispongan las acciones que resulten necesarias para garantizar a los
contribuyentes el correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias,

2 En el sistema SUNAT Operaciones en Linea.
3 Inciso p) del articulo 92° del Codigo Tributario.
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proporcionandoles certeza en el uso de los aplicativos informaticos que son
puestos a su disposicién por la Administracion Tributaria.

2. La Administracion Tributaria precise, con alcance general y efecto vinculante, la
situacion legal, para efectos tributarios, de los comprobantes de pago electronicos
emitidos por los contribuyentes utilizando los sistemas de emision de la SUNAT,
durante el periodo comprendido entre la fecha de entrada en vigencia* de los
nuevos requisitos establecidos en la Resolucién de Superintendencia N.° 193—
2020/SUNAT vy hasta la fecha en que se hizo efectiva la actualizacién de los
sistemas de emision de comprobantes de pago de la Administracion
considerando los nuevos requisitos.

Hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MERCEDES MARTINEZ CENTENO
Defensora
Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

41 de setiembre de 2021.
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