LICITACION LPN N°003-2015-7961-PE-JUNTOS
SOLUCION INTEGRADA DE SERVIDORES, ALMACENAMIENTO,
INFRAESTRUCTURA DE REDES Y SOFTWARE EN UN ESQUENMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD PARA EL SITC.

ACLARACIONES GENERALES

ACLARACION GENERAL 1

* El comité de seleccion identifico un error material en el literal IAL 19.1 (a),
en el que se consigna:

Dice: No se requiere la autorizacion del fabricante
Debe decir: Si se requiere la autorizacion del fabricante

ACLARACION GENERAL 2

e El comité de seleccidon identifico un error material en la seccidn lll. Criterios
de Evaluacion y Calificacion, en el que se consigna:

Dice:

(a) Capacidad financiera
El Licitante debera proporcionar evidencia documentada que
demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos
financieros (copias de facturas canceladas u otros documentos
gue acrediten su cancelacion: ventas en bienes similares a
servidores, sistemas de almacenamiento, software de
virtualizacién en por lo menos el mismo valor de su propuesta para
la presente licitacion.

(b) Experiencia y Capacidad Técnica
El Licitante deberda proporcionar evidencia documentada que
demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos de
experiencia:
Ver los REQUISITOS DEL POSTOR de la seccion de las
especificaciones técnicas. El postor debera adjuntar a su
propuesta la copia de los Certificados, y /o Constancias que
acrediten lo solicitado en esta seccion.

Debe decir:

(a) Capacidad financiera
El Licitante deberd proporcionar evidencia documentada que
demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos
financieros (copias de facturas canceladas u otros documentos
7‘( que acrediten su cancelacion: ventas en los Ultimos dos arios, en

bienes similares a equipos de proteccion de correo, aplicaciones

§ web, base de datos, sistemas de monitoreo de red y sistemas de
/ administracién de eventos, en por lo menos tres veces el valor de
4 su propuesta para la presente licitacion.

(b) Experiencia y Capacidad Técnica
El Licitante deberd acreditar documentadamente y en forma
conjunta:



=

v" Contar como minimo con tres afios de funcionamiento a
partir de su constitucion.

v' Contar, como minimo, con cinco experiencias en proyectos
de implementaciéon de soluciones similares al presente
proceso.

Asimismo ver REQUISITOS DEL PERSONAL CON EL QUE
DEBE CONTAR EL POSTOR, en la seccién de las
especificaciones técnicas. El postor deberd adjuntar a su
propuesta la copia de los Certificados, y/o Constancias que
acrediten toda la experiencia solicitada en esta seccidn.

ACLARACION GENERAL 3

Se modifica el literal IAL 24.1:

“.I‘_.a fecha limite de presentar ofertas:
Fecha: 24 de julio del 2015.
Hora: 16;00 horas”

ACLARACION GENERAL 4

Respecto a la Garantia de Cumplimiento del Contrato:

Es necesario se pida se entregue y este sea el 5% del Precio Ofertado; es decir,
esta garantia bancaria debera ser presentada para la suscripcion del contrato.

Respecto a las penalidades:

PENALIDADES

En caso de incumplimiento injustificado del POSTOR, para tiempos de
atencion superiores a lo establecido en las bases, se le aplicara una
penalidad equivalente de 15% del valor de la U.I.T por cada hora de retraso.
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POSTOR 1:

Consulta 1:

ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION - 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Solucién Integrada de Servidores, Almacenamiento, Infraestructura de Redes y Software en un
Esquerna de Alwa Disponibilidad para el SITC.

Pdgina 4

Nl. Alcance de 1a Solucién

i. Especificaciones Técnicas de los componente(s) Hardware y software.

item Sub ltem | Componente Especificaciones Técnicas o J
1 .. Solucidén para Base de Se requiere una solucidn integrada de servidores,
| Datos y/o Aplicaciones almacenamiento, infraestructura de redes vy

| software en un esquema de alta disponibilidad para
| albergar la platafornia software sobre la que opera
el sistema de Informacién de Transferencias
Condicionadas (SITC): Base de Datos y Servidar de
Aplicaciones principalmente. La solucién debera
ser capaz de ser instalada, configurada v
administrada como una sola unidad, de¢ tal monera
que na se requiera de recursos adicionales para
administrar cada uno de los componentes.

SUSTENTO

La especificacion técnica solicltada en el presente concurso, es una caracteristica propia del
fabricante de hardware y software: QRACLE, a través de su producto appliance “The Oracle
Database Appliance X5-2", sustentado en el siguiente link:
htto://wwwroracle.com/technetwork/database/database-applinnce /documentation/oracle-
database-apoliance-ds-1867697.pdf

Lo cual; beneficia y direcciona la adquisicién hacia mencionada marca, ya que imposibilita la
participacion de fabricantes lideres a nivel mundial de Soluciones Integradas de Servidores,
Almacenamiento, Infraestructura de Redes como HP, Lenovo y DELL.

CONSULTA

Conla finalidad de fomentar una mayor participacién de postores, y pueda asila entidad obtener
la mejor infraestructura en costo y beneficio sin beneficiar a un solo postor y/o fabricante,
sirvase confirmar que se podra ofertar la solucion Integrada de Servidores, Almacenamienta,
Infraestructura de Redes de un fabricante y el software de distinto fabricante.

Respuesta:

Se aceptara que los componentes (hardware y software) de la solucién sean de
distintos fabricantes, siempre y cuando cumplan con ser instaladas,
configurada y administrada como una sola unidad. En este caso serd
necesario que los fabricantes certifiquen la plena integracién de estos al 100%.



Consulta 2:

ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION -~ 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Solucidn Integrada de Servidores, Almacenamiento, Infracstructura de Redes v Softveare en an
Esquema de Afta Disponibilidad para el SITC.

Pagina 7

1. Afcance de 1a Solucion

i Especificaciones Técnicas de los componente(s) Hardware y software.

SGY ltem 7 Compouente | . Espacificaciones T éenicas - 1
1.6.2 Herramientas de La solucidn debe manecjar su instaincion y confliguracian de
Configuracion facma automatizada 2 través de una interfdce anica de

usuario tanto pera Hardware, Maaeiador de olumenes,
—; Base de Datos v Servidar de Aplicacones, .

1.6.3 | Actualizaciones | La solucidn debe poder actualizarse con un dnico parche
| para 1ades fos clementos: Firmware, sistema Qperativa,
Saftware de Clagster, Base de DOatos, Servidor de

) 1 .| Aplicaciones y Storoge Maonager. e
1.6.4 Hurramicntas de Lta interface de administracion de Ia solucién denc
administraclon pormitir la recoleccidn yempaquetamiento de latotalidad
de Iops {hardware » sofltware) en un solo paso para
solicitar soporie 2l o aedor de o mismas.

SRR

SUSTENTO

Las herramientas de configuracién, Actualizaciones vy Herramientas de administracion
solicizddas on tas especificaciones 18cnicas en ¢l presente Concurso, san caracteristicas propia
del fabricante de hardware y software: ORACLE, o traveds de su producto appliance “The Oracle
Database Appliance X5-2", sustentadao en el siguiente Hnk:
hitp:f/wvisv.oracle. comf/technetwark/database/dntabase-applisnce/dor
daiabhase-appluincoe-ds-31 86769 7. o(

La cual; beneficia y dirceciona la adquisicién hacia mencionada marca, ya que imposibilita la
participacion de fabricantes lideres a nivel mundial de Soluciones Integradas de Servidores,
Almacenamiento, Infraestructura de Redes como HP, Lenovo y DELL.

En el ¢aso de las Herramicntas de configuracidn, el solicitar una Gnica interface de usuario tanto
para el Hardvrare como para la Base de Datos, imposibilita la participacion de fabricantes lideres
a nivel mundial! de Soluciones Integradas de Servidores, Almacenamiento, Infraestruciura de
Rades como HP, Loenova vy DELL.

En @l caso de las Actualizaciones, el solicitar que Ia solucidn se actualice con un Gnico parche
Pord todos los elementas, tales coma Firmware, Software de Cldaster, Base de Datos, entre ozros,
imposibiliza 1a participacién de fabricantes lideres & nivel mundial de Sclsciones Integradas de
Servidores, Almacenamiento, Infraescructura de Redes camo HP, Lenovo v DELL.

En ¢l caso de las Herramientos de administracion, solicitar que los logs se recolecten en ua solo
PAX0, 1INTO para hardware como software, imposibilita la participacidn de fabricantes lideres a

mentationforactes

nivel mundial de Soluciones Integradas de Servidores, Almacenamiento, Infraestructura de
Redes como HP, Lenovo v DELL.

CONSULTA

Con la finalidad de fomentar una mayor participacion de postores, y pueda asi|a entidad obtener
la mejor infraestructura en costo vy beneficio sin beneficiar a un solo postoer vfo fabricante,
sirvasce confirmar que podra ofertar soluciones integrada de Servidores, Almacenamicnto,
Infraestructura de Redes, que permitan que las berramientas de configuracion, Actualizaciones
y Hercamientas de administracién sean provistas por ¢l fabricante de) hacdware y del software
de rmaneca separada.

Respuesta:

Agradeceremos cefiirse a las bases.



Consulta 3:

ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION - 3
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Solucién Integrada de Servidores, Almacenamiento, Infraestructura de Redes y Soltware en un
Esquema de Alta Oisponibilidad para cl SITC.
Pagina 7
1L, Alcance de 1a Solucidn
i. Especificaciones Técnicas de los componente(s) Hardware y software.

| ktem | Sub itam | Components | €spocificaciones Téenlcasz itk il —
1.7.1 ' Copacidad de | ta selucidn debe soportar la funcianalldad “Phone
Diagnostica | Home" para registrar casos de soporte directamente al
| fabricante, do manars automatizadas, sin la intervencién
de un adgministrador.

SUSTENTO

La funcionalidad Phone Home Service, es usado para gestionar tos registros del appiance asi
came servicios de soporte remoteo. La cual, ¢s una caracteristica propia del fabricante de
hardware y seftware: ORACLE, a través de su praoducto “The Oracle Database Appliance XS5-2%,
Lo cual; beneficia y direcciona la odquisiclién hacia mencionada marca, ya que imposibilita la
participactédn de fabricantaes lideres a nivel mundial de Solucdones Integradas de Servidores,
Almacenamiento, Infraestructura <le Redes cormo HP, Lenovo y DDELL.

Lo mencionado s¢ puede sustentar en el siguiente link:

h g 47 -
4167, nfiguecati i h
CONSULTA

Con la finatidad de fomentaruna mayor participacion de postores, y pueda asila entldad obtener
la mejor infraestruckura en costo vy benelicio sin benaficiar a un solo postor y/o tabricante,
sirvase confirmar que se padran ofertar soluciones que 1engan |a capacidad de diagndstico, a
nivel de hardware separado del software.

Respuesta:

La solucién debe soportar el registro de casos de soporte directamente al
fabricante de manera automatizada sin la intervencion de un administrador.



Consulta 4:

ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION - 4

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Solucian Integrada de Servidores, Almacenamiento, Infraestructura de Redes y Software cn un
Esquema de Alta Disponibilidad para el SITC.

Pagina 6

1. Alcance de la Solucidn

i. Especificaciones Taenicas de los componente(s) Hardwrare y software.
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SUSTENTO -

Distribuir o Replicar los datos a través de un RAID, permite asegurar 1os datas contenidos en las
discos del sistema de almacenamiento; lo cual, es una caracteristica que: viene emhbebida en las
sistemas de almacenamiento lideres a nivel mundial. A cantinuacién algunos ejemplos:

A, Elfabricante de sistemas de almacenamiento EMC recomiend? elegir un tipo de drive
en primer lugar {Flashk, SAS, NL-SAS). Lucgo crear un grupo RAID o un Pecl de Storage.
Enseguida se ticnen (os niveles de RAID posibles (RAID 1/0, RAID S, RAID 6). Los grupos
de RAID pueden tener un méximo de 16 discos.
nttpfiaaew.storagefreak.net/2034/05/cmc-vax-raid-groups-vs-stacage-pools

B. £lfabricante de sistemas de almacenamientio HP recomienda los siguientes métados
basados en Hardware para usar con las controladoras:
RAIO 0—Data Striping only {no fault 10lerance) Drive arrays and fauit-tolerance
RAID 140—Drive Mirroring
RAID 5—Distributed Daza Guarding
RAID 6 (ADG)—Advanced Data Guarding
Pagina 62: httu://vrone. hp.com/lcin/Marual/c00?2C9035.0d!
CONSULTA
Con la finalidad de fomentar una mayor participacion de postores, y pueda asila entidad obtener
ta mejor infraestructura en costo y beaneficio sin bencficiar a un solo postor y/a fabricante,

sirvase confirmar que e! manejador de volumenes serd independiente det software de ia base
de datos, ademas confirmar que se aceptard técnicas de RAID similares a la denominada “Triple
Espejo” que presenten la capacidad efectiva solicitada con la respectiva redundancia,

Respuesta:
Se precisa que se podra aceptar propuestas que consideren el manejador de

volumenes independiente del software de la base de datos, asi mismo se
confirma que se aceptara técnicas de RAID similares a la denominada "Triple
espejo” que presenten la capacidad efectiva solicitada.




Consulta 5:

ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION - 5

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Solucién Integrada de Servidores, Almacenamiento, Infracstructura de Redes ¢ Software en un
Esquema de Alta Disponibilidad para ¢t SITC,

Pagina 5

I, Aalcance de la Solucion

i. Espacificacones Téenicas e los componente(s) Hardware ¥ sofiware.
| em T sub ltem | Componente ' 'L':-.peclf'nc.!c'i't;n cs Tornicas -__- __
| 1.2.6 Capacidad inicial Efectiva | 21 TB después de Triple Espejo, 22 TH despuns
e N | IDespuésde R0y | defseelo. |

Los principales fabricantes de sistemas de almacenamiento, utilizan 1a técnica de RAID para
ascegurar los datos contenidos en los discos del sistema de almacenamiento. A continuacion
algunocs casos:
A, £ifabricante de sistemas de almacanarniento HP recomienda lox siguientes mdétodos
basados en Hardware para usar ¢on las controladoras:
RAID O—Data Striping only {(no fault tolerance) Orive arrays and fault-tolerance
RAID 1+0—0rive tdirroring
RAID 5—Distributed Data Guarding
RAID 6 (ADG)—Advanced Data Guarding
Pagina 62: hitp /ivewwe hp.com/fc/Manual/cD0709035. p df

B. Elfabricante de sistemas de almacenamientc EMC recomienda elegir un tipo de drive
en primer lugar (Flash, SAS, NL-SAS). Lucgo crear un grupo RAID o un Poot de Storage.
Enseguida se tienen los niveles de RAID pesibles (RAID 1/0, RAID 5, RAID 6). Los grupos
de RAID pueden tener un maximo de 16 discos,
hutp:/ S restoragefreak.act/2Q13/Q 5 eme-vaxraid-groups-vs -510rage:paols

CONSULTA

Can la finalidad de no inducir en errer a los postores y lograr una participacion en igualdad de
condiciones, sirvase especificar a qué se refiere e! término “triple espejo” o sirvase canlirmar
que se aceplaran técnicas de RAID similares a Ia denominada “Triple Espejo’” siempre que se
tenga la copadidad de 2178 cfectivas solicitadas con la respectiva redundancia, como minimo
RAID 5.

Respuesta:

El término “Triple Espejo” se refiere a una configuracion de arreglo de discos en
tipo espejo (RAID) donde el espacio Util es la tercera parte de la capacidad total
(bruto) de almacenamiento.

Se aceptaran técnicas de RAID similares a la denominada “Triple Espejo”
siempre que se tenga la capacidad de 21TB efectivas solicitadas con la
respetiva redundancia, como minimo RAID 5.

Consulta 6:
ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION - 6
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Solucion Integrada de Servidores, Aimacenamiento, Infracstruciuss de Redes y Software enun
g£squema de Alta Disponibilidad para el SITC,
Papina 5
ML Alcance de la Solucidn

l i. Especificaciones Técnicas de los componente(s) Hardware ¢ soliware.

SUSTENTO
tos {abricantes iceres a nivelmendial de Soluciones integradas de Servidares, Almacenamiento,
tnfraestriciurs de Redes como HP, Lenovo y DELL, cucotan con softwars do acministracion y
monitoree embebido, 1os cuaies peomniten o ios administradores oc TI, un control ¥ nenitoreo
de su infravstructura.

CosuLTA

Con 12 Nnalidad de asegurar la inversion de 1z entidad, adyquirier
Sesvidores, Almacenamiento, Infracstrtetura de Redes con tecaa

in Soluciones Intepradas de
vigente, sicvase confirmar
gue 1os servidores olertados, deben conzar con software <o AGVEISLIacion ¢ moniloreo,
mencionandn las caracteristicas gue deien terer




C

Respuesta:
En las Especificaciones Técnicas de los Componente(s) Hardware y Software

ya se estan solicitando como minimo Herramientas de Administracion de la
Solucion. ] )
El postor puede ofertar adicionalmente como mejora si estima necesario

software de monitoreo.

SUSTENTO .
€l sistema de almacenamiento, es un clemento critico de la solucion y considerando que los
principales fabricantes de nardware de sistermas de almaccnamiento utilizan cantrofacdoras en
alta disponibilidad con interfaces SAN @ ISCSI.
CONSULTA

Sirvase confirmar que el sistema de almacenamiento deberd saportar interfaces SAN de 8Gb y
16Gb Fibra Canal, ¢ interfaces iSCS| de 1Gb y 10Gb.

Respuesta
Sirvase cefirse a lo establecido en las bases.

SUSTENTO

El autotiering es un concepto que se aplica en una cablna de discos que disponga de diferentes
tecnofogias de almacenamiento (SAS, FC, SATA, SSD) y estudiando aquellos datos con mayor
acceso {numero de I0s) mueve de forma automatica sus bloquesflunes a discos con mayor
rendimiento ¢ viceversa.

CONSULTA -

Sirvase confirmar que la funcianafidad de tiering automadtico o autotiering serd entre las
funcionalidades del sistema de almacenamiento propuesto.

Respuesta
Sirvase cefirse a lo establecido en las bases.

SUSTENTO

L3 funcionalidad de instantaneas incluidas o “Snapshoi”, permite una mayor proteccidn de
datos al crear puntos de recuperaclén para tos datos, registrando una “imagen® en un punte
especifico en el tiempo. Estas copias instantaneas se manienen, aunque los datos sigan
madificindose. En caso de falles, se padra recuperar 1a informacion desde una copia
instantdnea previa. Las Instantdneas son un excelente complemento para la estrategia de
copia de seguridad en disca o cinta. La funcionalidad Snapshot se basa e controlador, de
mada que no se utilizan recursos de host.,

CONSULTA

Sirvase confirmar que la funcionalidad de ¥snapshots” del camponente cerrespondiente al
almacenamiento solicitado debers tener ineluido 64 “Snagshots” como minimo, pudiendo
admitir hasta 512 instantdneas mediante una actualizacién.

Respuesta:
Sirvase cefirse a lo establecido en las bases.

Consulta 7:

ACLARACION DE LOS DOCUNMENTOS DE LICITACION - 7
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Solucion integrada de Servidares, Almacenamicento, Infraestructura de Redes y Software en un

E£squema de Ala Disponibilidad para el SICT

I, Alcance de la Solucidén

s ndinpensalle que puata b comolimients det aiyetive phiateadn e el punin o s
vi e selecctonada Gebora contar ot un Centidicade de ser destribuidor autorizade et
clb e ded fabiieante de Tes clesentos oferimdos, par. o vl dobe presemiar carks

aneimad del Dibricante, S camar con i especiailzacicn Jde fa sineion odertada

CONSULTA

Sirvase confirmar que se sreprard los certificados o cartas del fabricante necesarios de
distribuidor autorizado ¢n el ¢aso de proponer yna solucidn con un fabricante de hardware
distinto al fabricante de sofltweare

Ya que es en el Perd, ¢l pais donde secidn instatados los enuipas, sirvase confirmar que |3 carta
del fsbrncante solicitada, debe ser emitida por la subsidiaria local del fabricante ¢on refereacin
al presente concurso.

Respuesta
Sirvase cefiirse a lo establecido en las bases.



POSTOR 2:

Consulta 8:
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Sotucian Integrada de Servidores, Airnacenamiento, Infraestrucuura de Redes y Software en un Esquema de
Alla Disponibilidad para e! SITC.
Pzgina &
Il Alcance de 1a Solucién

i. Especificaciones Té¢cnicas de los componente(s) Hardware y soflvrare.

ACLARACION N™ 1

[ftern T Sub item | Componente | Especiticaciones Tecnicas ]
1 Solucion para Base de | Se ceguiere una solucldn  integrada de |
Datos yio Aplicaciones ' servidores., almacenamienio, infra@struclura

de redes y software et un esguema de¢ alla |

!

|

| dispeonibilidad para albergar fa plalaforma

| software sobre & que opera el sisterma de

| Informacidn ce Transferenclas Condicionadas
(SITC): Base de Datos y Secrvidor de

r ‘ | Aplicacicnes principalmente. La  solucion

!

deberd ser capaz de  ser instalada,
| configurada y administrada como una sola
] unidad, de tal manaora que no se requiera de

| recursos adicicnales para adrmuenisilrar coada

L. | _una de los companentes

La dnica marca que cumple lo soficitado en las espacificaciones técnigas &€ (o presente liciacion, ¢s Qracle. A
fin que la entidad. permita la posibilidad que oiros fabricantes presenten sus propuestas, ableniendo as), ia
mEejor infraestructiura o un Mejor precio, sirvase confirmar que se podrd ofertar los software solicitades en A
presente heitacién de diferente fabricante que o) hardvsare

Respuesta:
Se aceptara que los componentes (hardware y software) de la solucion sean de

distintos fabricantes, siempre y cuando cumplan con ser instaladas,
configurada y administrada como una sola unidad. En este caso sera
necesario que los fabricantes certifiquen la plena integracién de estos al 100%.

Consulta 9;
ACLARACION N° 2

[Citem | Sub item Comporente | Especificacionss Tecnicas ]
! 1.6.2 | Herramicentas de La solucidn debe manejar su  iNsialacion
| Configuracidn contliguracidn de forma automatizada a traveés de una

|
| interface Unica de usuane tanto para Hardware,
| Manegjador de Volumenes, Basc de Datos y Servidor

| - . (. de Aplicaciones. o {

f 1.6.3 | Actualizaciores La solucidn dobe poder actuslizarse con LA unico |

| | parche para todes los elementas: Firmwaare, sistema |

| —h Operative, Software de Cluster, Base de Datos. |

L

Servidor de Aplicaciones y Storage Manager.

1.6.4 Herramientas de | La inlerface de adminislracion de la solucion debe
administracion permilir la recoleccidn y empaquetamienlo de la !
totalidad de lags (hardware y software) en un solo !
paso para solicitar soporte al proveedor de la misma. |

2

La dnica marca que cumple lo solicitado en las especificaciones técnicas de [a presente licitacion, es Oracle. 2
fin que la entidad, permita la posibilidad que otros fabricantes presenten sus propuestas, obteniendo asi, la
mejor infragsiructura a un mejor precio, sirvase confirmar que se podré oferlar herramientas de configuracion,
Actualizaciones y Herramientas de administracion, segun las recomendaciones del fabricante del hardware
ofertado.

Respuesta:
Agradeceremos cefiirse a las bases.




Consulta 10:
ACLARACION N° 3

Item

| Subltem | Componente | Especificaciones Técnicas
| 1.7.1 Capacidad de | La solucion debe soportar la funcionalidad “Phone
Diagnostico Home" para registrar casos de sopaorte directamente
| - al fabricante, de manera automatizada, sin la
T | ' intervencién de un administrador.

La dnica marca que cumple lo solicitado en las especificaciones técnicas de la presente licitacidn, es Oracle. A
fin que la entidad. permita la posibilidad que olros fabricantes presenten sus propuestas, obteniendo asi, la
mejor infraestructura a un mejor precio, sirvase confirmar que se podra ofertar la capacidad de diagnastico,
segun las recomendaciones del fabricante del hardware ofertado.

Respuesta:
La solucién debe soportar €l registro de casos de soporte directamente al

fabricante de manera automatizada sin la intervencién de un administrador.

Consulta 11;

ACLARACION N° 4

L.6,1 Manciidor de Volimenes La ~selusien debz inclsir un mancjadar e
volumenes sistene de atehnos |
nalependivate del sstoing oprrativo que se
ntegre A softwape de base de datos paca

i adminisizar el almaceniomienta deinadn para
Ioy dates B omane)jador de volamenes y
saistanmie de archivoy deberd cumpliv con las
SIHOICIICS Carneieriativas:

Mangjo de grupas de diseos para Bazilitar la

] sdmunistesaon del almaceramicsts de b base

SENY

de datos

- Bxpe (Miziog) que permiia nemitgnet ina
copia en disee de cafs dato, pasa ayadar
| evita ia pardudn de datos cavsada po [allos de

i disen
( -+ riple Lspeie (Triple Miner) que permga
pumlener dos copias en disce de vada dato,

| pare ayodar o evitr dn perdila de tang
| candn poi lallos de discoy Recontiguracién
| en Hoew que el e o guitn oy
: | diceas del almaceuanizalo, iwisniray que o

baze Gt esluoen fiscionsmionto

| Rebaiatices DInmamica sus perntitic quie crangda

s pmepne un diseo, ol mpogador e

veluitienes cediniethuya autonsiticamieme fos

! dolos pa que seo nepatas agdosmeingenty

: et tdos dea donces dld goapa o disaos
| [TEREY] ) vl el e G disea -

T
ltem T SubTtem | Componente Especificaciones Técnicas ]
1258 | Capacidad inicial 21 7B después de Triple Espejo, 32 TB
i Efectiva (Después de | después de Espejo.
I IRAD)

La tinica marca que cumple lo sclicitado en las especificaciones técnicas de Ia presente licitacion, es Oracle. A
fin Que la enlidad, permita [a posibilidad que ofros fabricantes presenten sus propuestas, obieniendo asi. la
mejor |pfraestruplura @ un mejor precio. sirvase confirmar que se podra ofentar técnicas de RAID similares 3 la
denominada ‘Triple Espejo”, manteniendo Ja capacidad de 217B efeclivas solicitadas,

Respuesta:
Se confirma que se podra ofertar técnicas de RAID similares a la denominada

“Triple Espejo”, manteniendo la capacidad de 21TB efectivas solicitadas.




Consulta 12:

ACLARACION N° 5
Sirvase especificar, la cantidad de memoria cache del sistema de almacenamiento a ofertar.

Respuesta
Sirvase cefirse a lo establecido en las bases.

Consulta 13:
ACLARACION N° 6
Sirvase especificar, el nivel de escalabilidad en discos del sistema de almacenamiento a ofertar.

Respuesta
Sirvase cefiirse a o establecido en las bases.

Consulta 14:
ACLARACION N° 7

S|lvase confirma si los sist g
l
stemas de a macenamienlos deben contar con alguna técnica de aIIOIIO de espacio
adICIOI al 2 la de IICaclén. afin de ahorrar espacio.

" 1
Respuesta:
Los sistemas de almacenamiento podran contar con técnicas de ahorro de

espacio que vaya acorde can la solucién ofertada.
POSTOR 3:

Consulta 15:

e —
CONSULTA Nro. 01

Referencia.- PAgina 12; Seccidn I, Instrucciones a |os Licitantes, inciso 11.1 Documentos que componen [a
Oferta, donde se indica:

()}  evidenciz  documentada,  de  conformidad  con I
Clausula 16 de las 1AL, que cstablerea que ¢l Licitanic
N ox zlegible para preventar una aferas

(©)  cvik i doeur 4. de contonmidad  con 1
Clausula 17 de 1as (AL, que cortifiqQue que los Bienes y
Servicios Canexos que proporcionas el Licitante son
Jc origen clegiblc;

Asi mismo podemos obsarvar que en las clausulas indicadas figuran lo siguiente:

*16.1 Para establecer su eclegibiidad, de conformidad con la Clausula o de [as JAL, Jos
Licitantes deberan completar el Formularo de Oferta, incluido an Ja Seccidn IV,
Formwarios d= fa Oferta.*

“17.1 Con el fin de estabicer la slegdi#idod de fos Bienes y Servicios Conexos, ds

conformidad con ia Clausula 5 de las IAL, bos Licitantes deberdn completar {as

declaraciones de pais de ongen en bs Formularios de Lista de Precios, incluidos en 1z

Seccion IV, Formularios e la Clerta.”
Sirvase confirmar que bastara con completar los formatos indicados en las clausulas 15 y 17 de las IAL, donde
indican los formatos “Formularic de Oferta” y “Formularios de Lista de Precios”, para cumplir con los
requisitos de ser un Licitente elegible v que certifique que los Bienes y Servicios Conexos son de origen
elegible.

Respuesta:
Es correcto, sin embargo es necesario precisar que la empresa debe ser

originaria de un pais elegible.




—

Consulta 16:

CONSULTA Nro. 02

Referencia.- Pdgina 12; Seccidn I, Instrucciones a los ticitantes, inciso 11.1 Documentes que componen la
Oferta, donde se indica:

(¢} confiruiacidn escrita que antorice al signatario de la
aferta a comprometer al Licitante. de conformidad con
la Clansuls 22 de las TAL:

Sirvase confirmar que para el cumplimiento del inciso C), bastara que los postores
presentaran vigencias de poderes y copia literal en la cual se certifique la autorizacién
del signatario.

Respuesta:
Es correcto.

Consulta 17:

CONSULTA Nro. 03

Refgrencia.- Pagina 12; Seccidn I, Instrucciones a los Licitantes, inciso 11.1 Documentos que componen la
Oferta, donde se indica:

{g) evidencin docwmentads, de confonnidad con Is’
Clfusula 19 de 1as IAL, que establezea que ¢l Licitante
estd calificado para ejecutar &l Contrato en caso que su
oferta sea aceptada: y

Sirvase confirmar que para el cumplimiento del inciso g), bastard con la presentacién de la autorizacién del
fabricante o el documeanta que haga las veces de este asl como el cumplimiento de los criterios de calificacién
estipulados en la seccién I, Criterios de Evaluacidn y Callficacién.

Respuesta:
Es correcto

Consulta 18:

CONSULTA Nro. 04

A Gursntia
m"“ Referencia.~ Pdgina 30; Seccién |, Instrucciones a Ios s:;:licltantea inciso 44.1 Garantia de

det Costrmn
Cumplimiento de Contrato, donde se indlca:

4.4 Dentro de Jos veintiocl (28) diax sigul al reclba e s
Gcucldn de adjudi

] de pme el Cumpmlor =l
Licltania oces do  dol &b
Cumplimi del C de confoemni mmccc
tili g ) paru dlcho P dsito ol formulanis de Goranda de
C‘ mpli s la Seecidn IX, F !

(.ommlo.uouo fwmul.u 0 acept sble pany el Compendor, £l
Cumpmdor mstificani inmediataniente € nombre del Livitonte
scloccionado o tolos los Licitantes no favorecidos v les
devolverd Tas Garantins <& Seriedad e I Ofcus de
confarmidad con 11 Clausuks 20.8 de Jac 1AL

Tenlendo en cuenta (as entidades bancariss por procesos establecidos poseen sus propios formatos
de emisién de garantias como Cartas fianzas. Sirvase confirmar que las Garantias de cumplimiento del
contrato a presentar por el Licitante ganador puede ser bajo el formato de la entidad bancarla y no
sola bajo el formato que se indica en la Seccidn IX, Formularios del Contrato; por ser formatos que
cada empresa tiene preestablecidos.

Respuesta:
Sirvase revisar el |IAL 21.2 de la Seccién II: Datos de la Licitacion



Consulta 19:

49 1Lrcemin ik
Cmaypriadinls
il Ceotrats

CONSULTA Nro. 05

Referencia.- Pdgina 30; Seccidn I, Instrucciones a los Solicitantes, inciso 44.1 Garantia de Cumplimiento de
Contrato, donde se indica:

b Pentro de Jos veintineho (28) diss siguicntes al seciba e la
rolificacivn o sdjudicacion de parte &l Comprador, <l
Licitanie seleacionada debheni presentar fa Garnsia de
Cumplimicnia ded Contrato, Jo confonmidad ¢on las CGC,

utilizando par dicha propdsito el lormulario de Garantio de
Cumplimiento incluide en Iy Seccién IX, Forsmularios del
Contruio, u otro formulario acepiable pera ¢l Comprodor. El
Comprador patificard inmediatmente el nombre del Licitants
scleccionzdo a wdas los Lichlantes mo favarecidos v les
devolvers fas Guraatias <& Scriedsd de 3 Ofcren Je
vonfomidad con la Clansule 2 L de lag JAL-

Sirvase confirmar el monto de la garantia de cumplimiento del contrato y periodo de vigencia de la misma.

Respuesta:
Sirvase revisar el IAL 21.2 de la Seccion II; Datos de la Licitacién

Consulta 20:
CONSULTA Nro. 06

Referencia.- Pagina 34, Seccidn Il, Datos de 13 Licitacion, en la cldusula 1AL 10.1, se indica:

[ TAL 101 ! Elidiorss en qpa2 s¢ dabwe prosentr b ofmia o BspiSol,

Asi mismo en la pdg. 42 de la seccidn |1, se indica:

caviwld gmr dhuarmrius vl
B, Sorekie IT

Sirvase confirmar que tos postores podran evidenciar el cumplimientos de los requisitos y/o especificaciones
técnicas solicitados con la presentacién de folletos, catdlogos o similares y estos podran ser presentados en su

idioma original {ingles) por ser informacion técnica complementaria.

Respuesta:
Todos los documentos deberan presentarse en espafiol, salvo aquellos

términos que técnicamente se mantengan en el idioma de origen.

Consulta 21:

CONSULTA Nro. 07
Referencia.- Pagina 35; Seccidén !, Datas de I3 Licitacion, clausula 1AL 19.1 (a), donde se indica:
Sirvase confirmar que la vigencia de poderes a presentar por los licitantes debera

tener fecha de emisién no mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de
propuestas.

Respuesta:
La vigencia de poderes podra tener una antigliedad de hasta tres meses

anteriores a la presentacion de la propuesta



Consulta 22:
CONSULYA Nro. 08

Referencia.- Pagina 36; Seccidn I, Datos de |3 Licitacidn, clausula 1AL 14.6 (b) (iil), donde se indica:

LAL 16 (W) f A S ey el jenin i eqpectfionto en b Ubvenhy 18 6P de [ JALL
(U] alpransios Ko Bizoss 2utiace doe hogin el oo dad Cougoadon S erd s
ALV DD ENIEEGE DERRCH FAGION (Fagvr o N

Usimesa s,

Sinase confirmar que el precio CIP, especificado en la Clausula 14.6(b}{i) de las IAL, €] precio de los Bienes
fabricados fuera del pais del Comprador cotizado: DDP, ENTREGA DERECHOS PAGADOS (Lugar de Destino
Convenido} deberd inciuir tados los impuestos y tributos de ley.

Respuesta:
Es correcto

Consulta 23:
CONSULTA Nro. 09

Referencia.- Pagina 36; Seccidn 1l, Datos de la Licitacion, clausula 1AL 14.8, donde se indica:

LLHE | lnpeeuscdiadn passloss Elarascinnespoudes pac Yammznsal 160 |
I tadelos ik bitads.

Sirvase confirmar que al indicar “articulos listados” se hace referencia a los Bienes y servicios estipulados en
las paginas 70,71y 72.

Respuesta:
Es correcto

Consulta 24:
CONSULTA Nro. 10

Referencia.- Pagina 36; Seccion lI, Datos de |3 Liciiacion, clausula 1AL 15.1, donde se indica:

JRY B LN | | D Dzinyty e obligads 3 onsar e Ahire avecizamd ba ponios 44
| Feecsy sde L elanmqre ammepiande y paaba b iden

Sirvase confirmar que los licitantes podran presentar la totalidad de su propuesta en délares americanos.

Respuesta:
Es correcto

Consulta 25:

CONSULTA Nro_- 11

Referencia.- Pigina 26; Seccidn I, Datos de I8 Licitacidn, clauzuia 1AL 13.2, donde se indica:

Ao o3 i praiaito G T Bl Vg
RRIATR P

AL IS [ it IEYC R TIN O RPN

i
|
| Sloihie 2 icguaebiad s

Sirvase confirmar que para el cumplimiento de lo indicado &n el 1AL 18.3, bastar3 con la presentacion de una
declaracion jurada en Iz cual los licitantes s« obligan a garantizar el correcto funcionamiento de ios biznes en
el periodo d= tiempo d= 3 3fios ¥ que no serda necesaria 13 presentacion de una lista detallada que incluya
disponibilidad y precios actuales de repuestos, herramientas especiales o similares.

Respuesta:
Es correcto



Consulta 26:

Referencia.- Pagina 36; Seccion |l, Datos de la Licitacion, clausula IAL 19.1 (a), donde
se indica:

IAL 19.1 (a) [ No se requiere la Autorizacién del Fabricante.

Asi mismo en la Pag. 4 de las especificaciones técnicas se indica:

Es indispensable que pata ¢l cumplimiento del objetivo planteado en el punto 11, la
empresa seleccionada deberd contar con un Certificado de ser distribuidor autorizado en
el Peru del fabricante de los elementos ofertados, para lo cual debe presentar carla
original del fabricante, y contat con la especializacién de la solucién ofertada.

Sirvase confirmar que el requerimiento de Autorizaciéon de fabricante indicado en el
IAL 19.1 (a) es el mismo documento solicitado en la pag. 4 de las especificaciones
técnicas: “Debera contar con un certificado de ser distribuidor autorizado en el Per( del
fabricante de los elementos ofertado.”

Respuesta
Se precisa que en el IAL 19.1 (a), si se requiere la autorizacién del Fabricante.

Consulta 27:
Referencia.- Pagina 36; Seccién |, Datos de la Licitacién, clausula IAL 19.1 (b), donde

se indica:

IAL 19.1 (b) [ Serequieren servicios posteriores a la venta.

Sirvase confirmar que al indicar “Servicios posteriores a la venta” se hace referencia a
los servicios Conexos listados en la pag. 71 y 72 de la seccion VI. Lista de Requisitos.

Respuesta:
Es correcto
Consulta 28:
CONSULTA Nro. 14

Referencia.- Pagina 36; Seccion i1, Datos de la Licitacidn, clausula IAL 21.2, donde se indica:

[BY P4 l Pe oot do 3 Garmnaa o Sersnd sd e Iy Ofeng e bard e Noogpto

Sin embargo en ia s5eccion tV Formularios de |a oferta se indica:

Lot il it Geesat B s

Conrutan e Odste ) i)

Sirvase confirmar que los formufarios de Garantia de Oferta (Garantia Bancaria) y Garantta de Oferta (Fianza
No Aplica para esta licitacion y por tanto los licitantes no deberan incluir en sus ofartas técnicas - econdmica
los formu'arios de Garantia de oferta mencionadas.

Respuesta:
Es correcto, pero si deberda cumplir con el literal 21.1 de la Seccion 1:

Instrucciones a los Licitantes



T

&)~

Consulta 29:

CONSULTA Nro. 15

Referencia.- Pigina 37, Documentos de la Licitacidn (DOL), IAL 12.1, se indica:

[ AL 3100

E oy 5
| ND o s raor alras v e s

Asi mismo en Pagina 4&; Seccidn IV, Formulario de la Qferta, Formulario de la Oferts, donde se indica:

Farmulario de la Oferta

{72 TR aete coampleturss oot fornalanu s i sy cum fav fmiacvimes Infxadio. Mo o
Soomitds o wiliravdones o D80 Purwalanio 27 s dveptard

-
Favbas fladdioar L fovAa (0o, aws y abo) de L prvsantoeide dr ba wfves)
LIt NQ - findivar o gdsersp it} peace s fushrtonn )
Lmado s Lictaewn Now findarof fro, el Lharaakid
Alrcmatva No. flacleier o mmer de sd w6000 ¥ nis o1 nit ofs s afievasting

Sirvase confirmar, que I3 informacidn solicitada en el Formulario de 1a Oferta: “Akernativa No:™ no aplica para

esta licitacidn y, para la presentacion de la propuesta se debe dejar este espacio en bfanco o indicar “No aplica
para este caso”.

Respuesta

Se debe registrar “No aplica”, toda vez que las bases no contemplan la
presentacion de ofertas alternativas
Consulta 30:

CONSULTA Nro.16

Referencia.- Pagina 37; Seccion ll, Datos de la Licitacidn, clausula IAL 19.1 {a), donde se indica:

TAL 19.1 (a) | No s requicre In Autorizacion del Fabricante,

Cuando en las Especificaciones Técnicas, inciso lIl. Alcance de la solucidn, figura lo siguiente:
. Alcance de 1a Solucidén

s indispensable que para cl cumplimiento del objetivo planteado en el punto 11, la
empresa seleccionada deberd contar con un Certificado de ser distribuidor autorizado en
el Perti del fabricante de los elementos ofertados, para lo cual debe presentar carta
original del fabricante, y contar con la especializacién de la solucién ofertada.

Teniendo en cuenta que fabricas mundiales cuentan con cartas estandar a otorgar a sus distribuidores con las
cuales autoriza la venta de sus productos y en muchos casos no emiten cartas distintas a las establecidas
dentro de su corporacién. Asi mismo el licitante al presentar una propuesta técnica - econdmica ante la
entidad es el dnico ente que se obliga a la suscripcién del contrato en el caso de otorgamiento de bueno pro,
teniendo los fabricantes de los componentes ofertados un rol de terceros ajenos a la relacién contractual y
obligaciones del licitante. Sirvase confirmar, que la Autorizacién del Fabricante, puede realizarse con una carta

de parte del fabricante distinta al formato indicado en la Seccidn IV Formularios de la Oferta, puesto que cada
empresa maneja su propio formato de Autorizacién.

Respuesta
Ver Aclaracion General 1 y cefiirse a lo establecido en las bases.

Consulta 31:

CONSULTA N°17

Referencia.- Pagina 42; Seccion lll, Criterios de Evaluacion y Calificacién, Inciso (a)
Capacidad Financiera, donde se indica:



“El Licitante debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su
cumplimiento con los siguientes requisitos financieros (copias de facturas
canceladas u ofros documentos que acrediten su.cancelacion: ventas en
bienes similares a servidores, sistemas de almacenamiento, software de
virtualizacion en por lo menos el mismo valor de su propuesta para la presente
licitacién.”

Basandonos en esta licitacion se requiere una solucién especializada en Base de
Datos, como lo son los Sistemas de Ingenieria o sistemas Integrados (Exadata, ODA,
Teradata, PureData o similares). Sirvase confirmar que los licitantes deberan sustentar
su Capacidad financiera solo con la presentacion de documentos que se refieran a la
venta de Sistemas de Ingenieria o sistemas Integrados (Exadata, ODA, Teradata,

PureData o similares).

Respuesta:
Sirvase cefiirse a lo establecido en las bases

Consulta 32:

CONSULTA N°18
Referencia.- Pagina 42; Seccién lll, Criterios de Evaluacion y Calificacion, Inciso (c)
Experiencia y Capacidad Técnica, donde se indica:

“El Licitante debera proporcionar evidencia documentada que demuestre el
Cumplimiento de los Bienes que ofrece con los siguientes requisitos de
utilizacion: Seccion VI, punto 3.- Especificaciones Técnicas del Documento
de Licitacion.”

Sirvase confirmar que la evidencia de cumplimiento de los Bienes, sera
exclusivamente a través de informacion publica del fabricante o catalogos en su idioma
original (ingles) y no bajo cartas del fabricante que indiquen dicho cumplimiento.

Respuesta:

- La evidencia del cumplimiento deberad de ser a través de documentacion del
fabricante de cualquier tipo y siempre y cuando este en idioma espafiol o
idioma inglés.

Consulta 33:
CONSULTA Mro. 19

Referencia.- Pigina 43; Capitulo iV, Formularios de la oferta, donde se indica:

ey Svenine Ll b e b fazondedy os S Cmigendar s Digprats S
Eivtedds Bracries Diiwcon € e o d 5 fomnn el Tl g esdor Prorasiaute g sy i Y8

[RYTEWI PR S YTV IO DS ) PSR T R OPNTTRI ) KN THEURS X1 b2

Sirvase confirmar que en &l caso los licitantes oferten bienes fabricados fuera del pais de! Comprador, los
* cuales serdn importados luego de Ia sdjudicacidn deberdn presentar e! documentos indicado 2n la pag. 52:
“Lista d= Precics: Bienes fabricados fuera del pais de) Comprador 3 ser Importados” vy deberdn indicar en su
propuesta los documentos de I3 pag. 53 y 54: “Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pais del Comprador
Praviaments Imporados™ v "Lista de Precios: Bienes Fabricados en el pais del Comprador”, no aplican para

este Casao.

Respuesta:
Los formularios son de aplicacion segun corresponda, por tanto, sirvase

cefiirse a la bases.



/

Consulta 34:

CONSULTA Nro. 20

Referencia.- Pagina 44: Seccidén IV, Formulario de la Oferta, Formulario cde lnformacidn sobre el Licitante,
donde e indica:

Formulario de Informacién sobre el Licitante

Noramos que a excepcidn del formulario de informacién sobre el licitante los formularios de la oferta solicitan
firma del licitante, de acuerdo a la siguiente seccidn:

s rrmaz Findiaurs ad wagbay o smgArtin afin Lur a3 0oy ENIVE Pavemlt v g caatotand 10
[Ny

En cohiafad ihe Limedn e Ka ¢ jecidca Lo lo peraras g Jivea of
Ferrmatarr de (r <3 favisd

Nosrabeer, (Rt iar of mererhow cassnto o s S pravrisene guae furnsa o Fuovmwarias b
for Oxioraf

IRbLATIONE auterumlo pirm Coange L ofora tvr ¥ en samnd Jot Tin Ao «f mnebwe crawedon
JEAFY Ry

Sirvase confirmar que ¢! Formulario de Informacién zobre el Licitante debera contar con Ia seccién de firmas y
que POor un RYor TPEEgrafice, pPOr #rror U omMisién No se encuentra err el modelo de formularic de 1oz
documentoz de 1a licitacidn.

Respuesta:
Las instrucciones hacen referencia a que debe firmarse e incluirse el nhombre

completo de la persona que firma y en la calidad que lo hace. En los formatos
estandar no se consigna la necesidad de dichas firmas, pero el postor podra
firmarlos de considerarlo pertinente.

Consulta 35:

CTONSUILTA Nro. 21

Referencis.—- Paginas de la 54 atl 63; Seccoen 1V, Formuilarios de {fa Oferta, Sonde e indicas

(U Lrarente compleriss et formafuny de exard con fus Zatrnrsases budain, AL e
POV ANTAKINES d OV IE Kames it re de aceplvsda subslisn ioeex |

Pecha: fladivar £ fxda (A Ay ¥ ado) dr (3 gazauecsde de da oo}

LRI N fuadiear o mivesss del poaceso Deidstonia}

Lrumado o Licvacdn N finllor of X de? Lol

Alierostva Ny fanlonr o manive de dirifusviin 44 ofa s sz ofirfu abosamon)

Teniendo en cuenta que, de acuerdo zl llamado de la licitacidn y DDL la presenta contrataciones es una LPN,
sin embargo en los formatos de la se indica LPI N* findicar el numero del proceso licitatorio]. Sirvase
confirmar se trata de un error tipogrdfico y parg la presentacion de las oferta los licitantes podrén
reemplozar el término “LPI” por “LPN” de conformidad con los DDL.

Respuesta:
Sirvase reemplazar el término LPI por LPN en toda la documentacion que se

presente.

Consulta 36:
CONSULTA Nro. 22

Referencia.- Pdgina 44; Seccidn 1V, Formulario de la Oferta, donde se indica;

el Elyessewiable oo el ol mda onbqui dzsiostca chaoh o d st
EH RTINS TR OGN A FURRVERS

Sevnfar ool g s suaeiistr s fifieeni e Ao b

Sirvase confirmar gue en el inciso ¢ del formulario de 1a oferta los licitantes deberan indicar un solo monto
correspondiente a su propuesta y no sers necesario indicar un desagregado de precios por cada componentes
0 servicios conexos ofertados.

Respuesta:

En el inciso ¢) del formulario de la oferta debera indicar el precio total de la
oferta y adicionalmente debera adjuntar un cuadro de costos detallado por
componentes o servicios conexos ofertados.



Consulta 37:

COMNSULTA Nro. 23

Referencia.- Pagina 48; Seccidon 1V, Formulario de la Oferta, Formulario de la Ofarta, donde se indica:

Formulario de In Oferta

FEP L2Vt canmapcbors ¢ fuewardoorio de acaondn cow fav ey i Srdinndav, A ns
FErRiENIm wlforacfoney a erte foarrmedario 2 e acentianin wwhatinac v )

Fexvlu: findioer ta Jiaha (8 mes ¥ ada) de ke prescataridn do ha ofessf

L No, * fiokaue & ssimero o'cl precveas liciistearin]

1haveado o Liciuerion No: fandscar of Ver def Lhstinfof

Abcrmativd N, fimficaar oV auwen s Lo bk w O o olim o ¢l €F Sy sftrte alscvaativ]

Sirvase indicar el N® de llamado de licitacién dado que en los documentos de
Licitacién no se encuentra” y bajo la estructura del Formulario de I3 Oferta, esta informacion es requisito para
su presentacion,

Respuesta:
El llamado a licitacion es el mismo del proceso de seleccion

Consulta 38:
CONSULTA Nro. 24

Referencia.- Pagina 49; Capitulo IV, Formularios de la oferta, Forrnutlario de ja Oferta inciso (J), donde se indica:

U)  Lacsiguanies omi L gV 2 \ “xt bovs Todus Sh SO AL Kns O <erdn agades
©n eclacion oam o) pecwesa ¢b2 ¢ licitscidn o epxcicion del € ot fredicar o M
vt G canfu INeepTon, sa diracenhitn owagdeda, Lo pasder prir fa ol Se e oads
iy En o s tfhoanivt 1 a arelifad y avoradi de eadr AN Coreion o e ifAnacidnl

Nombre Sl Direxvsiom Coatopla Muoaso

Recapuor

Sirvase confirmar que los dates indicados en el inciso (§) comisionas, gratificaciones u honorarios del
formulario de Oferta, serdn completados siempre ¢ cuando &l Licitante subcontrate para brindar el servicio

correspondiente.

Respuesta:
Sirvase seguir las instrucciones del formulario

Consulta 39:

CONSULTA Nro. 25

Referencia.- Pagina 65; Capitulo V, Paises Elegibles, donde se indica:

) tebie bl jamsenn ¥ Wiad 1 puae b -y weT A

LR O L L FEFC R CH 235l Wennea

Sirvase confirmar cuales son los paises no elegibles para la presente {icitacion,

Respuesta:
Sirvase revisar el literal IAL 4.3-4.4 de la Seccion Il. Datos de la Licitacion



Consulta 40:
CONSULTA N°26
Referencia.- Pagina 15; Anexo A, Personal Clave; Jefe de Proyecto, inciso a. donde se indica:

Documentacién a presentar:

o Copia de Baghiller o Titulo del Profesional.

¢ Certificacién PMP,

¢ Al menvs 2 Constancias de participacién en proyoctos de implementacién
sitnilares, cjecutados cn los filtimos § afios.

Sirvase confirmar que al Indicar “Implementacién similares”, estd haclendo
referencia a proyectos en Tecnologia de Ja Informacion (T().

Respuesta:
Es correcto

Consulta 41:
CONSULTA N°27

Referencia.- Pagina 15; AnexolA, Personal Clave, Especialista en Base de Datos inciso b. donde se indica:

F.xpcm.ncm Espccﬂ' ca: Expericncin no menor de (res (01) afios como
especialinta en Base d¢ Datos Oracle y habcr m\hzado RO 1MEN0S de Ires (03)
poyeeios cn Jimpl it yfo conlig 1 similares a los

Sivas confirmar que al Indicar “implementaciones y configuracidon similares” se hace referencia a servicio de
Base de Datos Oracle.

Respuesta:
Es correcto

Consulta 42:
CONSULTA N°28

Referencla.- Pigina 15; Anexo A, Personal Clave, Especlallsta en Base de Datos Inciso b, donde se Indica:

Exprslencin Egpeciicn:  Esperiencin no mener do wes (02) ooz ¢omo
especialisty en Uase do Datox Orucle y haber realleado no menos de 1res (03)
iy en implh an yo confipuracion similoros a low selicitdlos.

Asl mismo en la misma secclén sé& Indica:

implernontucidu sitnitaras, acorde a la g en
los olthios 5 ulios,

?yNn menon di dos (02) seustancing do pﬂrllclpn«ldu un proyactos P A
&

Sirvase confirmar gue los licitantes acreditard la expefiencia del consultor especialista en Base de Datos con la
presentaclén de 02 constanclas de serviclos de Base de datos Oracle en las que haya particlpado el personal
ofertado.

Respuesta:
Es correcto

Consulta 43:

CONSULTA N°29

Referencia.- Pagina 15; Anexo A, Personal Clave, inciso b. donde se indica:

“Recomendables; _

s Certificado REDHAT RHCSA 6 RHCE, (ln actual basc de datos Oracla se

snieucntra instalada sobre ef sistema operativo Linux RedHat).

¢ Certificacion Oficial de la marca en el hypervisor ofertado,

s Certificacion Oficial en seguridad de la Base de Datos.

o Certificacién en Cluster de la Base de Datos.
+s Por seguridad y conlidencialidad cen lu ejecucion del” servicio, ‘es
recomundable que ¢l consultor tengs alguna  cerlificacion basada ¢
“1S0/LC 27002".



-

Sirvase confirmar la certificaciéon oficial en el “CERTIFICADO REDHAT, HYPERVISOR OFERTADO, LA
CERTIFICACION EN SEGURIDAD DE BASE DE DATOS ,CERTIFICACION EN CLUSTER DE LA BASE DE DATOS Y
CERTIFICACION BASADA EN ISO” son de caracter obligatorio por parte del Licitante por ser certificaciones que
garantizan el conocimiento requerido parte de la implementacion de Ja solucion ofertada.

Respuesta:
Agradeceremos cefiirse a las bases

Consulta 44:
CONSULTA N°30

Referencia.- Pagina 16; Anexo A, Personal Clave, inciso c. donde se indica:

. Un (01) Consuitor Especialista en Infraestrocturn,
Expmcncm }:spcc(ﬁca I',xpcncncm cn al menos tms (03) proycctos de
! al al

( vlo confi it
Acﬂvldndos a realizar; Responsable de Jo instalacién, configuracién y puesta en
produccién de 1a infraestructy

Sirvase confirmar que al indicar “implementaciones y/o configuraciones similares” se hace referencia a
implementaciones y/ configuraciones de servidores con propédsito especifico de Base de datos o virtualizacldn
de Base de Datos.

Respuesta:
Agradeceremos cefirse a las bases

Consulta 45:
CONSULTA N°31

Referencia.- Pagina 16; Anexo A, Personal Clave, inciso c. donde se indica:

c. Un (01) Consultor Bspeclalista en I uetura,
E}.pedcnc(n Lspcc[ﬁcu Expmcncm on al menos lrcs (03) proycctos de ?
/o configuracién similares al aleance
Actividades u realizar: R ponsable de lo instalaclé figuracidn y puesta cn

produccidn de ia infracstructura,

Documentacién a presenlar:

o Certificado del fubrlcantc en el hardware de servidores y almacenamiento de
la saluci6n ofertada,

Teniendo en cuenta que los servicios son brindados por las empresas a través de su personal como consultores
especialista y la mayoria de constancias de implementacion son emitidas a nombre de la empresa contratada y
no del personal ejecutor. Sirvase confirmar que para acreditar {a experlencia del Consultor especialista en
infraestructura los licitantes deberan adjuntar certificado de trabajo del empleador en el cual se Indlque los
tres (03) proyectos en los que ha participado de acuerdo a lo solicitado.

Respuesta:

Se precisa que la documentacién solicitada es para sustentar la capacitacion
del Consultor Especialista en Infraestructura en lo referente al Hardware de
servidores y almacenamiento propuesto, asimismo respecto a la experiencia en
implementacién y/o configuracion al alcance solicitado este debera ser
sustentado con (03) constancias de participacion en implementaciones y/o
configuracion del alcance solicitado, donde se especifique el nombre del
capacitado.

Consulta 46:

“CONSULTA N°32

Referencia.- Pagina 16; Anexo A, Personal Clave, inciso ¢. donde se indica:



¢. Un (01) Consultor Especialista en Infraesteuctura,
Experiencia Especifica: Experiencia en al menos ires (03) proyectos de
implementacién y/o configuracién similares al alcance solicitado.
Actividades a realizar: Responsable de la instalacién, configuracién y puesta en
produccién de la infraestructura.
Documentacién a presentar:
¢ Certificado del fabricante en el hardware de servidores y almacenamiento de

la solucién ofertada.

OPCION 1

La entidad esta solicitando a un especialista en infraestructura en el hardware de
servidores y almacenamiento de la solucion ofertada.

En este CASO el postor o proveedor ofrezca una solucion integrada como el producto
“ORACLE DATABASE APPLIANCE” que es un appliance optimizado por el
fabricante de base de datos Oracle y que cuenta con componentes del mismo
fabricante Oracle como servidores y almacenamiento.

Sirvase confirmar que en este caso para cumplir con el término “Certificado del
fabricante en el hardware de servidores de almacenamiento de la solucién ofertada”, el
personal podra estar certificado en servidores y almacenamiento de la marca Oracle,

Respuesta:
Sirvase cefiirse a lo establecido en las bases

Consulta 47:

CONSULTA Nro. 33

Referencia.- Pagina 4; Especificaciones Técnicas, lll. Alcance de la Solucion, donde
se indica:

lil. Alcance de la Solucién

Es indispensable que para ¢l cumplimiento del objetivo planteado en ¢l punto I1., la
empresa scleccionada deberd contar con un Certificado de ser distribuidor autorizado en
el Peri del fabricantc de los elementos ofertados, para lo cual debe presentar carta
original del fabricante, y contar con la especializacién de la soluci6n ofertada,

Sirvase confirmar que los licitantes deberan haber realizado la venta e implementacion
exitosa del Appliance ofertado en el Peru.

Respuesta:
Sirvase cefirse a lo establecido en las bases

Consulta 48:
CONSULTA Nro. 34
Referencia.- Pagina 7; Especificaciones Técnicas, Ill. Alcance de la Solucion, Inciso i.
Especificaciones Técnicas de los Componente(s) Hardware y Software, Componente
1.6.4 Herramientas de Administracion, donde se indica:
' 1.6.4 [ Ilerramienta de L.a interfaz de administracion de la solucion |
Administracién debe permitir la recoleccion y
empaquetamicnto  de  la  totalidad  de  logs
(hardware y software) en un solo paso para
solicitar soporte al provecdor de [a misma.
Del mismo modo, en el Componente 1.7.3 Soporte, se indica: )
1.7.3 Soporte Todos los elementos de hardware y software
de la solucién deben ser manufacturados y
soportados por un solo proveedor,




r

Sirvase confirmar que en ambos casos al indicar “Proveedor”, se esta haciendo
referencia al Fabricante de la solucion ofertada, para este caso en especifico.

Respuesta:
Las Herramientas de Administracion y Soporte lo debera brindar el proveedor o

fabricante de la solucién ofertada.

Consulta 49:

CONSULTA Nro. 35

Referencia.- Pagina 7; Especificaciones Té&cnicas, lll. Alcance de la Solucidn, Inciso i.
Especificaciones Técnicas de los Componente(s) Hardware y Software, Componente
1.7.2 Compatibilidad, donde se indica:

17.2 | Compatibilidad LLos Nodos de Procesamiento (servidores), el
almacenamiento e Hypervisor, deben estar
cerlificados para el motor de base de datos
utilizado por el Programa JUNTOS

Sirvase confirmar que la certificacion para el motor de base de datos utilizado, debe
ser sustentado bajo la matrix de soporte de versiones de base de datos del fabricante
y no bajo una carta de autorizacion del mismo.

Respuesta:
Agradeceremos cefiirse a las bases

Consulta 50:

CONSULTA Nro. 36
Referencia.- Pagina 8; Especificaciones Técnicas, IV. Alcance de las actividades a
realizar como parte de la implementacion de la Solucién, Inciso A. Actividades de
instalacién y configuracion, donde se indica:

A. Actividades de instalacién y configuracion’.

La firma deberd proporcionar un Plan de Trabsjo detallado de las actividades de
instalacién y configuracién y sus plazos, que en total no deberan exceder los 60

dias calendario. Asi mismo deberé indicar la informacién o recurso que debe ser
proporcionado por la UTI para el cumplimiento de sus actividades, y ¢l plazo en

el que lo requiere.

Sirvase confirmar que la entrega del Plan de Trabajo detallado de las actividades de
instalacion, configuraciéon y sus plazos, seran entregados después de la firma del
contrato y no sera parte de la propuesta del Licitante.

Respuesta;
El Plan de Trabajo debera ser entregado a la firma del contrato.

Consulta 51:

CONSULTA Nro. 37

Referencia.- Pagina 9; Especificaciones Técnicas, IV. Alcance de las actividades a
realizar como parte de la implementacién de la Solucion, Inciso 3. Implementacion de
Web Logic, donde se indica:



3. Implementacion de Web Logic:

Desplicgue de dos maquinas virtuales con Weblogic 12¢

e Configuraciéon de un admin server utilizando un repositorio externo,
proporcionado por ¢l Programa.

e Configuracién de un cluster de weblogic entre cuatro weblogic scrvers,
dos servers por nodo.

e Configuracién de un cluster de weblogic entre dos weblogic servers, un
scrver pot nodo.
Despliegue de dos méaquinas virtuales con Linux.
Contfiguracién del admin server de contingencia utilizando el repositorio
externo.

e Optimizacion de la implementacion.

Teniendo en cuenta dentro de los servicios requeridos por la entidad se esta solicitado
diversas actividades sobre la plataforma de Web Logic, las mismas gque pasa su
ejecucion requieren de conocimiento por parte del personal de implementacion .
Sirvase confirmar que el especialista en Base de Datos Oracle debera ser certificado
en WEBLOGIC, y como parte de su propuesta deberd adjuntar la certificacion
otorgada por el fabricante.

Respuesta:

El personal téchico con el que debera contar el proveedor para la ejecucion de

las actividades de la implementacion de WeblLogic, deberd considerar un

especialista en WeblLogic. Esto no es un requisito para la entrega de la

propuesta.

Consulita 52:

CONSULTA Nro. 38

Referencia.- Pagina 9; Especificaciones Técnicas, IV. Alcance de las actividades a
realizar como parte de la implementacién de la Solucion, Inciso B. Servicios de
Soporte de la plataforma ofertada, donde se indica:

=37

03'. Servicios de Soporte de Ia plataforma ofertadn
o

a. Soporte lspecializado para la Platatorma Ofertada.

Sirvase confirmar que los “SERVICIOS DE SOPORTES DE LA PLATAFORMA

" OFERTADA’ listado en las paginas 9 y 10 de las especificaciones teécnicas, son

servicios requeridos sobre el "APPLIANCE OFERTADO”.
Respuesta:

Las actividades indicadas en “SERVICIOS DE SOPORTE DE LA
PLATAFORMA OFERTADA esta referido a toda la solucién ofertada.

Consulta 53:

CONSULTA Nro. 39

Referencia.- Pagina 9; Especificaciones Técnicas, IV. Alcance de las actividades a
realizar como parte de la implementacion de la Solucion, Inciso B. Servicios de
Soporte de la plataforma ofertada, donde se indica:

=

P Servicios de¢ Soporte de 1a plataforma ofertnda

a. Soporte Lispecializado para la Platalorma QOfertada.

Sirvase confirmar que los “Servicios de Soportes de la Plataforma ofertada” listado en
las paginas 9 y 10 de las especificaciones técnicas, seran de 1 afio.



Respuesta:

Las actividades indicadas en “SERVICIOS DE SOPORTE DE LA
PLATAFORMA OFERTADA se brindaran por un periodo de 12 meses contados
a partir de puesta en marcha de la solucion.

Consulta 54:

CONSULTA Nro. 40

Referencia.- Pagina 11; Especificaciones Técnicas, IV. Alcance de las actividades a
realizar como parte de la implementacion de la Solucion, Inciso B. Servicios de
Soporte de la plataforma ofertada, apéndice b. donde se indica:

b. Soporte Especializado para la Infraestructura de la Plataforma Ofertada.
Las actividades que estarfan incluidas deniro del servicio de soporte son las
siguientes:

Sirvase confirmar que los "Servicios especializado para la INFRAESTRUCTURA DE
LA PLATAFORMA OFERTADA" listado en las paginas 9 y 10 de las especificaciones
técnicas, son servicios requeridos de implementacion de software de base de datos.

Respuesta:
Sirvase ceiirse a lo establecido en las bases

Consulta 55:

CONSULTA Nro. 41

Referencia.- Pagina 11; Especificaciones Técnicas, IV. Alcance de las actividades a
realizar como parte de la implementacién de la Solucién, Inciso B. Servicios de
Soporte de la plataforma ofertada, apéndice b. donde se indica:

b. Soporte Especializado para la Infraestructura de la Plataforma Ofertada.
Las actividades que estarfan incluidas dentro del servicio de soporte son las

e ey
siguienies:

Sirvase confirmar que dentro de “Servicios especializado para la

INFRAESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA OFERTADA" listado en las paginas 9 y

10 de las especificaciones técnicas, no forma parte del alcance el soporte postventa
del weblogic.

Respuesta:
Es correcto.

Consulta 56:

CONSULTA Nro. 42

Referencia.- Pagina 12; Especificaciones Técnicas, IV. Alcance de las actividades a
realizar como parte de la implementacion de la Solucién, Inciso 6 servicio en sitio,
remoto o telefénico. donde se indica:

6. Sc debe considerar la atencion de 30 incidentes de manera presencial (on
site) o remota y 60 horas para labores administrativas (no acumulables con
los incidentes) sobre los servicios de la base de datos enumerados a
continuacién:

Sirvase confirmar que el requerimiento de la atencién de 30 incidentes de manera
presencial o reporta y 60 horas de soporte comprende para el soporte de toda la



solucién: SOPORTE ESPECIALIZADO PARA LA PLATAFORMA OFERTADA y para
el SOPORTE ESPECIALIZADO PARA LA INFRAESTRUCTURA OFERTADA.

Respuesta:
Es correcto.

Consulta 57:

CONSULTA Nro. 43
Referencia.- Pagina 14; Especificaciones Técnicas, V. Plazo de Entrega donde se
indica:

V. Plazo de Entrega

El plazo para la entrega de los bicnes y la gjecucion de las actividades de instalacidn y
configuracién para la pucsta en marcha de la solucién no debe cxceder a los 60 dias
calendario y sc iniciard a partir del dia siguiente de la suscripeién del contrato.

Las actividades de soporte (preventivo y correctivo) se dardn en un lapso de 12 meses
posteriores a la fecha de puesla en marcha de la solucién.

Teniendo en cuenta que los bienes requeridos seran fabricados e importados luego de
la adjudicacién, por ser bienes que se fabrican y ensamblan de acuerdo a las
configuraciones ofertadas y el proceso de fabricacidn e importacion tiene un plazo de
50 dias calendarios aproximadamente. Sirvase confirmar que los 60 dias calendario
después de la suscripcion del contrato corresponden exclusivamente a la entrega de
los bienes.

De ser negativa la respuesta y dado que para brindar los servicios solicitados en los
documentos de la licitacion se requiere coordinaciones entre la entidad y el contratista,
asi como también la adaptacion del data Center de acuerdo a las especificaciones del
bien adquirido (Consumos de energia, conectores, enfriamiento, habilitacion de
acceso, entre otros) lo cual es responsabilidad de la entidad. Sirvase confirmar, la
entidad brindara las facilidades del caso para realizar los servicio de manera continua,
de acuerdo a acuerdo al plan de implementacion que presentara el contratista.

Respuesta:

El plazo para la entrega de los bienes y la ejecucion de las actividades de
instalacion y configuracion para la puesta en marcha de la solucién no debe
exceder a los 60 dias calendario y se iniciard a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato.

La entidad brindara las facilidades del caso para la realizacién de las
actividades.

Consulta 58:

CONSULTA Nro. 44

Referencia.- Pagina 14; Seccion V, Especificaciones Técnicas, VI. Costo y forma de
Pago, donde se indica:

f
Q



Vi. Costo y forma de pago

abonado a la conformidad de los bmncs y servicios conexos pox la Umclacl dc
Tecnologias de Informacién, ratificado por el Responsable Técnice del Programa
Juntos,

Las conformidades a cargo de DUCPS estardn referidas al cumplimiento de los aspectos
formales y administrativos, vinculados a la utilizacidn de los recursos nccesarios para
proceder a efectuar los pagos acordados.

Sirvase indicar los porcentajes y estructura de pago que se realizaran en la presente
contratacion, por no estar legibles en los documentos de Ia licitacion.

Respuesta:
El pago total incluido los impuestos de ley se realizara en una sola armada

(100%) previa conformidad.
Consulta 59:

CONSULTA Nro. 45

Referencia.- Pagina 5; Especificaciones Técnicas, Il Alcance de la Solucién, Inciso i.
Especificaciones Técnicas de los Componente(s) Hardware y Software donde se
indica:

Componente Especificaciones Técnicas
1.2.5 Capacidad inicial Cruda 64 TB
1.2.6 Capacidad inicial efectiva |21 TB después de Triple
(Despues del Raid) espejo, 32TB después de
Espejo

Se solicita en el punto 1.2.5 la capacidad inicial cruda de 64 TB y en el punto 1.2.6 se
solicita la capacidad inicial efectiva en mirror y triple mirror que representan la mitad y
la tercera parte de la capacidad inicial cruda.

Sirvase confirmar que estos valores en TB son valores comerciales y no contemplan
las mermas de los espacio que se tienen durante eI formateo de los discos y la
configuracion de los arreglos.

Respuesta:
Es correcto

Consulta 60:

CONSULTA Nro. 46

Referencia.- Pagina 5; Especificaciones Técnicas, Il Alcance de la Solucion, Inciso i.
Especificaciones Técnicas de los Componente(s) Hardware y Software donde se
indica:

Componente Especificaciones Tecnicas
1.1.8 Interfaces para Cuatro (4) puertos 10Gigabit
e conexion a red LAN Ethernet, Un (1) puertos Dual
Infiniband QDR (40 Gb/s) PCle HCA
para interconexion encluster

Sirvase conflrmar que JUNTOS cuenta con al menos 8 puertos disponibles de 10GB
Base T (cobre) o 1GB Ethernet BaseT (Cobre) en sus SWITCHES de Core o Data
Center donde se conectara el Appliance.



Respuesta:
La entidad no cuenta con la cantidad de puertos disponibles de 10GB

solicitados.

El proveedor debera considerar los puertos de 10GB solicitados para el Switch
CORE vy todos los cables, interfaces y componentes necesarios para su
correcto funcionamiento sin costo adicional.

Consulta 61:

CONSULTA Nro. 47

Referencia.- Pagina 5; Especificaciones Técnicas, Il Alcance de la Solucién, Inciso i.
Especificaciones Técnicas de los Componente(s) Hardware y Software donde se
indica:

Componente Especificaciones Técnicas

1.1.8 Interfaces para Cuatro (4) puertos 10Gigabit
conexion a red LAN Ethernet, Un (1) puertos Dual
Infiniband QDR (40 Gb/s) PCle HCA
para interconexion encluster

Sirvase Indicar la marca y modelo de los Switches LAN de JUNTOS donde se
conectara el equipo ofertado.

Respuesta:
SWITCH CORE: MARCA HP MODELO A7510 [SW JD238B]

Consulta 62:

CONSULTA Nro. 48

Referencia.- Pagina 5; Especificaciones Técnicas, Il Alcance de la Solucién, Inciso i.
Especificaciones Técnicas de los Componente(s) Hardware y Software donde se
indica:

Componente Especificaciones Técnicas

1.1.8 Interfaces para Cuatro (4) puertos 10Gigabit
conexion a red LAN Ethernet, Un (1) puertos Dual
Infiniband QDR (40 Gb/s) PCle HCA
para interconexién encluster

Sirvase confirmar que cualquier configuracion (por ejemplo VLANs que requiere la
entidad) necesaria en los SWITCH de Core o Data Center necesaria para la
integracién del appliance en la Red LAN sera responsabilidad del personal técnico de
la entidad.

Respuesta:
Es correcto.

Consulta 63:
CONSULTA Nro. 49
Referencia.- Pagina 7; Especificaciones Técnicas, Inciso 2. Implementacion de base
de datos, donde se indica:
‘Adicionalmente el programa cuenta con cuatro (4) licencias Oracle WebLogic
Enterprise Edition, actualmente implementados sobre 03 servidores fisicos para
el ambiente productivo y 01 servidor para el ambiente de desarrollo y test.”
Sirvase confirmar que para el despliegue de las maquinas virtuales con Weblogic
solicitadas sobre la nueva plataforma, se realizaran de acuerdo a la cantidad de
licencias con que cuenta actualmente JUNTOS, es decir, reutilizando las 4 licencias
Oracle Weblogic Enterprise.
Respuesta:
Es correcto
Consulta 64:
CONSULTA Nro. 50
Referencia.- Pagina 8; Especificaciones Técnicas, donde se indica:



“l a solucién actual de Weblogic incluye un servidor Apache montado sobre un
servidor fisico, se muestra el diagrama de implementacion del ambiente de
produccién”
Sirvase confirmar que la instalacién y configuracion de Apache no debera ser
realizada por el proveedor sino que sera responsabilidad de JUNTOS.
Respuesta:
La instalacién y configuracién del Servidor Apache lo debera realizar el
proveedor como parte de sus actividades.

Consulta 65:
CONSULTA Nro. 51
Referencia.- Pagina 9; Especificaciones Técnicas, Inciso 2. Implementacion de base
de datos, donde se indica:

“-Migracién de una base de datos existente a 11gR2”
Sirvase confirmar a que todas las bases de datos estan en la version 11gR2 y que no
se refiere a migracion de version de la base de datos sino al cambio de infraestructura
de hardware.

Respuesta:
Es correcto

Consulta 66:
CONSULTA Nro. 52
Referencia.- Pagina 9; Especificaciones Técnicas, A. Actividades de instalacion y
configuracion, punto 2, Implementacion de base de datos, donde se indica:

“Creacion de una segunda instancia de base de datos vacia 11gR2”
* Sirvase indicar que “una segunda instancia de base de datos vacia" hace referencia a
una nueva base de datos y confirmar si ésta debera estar en single instance o RAC.

Respuesta:
Sirvase cefiirse a lo establecido en las bases

Consulta 67:
CONSULTA Nro. 53
Referencia.- Pagina 9; Especificaciones Técnicas, A. Actividades de instalacion y
configuracién, inciso 3, Implementacion del Weblogic, donde se indica:
“Configuracién de un Admin Server utilizando un REPOSITORIO EXTERNO,
proporcionado por el Programa”
Sirvase confirmar que la entidad brindara el repositorio externo o caso contrario se
pueda reutilizar el repositorio compartido del Appliance ofertado.

Respuesta:
Se podra utilizar un repositorio externo proporcionado por el Programa o

compartido de la Solucién ofertada.

Consulta 68:
CONSULTA Nro. 54
Referencia.- Pagina 13; Especificaciones Técnicas, IV. Productos Inciso 1, donde se
indica:
“Solucion integrada de servidores almacenamiento, infraestructura de redes y
software de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en la seccion
“Alcance de la Solucion”
Sirvase confirmar que cuando se hace referencia a “Solucion integrada” se refiere a la
solucion appliance solicitada y que todos los componentes de hardware y software del
appliance deberan ser de la misma marca.



g\%

Respuesta:

Se aceptara que los componentes (hardware y software) de la solucién sean de
distintos fabricantes, siempre y cuando cumplan con ser instaladas,
configurada y administrada como una sola unidad. En este caso sera
necesario que los fabricantes certifiquen la plena integracion de estos al 100%.

Consulta 69:

CONSULTA Nro. 55

Referencia.- Pagina 3; Especificaciones Técnicas, |. Antecedentes, donde se indica:
gestiona la UTI para el Programa. Respecto al Plan Operativo Anual (POA), Ia
adquisicién requerida se refaciona a la actividad: “Adquisicidén de tarjetas servidor
Blade y discos duros™ corrcspondiente al sub-componente: *1.2.2 Disciio ¥y Dcsarrollo
del Sistema de Informacion del Programa Juntos™ y componente: “1.2. Sistema de
Informacion  Gerencial®.  Este plantcamiento  consideré los  componentes de
infraestructura hardware con un esquema similar a la infraestuctura actual, vale decir
con servidores tipo Blade dentro de un chasis y gabinete, y para ¢l almacenamiento un
cqulpo dedicado, quc en con;unto brindan una solucmn funcional, sin (:mhm;,o, a1a

tendria la necesidad de a quur T T o s T A

las del propioe “Cluster”, esto ¢onsiderando los esquemas de hccnmamxcmo que mane_]a
tel fabricante de la Base de Datos utilizado par el Programa. La “Alm D:bpnmbnl;dnd"
PErMILTG ascgurar ls inlegndad dc 1a Base e 1008 en easo ae T4 : B .
nodos de procesamicato sin que afecte al usuario final ¢n su operacién con ¢l sistcina;
en el caso de tallar alguno de¢ los nodos de Base de Datos, con la caracteristica de “Alta
Disponibilidad™ habilitada, el olro nodo se habilita automaticamente sin pérdida de
informacién.

Asi mismo en la pagina 7, se indica:
El Programa dispone de 4 licencias de base de datos Oracle BEnterprise Edition, en la
e ‘_ncmnlulnd se ul:hxan 8 (o(.ho] cores lmd en un :.mv:dor dedu,udo

ora 011 CCCr NO MCNAs dc 4 ltc‘_unms lipo clustu para habilitar les 02 nodos d(.. Ta |
: h..u"m. conmdcrando In reutilizacion de todas las licencias de base de datos con que |

Sirvase confirmar que el software en alta disponibilidad de base de datos en un
esquema activo/Activo es el producto “ORACLE REAL APPLICATIONS CLUSTER".

Respuesta:
Es correcto.

Consulta 70:

CONSULTA Nro. 56:
Referencia.- Pagina 3; Especificaciones Técnicas, |. Antecedentes, donde se indica:

A nivel de almacenamicento, | el tamano actual de la Base de Datos del SITC,
considerando ¢l nucvo sistecma, como el anlerior (con informacion pendienie deé

migracidn ¢ informacion que quedard como pasiva para consullas) suma alrededor de
800Gbh:| sumade a esto la habilitacién de un ambiente replicado para consulias o
procesamiento masivo (solo lectura) que por razones de perfarmance no deben ser

Asi mismo en la pagina 7, se indica:

{ La Marca y version de los programas soflware de Base de Datos y Servidor de
4 /)fgh, aciones utilizados por ¢l Mrograma JUNTOS son los siguientes:

: Base de Datos: Oracle Database Enterprise 11gR2

:.—-r*:"" o Servidorde Aplicaciones: Webl.ogic Enterprise 12¢

La entidad indica que solo se va migrar la base de datos del STIC de 800GB.



Sirvase confirmar las siguientes informaciones de las base de datos a migrar en el
alcance del presente proceso:

NOMBRE | VERSION( [ TAMANO | SISTEMA | TAMANO | TIENE TIENE
DE BASE | INCLUIDO | TOTAL DE | OPERATI | TOTAL DE | DATAGUA | REPLICA
DE EL LABASE |VO BACKUP RD(SI/NO) | CION(SI/N
DATOS RELEASE | DE DONDE RMAN DE 0)
Y DATOS SE LA BD
PATCHSE ENCUENT
T RA
INSTALAD
O
Respuesta:
Se alcanza la informacién existente a la fecha.
— (XEiiﬁgé TAMANO |  SISTEMA TAMARNO
DE BASE EL TOTAL OPERATIVO | TOTAL DEL TIENE TIENE
" DE RELEASE Y DE LA DONDE SE BACKUP DATAGUARD | REPLICACION
'DATOS EL BASE DE| ENCUENTRA |RMAN DE LA (SI/NO) (SI/INO)
PATCHSET) DATOS INSTALADO BD
Oracle
Database
11g
Enterprise 797
JUNTOS | Edition Gi Oracle Linux 6.4 | 625 Gigabytes Sl NO
Release igabytes
11.2.0.3.0 -
64bit
Production

Consulta 71:

CONSUIL.TA Nro. 57:

Referencia.- Pagina 3; Especificaciones Técnicas, |. Antecedentes, donde se indica:
A nivel de almacenamiento, el tamaio actual de la Base de Datos del SITC,
considerando el nucvo sistema, como el anterior (con informacion pendiente de
migracion e informacion gue quedard como pasiva para consultas) suma alrededor de
800Gh: [5&1n1;:.&1p_g=ﬁm___lgt__]_'g_;g_l,}__i.,_l__il_g_;_g__t;_ic'm de un_ambiente replicado para_consulias o
iamccsamicnto masivo (solo Icclum){quu por razones de performance no dehen ser
realizados sobre la Base de Datos oripen y principalmente los nuevos proyectos de

Del software de replicacion que hace referencia en los antecedentes.

Sirvase confirmar que la configuracién y certificacion del software de replicacion es
responsabilidad de la entidad, en caso JUNTOS requiera extender el plazo
configuracion y certificacion del software de replicacion para realizar pruebas
adicionales en la plataforma implementada, los plazos deberan de ser ampliados sin
perjuicio de los plazos establecidos por el postor.

Respuesta:

Sirvase cefiirse a lo establecido en las bases



Consulta 72:

CONSULTA Nro. 58:

Referencia.- Pagina 7; Especificaciones Técnicas, Ill. Alcance de la Solucién, Inciso
Especificacion Técnicas de los componentes de hardware y software, donde se indica:

\

lr) o
..":-"

1.:‘{ area y version de los programas sofiware de Dase de Datos y Servidor dc
:u..umc.a utilizados por ¢l Programa JUNTOS son los siguientes:

Base de Datos; Oracle Database Enterprise 11gR2
Servidor de Aplicaciones: Webl.ogic Enterprise 12¢

Asi mismo, en la pagina 9, se indica:
3. Implemenlauén de Web ] .ogic:

Desplicgue de dos miquinas virtuales con Weblogic 12¢

Configuracién de un admin scrver utilizando un repositorio externo,
proporcionado por ¢l Programa.

Configuraciéon de un cluster de weblogic entre cuatro weblogic scrvers,
dos servers por nodo.

Configuraciéon de un cluster de weblogic entre dos weblogic servers, un
server por nodo.

Desplieguc de dos maquinas virtuales con Linux.

Configuracién del admin server de contingencia utilizando el repositorio
cxterno.

Optimizacion de la implementacion.

4, Oftras consideraciones:

Ll Programa JUNTOS sera responsable del despliegue de Tos servicios y
aplicaciones asoctadas a WebLogic a la nueva plataforma de servidores,
la Firma deberd acompaiar a este proceso de migracion,

La Firma deberd aplicar las mejores practicas recomendadas por e
fabricante durante la ejecucién del servicio de instalacidn y configuracion
de la base de datos,

Lu Firma debera implementar 3 reglas de auditoria estandar sobre la base
de datos desplegada.

La Firma debera documentar de {forma detalladas todas las actividades
realizadas.

Sirvase confirmar que “LA FIRMA” hace referencia a “EL POSTOR".

Respuesta:
Se confirma que “LA FIRMA”" hace referencia a “EL POSTOR”.

Consulta 73:

CONSULTA Nro. 59:

Referencia.- Pagina 7; Especificaciones Técnicas, lll. Alcance de la Solucion, Inciso
Especificacion Técnicas de los componentes de hardware y software, donde se indica:
( L harca y version de los programas soflware de Dase de Datos y Servidor de

:\phf aciones utilizados por ¢l Programa JUNTOS son los siguientes:
/)
o

Base de Datos: Oracle Database Enterprise 11gR2
Servidor de Aplicaciones: Weblogic Enterprise 12¢

Asi mismo, en la pagina 9, se indica:



\

3. Implementacion de Web T.ogic:

» Desplicgue de dos maquinas virtuales con Weblogic 12¢

e Configuracién de un admin server utilizando un repositorio externo,
proporcionado por el Programa.

e Configuracion de un cluster de weblogic entre cuatro weblogic servers,
dos servers por nodo.

e Configuracion de un cluster de weblogic cutre dos weblogic servers, un
server por nodo.

e Despliegue de dos miquinas virtuales con Linux.

« Configutacién del admin server de contingencia utilizando el repositorio
externo,

s Optimizacion de Ja implementacion.

4, Otras consideraciones:

« [l Programa JUNTOS serd responsable del despliegue de los servicios y
aplicaciones asociadas a WebLogic a la nueva platalorma de servidores,
la Firma deberd acompailar a este proceso de migracion.

e La Finna deberd aplicar las mejores practicas recomendadas por el
fabricante durante la ejecucién del servicio de instalacién y configuracion
de la base de datos.

¢ La Firma debera implementar 3 reglas de auditoria esténdar sobre la base
de datos desplegada.

» La Firma debera documentar de forma detalladas todas las actividades
reatizadas.

La Entidad indica que sera responsable del despliegue de los servicios y aplicaciones
asociadas a Weblogic a la nueva plataforma de servidores.

Sirvase confirmar que la entidad es la responsable de Migrar los servicios/aplicativos
(de la antigua plataforma weblogic a la nueva plataforma weblogic) y certificar los
servicios/aplicaciones asociadas a weblogic.

Respuesta:
Las actividades indicadas en el numeral 3 del Alcance de las actividades a

realizar como parte de la implementacion de la solucién, deberéan ser realizadas
por el POSTOR vy solo el Programa JUNTOS realizara la migracion de los
aplicativos/servicios que se ejecutan sobre WebLogic.

Consulta 74:

CONSULTA Nro. 60:
Referencia.- Pagina 7; Especificaciones Técnicas, Ill. Alcance de la Solucion, Inciso

Especificacién Técnicas de los componentes de hardware y software, donde se indica:
( l.l'\'{_ﬁ}l arca y version de los programas soflware de Base de Datos y Servidor dc

aciones utilizados por ¢l Programa JUNTOS son los siguientes:
Base de Datos: Qracle Database Enterprise 11gR2
Servidor de Aplicaciones: Webl.ogic Enterprise 12¢

Asi mismo, en la pagina 9, se indica:



3. Implementacion de Web Logic:

¢ Desplicgue de dos maquinas virtuales con Weblogic 12¢

» Configuracion de un admin server utilizando un repositorio externo,
proporcionado por el Programa,

e Configuracién de un cluster de weblogic entre cuatro weblogic scrvers,
dos servers por nodo.

e Configuracién de un cluster de weblogic entre dos weblogic servers, un
server por nodo.

* Decspliegue de dos méguinas virtuales con Linux.
Configuracion del admin server de contingencia utilizando el repositorio
externo.

e Optimizacion de la implementacion.

4. Otras consideraciones:

e El Programa JUNTOS scra responsable del despliegue de los servicios y
aplicaciones asociadas a WebLogic a la nueva plataforma de servidores,
la Firma deberd acompaiiar a este proceso de migracion,

* La Firma deberd aplicar las mejores pricticas recomendadas por el
fabricante durante la ejecucion del servicio de instalacion y configuracién
de la base de datos.

e La Firma deberd implementar 3 reglas de auditoria estindar sobre la base

" de datos desplegada.

 La Firma debera documentar de forma detalladas todas las actividades

realizadas.

La Entidad indica que sera responsable del despliegue de los servicios y aplicaciones
asociadas a Weblogic a la nueva plataforma de servidores.

Sirvase confirmar que De existir algin problema en el cédigo fuente de los
aplicativos/Servicios/procesos/warsfjars/ears de la entidad, la Entidad sera la
encargada de migrar/reconfigurar/desarrollar/recompilar/Certificar los
aplicativos/procesos/servicios/wars/jars/ears existente a la nueva infraestructura (El
tiempo que la entidad demore en corregir los aplicativos/procesos no sera condicional
para la emision de la conformidad técnica del proyecto en el plazo establecido en las
bases).

Respuesta:

El tiempo que la entidad demore en corregir los aplicativos/procesos no sera

condicional para la emision de la conformidad técnica del proyecto en el plazo

establecido en las bases, siempre y cuando se demuestre que es por causa del

cédigo fuente de los aplicativos/servicios/procesos/wars/jars/ears de la entidad.

Consulta 75:

CONSULTA 61:

Referencia.- Pagina 7; Especificaciones Técnicas, Ill. Alcance de la Solucién, Inciso
Espemficacmn Tecnicas de los componentes de hardware y software, donde se indica:
( 4 nil arca y version de los programas software de Base de Datos y Servidor dc

4 z/ihlncumc:\ wtilizados por ¢l Programa JUNTOS son los signienles:

< Jase de Datos: Oracle Database Enterprise 1 1gR2

v Servidor de Aplicaciones: Weblogic Enterprise 12¢

Asi mismo, en la pagina 9, se indica:



3. Implementacién de Web Logic:

» Desplicgue de dos miquinas virtuales con Weblogic 12¢

e Configuracién dec un admin server utilizando un repositorio externo,
proporcionado por ¢l Programa.

s Configuracién de un cluster de weblogic entre cuatro weblogic servers,
dos scrvers por nodo.

e Configuracién de un cluster de weblogic entre dos weblogic servers, un
scrver por nodo.

e Desplicgue de dos maquinas virtuales con Linux.

» Configuracién del admin server de contingencia ulilizando el reposilorio
externo.

e Optimizacidn de la implementacion.

4. Otras consideraciones:

« [l Programa JUNTOS serd responsable del despliegue de los servicios y
aplicaciones asociadas a WebLogic a la nueva plataforma de servidores,
la Firma deberd acompaiiar a este proceso de migracién.

« La Fimna deberad aplicar las mejores praclicas recomendadas por el
fabricante durante Ia ejecucién del servicio de instalacién y configuracion
de la base de datos.

e La Firma debera implementar 3 reglas de auditoria estandar sobre la base
dec datos desplegada.

« La Firma debera documentar de forma detalladas todas las actividades

realizadas.
La Entidad indica que sera responsable del despliegue de los servicios y aplicaciones
asociadas a Weblogic a la nueva plataforma de servidores. La entidad indica que “LA
FIRMA" debera acompafiar en este proceso de migracién. La entidad es la
responsable del cédigo fuente y es el que conoce la l6gica de negocio de la entidad.

Sirvase confirmar que el término “La firma deberd acompafiar a este proceso de
migracion” hace referencia a acompafiamiento a “NIVEL
INFRAESTRUCTURA/PLATAFORMA” y no a “NIVEL DE
DESARROLLO/PROGRAMACION".

Respuesta:
Es correcto.

Consulta 76:
CONSULTA 62:

Referencia.- Pagina 7; Especificaciones Técnicas, lll. Alcance de la Solucion, Inciso
Especificacién Técnicas de los componentes de hardware y software, donde se indica:

{ Littharca y version de los programas software de DBase de Datos y Servidor dc
7 .y‘)l aciones utilizados por ¢l Programa JUNTOS son los siguientes:

e i Rase de Datos: Oracle Database Enterprise 11gR2

U227 e Servidor de Aplicaciones: WebLogic Enterprise 12¢

Asi mismo, en la pagina 9, se indica:



3. Implementaciéon de Web Logic:

e Desplicgue de dos maquinas virtuales con Weblogic 12¢

* Configuracién de un admin server utilizando un repositorio externo,
proporcionado por ¢l Programa,

¢ Configuracién de un cluster de weblogic entre cuatro weblogic servers,
dos servers por nodo.

¢ Configuracion de un cluster de weblogic entre dos weblogic servers, un
server potr nodo.

o Despliegue de dos miquinas virtuales con Linux.

e Configuracién del admin server de contingencia utilizando el repositorio
externo.

=  Optimizacidén de la implementacién.

4. Otras consideraciones:

e LI Programa JUNTOS sera responsable del despliegue de los servicios y
aplicaciones asociadas a WebLogic a la nucva plataforma de servidores,
la Firma debera acompaiiar a este proceso de migracion,

e La Finma deberd aplicar las mejores practicas recomendadas por el
fabricante durante la ejecucién del servicio de instalacion y configuracion
de la base de datos.

e La Firma deberd implementar 3 reglas de auditoria estandar sobre la base
de datos desplegada,

* La Firma debera documentar de forma detalladas todas las actividades
realizadas.

La Entidad indica que sera responsable del despliegue de los servicios y aplicaciones
asociadas a Weblogic a la nueva plataforma de servidores. La entidad indica que “LA
FIRMA” deberd acompafar en este proceso de migracion. La entidad es la
responsable del cédigo fuente y es el que conoce la ldgica de negocio de la entidad.
La entidad indica que “La firma debera acompariar a este proceso de migracién”. La
entidad para realizar el despliegue de los servicios y aplicaciones, puede demorar
DIAS, SEMANAS O MESES segun la complejidad de la migracion de los servicios y
apllcamones de la antigua plataforma a la nueva plataforma.

Se solicita a la entidad especificar una métrica exacta de acompariamiento, Sirvase
confirmar cuantas horas de acompariamiento requiere la entidad durante el proceso de
migracion y que la finalizacidn de estas horas de acompafiamiento no sera condicional
para la emision de la conformidad técnica del proyecto en el plazo establecido en las
bases, lo cual la entidad brindara la conformidad cuando reciba una declaracién jurada
del postor de la horas de acompafiamiento a ofertar.

Respuesta:
El POSTOR debera acompafiar por el tiempo que sea necesario para cumplir

con el proceso de migracion, el cual no excedera de 03 dias, la cual se podra
extender seguin la complejidad.

Consuita 77:
CONSULTA 63:

Referencia.- Pagina 7; Especificaciones Técnicas, lll. Alcance de la Solucidn, Inciso
Especificacion Técnicas de los componentes de hardware y software, donde se indica:



r l.Er,' I‘:‘rm‘c:n y version de los programas software de DBasc de Dalos y Servidor de
iz 'f_\)‘_g]i,l.:lcinncs utilizados por ¢l Programa JUNTOS son los siguientes:

'-':ff/ Base de Datos: Oracle Database Enterprise 11gR2

« Servidor de Aplicaciones: Weblogic Enterprise 12¢

o
—

Asimismo, en la pagina 9, se indica:
3. Implementacién de Web T.ogic:

Desplicgue de dos maquinas virtuales con Weblogic 12¢
Configuracién de un admin server utilizando un repositorio externo,
proporcionado por el Programa.

s Configuracion de un cluster de weblogic entre cuatro weblogic servers,
dos servers por nodo.

s Configuracion de un cluster de weblogic entre dos weblogic servers, un
server por nodo.
Desplicgue de dos mdquinas virtuales con Linux.
Configuracién del admin server de contingencia utilizando el repositorio
externo.

» Optimizacién de la implementacion.

4, Otras consideraciones:

« [l Programa JUNTOS ser4 responsable del despliegue de los servicios y
aplicaciones asociadas a WebLogic a la nueva plataforma dc servidores,
la Firma deberd acompafiar a este proceso de migracién.

e La Firma deberd aplicar las mejores practicas rccomendadas por el
fabricante durante la ejecucién del servicio de instalacion y configuracion
de la base de datos.

e La Firma deber4 implementar 3 reglas de auditoria estandar sobre la base
de datos desplegada.

» TLa Firma debera documentar de forma detalladas todas las actividades
realizadas.

La entidad indica implementar un clister de weblogic. Un cluster de weblogic requiere
un balanceador de aplicaciones.

Sirvase confirmar que la entidad se la responsable de configurar los balanceadores de
software apache.

Respuesta:
El POSTOR sera responsable de configurar los balanceadores de software

apache, en coordinacion con la entidad.
Consulta 78:
CONSULTA 64:

Referencia.- Pagina 9; Especificaciones Técnicas, A. Actividades de instalacion y
configuracion, Inciso 3. Implementacion de Weblogic, donde se indica:

D N ~~



3. Implementacién de Web llogic:

Desplicgue de dos milquinas virtuales con Weblogic 12c
Conﬂgu-ramén de un admin scrver utilizando un repositorio extorno,
proporcionado por ¢l Programa.

= Configuracion de un cluster de weblagic entre cuatro weblogic servers,
dos scrvers por nodo.

» Configuracion de un cluster de weblogic entre dos weblogic servers, un
server por nodo.

e Desplicgue de dos maquinas virtuales con Linux.
Configuracidon del admin server de contingencia utilizando el repositorio
cxterno.

e  Optimizacion de la implementacién,

Sirvase confirmar que lo resaltado en la imagen sera implementado en una de las 2
maquinas virtuales con Weblogic 12¢ en modo cluster.

Respuesta:
Es correcto

Consulta 79:

CONSULTA 65:
Referencia.- Pagina 9; Especificaciones Técnicas, A. Actividades de instalacion y
configuracion, Inciso 3. Implementacién de WebLogic, donde se indica:

3. TImplementacién de Web Jogic:

¢ Desplicgue de dos mdquinas virtuales con Weblogic 12¢

e Configuracion de un admin server utilizando un repositorio externo,
proporcionado por el Programa,

» Configuracién de un cluster de weblogic entre cuatro weblogic servers,
dos servers por nodo.

¢ Configuracidon de un cluster de weblogic entre dos weblogic servers, un
scrver por nodo.

» Despliegue de dos maquinas virtuales con Linux.

¢ Conliguracion del adnun server de contngencia ulllizando ¢ Teposiiono |
externo.

. Upflmlzﬂclon (¢ 12 nplenentaclon.

a2 U

Sirvase aclarar que “Admin Server de Contingencia” sera configurado en modo cluster
activo/pasivo de weblogic en el mismo “APPLIANCE”,

Respuesta: .
Sirvase cefirse a lo establecido en las bases

Consulta 80:

CONSULTA 66:
Referencia.- Pagina 10; Especificaciones Técnicas, B. Servicios de Soporte de la
plataforma ofertada, donde se indica:



Oy S

W

Sc_debe congiderar _un_1otal _de 60 HORAS _ por concepto de tarcas |
administrativas Hurante la vigencia del plan de soporte, lag mismas que serdn
coordinadas previamente con Jos responsables de la unidad de TI del
Programa.

3. El presente servicio debe cubrir la administracién y soporte de las instanciuas
de basce de datos ORACLE.

4. En caso de presentarse una falla en algunos de los servicios (ORACLLE
RAC), la TFirma deberd presentarse en modo remoto/en sitio (on-site) para
hacer un dingnéstico e identificar la falla.

5. El ticmpo de atencidn en sitio no debe scr mayor a 04 horas,

6. Se debe considerar la atencion de 30 incidentes de_manera prescncial (on
site) o remota )ﬁ 60 horas para labores administrativas] (no acumulables con
los incidentes) SODBIC 105 SCIVICIOS dC 14 Dase datos cnumerados a
continuacién:

Asi-mismo en la pagina 12, se indica;
(&) g S v s e .
4 6. Servicio en sitio, remoto o telefénico

» 60 horas disponibles, no acumulables durante la vigencia del presente
contrato (1 afio).

- I i mnstabislersnsstos odo bnre Jomme o —daae

Del mlsmo modo en la pagina 12, se indica:

Dc,b:do a que el servicio incluye una cobertura de 60 horas o un ano

> OC srimero. v teniendo en cuenta que las horas no
son acumulables. El Programa cn acuerdo con la Firma podra
solicitar con un plazo no menor a un (01) mes antes de culminar el
afio; cl camblo dc las hor as de sopodc aun no uuh/adus por homs de

o <t R e P

L) o s

Sirvase confirmar que el término “60 horas" que se repiten 4 veces hace referencia a
un Unico requerimiento y que en total son 60 HORAS de tareas administrativas
(labores administrativas, servicios en sitio, remoto o telefénico) con una vigencia de un
afio.

Respuesta:
Las 04 veces del término “60 horas” estan referidos a horas de soporte de

servicios en sitio, remoto o telefénico
Consulta 81:

CONSULTA 67:
Referencia.- Pagina 10; Especificaciones Técnicas, B. Servicios de Soporte de la

plataforma ofertada, donde se indica:

4. En caso de presenturse una falla en algunos de los scrvicios (ORACLIL
RAC), la Firma deberd presentarse en modo remolo/en sitio (on-site) para

» hacer un diagndéstico e identificar la falla,
5. El tiempo de atencidn en sitio no debe ser mayor a 04 horas, F
i |

4
6. Sc debe considerar la ateneidn de 30 ineidentes de manera presencial (on
site) o remota y 60 hovas parn labores administrativas (no acumulables con
los incidentes) sobre los servicios de in base de dates enumerados a
continnacién:

Asi mismo en la pagina 12, se indica:



3. Servicie Remoto

= [} comacto agignado por el Programa solicitara la atencién remota de

un recurso al coordinador de soporte asignado por la Firma; cl
coordinador de la Firma, asignard al recurso indicado y comunicara al
contact.o del Programa (por e-mail o teléfono) la atencién a realizar
¢n un tiecmpoe no mayor a 2 horas.

Sirvase confirmar que la “COMUNICACION DE ATENCION" ante una solicitud de la
entidad sera a las 2 horas y que el soporte técnico en sitio no debe ser mayor a 04
horas.

Respuesta:

La atencion y solucion de soporte por email o teléfono serd como méaximo de
02 horas.

La atencion y solucion de soporte en sitio serd como méaximo de 02 horas.

Consulta 82:

CONSULTA 68:

Referencia.- Pagina 15; Anexo A, Personal Clave, inciso b. Un (01) Consultor
Especialista en Base de Datos, donde se indica:

. Un (01) Consultor Especialista en Base de Datos. :
Formacién académica: Profesional Bachiller o Titulado en Ingenieria Industrial,
Sistemas, Computacion o Informatica.

Experiencia Bspecifica: Experiencia ne menor de tres (03) afios como
especialista en Base de Datos Oracle y haber realizado no menos de tres (03)
proyectos en implementacion y/o configuracién similares a los solicitados.
Actividades u realizar: Responsable de la instalacién, configuracion, migracion
y puesta en produceidn.
Documenlacién a presentar:
Exigibles:
Copia de Buchiller o Titulo del Profesional
Certificacién en la Gltima version de Base de Datos Oracle.
Cerlificacion en ITIL Foundation Certificate in I'T" Service Management para
2\ la gestion de los servicios.
INo menos de dos (02) constancias de participacidén en proyectos de
implementacion similares, acorde a la plataforma solicitada, ejecutados en
ANnos.

“Recomendables:
e CerLlicado REDHAT RECSA 6 RHCE, (la actual base de datos Oracle se¢
encuentra instalada sobre el sistema operativo Linux RedHat).
e Cerlificacion Oficial de la immarca en el hypervisor ofcertado.
Certificacién Oficial en seguridad de 1a Basc de Datos.
at) Cerlificacion en Cluster de la Basc de Datos.
= « Por seguridad y confidencialidad cn la cjecucidon del servicio, es
' recomendable que el consultor tenga alguna  cerlificacion basada cn
MISO/EC 270027,

Debido a la complejidad del proyecto, sirvase confirmar que el término
“RECOMENDABLE" hace referencia que es una "DOCUMENTACON TECNICA
OBLIGATORIA A PRESENTAR” en la propuesta técnica.

Respuesta:
Sirvase ceifiirse a las bases.

Consulta 83:

CONSULTA 69:



Refertgnqia.- Pagina 15; Anexo A, Personal Clave, inciso b. Un (01) Consultor
Especialista en Base de Datos, donde se indica:

b. Un (01) Consultor EQI =il T erelel R R re
Formacién académical Profesional Bachiller o Titulado en Ingenieria Industrial,
Sistemas, Computacién o Informatica,
Experiencia Especifica: Expericncia no menor de  tres (03) aiios como
especialista en Base de Datos Oracle y haber realizado no menos de tres (03)
. proyectos en implementacion y/o configuracién similares a los solicitados,
) Actividades a realizar: Responsable de la instalacion, configuracion, migracién
y puesta en produccion.
Documentacion a presentar;
Exigibles:
¢ Copia de Bachiller o Titulo del Profesional
Cerlificacion en la ultima versién de Base de Datos Oracle.
.2 Cerlificacion en ITIL Foundation Certificate in 1T Service Management para
Ty NS\ Ja gestion de los servicios.
¥ 47lINo menos de dos (02) constancias de participacion en proyectos dc
Z.' +/23/f implementacion similares, acorde a la plataforma solicitada, ejecutados en
,-bi,"g/ los tltimos 5 afios.
=" Recomendables:
« Cerlificado REDHAT RHCSA ¢ RHCE, (la actual base de datos Oracle se
encuentra instalada sobre el sistema operativo Linux RedHat).
e Cerlificacion Oficial de la marca en el hypervisor ofcrtado.
Certificacion Oficial en seguridad de la Basc de Datos.
Certificacion en Cluster dc la Basc de Datos.
Por scguridad y confidencialidad cn la ejecucion  del servicio, es
recomendable que el consultor (enga alguna certificacion basada en
“ISOSLC 27002,

Pebido a Ia_ complejidad del proyecto y para que la entidad tenga una correcta
implementacion del proyecto, sirvase confirmar que el CONSULTOR debe ser
OBLIGATORIAMENTE “INGENIERO TITULADO".

Respuesta:

Sirvase cefirse a las bases.







