TERMINOS DE REFERENCIA

PLATAFORMA ELECTRONICA PARA LA CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE
LOS OPERADORES DEL PROGRAMA JUNTOS EN LOS PROCESOS DE
OPERACION

Cédigo: 1.1.2.4

i. Antecedentes

Mediante Decreto Supremce N° 103-2011-EF se aprobd la operacion de
endeudamiento externo, entre la Republica del Pert y el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF), quienes suscribieron el Convenio de Préstamo N°
7961-PE, con la finalidad de financiar el proyecto denominado “Cierre de Brechas en
productos priorizados del Programa Estratégico Articulado Nutricional’, bajo la
modalidad de Enfoque Sectorial Amplio de Apoyo Financiero (Swap).

El objetivo del proyecto es apoyar la gestion del Programa Articulado Nutricional (PAN)
para lograr su propdsito general de reducir la desnutricién cronica infantil en el pais y
contribuir con el objetivo especifico de una primera etapa de reducirla a 9 por ciento
hacia el afio 2016. En un enfogque gque se orienta a reforzar la oferta, incrementar fa
demanda y mejorar la gestion de los servicios, a través del financiamiento
complementario de un subgrupo de actividades del PAN, se propone: a) promover la
demanda de los servicios de nutricion mediante el fortalecimiento de la eficacia
operativa del Programa Juntos y b) mejorar la cobertura y la calidad de la oferta de
servicios preventivos de salud y nutricién basicos en las comunidades donde opera
Juntos.

Para lograr estos objetivos el proyecto se propone operar a través de tres
componentes principales: 1) Fortalecimiento y consolidacion def Programa Juntos para
las familias con nifos menores de 36 meses, 2) mejorar la cobertura y la calidad de la
provision de los servicios preventivos de salud y nutricion en las areas donde opera
Juntos, v 3) fortalecer la capacidad del gobierno para influir en los resultados
nutricionales, mediante la mejora en la capacidad de programacion presupuestaria y el
seguimiento de los resultados de las actividades seleccionadas en el PAN.

Bajo este contexio, en julic del 2012 se suscribié el Convenioc de Apoyo
Presupuestario al Programa Articulado Nutricional, entre el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social - MIDIS, al gue se encuentra adscrito el Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres — JUNTOS como Unidad Ejecutora, y el Ministerio de
Economia y Finanzas, a través de la Direccidn General de Presupuesto Publico; el
cual tenia como objetivo: “Coadyuvar al uso eficiente de los recursos para una
adecuada provisién de los bienes y servicios publicos, v el logro de resultados
contemplados en el Programa Presupuestario Articulado Nutricional, en el marco del
. Presupuesto por Resultados”.

i En la misma fecha, también se suscribié el Convenio de Implementacion del Proyecto

de “Cierre de Brechas en Productos Priarizados del Programa Estratégico Articulado
s Nutricional” entre el Programa JUNTOS vy la Unidad de Coordinaciéon de Préstamos
e Sectoriales del MEF, donde el Programa JUNTOS asume el compromiso de ser el




responsable técnico y por ende el responsable por fa correcta implementacion del
Préstamo en lo concerniente al Componente 1 para el logro de los objetivos del
Proyecto.

En este sentido, en el andlisis de los procesos que se ha realizado en el Programa
JUNTOS, se ha encontrado evidencia de la existencia de una significativa
heterogeneidad en los criterios y formas de aplicacion de los procedimientos
operativos relacionados con los principales procesos técnicos de afiliacion, verificacion
de corresponsabilidades, mantenimiento de padrén, transferencia del incentivo
monetario y atencidn del usuario, lo cual afecta las posibilidades de lograr los objetivos
del programa. En diferentes niveles de ia estructura organizativa, que asume la
implementacién directa de los principales procesos técnicos, se observa una
inadecuada aplicacién de los procedimientos operatives contemplados en el manual
de operaciones, las directivas e instructivos vigentes.

Esta inadecuacion podria explicarse, entre otras, por las siguientes razones; i) la
permanencia de una inercia institucional en la aplicacién de los procedimienios
operativos, que proceden de un anterior énfasis en el pago de la transferencia antes
que en la promocion y verificacion del cumplimiento de las corresponsabilidades, ii)
una frecuente discrecionalidad por parte de los operadores del Programa JUNTOS
(Gestores locales - Gi, Coordinadores Técnicos Zonales - CTZ, Coordinadores
Técnicos Territoriales — CTT y Jefes de Unidades Territoriales) en la interpretacion y
aplicacion de las normas, regulaciones e implementacidn de los procedimientos
operativos, iii) Insuficiente entendimiento acerca de la relacion de correspondencia
entre los objetivos que persigue el programa y su correlato con la adecuada
implementacion de los procedimientos operativos, iv) insuficiente conocimiento de las
directivas y procedimientos operativos del programa, por parte de los operadores
regionales y locales, v) La magnitud de {os operadores (1700) distribuidos en 15
regiones limita las posibilidades de llegar a todos con las actividades de capacitacion
realizadas las que a su vez presenian inadecuada estructuracién de contenidos y
procesos y vi) inexistencia de procesos de induccion para el entrenamiento de los
nuevos operadores del programa.

La necesidad de asegurar una mayor efectividad, consistencia y repetibilidad en la
implementacién de los procedimientos operativos, sugiere el desarrollo de un conjunto
de acciones orientadas a mejorar el conocimiento y manejo tanto del disefio del
programa como de sus procedimientos operativos por parte de los operadores del
Programa y con especial énfasis en los operadores directos (Gestores Locales). Para
ello, se requiere la implementacion de adecuados y estandarizados procesos de
capacitacién para los operadores del Programa, de tal manera gue le permitan al
Programa JUNTOS lograr mejoras en la aplicacién de sus procedimientos operativos y
de este modo incrementar las probabilidades de lograr mayores impactos en el uso de
los servicios basicos por parte de los beneficiarios. Asi mismo esta herramienta
permitira enfrentar la rotacion de personal y estar permanentemente preparados para




La presente consultoria se realiza como parte de las actividades programadas del
Proyecto SWAP de “Cierre de Brechas en productos priorizados del Programa
Estrategico Articufado Nutricional’, Componente 1. Fortalecimiento y Consolidacién
del Programa JUNTOS para las familias con niflos menores de 36 meses, en el
Subcomponente 1.1 Proceso de Afiliacion y Corresponsabilidades, con la finalidad de
mejorar los procedimientos de afiliacion y verificacion de corresponsabilidades del
Programa Juntos.

Il. Objetivo del Servicio

Contar con una herramienta de capacitacién virtual, diseflada y puesta en
funcionamiento, para el uso de los operadores del Programa Juntos, especialmente
los Gestores Locales, que permita fortalecer sus conocimientos y sus competencias
en la aplicacidn de los procesos operativos a su cargo y en la atencion de los
usuarios, con lo cual se optimizarian los resultados en términos de afiliacion y
verificacion del cumplimiento de corresponsabilidades en hogares con nifios menores
de 36 meses.

lil. Alcance del trabajo

Disefio, desarrollo y puesta en funcionamiento de una plataforma electronica de
capacitacion para el autoaprendizaje, que agrupa a modulos estructurados de manera
clara, amigable y con ejemplos practicos para cada uno de los principales procesos
tecnicos del Programa JUNTOS. La plataforma debe permitir que los operadores del
Programa Juntos puedan registrarse y acceder, en cualquier momento, al uso de los
modulos.

Por la naturaleza de este servicio, de fortalecimiento de capacidades, se contempla
incorporar a todas las Unidades Territoriales. L.a capacitacion a los operadores del
Programa, se dara en dos grupos, cada uno de éstos conformado por un maximo de
800 personas.

La implementacién de la plataforma virtual debera contar, con infraestructura en la
nube, con capacidad para desplegar la plataforma electrénica de capacitacion para €l
autoaprendizaje, por un periodo de siete meses, el cual incluira todos los servicios de
computacién virtualizados necesarios para su  correcto  funcionamiento vy
administracion de la piataforma.

La plataforma electrénica debe configurarse como un campo virtual o Learning
Management System (LMS), de codigo abierto, que facilite la capacitacion a distancia
de los operadores del programa a través de internet e intranet. La estructuracién de las
"aulas virtuales” o ambientes educativos (utilizando aplicativos de disposicion libre
(p.e. Moodle) debe hacerse de una manera flexible y ajustada a las necesidades de
capacitacion de los contenidos de los procedimientos operativos del programa, que
incluya una interaccion con los usuarios, el intercambio de archivos, la participacion en
foros, chats.

i@ capacitacion a disefiar debe considerar [a inclusién de textos, graficos,
% ‘ﬁimaciones formatos, imégenes multimedia y otros tipos de materiales que sean




| Fase motivadora inicial

criterios de registro etc. La plataforma electronica debe ser estructurada considerando
especificaciones y estadndares internacionales en formato SCORM (Sharable Content
Object Reference Model) que permitan su funcionamiento en los servidores de un
proveedor de servicio 0 que pueda funcionar en los servidores del Programa JUNTQOS
(el Programa Juntos determinara la mejor opcién o posibilidad).

La plataforma electronica debe estructurarse en funcidon de una capacitacion cuyos
principales contenidos estan centrados en los procedimientos operativos del programa
JUNTOS. Debe incluir una presentacion que introduzca y promueva el autoaprendizaje
virtual y contenga los siguientes modulos o componentes:

Médulos de acceso al usuario de la capacitacion:

a) Moddulo de induccidn al autoaprendizaje virtual (incluir los plazos recomendados
de avance por cada méduio).

b) Modulo Conceptual o introductorio, que detalle la naturaleza de los programas de
transferencias condicionadas y especificamente el caso del Programa JUNTOS,
enfatizando la importancia del uso de los servicios de salud y educacién como las
condiciones basicas para generar la movilidad social y {a reduccidn de la pobreza.
En este marco se deben presentar los procedimientos operativos del programa.

¢) Mdbdulo de procedimientos de afiliacion, con énfasis en la captacion temprana del
recién nacido y madres gestantes.

d) Modulo de procedimientos de mantenimiento de padron.,

e) Modulo de procedimientos de  verificacion de  cumplimiento de
corresponsabilidades.

f) Mobdulo de procedimientos de Apoyo Familiar,

g) Mbddulo de procedimientos de transferencia de incentivos monetarios.

h) Mdédulo de procedimientos de Atencién y orientacidn al usuario.

Mdbdulos de Administracion:

i) Modulo de administracion de contenidos, permitiendo subir y bajar cursos.

i) Modulo de administracion de usuarios (perfiles, accesos y contrasefias).

k) Modulo de gestion de la plataforma (visualizacion de avance por el participante,
reportes por distintas variables, recojo y sistematizacién de encuestas de
satisfaccion).

I} Mdédulo de Administraciéon de foros.

En la estructuracion de los modulos debe asegurarse que los contenidos principales

incluyan y guarden correspondencia con los procedimientos, formatos y tareas

contempladas en las directivas, instructivos y otros instrumentos que regulan los

procedimientos operativos del programa.
En el marco de este servicio, la capacitacidn tendra una duracion de ocho (08)
semanas y cada Modulo tendra una duracion, en promedio, de una (01) semana.

%
%iGada modulo detallado en los items de la a) a la h) debe contener cuando menos los
iguientes elementos:

» Animacion metivadora inicial en entorno 2D con un numero variable (2 a 4) pequefias
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animacicnes en funcion de los contenidos especlficos de cada tema
¢ Guion locutado de 2 a 4 paginas A4 (20 lineas) para las animaciones en entorno 2D
e Disefio de hasta 4 perscnajes animados que se integran a la capacitacién

= de desarroilo y aprendizaje "

s Locucion profesional anlmada para la presentac:on de contenidos, gque sera variable
segtn el procedimiento especifico (hasta 12 paginas A4 de locucion profesional).

« Estructura de navegacion amigable a partir de los temas que integran cada modulo y
en funcién de cada procedimiento operativo.

* Presentacién animada del contenido de cada tema en formato flash (25 pantallas
como minimo). De las pantaflas se pueden generar links a formatos de registro,
fotografias, historietas, documentos en pdf, simulaciones interactivas, audios, videos,
etc., que la capacitacién requiera. Las fotografias y los documentos referidos
(directivas, instructivos, lineamientos del Programa) seran proporcionados por el
FPrograma JUNTOS.

» 12 videos (como minimo, con actores del programa, sin costo) con post produccion de
alguna situacion refacionada con situacicnes especificas (casuistica) con cada tema
{aproximadamente 2 videos por cada tema). Cada video de aproximadamente 2
minutos de duracion.

» Disefio y programacion de apartade de glosario {10 palabras con significado}.

+ Disefio y programacion de preguntas frecuentes (10 preguntas con respuesta como
minimo).

» Disefio y programacion de casos (10 casos come minimo).

« 1 simulacidn interactiva (aplicativo), con un minimo de 15 pantallas y 25 interacciones.

Disefio de una evaluacién final en linea con un maximo de 10 preguntas aleatorias, a partir
de un banco de pregunlas y respuestas (banco de preguntas con un minimo de 30 preguntas
y respuestas por cada modulo, a partir de las ideas centrales de cada modulo).

Esta fase no incluye & los Médulos de Administracion.

&

Los recursos no usados en un médulo {(de ser necesario) podran ser acumulados para
ser utilizados en otro mas extenso o complejo.

La plataforma de capacitacién debera:

1. Estructurarse de una manera amigable y pedagdgica que permita un
adecuado entendimiento de los contenidos y asegure que la secuencia de
estos en cada médulo se ajuste a las tareas o pasos de los procedimientos
operativos del programa. Debera también contener una serie de casos
practicos suficientemente amplio para un adecuado entendimiento del proceso
operativo del Programa.

2. Soportar un acceso simultaneo de 800 usuarios.

3. Ser un mecanismo simple de registro al inicio y finalizacion de cada médulo
del curso de tal manera que permita asegurar el proceso de inducciéon para los
gestores nuevos y hacer el seguimiento del proceso de entrenamiento de los
operadeores antiguos. En la plataforma debera considerarse los instrumentos
para la realizacion de foros periodicos que seran utilizados para discutir las
situaciones atipicas, realizar y responder consultas, recoger casuistica,




permitir su analisis y establecer parametros que permitan registrar la
informacion. Con esta informacion el proveedor podra luego realizar ajustes o
mejoras y debera desarrollar, al finalizar fa capacitacion, una seccidén con la
casuistica de cada procedimiento operativo y los mecanismos de atencion
concordados, que pueda ser consultado, ademas, de manera independiente al
médulo de capacitacion por los usuarios. Este foro sera administrado por los
tutores a cargo del proveedor.

El proveedor debera preparar y producir material impreso y electrénico (DVD o USB)
necesario que facilite a los alumnos estudiar los contenidos de los médulos
relacionados a los procesos operativos ante la imposibilidad de conectividad.

El aplicativo debe ser enfregado con las fuentes y demas elementos que permitirdn a
JUNTOS realizar futuras actualizaciones una vez finalizado el presente servicio.

El proveedor debera capacitar al Programa JUNTOS en fa administracion de la
plataforma virtual,

Los servicios de tutoria, soporte y administracion de la plataforma virtual de
capacitacién y los usuarios por un plazo de 4 meses, después de los 60 dias, que es
cuando se debe contar con el disefio vy puesta en funcionamiento de la plataforma
electrénica de capacitacion.

V. Garantia a nivel de servicio (hosting / soporte)

a) La plataforma electronica de capacitacion debe ser soportada por servidores
redundantes ubicados en donde defina el proveedor durante el tiempo de vigencia
del contrato.

b) Los servidores deberan contar con Soporte Técnico de 24 x 7 x 365 dias al afio, el
proveedor entregara un numero telefénico fijo para el soporte asi como un correo
electronice para el reporte de incidencias, las cuales deberan ser gestionadas en
un sistema a fin de su respectivo control y reporte mensual.

¢) El proveedor debera ejecutar un backup diario tanto de la aplicacién como la
informacion registrada en los servidores y entregarlos semanaimente al personal
que Juntos asigne.

d) las licencias de la aplicacion y del sistema operativo deben estar vigentes durante
el plazo de contrato.

e} Toda la informacidon de la solucién (el aplicativo y sus contenidos) debe ser
guardada durante el plazo de contrato y puesta a disposicidon del Programa
JUNTOS.

f) Al finalizar el contrato el proveedor debe eniregar el total de las fuentes,

inslaladores, base de dalos, asi como la documeniacion {ecnica para la

instalacion de la aplicacion.

L.os servidores donde estara alojada la aplicacion deben tener acceso a internet

con un ancho de banda de al menos 5Mbps y con overbooking de 1:1.

El proveedor debe brindar & usuarios para el personal autorizado por

JUNTOS quienes podran descargar la informacion de la base de datos.

El personal autorizado de JUNTOS accedera a la informacion de la aplicacion web

luego de autenticarse.

JUNTOS permitira un tiempo maximo de interrupcién y/o averia acumulable (al

mes) en el servicio de 3 horas con 30 minutos (disponibilidad de 99.5%), sujeto a
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descuento y penalizacion al proveedor de superar el tiempo permitido. El
proveedor debera garantizarlo explicitamente en su propuesta.

Los ‘casos especiales’ deberan ser atendidos por el proveedor con un tiempo de
respuesta maximo de 3 horas contadas a partir de la recepcion del requerimiento,
sin restriccién de horario. '

Toda interrupcion en el servicio que sea previamente coordinada y aprobada por
JUNTOS no estara sujeta a penalidad. De producirse una interrupcion de 24 horas
continuas a mas, desde que se reporta el incidente, JUNTOS quedara facultada
para resolver el contrato.

Los requerimientos de servicio de soporte técnico se podran efectuar por teléfono
o por correo electronico; para esto el proveedor tendrd que contar con un centro
de atencién y/o asistencia técnica de tal manera que asegure a JUNTOS que se
encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado en este documento.

Toda actividad o provisidn que tenga que ejecutar el proveedor para subsanar
cualguier averia o interrupcidn sera sin coste alguno para JUNTOS.

La instalacion y configuracién sera de total y exclusiva responsabilidad del
proveedor y debe contemplar todas las actividades, dispositivos, componentes y
accesorios para la correcta instalacion de los elementos necesarios para brindar el
servicio, sin costo adicional para JUNTOS.

V. Actividades

Para el cumplimiento de los objetivos, el proveedor especializado responsable del
servicio, requiere llevar a cabo las siguientes actividades:

a)

b)

c)

d)

Sostener reuniones de coordinacién y trabajo con los responsables de los
principales procesos técnicos de JUNTOS para analizar los requerimientos de
informacion y precisar los contenidos especificos de cada procedimiento.

Revisar el manual de operaciones, directivas e instructivos vigentes y otros que
contengan las regulaciones acerca de los procedimientos operativos vigentes en
el Programa.

Recopilar las experiencias relevantes que los responsables del equipo de
direccion de JUNTOS consideren necesario para el desarrollo de la casuistica de
cada procedimiento operativo (casos) asi como los bancos de preguntas ya
desarrollados para cada proceso operativo.

Acordar con el equipo técnico de JUNTOS los contenidos especificos criticos a
ser considerados en cada mddulo, asi como las horas lectivas recomendadas de
dedicacion al aprendizaje.

Presentar las propuestas o pautas completas de la estructuraciéon de cada
modulo, al equipo JUNTOS para recabar comentarios y recomendaciones que
sean necesarios para una adecuada secuencia de capacitacion de cada tema.
Desarroliar yfo producir [a propuesta finalmente aprobada, guiones locutados,
material audiovisual, bancos de preguntas, bancos de casos, etc.

Presentar y validar el funcionamiento de cada modulc virtualizado de los procesos
operativos a los especialistas tematicos del Programa (minimo 02 especialistas,
maximo 04 especialistas) y operadores de la Unidad Territorial (minimo 2 vy
maximo 4, Jefe de Unidad Territorial y/o Coordinador Técnico Zonal ylo,

! Casos especiales son aguellos referides a toda interrupcion total o parcial del servidor, asf como un
decremento en la calidad del servicio por fallas en la seguridad o atagues al servicio.



Coordinador Técnico Territorial) antes del lanzamiento en linea del contenido de
cada module, incluyendo el médulo para realizar foros.

h) Presentar y validar el funcionamiento de cada maédulo de administracion o gestion
de la plataforma virtual con los especialistas de la Unidad de Tecnologia de la
Informacién - UTI. Realizar los ajustes acordados con los especialistas para contar
con la version final del mddulo. Se deberan tener reuniones periddicas con la UT]
o las que sean necesarias.

i) Presentar un informe sobre el proceso de virtualizacidn y ejecucién de cada
médulo virtualizado. Este informe debe incluir la documentacion que permita
replicar lo actuado o modificario, total o parcialmente, en caso de ser necesario.

J} Capacitar al personal técnico del Programa en el manejo, gestién y administracién
de la plataforma de capacitacion.

k) El proveedor de servicios en la Nube, propietario de la infraestructura, se encarga
de mantenerla. El cliente obtiene el servicio que precisa en materia de capacidad
de procesamiento, almacenamiento (espacio), capacidad de red {(ancho de banda)
y sistemas operativos en una infraestructura a la que accede a través de Internet
con conexiones seguras mediante enlaces y/o taneles.

l) Organizar a los Gestores Locales en grupos y comunicar sus fechas de inicio y
término del proceso de capacitacion de cada grupo, en coordinacién con el Jefe
de Unidad Territorial y/o Coordinador Técnico Zonal y/o, Coordinador Técnico
Territorial. Registrar a los usuarios y brindar la tutoria para el desarrollo exitoso de
la capacitacion.

m) Responder o canalizar las consultas académicas y administrativas del personal
matriculado.

n) Elaborar informes y estadisticas del desarrollo de los cursos por grupo de
Gestores capacitados.

o} Elabhorar el informe final de la administracion de la plataforma virtual, al cabo del
Servicio.

p) Emisidn en linea de constancia de participacién por cada persona capacitada,
condicionado a la finalizacion del curso y a la evaluacion satisfactoria del mismo.

VL. Productos entregables

En el marco del presente servicio de desarrollo de esta plataforma electronica de
capacitacion, la empresa especializada proporcionara los entregables de acuerdo al
siguiente esquema, los mismos que se encuentran relacionados a los productos a
desarroHar.

_ o Producto / Entregable st b
Pian de trabajo con un cronograma para el disefio y desarroilo de la plataforma de A 5 dias del
1 | capacitacion, asi como la implementacion de la plataforma electronica de inicio del
capacitacion en la nube. contrato

o s . . Alos 20 dias
Propuesta preliminar de la estructura y disefio de contenidos de los méduios de la del inicio del

plataforma de capacitacion. contrato

o
W
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Producto i Entregabte

Plazo

. Plataforma y contenldos (habilitados y en ejecucion) dlsenado en formato e- iearnmg

que incluya tos modulos o componentes sefialados en el punto Hi, desde una
perspectiva pedagdgica que considere diferentes recursos (animacion, fotos,
simulaciones, recreacién de formatos, audios, situaciones interactivas, entre otras)
gue faciliten el entendimiento y aprendizaje de cada procedimiento, estructurado
segun normas y estandares de SCORM.

Incluye ef médulo para ef desarrollo de los foros periddicos para la discusion de
temas, situaciones poco frecuentes o atipicas en los procesos operativos del
programa, gue soporte un nimero similar de usuarios en simultaneo y que permita
registrar, procesar y sistematizar la informacion generada, asi como la referida a las
propuestas de solucion o de procedimientos especificos.

También modufos de administracion y gestion de la plataforma de capacitacion. Todos
fos modulos validados con especialistas del Programa y ajustado por
recomendaciones del personal operative de campo.

A los 60 dias
del inicio del
contrato

Preparacion e impresion de material impreso y digital.

A los 60 dias
del inicio del
contrato.

Informe de [a capacitacion brindada al personal téenico del programa en el manejo,
gestion y administracion de la plataforma de capacitacion.

Debe ser certificada por el proveedor para un total de 6 participantes, las mismas gue
incluiran las horas necesarias {no menos de 110 horas.) para que adquieran los
conocimientos bastos para que puedan gestionar y administrar adecuadamente los
servicios de la nube. La capacitacion se realizara en las instalaciones del Proveedor
de [os servicios de Infraestructura en la Nube.

A los 60 dias
del inicio del
centrato

Informe de avance de la 1ra fase de capacitacion {primer grupo de Operadores del
Programa aprox. 800 alumnos)

Incluye:

1} informe del servicio de tutoria brindado por el mismo periodo de duracion de la
capacitacion (aprox. 30 dias) a los Operadores del Programa, en los modulos de la
plataforma virtual de capacitacion relacionados a los procesos operativos del
Programa.

2) Informe de implementacion de la plataferma electrénica de capacitacion en la nube,
que comprende tanto ta infraestructura como servicio y 1a plataforma en la NUBE,
ademas del soporte,

A los 80 dias
del inicio del
contrato

Informe de resuitados de ia 1ra fase de capacitacidn (primer grupo de Operadores del
Programa aprox. 800 alumnos)

incluye:

1} Informe del servicio de tutoria brindado por el mismo periodo de duracion de la
capacitacion (aprox. 80 dias) a los Cperadores del Programa, en los modulos de la
platafoerma virtual de capacitacion relacionados a los procesos operativos del
Programa.

2) informe de implementacién de la plataforma electronica de capacitacion en la nube,
que comprende tanto la infraestructura como servicio y {a plataforma en la NUBE,
ademas del soporte.

Alos 120
dias del inicio
del contrato
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Informe de avance de la 2da fase de capacitacion (segundo grupo de Operadores del
Programa aprox. 800 alumnos)
Incluye:

1) Informe del servicio de tutoria brindado por el mismo periodo de duracion de la Alos 150
capacitacion (aprox. 30 dias) a los Operadores del Programa, en los modulos de la dias del
plataforma virtual de capacitacion relacionados a los procesos operativos del inicio del
Programa. contrato
2) Informe de implementacion de la plataforma electrénica de capacitacién en [a nube,

que comprende tanto la infraestructura como servicio y la plataforma en fa NUBE,

ademas del soporte.

Informe de resultados de |la 2da fase de capacitacion {segundo grupo de Operadores

del Programa aprox. 800 alumnos)

Incluye:

1) Informe del servicio de tutoria brindado por el mismo periodo de duracion de la A los 180

capacitacion (aprox. 60 dias) a los Operadores del Programa, en los médulos de la
plataforma virtual de capacitacién relacionados a los procesos operativos del
Programa.

2) Informe de implementacion de la plataforma electrénica de capacitacidn en la nube,
que comprende tanto la infraestructura como servicio y la plataforma en la NUBE,
ademas del soporte.

dias del inicio
del contrato

Lo




implementacion de la plataforma virtual de capacitacion que incluya:

+ Plan de implementacién de plataforma de capacitacién a distancia para el
Programa Junios

» Instrumentos metodoldgicos para el monitoreo y evaluacion posterior de los
efectos de la capacitacion efectuada sobre el desempeiio de los operadores Alos 210

10|+ Lecciones aprendidas y recomendaciones para futuras implementaciones dias del inicio

» Banco de preguntas frecuentes y casuisticas encontradas, con las respuestas o | del contrato.
mecanismos de atencion recomendados.

» Resumen estadistico de los resultados de los participantes, asf como el proceso
de la encuesta de safisfaccion aplicada.

* Programas fuentes y otros gue permitan la actualizacién fulura de la plataforma
virtual.

V. Plazo

El plazo para el desarrollo de la plataforma electrénica de capacitacion que incluye la
plataforma y sus moédulos en operacion, la implementacion del servicio en la nube, ia
realizacion de la capacitacion con el equipo de tutores, el médulo para desarrollo de
foros hasta la presentacion del Informe Final de la consultoria, se desarrollara en un
plazo de 210 dias contados a partir de la suscripcién del contrato.

VIll. Costo

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

Producio/ Entr e

-Pago 1 | 10% luego de la conformidad de los productos 1y 2
Pago 2 [ 20% luego de la conformidad de los productos 3,4y 5

Pago 3 [ 20% luego de la conformidad de los producto 6y 7

Pago 4 | 20% luego de la conformidad de los productos 8 y 9

Pago 5 | 30% luego de la conformidad del producto 10

Los pagos se realizaran previa conformidad de los productos y entregables por parte
del Coordinador Técnico Nacional del Programa JUNTOS, ratificado por el Jefe de
Unidad de Tecnologia de la Informacién y el Responsable Técnico de Juntos, y la
conformidad de la Direccién - Unidad de Coordinacion de Préstamos Sectoriales

(DUCPS).

2\ gumplimiento de los aspectos formales y administrativos, vinculados a la utilizacion de
' 9os recursos para proceder a efectuar los pagos acordados.

T &

w
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\”o’ﬁ,gume%“_f% IX. Coordinacién y supervisién
La coordinacion y supervision de las actividades que se desarrollaran en el marco del
presente servicio, estara a cargo del Coordinador Técnhico Nacional del Programa
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JUNTOS vy el Jefe de la Unidad de Tecnologia de la informacidon, contando con la
parlicipacion de las unidades responsables de los principales proceso técnicos del
Programa.

lLa Coordinacion Técnica Nacional del Programa JUNTOS, en conjunto con la UTI,
seran las encargadas de otorgar la conformidad sobre los contenidos técnicos vy el
cumplimiento de los productos y entregables del presente servicio.

X. Perfil

Para el desarrolle del presente servicio se requiere contratar una firma especializada
en el desarrollo de cursos en sistema e-learning que cumpla con los siguientes
requisitos:

Experiencia General:

 Contar con una experiencia minima de cinco afos en el desarrollo de cursos
virtuales, con normas y estandares internacionales (SCORM), en plataformas
virtuales propias ¢ de terceros.

» Contar con certificacion en administracion y tutoria de campus virtual.

* Experiencia en brindar servicios de administracién y tutoria en programas con
participacién simuitanea de mas de 800 usuarios.

Experiencia Especifica:
¢ Haber desarrollado cuando menos 3 cursos virtuales para dependencias del sector
publico.

Perfil del personal clave

Indicando el nombre de la posicion, la funcidn, el perfil, y el tiempo de dedicacion de
cada uno.

Personal Clave:

Nombre de la Descripcion: Cantidad
posicién

Lider del a) Funciones: lLidera y conforma el equipo de trabajo, distribuye 01
Proyecto tareas, asigna fechas creando un cronograma de desarrollo y vela

por su cumpiimiento. Recaba los requerimientos técnicos del
proyecto y los objetivos de aprendizaje que es necesario cubrir, en
base al pablico objetivo al que va destinado el cursa.

b) Perfil:
a.- Formacién General y especifica: Profesional en
Administracion de Empresas, Educacién, Economia, Ingenieria o
afines; con conocimientos sobre tecnologias asociadas a los
procesos de produccién multimedia e interactiva (lo que incluye
desde nociones de aprendizaje en adultos a arquitectura de la
informacion, edicidon, disefio, programacién vy usabilidad).
Conocimiento de Open Office o MS Office, MS Project, Gantter,
Trelio, Basecamp, Asana, otros.
b.- Experiencia General: Experiencia laboral minima de 06 afios,
c.- Experiencia Especifica: Experiencia minima de 01 afio en la
posicion a la que postula.
Experiencia en la administracion de una plataforma electronica de
capacitacién.

Experto en a) Funciones: Determina los contenidos que se necesitan abordar en o

Contenidos el curso para que el paricipante alcance los objetivos propuestos.
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Tlene a cargo los textos para las evaluaciones, asi como el
glosario. Debe elaborar cualguier ex curso o complemento.

b) Perfil:
a.- Formacion General y especifica: Profesional en Educacion,
Ciencias Sociales o afines
Conocimiento en la redaccion y correccién de textos.
b.- Experiencia General: Experiencia laboral minima de 05 afios.
c.- Experiencia Especifica: Experiencia minima de 03 afios en [a
elaboracion de contenidos en cursos virtuales y/o presenciales y
minimo de 01 afic para personal de la administracion publica.

Pedagogo a) Funciones: Elige la arquitectura, metodologia y ef tipo de recursos 01
que se emplearan para el tratamiento de contenidos. Redactara la
guia didactica del curso (documento destinado a los alumnes) vy la
guia de produccion, para los desarrolladores, referencia a la que
acudir durante el proceso de creacién. Es el responsable de
propener la didactica adecuada para los contenidos elaborados por
el experto.

b) Pefrfil:

a.- Formacion General y especifica: Profesional en Educacion,
Comunicacion Audiovisual o afines, con estudios de Pedagogia.
Conocimiento de los métodos de aprendizaje en adultos y el
entorno e-fearning. Conocimiento del Open Office o Ms Office.

h.- Experiencia General: Experiencia laboral minima de 05 afios.
¢.- Experiencia Especifica: Experiencia minima de 01 afio como

pedagogo.
Disefiador a) Funciones: Define por completo la navegacion del cursg, oy
Instruccional estableciendo la estructura hipertextual de los contenidos a través

de mockups. Determina todos los itinerarios posibles del curso, el
nivel de interaccidn que se le permitira/propondra al usuario y los
recursos de navegacion que seran necesarios, como tipologia de
comandos, instrucciones, ayuda en pantalla, disefio centrado en el
usuario {DCU). Es el responsable de que el usuario sea capaz por
si mismo de descubrir como funciona la interfaz.

b) Perfil:
a.- Formacién General y especifica: Profesional en Ingenieria o
afines.
Conocimiento de la tecnologia web; del Axure, Power Point,
Photoshop.

b.- Experiencia General: Experiencia laboral minima de 05 afios
c.- Experiencia Especifica: Experiencia minima de 01 afio como
disefiador instruccional.

Personal de Apoyo:

Nombre de la Descripcion: Cantidad
posicién

Redactor c} Funciones: Adapta los contenidos y su redaccion a las 0y
Técnico caracteristicas del grupo de alumnos al que va dirigido el curso,

por lo que debe ser versétil y capaz de cambiar de registro.
Estimula la interaccion del alumno con los contenidos, a fravés
de una redaccion especifica y concreta de la informacién, las
actividades o los ejercicios. Preparar un guién que incluya los
textos y [a descripcion de los diversos elementos de los que
constara el curso en sus diversas unidades.
d) Perfil:
a.- Formacién General y especifica: Profesional en
Informatica, con conocimiento de los mecanismos de la
narracion en medios digitales.
Conocimiento de procesadores de texto y herramientas autoras
de e-learning como eXe Learning, Coursel.ab o Xerte. Editores
web  WYSIWYG, como  Kompozer o Dreamweaver,
2 conocimientos de HTML, lo que le permitiria escribir cadigo
! directamente y gestores de contenido (CMS), como WordPress
¢ Drupat
b.- Experiencia General: Experiencia laboral minima de 03




afos.
c.- Experiencia Especifica: Experiencia minima de 01 afio en

la posicidn a la que postula.

Disefiador
Gréfico y
Muitimedia

d}

Funciones: Disefia la interfaz del curso, elemenio clave a
través del cual el aflumno interacta con el programa. La interfaz
debe favorecer que el alumno entienda los contenidos. Se
encarga también de disefiar la linea grafica que caracterizara al
producto: signos, simbolos, ilustraciones, graficos interactives,
animaciones, videas, archivos de audio, entre otros. Colaborara
con el programador en el momento de implementar todas las
funcionalidades.

Perfil:

a.- Formacion General y especifica: Profosional cn Discfio
Grafico o afines.

Conocimiento de los lenguajes de desarrollo web como el
HTML5 y CSS; conocimiento de la suite Adobe CS5; Flash para
los graficos interactivos, Photoshop para editar imagenes e
tlustraciones, Premiere para la edicidon de video o After Effects
para aninmaciones.

b.- Experiencia General; Experiencia laboral minima de 03
afios.

c.~- Experiencia Especifica: Experiencia minima de 01 afic en
la posicidén a la que postula.

01

Programador

<)

d)

Funciones: Aporta la estructura informatica iddnea para
desarroliar el curso. Trahaja en colaboracion con el disefiador
instruccional y el disefiador grafico y multimedia y, cerca del
final del proyecto, realizar las primeras pruebas de
funcionamiento.

Perfil:

a.- Formacidon General y especifica: Profesional en Ingenieria
de Sistemas, Informatica, Computacién o afines con
conocimiento en los lenguajes de programacion web y los
estandares propios del e-tearning, como SCORM y AICC.
Dominio de lenguajes de desarrollo web como HTML, PHP,
XML, XHTML, HTMLS, ASP, entre ofros.

b.- Experiencia General: Experiencia laboral minima de 03
aftos.

c.- Experiencia Especifica: Experigncia minima de 01 afio en
la posicion a la que postula.

01

Dinamizador

a)

b}

Funciones: Administra la plataforma, realiza fa tutoria y
dinamiza. Como administrador de |a plataforma, deberé estar al
tanto de altas y bajas, deberd actualizar contenidos, subir
cursos, implementar herramientas, adaptar la plataforma a las
necesidades de la institucion, extraer estadisticas e informes,
etc. Como ftutor, es la persona de referencia para el
participante, quién lo acompafa en el proceso de formacidn
para ayudarlo en sus problemas con la plataforma y los que
surjan durante el aprendizaje. Como dinamizador debe
estimular la participacién de los alumnos a través de e-mail,
dinamizacion de foros y actividades en grupos.

Perfil:

a.- Formacion General y especifica: Profesional en Ingenieria
de Sistemas, Informatica, Computacion o afines.

Buen dominio de las herramientas que utilizara (foros, correos
electrénicos, gestor de alumnos, herramientas de evaluacion).
b.- Experiencia General: Experiencia minima de 03 afios.

¢.- Experiencia Especifica: Experiencia minima de 01 afio
como dinamizador de un programa de formacion incluyendo el
presencial, asi como en la administracidon de una plataforma
electronica de capacitacién.

o
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; '“"Poner un cuadro con la dedicacion requerida estimada para el personal clave

‘Personal clave

N° de consultores | Cantidad estimada en meses

Lider del proyecto

01 7 meses
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Experio en contenidos 01 2 meses
Pedagogo 01 2 meses
Disefador instruccional 01 2 meses

Toda la consultoria dura 7 meses aproximadamente, segun Gantf.

Xl. Lugar del servicio

Los servicios de firma especializada contratada seran prestados en la ciudad de Lima,
en las oficinas del Proveedor y en las oficinas del Programa JUNTOS, cuando implique
la participacion del personal del Programa Juntos.




