TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para el Diagnéstico del Perfil del potencial asegurado y asegurado

SIS y formulacion de una estrategia de comunicacién con enfoque intercultural

orientada a la pobiacidon amazénica y altoandina del 4mbito de intervencion del
Programa.

Cédigo de Actividad POA: 3.4.1.14

[} Antecedentes

La Reptiblica del Perti acordd una operacion de endeudamiento externo con el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento-BIRF (Decreto Supremo 102-2011-EF)
hasta la suma de US$ 25 millones de délares americanos para financiar la intervencion
“Cierre de brechas en productos priorizados del Programa Articulado Nutricional” hajo
la modalidad de Enfoque Sectorial Amplio de Apoyo Financiero (SWAP), en adelante
denominado el Proyecto. Dicha modalidad permite que el Banco Mundial realice
desembolsos al Gobierno Peruano en el marco de ia referida intervencion, sobre la
base de la obtencién de resultados esperados relacionados con la reduccién de la
Desnutricion Cronica Infantil La Direccion general de Presupuesto Ptblico (DGPP)
asume la coordinacion técnica del Proyecto y la Unidad de Coordinacién de Préstamos
Sectoriales (UCPS), la coordinacion administrativa de los componentes | y |l

El objetivo del Proyecto es apoyar los esfuerzos del Programa Articulado Nutricional
(PAN) para lograr su propdsito general de reducir la desnutricién cronica infantil. En un
enfoque que se orienta a reforzar la oferta, incrementar la demanda y mejorar la
gestion de los servicios, a través del financiamiento complementario de un subgrupo
de actividades del PAN, el proyecto se propone: a) promover la demanda de los
servicios de nutricion mediante el fortalecimiento de la eficacia operativa del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNTOS y b) mejorar ta cobertura y la
calidad de la oferta de servicios preventivos de salud y nutricién basicos en las
comunidades donde opera el Programa Naciona! de Apoyo Directo a los Mas Pobres—

JUNTOS.

Ei proyecto ha seleccionado para sus operaciones las regiones Amazonas, Cajamarca
y Huanuco, que estan entre las 14 regiones méas pobres, y donde actualmente opera

JUNTOS.

Para lograr sus objetivos el Proyecto se propone operar a través de tres componentes:
i) Fortaiecimiento y consolidacion del Programa JUNTOS para las familias con nifios
menores de 36 meses, ii} mejorar la cobertura y la calidad de la provision de los
servicios preventivos de salud y nutricion en las areas donde opera el Programa
JUNTOS, vy iii) fortaiecer la capacidad del gobierno para influir en los resultados
nutricionales, mediante la mejora en la capacidad de programacién presupuestaria y el
seguimiento de los resultados de las actividades seleccionadas en el PAN.

El Seguro [ntegral de Salud - SIS en el marco del proyecto comparte
responsabilidades con el programa Juntos y entre otras acciones, sus actividades
principales se refieren al establecimiento de mecanismos de afiliacion oportuna de los
nifios menores de 12 meses, en coordinacién con Juntos.
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Asimismo, el SIS establece los requerimientos para el reforzamiento de los sistemas
de informacion y coordina las actividades para ia contratacion de bienes y servicios
para tal efecto con el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, especificamente con
la Direccion General de Presupuesto Publico ~DGPP. Del mismo mado, debe definir el
mecanismo operativo para la verificacidn de la informacion del CRED en las regiones y
proporcionarla oportunamente a la DGPP y demds actores del proyecto, con fines de
seguimiento de los progresos y con fines fiduciarios.

La participacion del SiS se inscribe en el siguiente componente del Proyecto:

Componente 3: Fortalecimiento de la capacidad del gobierno para influir en los
resultados nutricionales mediante la mejora de la capacidad de programacion
presupuestaria y el seguimiento de los resultados de las actividades seleccionadas en
el PAN; sub componente 3.4 “Afiliacion temprana al SIS”, a través de la actividad
‘Diagnostico del Perfil del Potencial Asegurado y el Asegurado SIS enfocado al
componente maternc infantii con mayor incidencia en las zonas alioandinas y
amazonicas dispersas del &mbito de intervencion del programa”,

La cobertura de afiliacion al SIS se expandié significativamente del 37,7% al 46,7%
(2012-2014) y a nivel de quintiles el SIS ha logrado afiliar al 75.8% del quintil |
(poblacion mas pobre), 51% del quintil Il y 31.3% del quintit 1l logrando una mejor
focalizacion en el area rural. En lo que a afiliacién temprana se refiere y, segin datos
estadisticos del INEI, SIS y ESSALUD, a la fecha existe una poblacion de 567,354
niflos menores de un afioc de los cuales 167,249 se encuentran afiliados al SIS y
137,457 estén afiliados a ESSALUD. Estas cifras demuestran que existe un importante
numero de nifios menores de un afio gue aln no accede a los servicios de salud, por
lo que se hace necesario implementar ia presente consultoria a fin de fomentar el

proceso de afiliacién temprana al SIS.

En el marco de los esfuerzos del gobierno por priorizar la atencion a la poblacion
infantil en los programas sociales, se ha publicado el Decreto Legislativo N° 1164,
mediante el cual se declara a la poblacién menor de cinco afios como poblacian
vulnerable, y se aprueba su afiliacion al SIS siempre y cuando no cuenten con otro

seguro de salud y tengan DNI.

De acuerdo a lo expuesto, se requiere realizar un andlisis de las zonas altoandinas y
amazonicas, principalmente las de dificil acceso a fin de elaborar un diagnostico de su
poblacion y del perfil de los afiliados y potenciales afiliados, sus necesidades,
percepciones y expectativas respecto a la intervencién del SIS y formular una
estrategia de comunicacién, incidiendo en el binomie madre-nifio, orientada a
fortalecer el proceso de afiliaciéon temprana y promocionar la cultura de aseguramiento
en salud. Dicho diagnoéstico y la estrategia comunicativa que de ello derive debe tener
en consideracion tanto las estadisticas y el mapeo de la situacion actual en tales
zonas asi como las caracteristicas socioculturales de fa pobiacién a intervenir.

. Objetivo

Objetive Generai:

Determinar el perfil de los asegurados y potenciales asegurados al SIS en la poblacién
de las zonas altoandinas y amazonicas dispersas del PAN y formular una estrategia
comunicacional que permita fortalecer el proceso de afiliacion temprana al SIS asi
como la promocién de una cultura de aseguramiento en salud, tomando en cuenta el
componente materno infantil, con un enfoque intercultural y en base a criterios
socioculturales, demogréficos, econdmicos y etnogréaficos.
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Objetivos Especificos:

1.

Realizar un diagnéstico de la poblacion materno — infantil basado en sus
caracteristicas y elementos relevantes para la formulacion de una estrategia de
comunicacion con pertinencia intercultural.

Analizar las actuales estrategias de comunicacion que el SIS viene
implementando en las zonas mencionadas asi como la respuesta de dicha
poblacion.

Formular una estrategia de comunicacion, con enfoque intercuitural, que propicie
una adecuada y oportuna informacion a fin de garantizar la afiliacién temprana al
SiS y promocionar la cultura de aseguramiento en salud.

Alcance def trabajo

La consuitoria involucra, principalmente, las regiones Alto andinas y Amazoénicas
relacionadas al Programa Articulado Nutricional' y aquellas donde se presenta
deéficit en la afiliacion de la poblacién de nifios menores de 1 afio al SIS (27.5%)°,
debiendo desarrollarse en las provincias y distritos de las siguientes regiones:

Departamento Provincia Distrito L.N. Predominante | EE.SS.
San lgnacio San Jose de Lourdes | Awajuin 14
Cajamarca Cutervo Cutervo - 55
Cajamarca Chetilla Awajlin H
Condorcangui Rio Santiago Wampis/Awajin 23
Amazonas Condorcangui Nieva Awajin 25
Condorcanaqui El Cenepa Awajiin/Wampis 17
La tibertad Sanchez Carrién Huamachuco - 6
Pataz Huancaspata - 2
Pachitea Panag - 4
Huénuco Puerto inca Codo del Pozuzo Kakataibo 8
H_uénuco___‘_ i Santa Maria del valle | Quechua 11
San juan de 42
) tima turigancho -
Lima Lima Canta - 3
Lima Huarochirl - 2
Mariscal Ramdn 7
Castilla Raman Castilla Tikuna/Yagua -
Loreto Datem del Marafién | Barranca Awajiin 8
Ucayali Padre Marquez Shiptbe-konibo ]

2. Realizar el diagnostico del perfil del asegurado y potencial asegurado SIS
aplicando al menos tres técnicas e instrumentos por distrito.

3. Elaborar la metodologia para la recoleccion de datos para el diagnéstico
seleccionando una muestra representativa por cada uno de los distritos

priorizados.

4. Formular una estrategia comunicacional intercultural en base a los resultados del
diagndstico del punto 2 y las estrategias que viene implementando el SIS.®

' Zonas determinadas por ef SIS en base al sistema de informacidn, que indica que estas provincias y

distritos presentan subcobertura,
* Anexo N2 - Poblacién 0 — 1 afios, situacién de aseguramiento.
* Se anexa informacién complementaria.
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V.

Validar las herramientas de comunicacién con a poblacion a la cual va dirigida en
base a focus groups, entrevistas personales, prueba de aceptacion y otros que

‘considere la firma consuitora.

Elaborar y disefiar las herramientas de comunicacién que se incluyan en la
estrategia de comunicacién propuesta con énfasis en el binomio madre-nifio.

Metodologia

Revision y andlisis de informacion cuantitativa y cualitativa, anteriores
diagnésticos situacionales, informes de didlogos interculturales y el marco del Plan
Indigena.’

Elaboracion del disefio de la investigacién considerando el marco conceptual,
metodologfa para el célculo del tamafic de muestra, definicién del problema de
investigacion, definicién de! objetivo de investigacion y metodologia (técnicas e
instrumentos a utilizar en las fases cualitativa y cuantitativa).

Ejecucion de trabajo de campo y analisis de la informacion obtenida.

Revision de la estrategia de comunicacion y difusion actual.

Propuesta de una estrategia de comunicacién que sea adecuada a las
caracterfsticas culturales de la poblacion de zonas altoandinas y amazénicas, su
cosmovision y sus expectativas.

Validacion de dicha propuesta incluyendo las técnicas y el disefio de los
materiales de comunicacién para lo cual el SIS asignara personal de
acompafiamiento.

Garantia de proceso intercultural en base a la contratacion y/o asociacion de
personal bilinglie para el desarrollo de la consultoria y procesos de sensibilizacién
y capacitacion ai personal (respecto a la regién intervenida) de las zonas
altoandinas (Quechua) y amazoénicas (Awajan y Aymara).

Reuniones de trabajo y coordinacion con el equipo técnico del SIS.

Productos

Los productos deberan ser entregados al Seguro integral de Salud — Gerencia del
Asegurado, en archivo electrénico y fisico (2 ejemplares):

Producto 1: Informe del plan metodolégico de la consultoria y avance del
diagnéstico

1.

Pian y propuesta metodolégica para el desarrolio de la consultoria. Antecedentes,
marco general de la consultorfa, metodologia de trabajo, objetivos, metas,
metodologia para la seleccion de la muestra y programacién de actividades.

informe de avance del diagnéstico considerando:

+ Analisis de informacion sobre el proceso de la afiliacién temprana.

» Metodologia para el célcuio del tamario de muestra.

¢ Definicidon del objetivo de investigacion.,

» Definicibn de metodologia para la implementacién de la investigacion que
incluya al menos: rutas, personal asignado, técnicas e instrumentos a utilizar.

1 Se anexa infarmacidn complementaria.

Cadigo de actividad 3.4.1,14




Producto 2: Analisis de las variables

Informe de anélisis de las variables, por cada localidad de estudio siendo las
siguientes no limitantes:

1.

a) Variable geografica

* Regién
e Densidad

b) Variable demogréfica

Edad

Sexo

Tamarfio de familia
Ciclo de vida familiar
Renfa (ingresos)
Ocupacion
Educacién

Religion

Grupo étnico

.Ooag...

. €)  Variable Sociocultural

Nivel socioecondmico

Estilo de vida

Relaciones personales y familiares

Percepciones respecto a la atencién temprana del nifioc por
establecimiento de salud:

-~ Conocimiento y percepcién sobre el SIS

- Proceso de afiliacién del nifo

- Cobertura de! nifio

- Lugar de atencién del nifio

¢« & o @

d) Variables de relacién con los medios

Habitos de informacion
Experiencias anteriores

Relaciones con el personal de atencidn

Acceso a las actividades/medios/soportes de comunicacion

» Uso de las actividades/medios/soportes de comunicacion

Actitud hacia las actividades/medios/soportes de comunicacién
Estrategias de obtencion de informacién: buscadores activos o pasivos

de informacion.

¢« & 9

e) Analisis de grupo de la comunidad

» ldentificacion de légica de grupos
e Relaciones personales en el &mbito comunal
» Mapa de influencias de grupos de la comunidad

2. Informe del diagnostico del asegurado y potencial asegurado SIS.
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Producto 3: Propuesta de estrategia de comunicacion

1. Informe de avance de la estrategia .comunicacional con enfoque intercultural,
incluyendo propuesta de técnicas, instrumentos de comunicacién y metodologia

para la validacion en el plblico objetivo.

Producto 4: informe final

1. Estrategia de comunicacion con enfoque intercultural a fin de promover Ia
afiliacién temprana y la cultura de aseguramiento en salud. Debe incluir propuesta
de disefios para matferiales impresos, audiovisuales (guiones y storyboard) o
digitales, dependiendo de lo propuesto en la estrategia de comunicacion.

VI, Piazo

La duracién estimada de la consultoria es de 120 dias calendario contados a partir del
dia siguiente de ta suscripcion del contrato.

| Vil.  Costo y forma de pago

Se abonara de la siguiente forma:

Productos Porcentaje de Plazo maximo de entrega de los
pago productos
10% previa Hasta 20 dfas calendario contados a
Producto 1 conformidad partir def dia siguiente de la suscripcion
det contrato.
40% previa Masta 45 dias calendario contades a
Producto 2 conformidad partir del dia siguiente de la conformidad
del producto 1.
20% previa Masta 15 dias calendarioc contados a
Producto 3 conformidad partir del dia siguiente de la conformidad
del producto 2.
30% previa Hasta 40 dias calendaric contados a
Producto 4 confermidad - partir del dia siguiente de la conformidad
del producto 3, '
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Los pagos estarén sujetos a la conformidad de servicio de la Gerencia del Asegurado
del Seguro Integral de Salud, y de la Responsable Técnica del SIS para el Convenio
de Préstamo N® 7961 - PE. Las conformidades del SIS estaréan referidas al
cumplimiento de los aspectos técnicos y de la ejecucion de los servicios. La
aprobacion de la UCPS estara referida al cumplimiento de los aspectos formales y
administrativos, vinculados a la utilizacién de los recursos para proceder a efectuar los

pagos acordados.

VIl.  Coordinacién y supervision

La consultoria se lievara a cabo bajo la direccion, coordinacion y supervision de la
Gerencia del Asegurado del Seguro Integral de Salud y de la Responsable Técnica del
SIS designada para el Contrato de préstamo N? 7861-PE.

La coordinacion se llevara a cabo permanentemente con el equipo técnico propuesto
por la firma consuitora para el desarrollo de cada producto de la consultoria.

El ptazo de emision de la conformidad o la notificacién de observaciones por parte del
SIS no sera mayor a cinco (05) dias habiles a partir de la recepcidn del entregable
correspondiente, y el plazo correspondiente para la subsanacion de estas
observaciones por parte del consultor no excederd de cinco (05) dias habiles a partir
de la recepcion de dichas observaciones.

iX. Personal clave

A. Tiempo de dedicacion

Nombre dei cargo Meses/hombre*
Jefe del proyecto 4 meses
Especialista intercultural 4 meses
Especialista en marketing 3 meses
Creativo Publicitario 2 meses
Supervisor de trabajo de campo 2 meses

{*)Meses a tiempo completo.
B. Perfil

Jefe de proyecto

Formacion académica:
+ Profesional en comunicaciones, marketing, publicidad, ciencias sociales o afines.

Experiencia profesional:

» [Experiencia profesional general no menor de ocho (08) afios.

« Experiencia minima de cuatro {04) afios en gerencia de proyectos de investigacién
y diagndstico en desarrollo social.

» Deseable especializacion en marketing sociai o afines.

Responsabilidades de la posicion:
1. Supervision y monitorec de cada uno de los procesos y actividades llevadas a

cabo para cumplir con los objetivos expuestos de la presente consultoria.
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2. Dirigir y garantizar el 6ptimo desempefio del trabajo de campo, asi como de las

tareas y obligaciones asignadas al personal a su cargo
3. Participar en las reuniones de coordinacion con el SIS,

Especialista Interculturai

Formacidon académica:
. Profesional en ciencias sociales o afines.

Experiencia profesional:

. Experiencia profesional minima cinco (05) afios.

. Experiencia profesional minima de tres (03) afios asesorando, dirigiendo o
implementando programas o estrategias o servicios o proyectos sociales

Responsabilidades de la posicién:

1. Identificar factores interculturales que ayuden a la optimizacion del diagnéstico.

2. Elaborar las herramientas de trabajo de campo conjuntamente con el
especialista en marketing.

3. Participar en el desarrollo del trabajo de campo v la elaboracién de los productos

de ia presente consultoria.
4. Participar en las reuniones de coordinacion con el SIS,

Especialista en Marketing vy Publicidad

Formacion académica:
. Frofesional en comunicaciones, marketing o afines.

Experiencia profesional:
) Experiencia profesién general de cinco (05} afios.
. Experiencia profesional minima de tres (03) arios en el disefio y elaboracion de

estrategias comunicacionales sociales,

Responsabilidades de la posicién:
1. Participar en el disefio de la metodologia de trabajo de campo para el

levantamiento del perfil y elaborar las herramientas para la recoleccidn de Ia
informacion conjuntamente con el especialista intercultural,
2. Realizar el diagndstico y la propuesta estratégica comunicacional para la

comunidad a la que va dirigida.
3. Proponer las herramientas de comunicacién a ser utilizadas para difundir los

mensajes.
4. Participar en las reuniones de coordinacién con el SIS.

Creativo publicitario

Formacioén académica:
. Profesional en publicidad, disefio publicitario, comunicaciones o afines,

Experiencia profesional:
. Experiencia profesional general no menor de cinco (05) afios en el sector piblico

o privado,

Responsabilidades de la posicion:

1. Encargado del desarrollo de materiales pubiicitarios,
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2. Participar en las reuniones de coordinacién con el SIS.

Supervisor de Trabajo de Campo:

Formacién académica:
Profesional en Ciencias Sociales, Ciencias de la Comunicacién, [ngenieria,

Administracion de Empresas con especializacion relacionada a los objetivos de
la presente consultoria.

Experiencia especifica; _
. Experiencia [aboral minima de cuatro (4) affos como supervisor de trabajo de

campo.
. Experiencia de al menos dos (2) trabajos de campo similares (con enfoque social

y alcance similar) implementando y validando estrategias comunicacionales.

Responsabilidades de la posicion:
1. Organizar, monitorear y dirigir a los equipos de trabajo de campo.

Elaborar reportes de las actividades realizadas del personal a su cargo.

2.
3. Sistematizar los resultados del trabajo de campo.
4. Participar en las reuniones de coordinacion con e} 81S.

X. l.ugar de servicios, pasajes y viaticos

Los servicios seran prestados en la ciudad de Lima y en las regiones priorizadas del
estudio para el levantamiento de informacion u otra actividad segun se requiera para el
cumplimiento de los objetivos de la presente consuitoria.

X, De ia Reserva y confidencialidad de! servicio

El consultor se compromete a mantener en reserva y confidencialidad toda informacion
conocida directa o indirectamente durante el desarrolic del servicio, asimismo a no
revelar a tercero alguno sin previa conformidad escrita del SIS la informacion
suministrada por este Gitimo, salvo solicitud expresa de la DGPP, UCPS o del Banco

Mundial. :

XH.  Propiedad intelectual
El consultor no tendra ningun titulo, patente otros derechos de propiedad en ninguno

de los documentos o archivos electronicos preparados con los fondos del presente
contrato. Tales derechos pasaran a ser propiedad del SIS, DGPP y UCPS.
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