ESPECIFICACIONES TECNICAS

Solucién Integrada de Servidores, Almacenamiento, Infraestructura de
Redes y Software en un Esquema de Alta Disponibilidad para el SITC

l. Antecedentes

Mediante Decreto Supremo N°103-2011 — EF se aprob¢ la operacion de endeudamiento
externo, entre la Republica del Perti y el Banco internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF), quienes suscribieron el Convenio de Préstamo N° 7961-PE, con la
finalidad de financiar el proyecto denominado “Cierre de Brechas en productos
priorizados por el programo Estratégico Articulado nutricional” bajo la modalidad de
Enfoque Sectorial Amplio de Apoyo financiero (Swap).

El objetivo del proyecto es apoyar los esfuerzos del Programa Articulado Nutricional
(PAN) para lograr el propésito general de reducir la desnutricidn crénica infantil en el
pais y contribuir con el objetivo especifico de una primera etapa de reducirla a 9 por
ciento hacia el afio 2016. En un enfoque que se orienta a reforzar la oferta, incrementar
la demanda y mejorar la gestion de los servicios, a través del financiamiento
complementario de un subgrupo de actividades del PAN, se propone: a) promover la
demanda de los servicios de nutricion mediante el fortalecimiento de la eficacia
operativa del Programa JUNTOS y b) Mejorar la cobertura y la calidad de la oferta de
servicios preventivos de salud y nutricién bésicos en las comunidades donde opera
JUNTOS.

Para lograr estos objetivos ¢l proyecto se propone operar a través de tres componentes
]mnum]cs 1) Fortalecimiento y consolidacion del Programa Juntos para las familias
¢on nifios menores de 36 meses, 2) mejorar la cobertura y la calidad de la provision de
servicios  preventivos de salud y nutricién en las 4reas donde opera Juntos, y 3)
fortalecer la capacidad del gobierno para influir en los resulltados nulricionales,
mediante la mejora en la capacidad de programacion presupuestaria y el seguimiento

,?;;t\\_ de los resultados de las actividades seleccionadas en el PAN.

ajo este contexto, en julio del 2012 se suscribi6 el Convenio de Apoyo Presupuestario
Programa Articulado Nacional, entre el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social —
lDIS al que se encuentra adscrlto el Programa Nac1onal de Apoyo D1recto a los Més

través de la Direccién General de Presupueqto Publico; el cual tenia como objetlvo
“Coadyuvar al uso eficiente de los recursos para una adecuada provision de los bienes y
\“‘“:;:""&r ervicios publicos, y el logro de los resultados contemplados en el Programa
> "'”f:« tcsupueaim io Articulado Nutricional, en el marco del Presupuesto por Resultados”.

I/n la misma fecha, también se suscribié el Convenio de Implementacion del Proyecto

< wewmr '~(u,r1e de Brechas en Productos Priorizados del Programa Estratégico Articulado

MY Nutricional” entre ¢l Programa JUNTOS y la Unidad de Coordinacién de Préstamos
Sectoriales del MEF, donde el Programa JUNTOS asume el compromiso de ser el
responsable técnico y por ende el responsable por la correcta implementacion del
Préstamo en lo concerniente al Componente 1 para el logro de los objetivos del
Proyecto.



El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Més Pobres — JUNTOS, creado el 7 de
abril del 2005 mediante Decreto Supremo No. 032-2005-PCM vy adscrito desde el 01
de Enero del 2012 al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), es el
encargado de realizar transferencias de incentivos monetarios, en forma directa, a las
familias que afrontan situaciones de pobreza o pobreza extrema, rural y urbana; en cuya
composicion existen gestantes, asf como nifios y adolescentes hasta los 19 afios.

El Programa contribuye junto a otros Programas Sociales, en el reto de superar la
pobreza y la desnutricién crénica infantil en el pais; asi como a preservar el capital
humano, principalmente en las poblaciones en riesgo y exclusién social. En ese sentido,
JUNTOS asume el complejo rol de entregar en forma directa a los hogares en situacién
de pobreza y extrema pobreza, incentivos monetarios condicionados al cumplimiento de
compromisos que asumen las madres representantes de los hogares, para atender a sus
menores hijos en los establecimientos de salud y centros educativos de las zonas donde
viven. Esta misién implica para JUNTOS, promover y dinamizar la oferta de los
servicios sociales, para facilitar la atencién de la demanda que generan los hogares a los
que atiende con un enfoque de restitucién de los derechos fundamentales de la persona.

El Programa considera a los siguientes procesos como parte de sus “Procesos

Operativos™:

) ¢ Proceso de Afiliacion

e Proceso de Mantenimiento de Padrén de Hogares

* Proceso de Verificacidon del Cumplimiento de Corresponsabilidades

e Proceso de Apoyo Familiar

e Proceso de Liquidacion y Transferencia de Incentivos Monetarios
Condicionados

e Proceso de Servicio para el Retiro del Incentivo Monetario

'_1ores componentes a nivel tecnoldgico si no que principalmente plasma, de una
manera mas adecuada, los procesos y las funcionalidades que se derivan de los cambios
realizados en los procedimientos operativos y que han sido formalizados en distintas
directivas. El alcance del nuevo SITC considera los procesos operativos del Programa,
convirtiéndose de esta manera en el sistema software principal a nivel operativo del
Programa JUNTOS.

De acuerdo a lo sefialado en el parrafo anterior, el Programa tiene la necesidad de que el

‘\
Mm‘?’ La Unidad de Tecnologias de Informacién (UTI) del Programa con el objetivo de

fortalecer la infraestructura de servidores para contar con mayor capacidad de
procesamiento y almacenamiento para la implementacion del nuevo Sistema de
Informacién de Transferencias Condicionadas (SITC) y aplicaciones afines considerd
dentro del Plan Operativo Anual — SWAP (financiado a través del Banco Mundial) la
adquisicion de tarjetas servidor Blade y discos duros a los que se migraria el SITC y en
la infraestructura actual se mantendrian las otras aplicaciones y servicios TIC que



gestiona la UTI para el Programa. Respecto al Plan Operativo Anual (POA), la
adquisicién requerida se relaciona a la actividad: “Adquisicién de tarjetas servidor
Blade y discos duros” correspondiente al sub-componente: “1.2.2 Disefio y Desarrollo
del Sistema de Informacién del Programa Juntos” y componente: “1.2. Sistema de
Informaciéon Gerencial”, Este planteamiento consideré los componentes de
infraestructura hardware con un esquema similar a la infraestructura actual, vale decir
con servidores tipo Blade dentro de un chasis y gabinete, y para el almacenamiento un
equipo dedicado, que en conjunto brindan una solucién funcional, sin embargo, para
escalar a otras caracteristicas como la “alta disponibilidad” de la Base de Datos, se
tendria la necesidad de adquirir licenciamiento adicional de Base de Datos, ademas de
las del propio “Cluster”, esto considerando los esquemas de licenciamiento que maneja
el fabricante de la Base de Datos utilizado por el Programa. La “Alta Disponibilidad”
permitird asegurar la integridad de la Base de Datos en caso de fallo en alguno de los
nodos de procesamiento sin que afecte al usuario final en su operacion con el sistema;
en el caso de fallar alguno de los nodos de Base de Datos, con la caracteristica de “Alta
Disponibilidad” habilitada, el otro nodo se habilita automaticamente sin pérdida de
informacion.

A nivel de almacenamiento, el tamafio actual de la Base de Datos del SITC,
considerando el nuevo sistema, como el anterior (con informaciéon pendiente de
migracién e informacién que quedard como pasiva para consultas) suma alrededor de
800Gb; sumado a esto la habilitacion de un ambiente replicado para consultas o
procesamiento masivo (solo lectura) que por razones de performance no deben ser
realizados sobre la Base de Datos origen y principalmente los nuevos proyectos de
implementacién como el de solucién mévil, GIS e Inteligencia de Negocios (BI), se
| estima una capacidad necesaria de 3Tb aproximadamente. En cuanto a la estimacion de
" crecimiento para el almacenamiento, tomando como referencia la informacion de
" afiliados al Programa vigente y el estimado para el proximo afio en el mismo periodo, se
tiene un porcentaje de incremento del 10%, sumado a esto la incorporacién en el nuevo
SITC del registro de documentos digitalizados y las nuevas aplicaciones o soluciones
detalladas anteriormente, se estima un crecimiento anual para el almacenamiento entre
el 15% y 20%, por lo que para los tres (3) afios siguientes se utilizaria una cantidad de
almacenamiento aproximada de 7Tb (considerando una holgura técnica). De lo
anteriormente descrito, en cuanto a almacenamiento se requiere una capacidad
MRECTIVA minima de 7Tb, debe considerarse que la configuracién a nivel de
dundancia, es RAID 1 (Espejo).

-U“\._,;
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rograma utiliza como Gestor de Base de Datos el producto Oracle para una serie de
icaciones software y para aquellas aplicaciones disefiadas bajo una arquitectura
WEB, y desarrolladas en una plataforma Java EE, viene utilizando como Servidor de
Aplicaciones el producto de Oracle: Weblogic. Como alternativa a la infraestructura
inicialmente planificada (tarjetas servidor Blade y discos duros) existen alternativas en
= el mercado que consisten en soluciones integradas “appliance” (software, servidores,
) uhnaccn'mm:Mc), comunicaciones, con componentes redundantes) optimizados para
X '. woductos Oracle, especialmente Base de Datos; ésta “solucion” incluye dentro de su
o/ infracstructura fisica, los servidores (2), el almacenamiento (storage), infraestructura de
"lc,‘)%dca y software. En el Centro de Datos del Programa se cuenta con un gabinete con un
espacio disponible de hasta 6 RU (Unidades de Rack o Rack Unit) para la
implementacion de la solucion integrada.




De acuerdo a la evaluacion realizada por la Unidad de Tecnologias de Informacion
(UTT) del Programa, las ventajas de adquirir la solucidn “appliance” son mayores tanto
a nivel técnico como econdmico.

Il. Objetivo

Contar con una solucién hardware y software que permita implementar un esquema de
Alta Disponibilidad para el Sistema de Informacion de Transferencias Condicionadas
(SITC).

Este objetivo permitird minimizar el riesgo de inoperatividad del sistema en caso de
incidentes o fallas en la infraestructura de produccién del SITC, asi como también se
maximice la utilizacién de activos de licenciamiento disponibles para el ciclo de vida
del SITC.

lll. Alcance de la Solucién

Es indispensable que para ¢l cumplimiento del objetivo planteado en el punto 11, la
empresa seleccionada deberd contar con un Certificado de ser distribuidor autorizado en
el Peru del fabricante de los elementos ofertados, para lo cual debe presentar carta
original del fabricante, y contar con la especializacién de la solucién ofertada.

i. Especificaciones Técnicas de los Componente(s) Hardware vy
Software.

. Las especificaciones técnicas que deben cumplir los componentes hardware y software
" de la solucién requerida son los siguientes:

Item | Sub Componente Especificaciones Técnicas
Item
1 Solucién para Base de Se requiere una solucidén integrada de
Datos y/o Aplicaciones servidores, almacenamiento, infraestructura de

redes y softwarc en un esquema de alta
disponibilidad para albergar la plataforma
software sobre la que opera el Sistema de
Informacion de Transferencias Condicionadas
(SITC): Base de Datos y Servidor de
Aplicaciones principalmente. La solucién
deberd ser capaz de ser instalada, configurada
y administrada como una sola unidad, de tal
manera que no se requiera de recursos
adicionales para administrar cada uno de los
componentes.

ucién integrada debe contar con las siguientes caracteristicas minimas:

Nodos de Procesamiento Dos (2) servidores, cada uno con las siguientes
caracteristicas:
1.1.1 Cantidad dc Sockets Dos (2)
| 1.2 | Arquitectura Intel Xeon E5-2699 v3
1.1.3 | Velocidad 2,3Gliz ' o

1.14 Cantidad de Procesadores Dos (2)

1115 Cores por procesador Dicciocho (18)




Item | Sub Componente Especificaciones Técnicas

Jtem

1.1.6 Total Cores por nodo 36

1.1.7 Capacidad Memoria RAM | 256 GB  expandible a 768 GB

por nodo independientemente de la cantidad de cores
activos en cada nodo

1.1.8 Interfaces para conexién a | Cuatro (4) puertos 10-Gigabit Ethernet, Un (1)

red LAN Puerto Dual InfiniBand QDR (40 Gb/s) PCle
HCA para interconexion cn cluster

1.1.9 Discos de Boot Dos discos (2) 600GB SAS-2 HDD (10000
rpm)

1.1.10 | Puerto de Administracion Un (1) puerto dedicado RJ45 10/100 Ethernet

. LAN
1.1.11 | Interfaces para (1) puerto dedicado RJ45
Administracién Serial

1.1.12 | Puertos USB Seis (6) puertos USB 2.0

1.1.13 | Fuentes de poder Dos (2) fuentes de poder redundantes,
intercambiables en caliente

1.1.14 | Sistema Operativo Linux

1.2 Almacenamiento:

1.2.1 Cantidad de Discos 16

1.2.2 Tecnologia SAS-27.200 RPM

1.2.3 Capacidad de Disco 4 TB

1.2.4 Opciones RAID Triple Espejo, Espejo

1.2.5 Capacidad inicial cruda 64 TB

1.2.6 Capacidad inicial Efectiva | 21 TB despues de Triple Espejo, 32 TB

(Después de RAID) despues de Espejo
1.2.7 Capacidad Inicial cn Discos | 800 GB crudos para optimizar el rendimiento
\ de Estado Sélido de la base de datos
1.2.8 Conectividad Soporte conexion directa SAS hacia los nodos
de codmputo
Escalabilidad Posibilidad de adicionar 64 TB crudos en
discos SAS2 7.200 rpm y 2.4 TB crudos en
discos de estado solido, en caliente sin tener
que reiniciar los servidores y redimensionando
automaticamente ¢l espacio de los filesystems
del sistema.
Hypervisor:
Tipo La solucion debe permitir virtualizacion con
hypervisores nativos (tipo 1/barc-metal)

1.3.2 Licenciamiento La solucion debe incluir licencias para la
totalidad de los recursos de procesamiento y
memoria ofrecidos

1.3.3 La solucién debe incluir una herramienta para
la administracion de los ambientes virtuales
con sus respectivas licencias y soporte 7x24
durante 3 afios.

1.3.4 Soporte La solucion debe -incluir soporte 7x24 durante
3 afios para el software de virtualizacion

1.3.5 La solucién debe garantizar el acceso directo a

disco, evitando la virtualizacion de 10 para los

_ %
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Item | Sub Componente Especificaciones Técnicas
Item =
ambientes de base de datos
1.3.6 El  Hypervisor debe estar soportado y
certificado por el fabricante del software de
base de datos con que cuenta e] Programa.
1.4 Formato
1.4.1 Formato Rack
1.4.2 Espacio (RU) Incluyendo todos los componentes, el espacio
ocupado por la solucién no debe exceder las
scis (6) Unidades de Rack.
1.5 Alta Disponibilidad
1.5.1 Componentes Hot-Swap Discos, Fuentes de Poder, Ventiladores
1.5.2 Hardware Redundante La solucién no debe tener puntos Unicos de
falla. Se debe tener redundancia en servidores,
discos, puertos de red, fuentes de poder y
_ventiladores.
1.5.3 Clustering [.a solucion debe integrar todos los
componentes necesarios para implementar
Alta Disponibilidad (HA) sin recurrir a
SN compras adicionales de hardware.
1.5.4 Software de Clustering La solucion debe soportar opciones para
implementar ~ Clusters  Activo/Pasivo  y
Activo/Activo
1.6 Administracién y Servicio

Manejador de Volimenes

La solucién debe incluir un manejador de
volimenes y  sistema de  archivos
independiente del sistema operative que se
integre al software de base de datos para
administrar el almacenamiento destinado para
los datos. Il manejador de volumenes y
sistema de archivos deberd cumplir con las
siguientes caracteristicas:

Manejo de grupos de discos para facilitar la
administracion del almacenamiento de la base
de datos.

- Espejo (Mirror) que permita mantener una
copia en disco de cada dato, para ayudar a
evitar la pérdida de datos causada por fallos de
disco.

- Triple Espejo (Triple Mirror) que permita
mantener dos copias en disco de cada dato,
pata ayudar a evitar la pérdida de datos
causada por fallos de disco. - Reconfiguracion
en linea que permita agregar o quitar los
discos del almacenamiento, mientras que la
base de datos estd en funcionamiento.
Rebalanceo Dinamico que permita que cuando
se agreguc un disco, el mancjador de
volumenes redistribuya automaticamente los
datos para que se repartan uniformemente
entre todos los discos del grupo de discos,
incluyendo el nuevo disco.




Item | Sub Componente Especificaciones Técnicas
Item
1.6.2 Herramientas de La solucién debe manejar su instalacién y
Configuracion configuracion de forma automatizada a través

de una interfaz Gnica de usuario tanto para
Hardware, Manejador de volumenes, Base de
Datos y Servidor de Aplicaciones

1.6.3 Actualizaciones La solucién debe poder actualizarse con un
Gnico parche para todos los elementos:
Firmware, Sistema Operativo, Software de
Cluster, Base de Datos, Servidor de
Aplicaciones y Storage Manager

1.6.4 | Herramienta de La interfaz de administracion de la solucion
Administracién debe permitir la recoleccion y
empaquetamiento de Ja totalidad de logs
(hardware y software) en un solo paso para
solicitar soporte al proveedor de la misma.

1.6.5 Virtualizacion La administracion de ambientes virtuales debe
realizarse a través de la herramienta de
administracion unificada que provea la
solucion

1.7 Soporte

1.7.1 Capacidad de Diagnéstico | l.a solucion debe soportar la funcionalidad
"Phone Home" para registrar casos de soporte
dircctamente al fabricante, de manera
automatizada, sin la intervencion de un
administrador

1.7.2 Compatibilidad Los Nodos de Procesamiento (servidores), el
almacenamiento e Hypervisor, deben estar
certificados para el motor de base de datos
utilizado por el Programa JUNTOS

1.7.3 Soporte Todos los elementos de hardware y software
de la solucién deben ser manufacturados y
soportados por un solo proveedor.

1.7.4 La solucién debe incluir extension de garantia
a 3 afios con atenciéon 7x24 para todos los
componentes de hardware y un afio para los
componentes de software,

arca y version de los programas software de Base de Datos y Servidor dc
aciones utilizados por el Programa JUNTOS son los siguientes:

Base de Datos: Oracle Database Enterprise 11gR2

Servidor de Aplicaciones: WebLogic Enterprise 12¢

El Programa dispone de 4 licencias de base de datos Oracle Enterprise Edition, en la
actualidad se utilizan 8 (ocho) cores Intel en un servidor dedicado. Para brindar un
dsquema de alta disponibilidad de la base de datos, en un esquema Activo-Activo, se
ord ofrecer no menos de 4 licencias tipo cluster para habilitar los 02 nodos de la
f(_ﬂ 1cién, considerando la reutilizacion de todas las licencias de base de datos con que
> ﬁ/é‘ma el Programa.

/"

Adicionalmente el Programa cuenta con cuatro (04) licencias Oracle WebLogic
Enterprisc Edition, actualmente implementados sobre 03 servidores fisicos para el
ambiente productivo y 01 servidor para el ambiente de desarrollo y test. La solucion



actual de Weblogic incluye un servidor Apache montado sobre un servidor fisico, se
muestra el diagrama del esquema de implementacion del ambiente de produccién:

S o -
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En etCluser setienen “Dominios Weblogit” con los sguientes

componentes

1. Servidor Web APACHE (Active): 8GB RAM + 1Core

2. Servidor Web APACHE (Pasivo); 8GB RAM + 1Core

~ 3. Servidor Weblogic— Adminstrador. 32GB RAM « 1Core

RN \ 4. Servidor Weblogic - Aplicaion 1 (2 Nodos): 32GB RAM + 2Core
. % \ 5. Servidor Weblogk - Aplicaion 2 (2 Nodos: 32GB RAM + 2Core

v/
==Alcance de las actividades a realizar como parte de la
implementacion de la Solucién.

A. Actividades de instalacién y configuracion’.

La firma deberé proporcionar un Plan de Trabajo detallado de las actividades de
instalacién y configuracion y sus plazos, que en total no deberan exceder los 60
dias calendario. Asi mismo debera indicar la informacién o recurso que debe ser
proporcionado por la UTI para el cumplimiento de sus actividades, y el plazo en
el que lo requiere.

Las actividades de instalacién y configuracion son:

1. Implementacién de Hardware:

e Instalacién fisica, configuracion y arranque de los servidores y el
almacenamiento ofertados. Incluye montaje en el rack, conexion a la red
eléctrica 100V o 220V del centro de datos, interconexién interna y
cualquier otra actividad requerida para el correcto funcionamiento de
toda la infraestructura,

! De acuerdo a lo establecido en el Anexo A



e Incluir todos los conectores, cables y adaptadores requeridos para el
correcto funcionamiento integral de la infraestructura.

Dentro de la Implementacion del Hardware se considera lo siguiente:

e [Instalar todo el software ofertado para el correcto funcionamiento
integral de la infraestructura, paquetes, parches, drivers, etc.
e Lainstalacién y configuracion de la plataforma base de virtualizacion.

2. Implementacion de Bases de Datos:

e Creaciéon de una méquina virtual en cada nodo, cada maquina virtual
debe de estar configurado con 4 cores.

Migracién de una base de datos existente a 11g R2.

Configuracién de Oracle RAC.

Creacion de una segunda instancia de base de datos vacia 11g R2.
Optimizacién de la implementacion.

3. Implementacién de Web Logic:

o Desplicgue de dos miquinas virtuales con Weblogic 12¢

e Configuracién de un admin server utilizando un repositorio externo,
proporcionado por el Programa.

e Configuracién de un cluster de weblogic entre cuatro weblogic servers,
dos servers por nodo.

e Configuracion de un cluster de weblogic entre dos weblogic servers, un
server por nodo.

e Despliegue de dos maquinas virtuales con Linux.

o Configuracién del admin server de contingencia utilizando el repositorio
externo.

e Optimizacion de la implementacion.

Otras consideraciones:

e El Programa JUNTOS sera responsable del despliegue de los servicios y
aplicaciones asociadas a WebLogic a la nueva plataforma de servidores,
la Firma deberd acompafiar a este proceso de migracion.

e La Firma deberd aplicar las mejores précticas recomendadas por el
fabricante durante la ejecucién del servicio de instalacion y configuracion
de la base de datos.

e La Firma deber4 implementar 3 reglas de auditoria estandar sobre la base
de datos desplegada.

e La Firma debera documentar de forma detalladas todas las actividades
realizadas.

cfS



A continuacion se indican las actividades especificas a realizar de manera que se
logre mejorar la disponibilidad, el rendimiento y el tiempo de respuesta de la
plataforma base:

e Mantenimiento Preventivo
e Mantenimiento Correctivo
¢ Resolucién de problemas

1. Se debe considerar una visita preventiva trimestral durante la vigencia del
plan de soporte para realizar las siguientes actividades de ser necesarias:

- Creacion de objetos de base de datos.

- Optimizacién/Afinamiento (tuning) del SGA.

- Cambios en los parametros de almacenamiento.

- Cambios en los pardmetros de funcionamiento de la base de datos.
- Revision de la distribucion de los datafiles.

- Reorganizacion de objetos y/o base de datos.

- Revision de Politicas de Backup de la Base de Datos.

2. Se debe considerar un total de 60 HORAS por concepto de tareas
administrativas durante la vigencia del plan de soporte, las mismas que seran
coordinadas previamente con los responsables de la unidad de TI del
Programa.

3. El presente servicio debe cubrir la administracién y soporte de las instancias
de base de datos ORACLE,

4. En caso de presentarse una falla en algunos de los servicios (ORACLE
RAC), la Firma deberd presentarse en modo remoto/en sitio (on-site) para
hacer un diagnéstico e identificar la falla.

5. Eltiempo de atencién en sitio no debe ser mayor a 04 horas.

6. Se debe considerar la atencion de 30 incidentes de manera presencial (on
site) o remota y 60 horas para labores administrativas (no acumulables con
los incidentes) sobre los servicios de la base de datos enumerados a
continuacion:

o Parallel Server — Real Application Cluster.
Standby Database.

Particionamiento.

Replicacion Avanzada,

Archiving.

Recovery Manager (RMAN).

7. Posterior a la resolucion de un incidente se debe emitir un informe, el cual
debera contener:

¢ Diagnostico de la incidencia
» Medidas correctivas ejecutadas




b. Soporte Especializado para la Infraestructura de la Plataforma Ofertada.
Las actividades que estarian incluidas dentro del servicio de soporte son las
siguientes:

1. Cambios en la infraestructura:

e Upgrade de firmware previa recomendacién del fabricante y
evaluacion de la aplicabilidad del mismo.

o Instalacién de parches de los Sistema Operativo Linux previa
recomendacién del fabricante.

e Cambios en la configuracién o parémetros del sistema operativo
Linux.

e Cambios en la configuracién de pardmetros de red

Planeamiento de capacidades de los servidores (Capacity Planning),

reconfiguracion de file systems.

Creacion de nuevos LUNS y mapeo de discos.

Zonificacion en switches.

Instalacién de nuevos discos, memoria o procesador.

Reinstalaciones debidas a cambios en el hardware por reparaciones o

cambios de partes.

e Cambios en la arquitectura de! hardware como resultado de la
instalacion de nuevas aplicaciones.

e Recopilacién de log de errores de la plataforma de hardware.

¢ Reconfiguracion de RAID.

e Administraciéon de casos en el portal del fabricante. (el Programa
debe brindar las credenciales de acceso)

e Consultas sobre la plataforma actual.

2. Servicios de Soporte Presencial (On-site):

e El Programa podra solicitar la visita de un personal técnico al
coordinador de servicio asignado por la Firma; este coordinador,
asignard el recurso solicitado.

e El personal técnico asignado se hara presente en las instalaciones del
Programa, a fin de realizar las actividades coordinadas y/o realizar las
coordinaciones para las actividades futuras.

e Se realizaran visitas trimestrales, en coordinacién con el Programa de
uno de los recursos designados por la Firma a las instalaciones, con el
fin de supervisar el funcionamiento de las plataformas detalladas en
el alcance con la finalidad de detectar fallas, proponer actividades de
afinamiento, asi como la actualizacién del software base.

e En caso durante la visila se requiera realizar algin tipo de soporte
correctivo, éstas seran planificadas con la colaboraciéon de la persona
responsable por parte de la UTIL.

e Para el caso de reportes de problemas (servicio correctivo) el tiempo
de respuesta on-site, no excederé de cuatro horas a partir del registro
del incidente.
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3. Servicio Remoto

El contacto asignado por el Programa solicitara la atencién remota de
un recurso al coordinador de soporte asignado por la Firma; el
coordinador de la Firma, asignara al recurso indicado y comunicard al
contacto del Programa (por e-mail o teléfono) la atencién a realizar
en un tiempo no mayor a 2 horas.

El Programa brindara el acceso remoto a los servidores a fin de
realizar las configuraciones necesarias, diagnosticar y reconocer el
origen de la eventualidad, a través de los procesos de resolucién de
problemas previstos.

Para el caso de reportes de problemas (servicio correctivo) 5l tiempo
de respuesta on-site, no excedera de dos horas a partir del registro del
incidente.

4, Asistencia telefonica

Toda vez que el Programa requiera asistencia telefonica (o por e-
mail) del staff técnico, sobre los servicios detallados en el alcance,
tendra disponibilidad de asistencia a fin de absolver las consultas
correspondientes a nuevas instalaciones, cambios en las
configuraciones y/o alternativas de solucién especificas.

Para ello, el contacto asignado por el Programa solicitard
comunicarse con el recurso al coordinador de soporte asignado por la
Firma este coordinador asignar al recurso indicado y comunicara al
contacto del Programa (por e-mail o por teléfono) el ntimero
telefonico y la hora tentativa para realizar la consulta.

Si la consulta es resuelta satisfactoriamente en forma inmediata, el
requerimiento queda cerrado. Pero si la solucién a la consulta
requiere de mayor tiempo e informacion, entonces se solicitara un
servicio remoto o servicio en sitio.

5. Horas de cobertura de servicios de Administracion y soporte de HW

Las horas de cobertura indican la disponibilidad de los recursos de la
Firma para la atencién al Programa, en los diferentes servicios
indicados anteriormente.

Tipo de Atencion Cantidad de horas anuales.

6. Servicio en sitio, remoto o telefénico

60 horas disponibles, no acumulables durante la vigencia del presente
contrato (1 afio).

La contabilizacién de las horas de atencién tendran un factor de
acuerdo al siguiente horario:

v" De lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm se aplicara un factor
del

v Fuera de horario de oficina (L-V: de 6:00 PM a 8:00 AM) se
aplicara un factor de 1.5

v" Fines de semana y feriados se aplicaré un factor de 2.



e La disponibilidad del servicio sera 24 horas al dia 7 dias de la
semana.

¢ Debido a que el servicio incluye una cobertura de 60 horas o un afio
seglin lo que ocurra primero, y teniendo en cuenta que las horas no
son acumulables. El Programa en acuerdo con la Firma podra
solicitar con un plazo no menor a un (01) mes antes de culminar el
afio; el cambio de las horas de soporte aun no utilizadas por horas de
capacitacién y/o taller sobre temas relacionados a los servidores,
sistema de almacenamiento, o switch mencionados en el presente
servicio o su sistema operativo, Dicha capacitacion sera dictada por
. .personal designado por la Firma, en sus instalaciones y.el temario se
- establecera de mutuo acuerdo entre la Firma¥ el Programa.

7. Reporte mensual de las actividades realizadas

o En forma mensual se generan los reportes de visitas y soporte
asistidos durante el mes en curso, a fin de presentar el detalie de las
actividades realizadas por cada servicio requerido.

o Asimismo, el coordinador de soporte de la firma asignado al
Programa, entregara el reporte de horasthombre consumidas (en base
a los reportes de servicio on-site y telefénico) y el detalle de cada
atencion.

o Para asegurar la adecuada y oportuna atencién de las actividades que
se realizaran posterior a la entrega de la solucion, su instalacion y
configuracién, la firma deberd gestionar la emision de una Carta de
Garantia.

C. Transferencia de Conocimiento

“Taller no oficial de 16 horas para 5 personas, en la instalacion, configuraciéon y
administracién de la plataforma entregada.

roductos

juctos a ser proporcionados por la presente contratacion son:

Solucién integrada de servidores, almacenamiento, infraestructura de redes y
software, de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en la seccion
“Alcance de la Solucién”.

Licencias de cluster para habilitar 02 nodos, considerando la reutilizacion de
todas las licencias de base de datos con que cuenta el Programa JUNTOS.

. Informe técnico de la solucién implementada detallando todas las actividades
| realizadas, especialmente las de instalacion y configuracion.

A Acta(s) de la transferencia de conocimiento realizado firmado por los
N 'SE?;‘”“MO\ ».”  participantes y los responsables de la transferencia.

Documento(s) relacionados a los servicios de soporte ofrecidos por la [Firma, su
alcance, fechas, horarios y otras consideraciones.
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V. Plazo de Entrega

El plazo para ]a entrega de los bienes y la ejecucion de las actividades de instalacion y
configuracion para la puesta en marcha de la solucion no debe exceder a los 60 dias
calendario y se iniciard a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

Las actividades de soporte (preventivo y correctivo) se daran en un lapso de 12 meses
posteriores a la fecha de puesta en marcha de la solucién.

VI. Costo y forma de pago

* a ser
abonado a la conformidad de los bienes y servicios conexos por la Unidad de

Tecnologias de Informacién, ratificado por el Responsable Técnico del Programa
Juntos.

Las conformidades a cargo de DUCPS estardn referidas al cumplimiento de los aspectos
formales y administrativos, vinculados a la utilizacién de los recursos necesarios para
proceder a efectuar los pagos acordados.

Vil. Coordinacién y supervisién

La coordinacién y supervision de las actividades que se desarrollardn en el marco de la
presente contratacion, estaran a cargo de la Unidad de Tecnologias de Informacion del
Programa JUNTOS.

\ *‘\ VIIl. Lugar de entrega, instalacién y ejecuciéon de actividades

_ /, § servicios serdn prestados en la ciudad de Lima, en las oficinas de la Sede Central
2Alel Programa JUNTOS, Avenida Ricardo Angulo N° 795, San Isidro, dentro del horario
laboral (8am a 1:00pm y 2:00pm a 5:00 pm).




ANEXO A

Perfil del Personal Clave

Personal Clave:

La Firma deber4 contar con el siguiente personal clave para la ejecucion de las
actividades de la implementacion de la solucién:

Un (01) Jefe de Proyecto.

Formacion académica: Profesional Bachiller o Titulado en Ingenieria Industrial,

Sistemas, Computacién o Informatica.

Experiencia Especifica: Experiencia no menor de cinco (05) afios en Gestion de

Proyectos de Tecnologias de la Informacion o como Jefe y/o Supervisor de

Proyectos de TI.

Actividades a realizar: Estara a cargo de las funciones de gestion y control del

proyecto.

Documentacion a presentar:

o Copia de Bachiller o Titulo del Profesional.

e Certificaciéon PMP.

e Al menos 2 Constancias de participacion en proyectos de implementacion
similares, ejecutados en los ultimos 5 afios.

Un (01) Consultor Especialista en Base de Datos.

Formacion académica: Profesional Bachiller o Titulado en Ingenieria Industrial,
Sistemas, Computacion o Informatica.

Experiencia Especifica: Experiencia no menor de tres (03) afios como
especialista en Base de Datos Oracle y haber realizado no menos de tres (03)
proyectos en implementacion y/o configuracién similares a los solicitados.
Actividades a realizar: Responsable de la instalacién, configuracion, migracion
y puesta en produccion.

Documentacion a presentar:

Exigibles:

¢ Copia de Bachiller o Titulo del Profesional

e Certificacién en la ultima versién de Base de Datos Oracle.

Certificacién en ITIL Foundation Certificate in IT Service Management para
la gestion de los servicios.

+2INo menos de dos (02) constancias de participacion en proyectos de

J/implementacién similares, acorde a la plataforma solicitada, ejecutados en
los ultimos 5 afios.

Recomendables:

e Certificado REDHAT RHCSA 6 RHCE, (la actual base de datos Oracle se
encuentra instalada sobre el sistema operativo Linux RedHat).

Certificacion Oficial de la marca en el hypervisor ofertado.

Certificacién Oficial en seguridad de la Base de Datos.

Certificacion en Cluster de la Base de Datos.

Por seguridad y confidencialidad en la ejecucion del servicio, es
recomendable que el consultor tenga alguna certificacion basada en
"ISO/IEC 27002".
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Un (01) Consultor Especialista en Infraestructura.

Experiencia Especffica: Experiencia en al menos tres (03) proyectos de

implementacién y/o configuracién similares al alcance solicitado.

Actividades a realizar: Responsable de la instalacién, configuracién y puesta en

produccién de la infraestructura.

Documentacion a presentar:

¢ Certificado del fabricante en el hardware de servidores y almacenamiento de
la solucidén ofertada,
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