LICITACION LPN N° 004-2015-7961-PE-JUNTOS

ADQUISICION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD PARA PROTECCION DEL
CORREO ELECTRONICO, APLICACIONES WEB Y BASE DE DATOS DEL
PROGRAMA JUNTOS

ACLARACIONES GENERALES

ACLARACION GENERAL 1

e El comité de seleccién identifico un error material en el literal IAL 19.1 (a), en el que se
consigna:

Dice: No se requiere la autorizacién del fabricante
Debe decir: Si se requiere la autorizacion del fabricante

ACLARACION GENERAL 2

e El comité de seleccién identifico un error material en la seccién Ill. Criterios de
Evaluacién y Calificacion, en el que se consigna:

Dice:

(a) Capacidad financiera
El Licitante deberd proporcionar evidencia documentada que demuestre su

cumplimiento con los siguientes requisitos financieros (copias de facturas
canceladas u otros documentos que acrediten su cancelacién: ventas en
bienes similares a servidores, sistemas de almacenamiento, software de
virtualizacién en por lo menos el mismo valor de su propuesta para la
presente licitacion.

|\‘H““ . . .

A\ (b) Experiencia y Capacidad Técnica

El Licitante deberd proporcionar evidencia documentada que demuestre su
' cumplimiento con los siguientes requisitos de experiencia:

técnicas. El postor deberd adjuntar a su propuesta la copia de los
Certificados, y /o Constancias que acrediten lo solicitado en esta seccidn.

Ver los REQUISITOS DEL POSTOR de la seccion de las especificaciones
Debe decir:

(a) Capacidad financiera
El Licitante deberd proporcionar evidencia documentada que demuestre su
A cumplimiento con los siguientes requisitos financieros (copias de facturas
Q canceladas u otros documentos que acrediten su cancelacién: ventas en los
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dltimos dos afios, en bienes similares a equipos de proteccién de correo,
aplicaciones web, base de datos, sistemas de monitoreo de red y sistemas de
administracién de eventos, en por lo menos tres veces el valor de su
propuesta para la presente licitacidn.

(b)  Experiencia y Capacidad Técnica
El Licitante deberd acreditar documentadamente y en forma conjunta:

v" Contar como minimo con tres afios de funcionamiento a partir de su
constitucion.

v Contar, como minimo, con cinco experiencias en proyectos de
implementacion de soluciones similares al presente proceso.

Asimismo ver REQUISITOS DEL PERSONAL CON EL QUE DEBE CONTAR EL
POSTOR, en la seccion de las especificaciones técnicas. El postor debera
adjuntar a su propuesta la copia de los Certificados, y /o Constancias que
acrediten toda la experiencia solicitada en esta seccion.

ACLARACION GENERAL 3

Se modifica el literal IAL 24.1:

(..)

“La fecha limite de presentar ofertas:
Fecha: 15 de Julio del 2015.

Hora: 16 horas”

POSTOR 1:

Consulta 1:

Aclaracion N° 01,
(Ref.: Pdg. 36 — 1AL 14.6 (b){iii})
Las Bases dice:

"

Ademds del precio CIP especificado en la cldusula 14.6 (b)(i) de Jas IAL, ...

”

Sirvase especificar cual es el precio CIP, no se encuentra ningdn precio CIP en la cldusula
indicada.

Respuesta:

El precio que debera presentar el POSTOR es Suma Alzada (Delivery Duty Paid - DDP).



Consulta 2:

Aclaracién N° 02.
(Ref.: P4g. 44 — Requisitos para Calificacién Posterior — literal c)
Las Bases dice:

“

18. Documentos 18.1 Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y

que Establecen Servicios Conexos, los Licitantes deberin proporcionar como
Ia Conformidad parte de la oferta evidencia documentada acreditando que los
de los Bienes ¥ Bienes cumplen con las especificaciones técnicas ¥y los
Servicios estandares especificados en la Seccion VI. Requisitos de los
Conexos Bienes y Servicios.

”"

Sirvase confirmar que los documentos de sustento, serd valido presentar en idioma de origen.

Respuesta:

Todos los documentos deberdn presentarse en espafiol, salvo aquellos términos que
técnicamente se mantengahn en el idioma origen.

Consulta 3:

Aclaracién N° 03.
(Ref.: Pég. 42 — literal c)

Las Bases dice:

"

(¢  Et Licitante debera proporcionar evidencia documentada que denmestre el
cumplimiento de los Bienes que ofrece con 1os siguientes requisitos de utilizacidn: Seccion Vi,
punito 3.- Especificaciones Técnicas del Documento de Licitacion.

”

Sirvase confirmar que la evidencia documentada que demuestre el cumplimiento de los

Bienes, sera valido presentar en idioma de origen.

Respuesta:

Sirvase tomar en cuenta las aclaraciones generales. Asimismo se precisa que todos
los documentos deberan presentarse en espafiol, salvo aquellos términos que
técnicamente se mantengan en el idioma origen

Consulta 4:

ACLARACION N° 4




~ EL POSTOR debe disponer de minimo tres (03) ESPECIALISTAS
técnicos o ingenieros en eleclronica, sistemas, lelecomunicaciones o
carreras  afines con capacitacion o cerificacion vigente en las
soluciones de seguridad, deberan contar con una experiencia minima
de tres (03) afos en la implementacién de proyectos relacionados
dentro y/o fuera del Pals, se debe sustentar con listado de proyectos
implementados mediante declaracion jurada.

- Los ESPECIALISTAS, seran responsables del soporie técnico de la
Solucibn de Seguridad Perimetra! requerida por e PROGRAMA
JUNTOS, el mismo que comprende la realizacidon de las siguientes
actividades: Instalacidn, configuracion, migracién, pruebas, puesta a
punto, entrada en operacion y soporte de los equipos y/o sislemas
durante el periodo de vigencia de la garantia, El postor deberd
presentar copia de Currlculum Vitae debiendo adjuntar documentacion
median{e la cual se acredite que dicho personal cuenta con la
capacitacién o certificacion ¥ la experiencia solicitada.

Sirvase confirmar que las certificaciones de los especialistas, serd valido presentar en idioma
de origen.

Respuesta:

En el caso que se presente la documentacion que sustente la certificacién en idioma
diferente al espafiol, este se considerara valido.

Consulta 5:

ACLARACION N° 5

- EL POSTOR debe disponer de minimo tres (03) ESPECIALISTAS
técnicos o ingenieros en eleclrénica, sisfemas, telecomunicaciones o
carreras  afines con capacitacién o cerlificacidn vigente aen las
soluciones de seguridad, deberan contar con una experiencia minima
de tres (03) afios en la implementacidn de proyectos relacionados
dentro y/o fuera del Palis, se debe susientar con listado de proyectos
implementados medianie declaracion jurada.

~  Los ESPECIALISTAS, seran responsables del soporle {écnico de [a
Solucién de Seguridad Perimetral requerida por el PROGRAMA
JUNTOS, el mismo que comprende la realizacién de las siguientes
atlividades: Instalacion, configuracién, migracién, pruebas, puesta a
punto, entrada ecn operacion y soporle de los equipos y/o sislemas
durante el periodo de vigencia de la garantia, Bl postor debera
presentar copia de Curclculum Vitae debiendo adjuntar documentacion
mediante Ja cual se acredile que dicho personal cuenta con la
capacilacién o certificacion y la expecdencia solicitada.

Sirvase confirmar que como curriculum documentado se refiere a adjuntar su titulo de técnico,
ingeniero o bachiller, constancia de trabajo y la certificacién solicitada

Respuesta:

Se precisa que se debe presentar hoja resumen de su Curriculum Vitae y adjuntar
copia del titulo de técnico, ingeniero o bachiller, constancia de trabajo y la
certificacidn solicitada.

Consulta 6:

Aclaracién N° 06.
(Ref.:Pag. 37 —IAL 24.1)

/ Sirvase confirmar que por la complejidad, envergadura e importancia que tiene el presente
proceso, que la fecha de presentacién de ofertas se ampliara para el 17 de julio.

Respuesta:
Sirvase tomar en cuenta lo precisado en las aclaraciones generales.



Consulta 7:

ACLARACION N° 7
(Ref.: P4g. 14 — numeral 7. Servicios Complementarios del documento “Especificaciones
Técnicas”)

- El servicio de soporte técnico debera brindarse durante el periodo de la

) garantia y comprende todos los equipos y sistemas que conforman el

equipo de Seguridad Perimetral. El soporte serd ON LINE y ON SITE.

Incluye consultas técnicas, resolucién de averias y configuracion de los

equipos. El soporte técnico debera ser brindado por EL PROVEEDOR,

bajo la modalidad de 7 x 24 por el periodo del servicio.

4 “ON LINE" para requerimientos o incidentes no criticos con un
tiempo de atencion maximo de 15 minutos.

% “"ON SITE" con un tiempo de respuesta no mayor a una (01) hora,
para incidentes graves contados a partir del momento de la
notificacion por parte del Programa Juntos.

Confirmar si "el tiempo de respuesta no mayor a una hora" se refiere al tiempo de
coordinacién para asignar el caso a un ingeniero y en base a su disponibilidad ofrecer el menor
tiempo posible ir fisicamente donde el cliente para solucionar el problema

Respuesta:

Se precisa que el tiempo de respuesta es el plazo maximo para la atencién, una vez
reportada la incidencia al proveedor mediante el medio mas adecuado como linea
telefénica, correo electronico u otro medio que permita al Programa JUNTOS
reportar dicha incidencia, para lo cual el Proveedor dispondra de un plaze maximo
de 15 minutos para la atencién en caso de SOPORTE ONLINE y 01 hora en caso de
SOPORTE ONSITE.

Consulta 8:

ACLARACION N° 8
(Ref.: Pag. 15 — numeral 7. Servicios Complementarios del documento “Especificaciones
Técnicas”)
- El horario de atencion sera de lunes a domingo de 00:00 horas a 24:00
horas. El tiempo para la solucién de problemas serd de dos (02) horas

COmMO MAximo.
Confirmar si para el parrafo: “el tiempo para la solucién de problemas sera de dos horas como
maximo", se refiere al tiempo de respuesta del caso abierto por el cliente o a la solucién final
del incidente reportado. Cabe resaltar que ningtin SOC ni siquiera el mismo fabricante ofrece
tiempo de solucidn sino tiempos de respuesta

Respuesta:

Se precisa que el tiempo maximo para la solucién de un problema debe ser de dos
(02) horas, contados a partir del tiempo de respuesta.



Consulta 9:

ACLARACION N° 9
(Ref.: Pag. 15 — numeral IV. Capacitacién)

- Minimo 04 personas del Programa Juntos. Tendré una duracién minima
de 20 horas., y debera realizarse inmediatamente después de haberse
realizado la instalacion de la solucion.

Confirmar que el tiempo de capacitacién minimo de 20 horas es por la suma de horas de
capacitacion de todos los componentes.

Respuesta:
Agradeceremos ceiirse a las bases.
Consulta 10:

ACLARACION N° 10
(Ref.: Pdg. 16 — numeral IV, Capacitacién)
- La capacitacion se realizara en Lima, el POSTOR asumira los gastos de

tados los participantes, no incluye gastos por vidticos, hospedaje nj

transporte.
Sirvase sefialar la ubicacion de los participantes de tal forma poder costear los gastos de
vidticos, hospedaje y transporte. Confirmar que en caso de que todos los participantes estén
ubicados en Lima, el POSTOR no asumira los gastos sefialados.

Respuesta:

Los participantes de esta capacitacion se encuentran ubicados en LIMA.
[ 4
Consulta 11:

ACLARACION N° 11

(Ref.: Pag. 16 — numeral V. Otras condiciones adicionales)

« Compromiso del postor de suministro de insumos, materiales o repuestos
originales para el funcionamiento de ta Solucién por un periodo ho menor de
tres (03) afios a partir de la fecha de las Actas de Conformidad

Ref.: Pag. 17 — numeral VI. Garantia
« La solucién ofertada debe tener una garantia de un (01) afio como minimo,
respaldado mediante documento emitido por los fabricantes. -
De acuerdo a lo descrito en el tiempo de Garantia, sirvase confirmar que el compromiso del
postor es por el periodo de 01 afio.

Respuesta:

Se aclara que el compromiso de garantia del postor es por un (01) afio como minimo
y el compromiso del fabricante deberd ser de tres (03) afios para garantizar la
provision en el mercado de suministro de insumos, materiales o repuestos originales
para el funcionamiento de la Solucién. Para el caso de garantizar la provision de
repuestos en el mercado se debera adjuntar una carta del fabricante que lo respalde.



Consulta 12;

ACLARACION N° 12
(Ref.: Pag. 3 —I. Antecedentes)
o Mayor privacidad y confidencialidad de las comunicaciones electronicas

mediante el cifrado del correo.
Sirvase confirmar que el parrafo sefialado lineas arriba no forma parte de los requerimientos

solicitados en el presente proceso

Respuesta:

Se precisa que el parrafo en mencién forma parte del requerimiento.
Consulta 13:

ACLARACION N° 13
(Ref.: Pdg. 13 — 6. Equipo de Administracién de Eventos e Informacién de Seguridad)
- Una solucion de analisis, gestion y carrelacién de logs y eventos de
seguridad informatica en tiempo real - SIEM® a ofertar debe copstar de
“uno” o “varios” appliance (hardware) que inc|uya'agentes. f:llerltes y
componentes necesarios para cumplir los requerimientos techicos y
h funcionales de la entidad. o o
Sirvase confirmar que los equipos de los cuales el SIEM recolectard los log son los equipos

solicitados en estas bases.

Respuesta:
Agradeceremos cefiirse a las bases.
Consulta 14:

ACLARACION N° 14
(Ref.; P4g. 3 — I. Antecedentes)

‘Sirvase confirmar que el “cifrado de correo” no forma parte de los requerimientos solicitados

enel presente proceso

Respuesta:

El equipo de seguridad para el correo electrénico debera soportar el cifrado de
correo electrénico.

Consulta 15:
ACLARACION N° 15

(Ref.: Numeral 6 — Asociacién en Participacion o Consorcio; Seccién 7: Condiciones Generales
del Contrato; pagina 88)

Confirmar si existe alglin impedimento en caso alguno de los consorciados desee presentarse
de manera individual, inhibiéndose a la conformacion del consorcio.



Respuesta:

No es factible que se presente un postor de forma individual y en consorcio en el
mismo proceso.

Consulta 16:

ACLARACION N° 16
(Ref.: Numeral 9 - Ley Aplicable, Seccién 7: Condiciones Generales del Contrato, pagina 89)

Por favor, precisar (i) cudl es la ley aplicable y (i) confirmar que no es aplicable la Ley de
Contrataciones del Estado Peruano y su Reglamento, en la etapa de seleccién, formalizacién
del contrato y a lo largo de su ejecucion.

En consecuencia, de no ser aplicable la Ley de Contrataciones del Estado Peruano y su
Reglamento, no se podria sancionar administrativamente al proveedor (por ejemplo, con

inhabilitacién para contratar con el Estado).

Asi como, confirmar si serdn de aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo
Civil vigente, cuando corresponda, y demds normas de derecho privado.

Respuesta:
Sirvase cefiirse a lo establecido en el numeral 9.Ley Aplicable de la seccién 7 de las

condiciones generales del Contrato.

Consulta 17:

ACLARACION N° 17
(Ref.: Numeral 11 — Inspecciones y Auditorfas, Seccion 7: Condiciones Generales del Contrato,
pdgina 89)

Solicitamos confirmar si tanto el Contratista como el Subcontratista, o Consultores, serdn
previamente notificados antes de proceder con la Auditorfa mencionada.

Respuesta:

Sirvase cefiirse a lo establecido en las bases.

Consulta 18:

ACLARACION N° 18
(Ref.: Numeral 15 — Precio del Contrato, Seccién 7: Condiciones Generales del Contrato,
pagina 90)

Confirmar que, si en caso se produzca alguna variacién en el porcentaje establecido para el
l.G.V., las partes suscribiran una adenda a fin de modificar el monto contratado en igual
porcentaje a la modificacion del IGV introducida.



Respuesta:

El 6rgano contratante preverd las medidas necesarias frente a cualquier variacion de
naturaleza tributaria.

Consulta 19:

ACLARACION N° 19
(Ref.: Numeral 18 — Garantia de Cumplimiento, Secci6n 7: Condiciones Generales del Contrato,

pégina 91)

Solicitamos que en la redaccién de Garantia de Cumplimiento del Contrato se consigne que
ésta serd devuelta una vez finalizada la vigencia del Contrato y se haya dado la cancelacién del
monto total del mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 1873 del Cddigo Civil, ya que el
objeto del Contrato el cual garantizaba ha sido cumplido plenamente.

Respuesta:

El érgano contratante tomard en cuenta lo solicitado en la etapa de firma de
contrato, teniendo como referencia lo establecido en el numeral 18 de las
condiciones del Contrato.

Consulta 20:

ACLARACION N° 20
(Ref.: Numeral 20 — Confidencialidad de la Informacién, Seccién 7: Condiciones Generales del

Contrato, pagina 92)

Solicitamos se considere en el referido numeral que la informacion proporcionada deberd
estar expresamente seiialada como “informacién confidencial”.

Respuesta:

De acuerdo a los documentos estindar de los documentos de licitacion, el numeral
20 de la Seccién 7: Condiciones Generales del Contrato, no es modificable.

Consulta 21:

ACLARACION N° 21
(Ref.: Numeral 21 — Subcontratacion, Seccién 7: Condiciones Generales del Contrato, pdgina

93)

Agradeceremos precisar si existe algun limite para la subcontratacion, en caso de que sea
necesario acordar con terceros la subcontratacién de parte de las prestaciones involucradas.



Respuesta:

El postor al presentar su oferta debera especificar si va realizar la subcontratacién de
una parte de los alcances del contrato. Solo se aceptard un nivel de contratacién y no
deberd considerarse mds del 50% del total de la contratacién.

Consulta 22:

ACLARACION N° 22
(Ref.: Numeral 35.3 ~ Terminacidn por Conveniencia, Seccién 7: Condiciones Generales del
Contrato, pagina 101)

Respecto a la Terminacién por Conveniencia indicada en el numeral 35.3, en caso el
Comprador decida termihar unilateralmente el contrato, agradeceremos agregar en el
numeral sefialado que, en dicho supuesto, el Comprador se obliga a pagar el lucro cesante que
generaria dicha decisién discrecional.

Les agradeceremos establecer una penalidad que cubra razonablemente dicho lucro cesante.

Respuesta:

Ceiiirse a lo establecido en el numeral 35. Terminacién.
POSTOR 2:
Consulta 23:
ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION — 1

- El POSTOR debe disponer de minimo tres (03) ESPECIALISTAS técnicos o
ingenieros en electrénica, sistemas, telecomunicaciones o carreras afines con
capacitacidn o certificacién vigente en las soluciones de seguridad, deberin

- contar. con una experiencia minima de-tres (03) afios en la implementacién de
proyectos relacionados dentro y/o fuera del Pais, se debe sustentar con listado
de proyectos implementados mediante declaracién jurada.

Con la finalidad de asegurar una dptima instalacién: acorde a la solucién a adquirir, sirvase

confirmar que uno de los especialistas solicitados debe ser el Jefe de Proyecto, y las
certificaciones que este debe tener.

Respuesta:

Para una mejor coordinacién en la implementacién de la solucién el Postor podra
designar un Jefe de Proyectos que podra ser uno de los tres (03) especialistas.
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POSTOR 3:

Consulta 24:

AINDUL 1AM N U

 Razén Social)

[, PARTICIPANTE (Nomibr
2“ﬁ“|é:71‘=ERENmA(_1 DE LAS BASES — ESPEGIFICACIONES TEGNICAS

MNumeral(es): V. Otras condicionales adicionales
Anexa(s): Viheta 7
| Pagina(s): 16

3. ANTECEDENTES / SUSTENTO

- Compromiso del postor de suministro de insumos, materiales o repuestos originales para ¢
funcionamiento de la solucidn por un periodo no menor de tres (03) afios a partir de (a fecha de la
Actas de Conformidad, .

4.CONSULTA (X)/ OBSERVACION (...) MARCAR CON UNA “x" =

Tomando en consideracion que el aquipamlcnto solicitado se presenta en formato appliance, es dacir u

hardware especlalizado y cerrado provisto directamente por el fabricante de la tecnologia propuesta, n

puede considerarse como un dispositivo o aquipo que presente insumos, materiaies o repuesto

criginales, ya que ante alguna falla o desperfecto en « equipamiento, cada fabricante se hac

responsable del mismo brindando |la garantia correspondiente vy aplicando su propia politica de RM#

reesmplazando completamente todo el appliance vy anviando uno de reemplazo. Asi mismo, esta garanti

de hardware se axtiende a lo largo del periodo de contrato que se haga con la tecnolagla vy el labricante.

De acuerdo a lo scolicitado en las bases, el periodo de la garantia solicitada para cada componente qu-
farma parte de la sofucidn asciende a un total de 12 meses (01) afo, por lo que se caeria en un
incongruencia cuando se hace la solicitud de compromiso por parte del pastor en cuanta a sumlinistro d
Insumos, materiales o repuestos orlginales para el funcionamlento de la solucidn por un periocdo no menc
de tres (03) afos a partir de las fechas de Acta de Conformidad.

Por lo expuesto, sirvase confirmar que el periodo de garantia para todos los efectos y todos lo
componentes de hardware que formen partie de la solucidn propuesta ascienda a un total de 12 mese

Respuesta:

Se aclara que el compromiso de garantia del postor es por un (01) afic como minimo
y el compromiso del fabricante deberd ser de tres (03) afios para garantizar la
provisidn en el mercado de suministro de insumos, materiales o repuestos originales
para el funcionamiento de la Solucién. Para el caso de garantizar la provisién de
repuestos en el mercado se debera adjuntar una carta del fabricante que lo respalde.

Consulta 25:

CONSULTA N° 02

1. PARTICIPANTE (Nombre o Razén Social)

Netsecure Per(l Informatica Limitada SAC. _ —
2. REFERENCIA(S) DE LAS BASES -~ ESPECIFICACIONES TECNICAS

Numeral(es): | VI. Garantia

Anexo(s): Vifeta 1
Pagina(s): 17

3. ANTECEDENTES / SUSTENTO

- La solucion ofertada debe tener una garantia de un (01) afio como minimo respaldado mediante
documento emitido por los fabricantes.

4.CONSULTA (X)/ OBSERVACION (...) MARCAR CON UNA “x"

Sirvase confirmar que la garaniia solicitada en este punto hace referenua a soporte y mantenimiento de

cada fabricante en lo referenle a hardware y software de cada uno de los componentes que formen parie

de la solucidn, por un periodo minimo de 12 meses {01) afio,

Respuesta:

La garantia solicitada en este punto hace referencia a la calidad de los bienes
suministrados, su cotrecto funcionamiento y soporte técnico. Comprende todos los
equipos y sistemas incluido software que conforman la solucion, por un periodo
minimo de 12 meses (01) afio. Debe estar respaldado con documento emitido por los

fabricantes.
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Consulta 26:

CONSULTA N° 03

1. PARTICIPANTE (Nombre o Razén Social)

Netsecure Per( Informatica Limitada SAC.

2. REFERENCIA(S) DE LAS BASES — ESPECIFICACIONES TECNICAS

Numeral(es): VI. Garantia
Anexo(s): Vidieta 1
Pagina(s): 17

3. ANTECEDENTES / SUSTENTO

= La solucién ofertada debe tener una garantia de un (01) afio coma minimo respaldado mediante
decumeanto emilido por los fabricantes.

4.CONSULTA (X)/ OBSERVACION (...) MARCAR CON UNA “x»

De acuerdo a Io solicitado en las especificaciones técnicas, se pide Ia garantia de un (01) afio como
minimo de garantia para cada una de las soluciones ofertadas. Cansiderando lo indicado en e literal V.,
Otras condiciones adicionales, vifeta 7, dice: “Compromiso del postor de suministro de insumos,
materiales o repuestos originales para el funcionamiento de la Solucién para un periodo no menor de {res
(03) afios a pardir de |a fecha de las Actas de Conformidad".
Tomando en cuenta o anterior expuesto y considerando lo indicado en las especificaciones técnicas
minimas a cumplir por cada tecnologia propuesta, sirvase confirmar que Ila garantia a ser prestada por
cada una de las tecnologias para la presente Licitacion Pablica Nacional sera como minima de un 0N
ano, lo que comprende garantia de hardware, soflware y manlenimiento por parie del fabricante.

Respuesta:

Se aclara gque el compromiso de garantia del postor es por un (01) afio como minimo
y el compromiso del fabricante deberd ser de tres (03) afios para garantizar la
provisidon en el mercado de suministro de insumos, materiales o repuestos originales
para el funcionamiento de la Solucién. Para el caso de garantizar la provisién de
repuestos en el mercado se deberd adjuntar una carta del fabricante que lo respalde.

Consulta 27:

CONSULTA N° 04

1. PARTICIPANTE (Nombre o Razdn Social)
Netsecure Peril Informatica Limitada SAC.
2. REFERENCIA(S) DE LAS BASES — ESFPECIFICACIONES T__’ECNICAS

Numeral(es): VI. Garantla
Anexo(s): Vifiata 5
Pagina(s): ol e —

(s) 17

3. ANTECEDENTES 7 SUSTENTO
- Si algtn equipo presente dos fallas de operacién en Ios mismos componentes durante los primeros

doce (12) meses de garantia, este debera ser reemplazado por uno igual o de mejores
__.___Caracteristicas 1écnicas.
A.CONSULTA (X) ! OBSERVACION (...) MARCAR CON UNA “x™
De acuerdo a (o indicado en el punto de la referencia, se solicita i reemplazo de alguno de los
componentes que formen parte de la solucion cada vez gue presenten dos (02) fallas de operacion,
durante los primeros doce (12) meses de garantia. Considerando lo Indicado en el literal V. Otras
condiciones adicionales, vifieta 7, dice: "Compromiso del postor de suministro de insumos, materiales
@ repuestos originalas para el funcionamisnto de la Solucidn para un periodo no menor de tres (03) atos
a partir de |a fecha de las Actas de Conformidad”.
Tomando en cuenta lo anterior expueslo y conslderando lo indlcado en las especificaciones técnicas
minimas a cumplir respecto al reemplazo de algan componante de [a solucion cuando éste presenta dos
(02) fallas de operacion, sirvase confirmar que la garantia para este tipo de incidentes se dara solamente
en el periodo comprendido dentro de Ia garantia, la cual establece el periodo de doce {1 2) meses segun
los términos de referencia de la presente Licitacion Pablica Macional.

Respuesta:

Sirvase cefiirse a lo establecido en las bases.
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