LICITACION LPN ° 002-2015-7961-PE-SIS

ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA PARA SERVICIOS DE CALIDAD Y
ESTADISTICA

POSTOR 1:

Consulta 1:

Seccién VI

P3g.: 50

6. Requisitos del Postor

Dice:

El Proveedor debera ser representante autorizado de los fabricantes, tanto de los servidores blade,

como de software de virtualizacién a utilizar. Asi también deberd contar con certificaciones
avanzadas o Enterprise en;

> Servidores Blade
> Software de virtualizacién

Para lo cual deberd presentar una carta del fabricante o en su defecto debera indicar ef link pablico
del fabricante donde se evidenciard que es un representante autorizado con las certificaciones
indicadas.

Se indica que el Proveedor debera presentar en su propuesta cartas del fabricante o en su defecto
deberd incluir el link publico del fabricante donde se evidencie que es un representante autorizado
con |as certificaciones indicadas.

Aclaracién:

Sobre el particular, es importante precisar que, sl bien es facultad de la Entidad establecer los
requisitos que consideren mas adecuados para la atencién de sus necesidades, dicha potestad no es
irrestricta, ya que para la definiclén de los requisitos minimos del postor se debe verificar que los
mismos resulten razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria.

En ese sentido, no se advierte la razonabilidad de exigir que el postor debe contar con las
certificaciones solicitadas, ya que en el caso de los equipos Blades que conforman el 70% de [a
Propuesta cada fabricante cuenta con diferentes denominaciones para definir el nivel mds alto de las
certificaciones de sus asociados de negocios tales como; “Blade Server Solutions”, y no “Avanzada o
Enterprise” las cuales sobre brindadas a su personal técnico.

De igual forma en ef caso del Software de Virtualizacidn (10% de la propuesta), al solicitar que el
Postor cuente con la Certificacion Enterprise limita la participacion de postores que cuentan con la
misma capacidad de certificaciones técnicas y experiencia en la comercializacién pero que por el
hecho de no pagar una membresfa anual cuentan con [a categoria o “Certificacién Profesional”, en
tal sentido con el fin de que la entidad se sienta segura con el nivel de implementacidn, bastar(a que
los Postores adjunten a la Propuesta copia de los Certificados del personal técnico (02) designado
para la implementacidn adjunta a la Propuesta, Caso contrario marginaria a potenciales postores con
las mismas condiciones técnicas a presentar su propuesta.



—

Entendido esto se solicita aclarar que, con el espiritu de brindar apertura a la libre participacion de
proveedores potenciales en el mercado y con la experiencia requerida en implementaciones
similares, por favor confirmar que el requerimiento de que el Postor deba contar con certificaciones
avanzadas o Enterprise en: Servidores Blade y Software de Virtualizacién sea opcional o en su defecto
para el caso de los Servidores Blade se acepten copia de las certificaciones del personal técnico del
Postor y para el caso del Software de Virtualizacién se acepte la carta de autorizacion del fabricante
asi como copia de fos certificados de al menos 02 técnicos a cargo de a implementacion.

Respuesta:

Las certificaciones de partner solicitadas garantizan una fluida comunicacién entre el
fabricante y el partner para las labores de configuracion, instalacion y soporte. Si bien cada
fabricante puede dar diferentes denominaciones a sus niveles de certificacion, lo que se
busca es demostrar relacidn directa con el fabricante.

POSTOR 2:

Consulta 2:

ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION N° 1

4.1.3 Especificaciones técnicas de la solucién

4.1.3.1 Infraestructura para servicios de calidad y estad(stica
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CHASIS DE SERVIDORES BLADE
Gestién La solucién de administracion debe ser redundante y el proveedor deberéa

incluir el hardware necesario en caso de requerirse {un servidor
redundante e independiente para implementar el software de Gestion y
Monitoreo) y las licencias necesarias para la capacidad maxima de
servidores que soporten todos los chasis ofertados y que habiliten todas
las funcionalidades solicitadas con licenciamiento perpetuo.

SUSTENTO:

Los diferentes fabricantes lideres de infraestructura a nivel mundial, cuentan con su propio
mecanismo de gestién, para la administracion de plataforma. Por ejemplo:

3

A\

El fabricante IBM/Lenovo

£l software de gestion que utiliza, se denomina Lenovo XClarity Administrator; el cual, es la
solucién de gestion de recursos centralizada que tiene como objetivo la reduccion de la
complejidad, acelerar la respuesta, y la mejora de la disponibilidad de sistemas y soluciones de
servidor Lenovo, Provee administracién de hardware libre de agentes para servidores y
componentes incluyendo médulos de gestién de chasis y médulos de entrada/salida:
http://www.redbooks.ibm./abstracts/tips1200.htmi?Open

El fabricante Cisco

El software de gestién viene embebido en los InterConnect y se denomina Cisco UCS Manager;
el cual ofrece, gestién unificada integrado de todos los componentes de software y hardware del
Sistema de Computacién Unificado Cisco (Cisco UCS) a través de maltiples chasis, de montaje en
rack de servidores y moles de méquinas virtuales:
http://www.cisco.com/c/en/us/products/coliateral/servers-unified-computing/ucs-
manager/white paper ¢11-525344 htm!




»

El fabricante HP

El software de gestidon que utiliza, se denomina OneView; el cual, es un software de gestién que
funciona en servidores, almacenamiento y redes con un nueve enfoque, disefiado para las
personas, no para el dispositivo. Elimina la complejidad con la simplicidad de la automatizacion.
http://www8.hp.com/es/es/business-solutions/converged-systems/oneview_ html#technical

CONSULTA:

Con la finalidad de fomentar una mayor participacion de postores y asegurar la inversion de la
entidad, adquiriendo la mejor infraestructura acorde a las necesidades de la entidad, sirvase
confirmar que fa solucién de software de gestién solicitada, debe tener la capacidad de gestionar
toda la infraestructura propuesta (servidores, almacenamiento y Networking), desde una sola
consola centralizada; y ademads, esta consola de gestién debe integrarse a la consola de
administracion de maquinas virtuales vCenter para el aprovisionamiento de maquinas virtuales
desde la misma consola centralizada.

Respuesta:
Las especificaciones solicitadas son minimas y el postor puede incluir mejoras.

Consulta 3:

ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION N° 2

4.1.3 Especificaciones Técnicas de la Solucién

4.1.3.1 Infraestructura para Servicios de Calidad y Estadistica
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SERVIDORES DE CALIDAD Y SERVICIOS

Conexiones

4 puertos de 10 Gb Ethernet o CNA

4 puertos de 8 GB Fibra Canal o FCoE de 10 Gb

SUSTENTO:

Los fabricantes l{deres a nivel mundial de chasis y servidores blade, utilizan distintas tecnologias de
interconexion para la conectividad entre los servidores blade y la LAN/SAN,

Por ejemplo:

B

v

Ef fabricante Cisco

Utiliza su arquitectura Cisco UCS Fabric Interconects {os cuales se conectan a los médulos Cisco
UCS Fabric Extenders en un esquema de alta disponibilidad.
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/servers-unified-computing/ucs-
management/white paper ¢11-525344.html

El fabricante Lenovo

Utiliza 1a tecnologla IBM Flex Systema Fabric, lo cual permite simplificar las conexiones
proveyendo por ejemplo en un servidor con una sola adaptadora cual de dos puertos en lugar de
ocho tarjetas de red, lo cual permite eliminar hasta seis switches
http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/tips1199.htm|=0Open#teng172

El fabricante HP

Utiliza Ja tecnologla Virtual Connect, lo cual permite simplificar las conexiones proveyendo por
ejemplo e un servidor con una sola adaptadora dual de dos puertos en lugar de ocho tarjetas de




red, la cual permite eliminar hasta seis switches; sin cumplir lo solicitado en las especificaciones
técnicas.
http://www8.hp.com/us/en/products/virtual-connects/product-detail.htm!?0id=5288599

Como se puede apreciar, el fabricante HP no cumple lo solicitado en las especificaciones técnicas
solicitadas en el presente concurso; sin embargo, ofrece puertos Ethernet de hasta 20GB y puertos
Fibra canal de hasta 16GB.

Una solucién Blade, estd orientada la consolidacién de conexiones; para este requerimiento, busca
tener una menor cantidad de puertos con el mayor ancho de banda. Fabricantes como HP, ofrecen
puertos Ethernet de hasta 20Gb y 16Gb Fibra Canal, por lo solicitar el mismo ancho de banda,
distribuidos segtin la cantidad de puertos que el fabricante recomienda, siendo 2 el minimo nimero
de puertos para Ethernet y Fibra Canal, permitiria una mayor participacion de postores.

CONSULTA:

Con la finalidad de fomentar una mayor participacién de postores y asegurar la inversion de la
entidad, adquiriendo la mejor infraestructura acorde a las necesidades de la entidad, sirvase
confirmar que se podré ofertar las conexiones, segtn la forma como lo distribuya el fabricante de la
solucién ofertada, siempre que se mantenga el ancho de banda solicitado.

Una solucién Blade, est4 orientada a la consolidacién de conexiones; buscando tener una menor
cantidad de puertos con mayor ancho de banda. Fabricantes como HP, ofrecen puertos Ethernet de
hasta 20Gb y 16Gb Fibra canal, por lo que solicitamos se sirva confirmar que se aceptara el mismo
ancho de banda solicitado, distribuidos segtn la cantidad de puerios que el fabricante fo recomiende,
siendo 2 el mfnimo niimero de puertos para Ethernet y Fibra canal:

s 40 Gbps para la LAN distribuidos en dos o mas puertos
® 32 Gbps para la SAN distribuidos en dos 0 mds puertos

Respuesta:

Los postores deberdn cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentos de licitacion.

Consulta 4:

ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION N° 3
4.1.3 Especificaciones Técnicas de la Solucién

4.1.3.1 Infraestructura para Servicios de Calidad y Estadistica
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SERVIDOR DE BUSINESS INTELLIGENCE

4 puertos de 10 Gb Ethernet o CNA

Conexiones

4 puertos de 8 GB Fibra Canal o FCoE de 10 Gb

SUSTENTO:

Los fabricantes lideres a nivel mundial de chasis y servidores blade, utilizan distintas tecnologias de
interconexion para la conectividad entre los servidores blade y la LAN/SAN.

-~

> Elfabricante Cisco



Utiliza su arquitectura Cisco UCS Fabric Interconects los cuales se conectan a los médulos Cisco
UCS Fabric Extenders en un esquema de alta disponibilidad.
http://www.cisco.com/c/enfus/products/collateral/servers-unified-computing/ucs-
management/white paper ¢11-525344.htm!

» Elfabricante Lenovo
Utiliza fa tecnologia iBM Flex Systema Fabric, lo cual permite simplificar las conexiones
proveyendo por ejempio en un servidor con una sola adaptadora cual de dos puertos en lugar de
ocho tarjetas de red, lo cual permite eliminar hasta seis switches
http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/tips1199.htmi=Open#end172

» Elfabricante HP
Utiliza la tecnologia Virtual Connect, lo cual permite simplificar las conexiones proveyendo por
ejemplo e un servidor con una sola adaptadora dual de dos puertos en lugar de ocho tarjetas de
red, la cual permite eliminar hasta seis switches; sin cumplir lo solicitado en las especificaciones
técnicas.
http://www8.hp.com/us/en/products/virtual-connects/product-detail.htm!?0id=5288599

Como se puede apreciar, el fabricante HP no cumple lo solicitado en las especificaciones técnicas
solicitadas en el presente concurso; sin embargo, ofrece puertos Ethernet de hasta 20GB y puertos
Fibra canal de hasta 16GB.

Una solucidn Blade, esta orientada la consolidacién de conexiones; para este requerimiento, busca
tener una menor cantidad de puertos con el mayor ancho de banda. Fabricantes como HP, ofrecen
puertos Ethernet de hasta 20Gb y 16Gb Fibra Canal, por lo solicitar el mismo ancho de banda,
distribuidos segtin la cantidad de puertos que el fabricante lo recomiende, siendo 2 el minimo
ndmero de puertos para Ethernet y Fibra Canal, permitiria una mayor participacién de postores.,

CONSULTA:

Con la finalidad de fomentar una mayor participacién de postores y asegurar la inversién de la
entidad, adquiriendo la mejor infraestructura acorde a las necesidades de la entidad, sirvase
confirmar que se podrd ofertar las conexiones, segin la forma coma lo distribuya el fabricante de la
solucidn ofertada, siempre que se mantenga el ancho de banda solicitado.

Una solucion Blade, esta orientada a la consolidacién de conexiones; buscando tener una menor
cantidad de puertos con mayor ancho de banda. Fabricantes como HP, ofrecen puertos Ethernet de
hasta 20Gh y 16Gb Fibra canal, por lo que solicitamos se sirva confirmar que se aceptard el mismo
ancho de banda solicitado, distribuidos segln la cantidad de puertos que el fabricante lo recomiende,
siendo 2 el minimo numero de puertos para Ethernet y Fibra canak:

* 40 Gbps para la LAN distribuidos en dos 0 més puertos
s 32 Gbps para la SAN distribuidos en dos o mds puertos

Respuesta:
Los postores deberan cumplir can las especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentos de la licitacién.

Consulta 5:

ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION N° 4

4.1.3 Especificaciones Técnicas de la Solucion

4.1.3.1 Almacenamiento centralizado para la plataforma de virtualizacion
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El sistema de almacenamiento ofertado deberd contar con licencia
Funcicnalidades jlimitada para la maxima capacidad del equipo para deduplicacién
| a nivel de bloques y archivos

SUSTENTO:

La deduplicacién (a menudo llamado “compresién inteligente” o “almacenamiento de instancia
tinica”), es un método para reducir |as necesidades de almacenamiento mediante la eliminacion de
datos redundantes. Solo una instancia tnica de los datos es en realidad retenido en los medios de
almacenamiento, como un disco o cinta. Datos redundante se sustituye con un puntero a la copia de
datos Ginica. Por ejemplo, un sistema de correo electrénico tipico podria contener 100 instancias de
fa misma un megabyte (MB) de archivos adjuntos. Si la plataforma de correo electrénico estd
respaldada o archivada, los 100 casos se guardan, lo que requiere 100 MB de espacio de
almacenamiento. Con la deduplicacién de datos, solo una instancia de la unién se almacena; cada
instancia posterior se acaba de hacer referencia de nuevo a la copia guardada. En este ejemplo, una
demanda de almacenamiento 100 MB podria reducirse a una solo MB.

La deduplicacién a nivel de bloques, es la técnica actualmente vigente y es mas avanzada que la
deduplicacidn a nivel de archivo.

Si bien, et proceso fue originalmente utilizado a nivel de archivos, los principales fabricantes de
almacenamiento trabajan ahora a nivel de bloque o sub-bloque, fo que significa que incluso los
archivos que son practicamente iguales pueden ser deduplicados, ahorrando el espacio consumido
por las partes iguales,

A continuacién se indica algunas técnicas usadas por algunos de los principales fabricantes de
sistemas de almacenamiento:

R

¥ Elfabricante Clsco
“La comprensién de datos de NetApp no comprime un archivo completo como una unica
secuencia contigua de bytes. Esto resultaria prohibitivamente caro a la hora de proporcionar
lecturas pequefias de una parte de un archivo, ya que habria que leer todo el archivo desde el
disco y descomprimirlo antes de atender la solicitud de lectura. Asimismo, resultaria
particularmente dificil en archivos de gran tamafio. Para evitarlo, la comprensién de datos de
NetApp reduce un pequefio grupo de bloques consecutivos de una sola vez. Este es un elemento
clave de disefio que permite que la comprensidn de datos de NetApp sea mds eficiente”.
http://www.netapp.com/es/communities/tech-ontap/es-tot-201101-data-compression.aspx

» El fabricante EMC, en el presente link menciona:

“L os algoritmos de deduplicacién analizan los datos y almacena solo los segmentos exclusivos

comprimidos de un archivo. Este proceso puede reducir los requisitos de capacidad de

almacenamiento en un promedio de 10 a 30 veces, en un contexto de politica de retencién de

respaldo estandares de datos empresariales normaies”.

http://peru.emc.com/corporate/glossary/datta-deduplication.htm

El fabricante HP, en el link menciona:

“HP 3PAR Express Indexing marca la peticién duplicada y evita que se escriba en el back end. En

lugar de ello, se afiade un puntero a la tabla de metadatos para hacer referencia a los bloques de

datos existentes. Para garantizar la integridad de los datos, el software HP 3PAR Thin

Deduplication depende de los ASIC del nodo controlador para realizar la comparacion bit a bit

antes de cualquier nueva actualizacién de escritura sea marcada como un duplicado”.

http://www8.hp.com/h20195/v2/getpdf.aspx/4AA4-9573ES.pdfPver=1.0

\%




Como se puede apreciar, el fabricante HP no cumple lo salicitado en las especificaciones téchicas
solicitadas en el presente concurso; ya que ofrece la deduplicacién a nivel de archivos, ya que es fa
tecnologia actualmente vigente.

CONSULTA:

Con ia finalidad de fomentar una mayor participacién de postores y asegurar la inversién de la
entidad, adquiriendo la mejor infraestructura acorde a las necesidades de la entidad, sirvase
confirmar que serd opcional la deduplicacién a nivel de archivos o que los postores deberén ofertar
la deduplicacién al nivel que recomiende el fabricante de la solucién ofertada.

Respuesta:

Los postores deberdn cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentos de la licitacién.

Consulta 6:
ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION N° 4
4.1.3 Especificaciones Técnicas de la Solucién

4.1.3.1 Infraestructura para servicios de calidad y estad(stica
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El sistema de almacenamiento ofertado debera contar con licencia
de compresién a nivel de blogques y archivos para la maxima
Funcionalidades capacidad soportada por el equipo de manera tal que la entidad no
requiera adquirir licencias a futuro para esta funcionalidad en este
equipo.
SUSTENTO:

La funcionalidad solicitada, consiste ahorrar espacio en tiempo real por medio de funcionalidades
propias de cada fabricante. Cada fabricante, lo realiza utilizando sus propias técnicas como por
ejemplo:

» Elfabricante NetApp
Utiliza técnicas de deduplicacién para ahorrar espacio

http://www.netapp.com/es/communities/tech-ontap/es-tot-201101-data-compression.aspx

¥ El fabricante EMC
Utiliza técnicas de compresién de datos

http://www.emc.com/collateral/hardware/white-papers/h8045-data-compression-wp.pdf

¥ El fabricante HP
Utiliza técnicas de reclamacion de ceros y dedupliacién combinadas:
“El HP 3PAR Gen3 ASIC {(Circuito Integrado de Aplicaciones Especificas) con tecnologia Thin
integrada por hardware proporciona un sistema de almacenamiento con un mecanismo eficiente
de deteccion de ceros (zero-detection). Esta capacidad de hardware es tinica y proporciona a los
sistemas HP 3PAR ias siguientes ventajas diferenciales:
« Capacidad de eliminacién del espacio asignado pero no usado sin afectar al rendimiento
4: Deteccién de ceros “in-line” en tiempo real, que permite mantener el volumen Thin

persistente en el tiempo




+ Compatibilidad de la funcionalidad Thin Provisioning con el resto de funcionalidades
soportadas por la cabina (copia instantdnea local, replicacion remota, almacenamiento en
niveles, calidad de servicio, etc.)”.

http://www8.hp.com/h20195/v2/getpdf.aspx/4AA4-9573ESE pdfiver=1.0

Como se puede apreciar, el fabricante HP no cumple lo solicitado en las especificaciones técnicas
solicitadas en el presente concurso; ya que ofrece compresion, utilizando técnicas de reclamacion de
ceros y deduplicacién combinadas.

CONSULTA:

Con la finalidad de fomentar una mayor participacién de postores y asegurar la inversion de la
entidad, adquiriendo la mejor infraestructura acorde a las necesidades de la entidad, sirvase
confirmar que se aceptara tecnologias similares de compresién de datos como las mencionadas, que
sean recomendadas por el fabricante de |a solucién ofertada.

Respuesta:

Los postores deberdn cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en tos
documentos de la licitacion. Las especificaciones solicitadas son minimas y el postor puede
incluir mejoras.

Consulta 7:

ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION N° 5
4.1.3 Especificaciones Técnicas de la Solucion

4.1.3.1 Infraestructura para servicios de calidad y estadistica
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Memoria Cache 12GB total de memoria como minimo por par de controladoras

Debe soportar més de 140 discos, a través de bandejas de
expansion

Soporte a los protocolos FC, ISCSI, NFS y CIFS. Habilitado y
Licenciado para la méxima capacidad del equipo, de manera tal
que |a entidad no tenga que adquirir licencias a futuro para este
equipo.

Fscalabilidad

Protocolos

SUSTENTO:

El rendimiento, la escalabilidad y la unificacién de un sistema de almacenamiento depende de su
arquitectura y puntos clave como la memoria cache, el nivel de escalabilidad de discos y unificacién
de funcionalidades NAS y SAN, son elementos importantes que se deben tener en consideracién ala
hora de elegir un sistema de almacenamiento.

CONSULTA:

Los principales fabricantes lideres a nivel mundial de infraestructura, ofrecen sus equipos con
memoria cache de 40 GB y hasta 192 GB; ya que representa una funcionalidad importante para los
sisternas de almacenamiento de alto rendimiento. Con la finalidad de asegurar la inversion de la
entidad, adquiriendo infraestructura tecnolégicamente vigente, sirvase confirmar que el sistema de
almacenamiento debe tener como minimo doble controladora activo-activo y una memoria cache de
al menos 40 GB.



Respuesta:
Las postores deberdn cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentos de la licitacion. Las especificaciones solicitadas son minimas y el postor puede
incluir mejoras.

CONSULTA:

Con el fin de asegurar la inversion de la entidad, considerando el nivel de crecimiento y fa
escalabilidad para los sistemas de almacenamiento de alto rendimiento, sirvase confirmar que el
sistema de almacenamiento debe tener una escalabilidad de crecimiento de discos no menor a 240
discos.

Respuesta:

Los postores deberan cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentos de la licitacion. Las especificaciones solicitadas son minimas y el postor puede
incluir mejoras.

CONSULTA:

Considerando que los sistemas de almacenamiento de hoy en dia huscan la unificacién y
administracién centralizada, en ese sentido se sugiere al comité especial considere solicitar que la
funcionalidad de NAS debera de venir embebida en las mismas contraladoras SAN.

Respuesta:

Los postores deberan cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentas de la licitacién. Las especificaciones solicitadas son minimas y el postor puede
incluir mejoras.

POSTOR 3:
Consulta 8:

ITEM: 4.1.3.2 Almacenamiento Centralizado para la plataforma de virtualizacién

indica:

Protocolos | Soporte a los protocolo FC, ISCSI, NFS Y CIFS. Habilitado y Licenciado para la maxima
capacidad del equipo, de manera tal que la entidad no tenga que adquirir licencias a
futuro para este equipo.

Sres. Comité de Seleccion:

Debido a que los protocolos NFS y CiFS son utilizados solo en sistemas de almacenamiente con
arquitecturas de soluciones NAS y de acuerdo con las hases es posible ofertar soluciones que cuenten
con puertos de conexion FC a 8Gbps siempre y cuando el Sistema de Almacenamiento asegure la
conectividad con el Chasis ofertado. Entonces bajo ésta premisa;

Por favor, sirvase confirmar si el soporte de los protocolos NFS y CIFS deberan ser considerados de
manera opcional, de tal forma que algunos postores puedan ofrecer soluciones SAN a 8Gbps via
conexién por Fibra Canal.



Respuesta:

Los postores deberdn cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentos de la licitacién. Las especificaciones solicitadas son minimas y el postor puede
incluir mejoras.

Consulta 9:

ITEM: 4.1.3.2 Almacenamiento Centralizado para la plataforma de virtualizacién

Indica:
Funcionalidades | El sistema de almacenamiento ofertado deberd contar con licencia ilimitada
para la méxima capacidad del equipo para deduplicacién a nivel de bloquesy
archivos.

Sres. Comité de Seleccion:
Sirvase confirmar si la funcionalidad de deduplicacién deberd ser ofertada y soportada de manera
opcional.

Respuesta:

Los postores deberan cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentos de la licitacién. Las especificaciones solicitadas son minimas y el postor puede
incluir mejoras.

Consulta 10:

ITEM: 4.1.3.2 Almacenamiento Centralizado para la plataforma de virtualizacion
Indica:

Funcionalidades | El sistema de almacenamiento ofertado debera contar con licencia de
compresién a nivel de blogues y archivos para la maxima capacidad soportada
por el equipo de manera tal que |a entidad no requiera adquirir licencias a
futuro para esta funcionalidad en este equipo.

Sres. Comité de Seleccion:
Sirvase confirmar si la funcionalidad de compresion deberd ser ofertada y soportada de manera
opcional.

Respuesta:

Los postores deberdn cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentos de la licitacién. Las especificaciones solicitadas son minimas y el postor puede
incluir mejoras.

Consuita 11:

ITEM: 4.1.3.2 Almacenamiento Centralizado para la plataforma de virtualizacién
Indica:
El sistema de almacenamiento debera soportar mediante licenciamiento la funcionalidad
de replicacion por FCy por IP.

Sres. Comité de Seleccidn:
Sirvase confirmar si la funcionalidad de replicacién por IP debera ser ofertada y soportada
de manera opcional.
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Respuesta:

Los postores deberan cumplir con las especificaciones técnhicas minimas indicadas en los
documentos de la ficitacidn. Las especificaciones solicitadas son minimas y el postor puede
incluir mejoras.

POSTOR 4;

Consulta 12:

ACLARACION N° 1

4.1.3 Especificaciones Técnicas de Ia Solucidn

4,1.3.1 infraestructura para Servicios de Calidad y Estadistica
Pagina 81

SERVIDORES DE CALIDAD Y SERVICIOS

4 puertos de 10 Gb Ethernet o CNA

Conexiones

4 puertos de 8 GB Fibra Canal o FCoE de 10 Gb

4.1.3 Especificaciones Técnicas de la Solucidn

4.1.3.1 Infraestructura para Servicios de Calidad y Estadistica
Pagina 81

SERVIDOR DE BUSINESS INTELLIGENCE

4 puertos de 10 Gb Ethernet o CNA

Conexiones

4 puertos de 8 GB Fibra Canal o FCoE de 10 Gb

La cantidad de conexiones solicitadas: 8 puertos, restringe la participacién de la marca HP, ya que
ofrecen 6 puertos para Ethernet y Fibra Canal.

Can |a finalidad de permitir que la marca HP, pueda presentar su propuesta a través de sus canales
de distribucion, sirvase confirmar que se aceptaré:

o 40 Gbps para la LAN distribuidos en dos o més puertos
¢ 32 Gbps para Ia SAN distribuidos en dos 0 mas puertos

Respuesta:

Los postores deberdn cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentos de la licitacién. Las especificaciones solicitadas son minimas y el postor puede
incluir mejoras.

Consulta 13:

ACLARACION N° 2

4.1.3 Especificaciones Técnicas de Ia Solucién

4.1.3.1 Almacenamiento centralizado para la plataforma de virtualizacion

Pdgina 83
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El sistema de almacenamiento ofertado debera contar con licencia
Funcionalidades ilimitada para la maxima capacidad del equipo para deduplicacién
a nivel de bloques y archivos

El fabricante HP no cumple fa reduplicacién a nivel de bloques y archivos, ya que oferta la
reduplicacién a nivel de archivos, por ser la tecnologfa actual. Sirvase confirmar, que serd opcional la
deduplicacion a nivel de archivos.

Respuesta:

Los postores deberdn cumplir con fas especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentos de la licitacién. Las especificaciones solicitadas son minimas y el postor puede
incluir mejoras.

Consulta 14:
ACLARACION N° 3
4.1.3 Especificaciones Técnicas de la Solucién

4.1.3.1 Infraestructura para servicios de calidad y estadistica

Pagina 83
El sistema de almacenamiento ofertado deberd contar con licencia
de compresién a nivel de bloques y archivos para la méxima
Funcionalidades capacidad soportada por el equipo de manera tal que la entidad no
requiera adquirir licencias a futuro para esta funcionalidad en este
equipo.

£l fabricante HP no cumple lo solicitado en las especificaciones técnicas solicitadas en el presente
concurso, ya que ofrece comprensién, utilizando técnicas de reclamacion de ceros y dedupliacién
combinadas. Sirvase confirmar que se aceptara tecnologias recomendadas por el fabricante de la
solucién ofertada.

Respuesta:

Los postores deberdn cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en tos
documentos de la licitacién. Las especificaciones solicitadas son minimas y el postor puede
incluir mejoras.

Consulta 15:;
ACLARACION N° 4

REQUISITOS DEL POSTOR

El Proveedor debera ser representante autorizado de los fabricantes, tanto de los servidores blade,
como del software de virtualizacidn a utilizar. Asi también deberd contar con certificaciones
avanzadas o Enterprise en:

¥ Servidores Blade
» Software de virtualizaciéon

Para lo cual deberd presentar una carta del fabricante o en su defecto indicar el link publico del
fabricante donde se evidenciard que es un representante autorizado con Ias certificaciones indicadas.

12



El proveedor deber4 acreditar 2 implementaciones de Plataforma de Virtualizacion de caracteristicas
similares, las mismas que se deberan acreditar con las constancias o actas respectivas.

Pagina 90
7. EQUIPO TECNICO
Un (01) Especialista en servidores

El postor deberd contar con un (01) técnico certificado por el fabricante de los servidores ofertados
y un {01) técnico especialista certificado en la solucién de storage propuesto.

Un {01) Especialista en sistema de almacenamiento.

El postor deberd contar con una {01} técnico certificado por el fabricante de la solucién de
virtualizacidn ofertada.

CONSULTA:

Dado que lo que se va a proponer es un sistema de almacenamiento que cumpla los requerimientos
técnicos minimos, sirvase aclarar que el técnico especialista certificado en ta solucion de storage
propuesto, y el técnico especialista certificado en la solucidn de almacenamiento propuesto, son la
misma persona, es decir el postor debe contar con 3 especialistas técnicos:

(01)Técnico certificado por el fabricante de {os servicios
(01) Técnico especialista certificado en la solucién de aimacenamiento
{01) Técnico certificado por el fabricante de la solucién de virtualizacién

Con la finalidad de fomentar una mayor cantidad de postores y no restringir la participacion de
potenciales postores, sirvase confirmar que seré suficiente que el postor sea distribuidor autorizado,
sin ser necesaria la exigencia del nivel de certificacién que posea.

Respuesta:

Con referencia al equipo técnico se aclara que:

Dice:
7. EQUIPO TECNICO
Un (01) Especialista en servidores
E! postor deberd contar con un (01) técnico certificado por el fabricante de los
servidores ofertados y un {01) técnico especialista certificado en la solucién de
storage propuesto.
Un (01) Especialista en sistema de almacenamiento.
El postor deberd contar con una (01} técnico certificado por el fabricante de la
solucidn de virtualizacién ofertada.

Debe decir:

7. EQUIPO TECNICO
Un (01) Especialista en servidores

El postor deberd contar con un (01) técnico certificado por el fabricante de los
servidores ofertados.

Un (01) Especialista en sistema de almacenamiento.
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El postor deberd contar con una {01) técnico certificado por el fabricante de la
solucién de virtualizacion ofertada.

Con referencia al postor se aclara que:

Los postores deberdn cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentos de la licitacién.

POSTOR 5:
Consulta 16:

Referencia.- Pagina 12; Seccién {, Instrucciones a los Licitantes, inciso 11.1 Documentos gue
componen la Oferta, donde se indica:
“(d) evidencia documentada, de conformidad con la Cldusula 16 de las IAL, que establezca que
el Licitante es elegible para presentar una oferta;
(e) evidencia documentada, de conformidad con la Cldusula 17 de las IAL, que certifique que los
Bienes y Servicios Conexos que proporcionard el Licitante son de origen elegible;”

Asi mismo en las clausutas 16 y 17 de las AL se indica:

16.1 Para establecer su elegibilidad, de conformidad con la Cldusula 4 de las IAL, los Licitantes
deberdn completar el Formulario de Oferta, incluido en la Seccion 1V, Formularios de la
Oferta.

17.1 Con el fin de establecer la elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos, de conformidad
con la Cldusula 5 de las IAL, los Licitantes deberdn completar lus declaraciones de pais de
origen en los Formularios de Lista de Precios, incluidos en la Seccion IV, Fermularios de la
Oferta.

Sirvase confirmar que bastara con la presentacion def “Formulario de Oferta” y “Formularios de Lista
de Precios”, para cumplir con los requisitos de ser un licitante elegible y que certifique que los Bienes
y Servicios Conexos son de origen elegible.

Respuesta:

Es correcto, sin embargo es necesario precisar que la empresa debe ser originaria de un pais
elegible.

Consulta 17:

Referencia.- Pdgina 12; Seccidn |, Instrucciones a los Licitantes, inciso 11.1 (c) Documentos que
componen la Oferta, donde se indica:

11.Documentos (c } confirmacion escrita que autorice al sighatario de la
que componen | oferta a comprometer al Licitante, de conformidad con la
la Oferta Clausula 22 de las IAL;

Sirvase confirmar que para el cumplimiento de! inciso {c ), bastara que los postores presentaran
Vigencia de Poderes y Copia Literal en 1a cual se certifique la autorizacién del signatario.

Respuesta:

Es correcto
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Consulta 18:

Referencla.- Pgina 12; Seccién |, Instrucciones a los Licitantes, inciso 11.1 (g) Documentos que
componen la Oferta, donde se indica:

11.Documentos (g ) evidencia documentada, de conformidad con lo

que componen | Cléusula 19 de las IAL, que establezca que el Licitante

la Oferta estd calificado para ejecutar el Contrato en coso que su
oferta sea aceptada; y

Asi mismo, de acuerdo a [o estipulado en los incisos 19 (a) y 19 (¢ ), donde se indica:

19.Documentos 19.1 Laevidencia documentada de las calificaciones del
que Establecen Licitante para ejecutar el Contrato si su oferta es
las aceptada, deberd establecer a completa
Calificaciones satisfaccidn del Comprador:
del Licitante

(a) que, si se requiere en los DDL, , el Licitante
que no fabrica o produce los bienes que
propone proveer deberd presentar una
Autorizacion del Fabricante mediante el
formulario incluido en la Seccién [V,
Formularios de la Oferta para demostrar
que ha sido debidamente autorizado por el
fabricante o productor de los Bienes para
suministrarlos en el pafs del Comprador.

{c) que el Licitante cumple con cada uno de los
criterios de calificacién estipulados en la
Seccién ll, Criterios de Evaluacion y
Calificacion.

Sfrvase confirmar que para el cumplimiento del inciso (g), bastara con la presentacion de la
Autorizacién del Fabricante o el documento que haga las veces de este, asf como el cumplimiento de
los criterios de calificacién estipulados en la Seccién I, Criterios de Evaluacién y Calificacidn.

Respuesta:
Es correcto
Consulta 19:

Referencia.- Pagina 30; Seccidn |, Instrucciones a los Licitantes, inciso 44.1 Garantia de Cumplimiento
de Contrato, donde se indica:

44.Garantia de 44.1 Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes al
Cumplimiento recibo de la notificacion de adjudicacion de parte

del Contrato del Comprador, €l Licitante seleccionado deberd

i presentar la Garantia de Cumplimiento del

i ..'ﬁ

Z/ 15
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Contrato, de conformidad con las CGC, utilizando
para dicho propésito el formulario de Garantia de
Cumplimiento incluido en la Seccion X,
Formulagrios del Contrato, u otro formulario
aceptable para el Comprador. El Comprador
notificard inmediatamente el nombre def Licitante
seleccionade a todos los Licitantes no favorecidos
y les devolverd las Garantfas de Seriedad de la
Oferta de conformidad con la Cldusula 21.4 de las
AL,

Teniendo en cuenta que las entidades bancarias por procesos establecidos poseen sus propios
formatos de emision de garantias como Cartas fianzas. Sirvase confirmar que las garantias de
cumplimiento del contrato a presentar por el Licitante ganador de la buena pro puede ser bajo el
formato de la entidad bancaria quien mantiene el fondo y no la forma segun el formato que se indica
en la Seccidn IX, Formutarios del Contrato; por ser formatos de cada entidad bancatia
preestablecidos.

Respuesta:
Sirvase revisar el 1AL 21.2 de la Secci6n Ii: Datos de la Licitacidn
Consulta 20:

Referencia.- Pagina 30; Seccidn |, Instrucciones a los Licitantes, inciso 44.1 Garantfa de Cumplimiento
de Contrato, donde se indica:

44.Garantla de 44.1 Dentro de los veintiocho (28} dias siguientes al
Cumplimiento recibo de la notificacidn de adjudicacion de parte
def Contrato del Comprador, el Licitante seleccionado deberd

presentar la Garantic de Cumplimiento del
Contrato, de conformidad con las CGC, utilizando
para dicho propésito el formulario de Garantia de
Cumplimiento incluido en la Seccion IX,
Formularios del Contrato, u otro formulario
aceptable para el Comprador. El Comprador
notificard inmediatamente el nombre del Licitante
seleccionado a todos los Licitantes no favorecidos
y les devolverd las Garantlos de Seriedad de la
Oferta de conformidad con la Cldusula 21.4 de las
IAL.

Sirvase confirmar el monte o porcentaje de la garantia de cumplimiento de contrato.

Respuesta:
Sirvase revisar el IAL 21.2 de la Seccién II: Datos de la Licitacion

Consulta 21:

Referencia.- Pagina 36; Seccién lI, Datos de la Licitacidn (DDL), inciso 10.1 donde se indica:
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IAL 10.1 El idioma en que se debe presentar la oferta es: espariol

Asl mismo notamos que como parte de la Seccién M, se indica:

“Ef Licitante deberd proporcionar evidencia documentada que demuestre ef cumplimiento de los
Bienes que ofrece con los siguientes requisitos de utilizacion: Seccion Vi, punto 3.-
Especificaciones Técnicas del Documento de Licitacion.”

Sirvase confirmar que los Licitantes podran evidenciar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas solicitados con la presentacién de folletos, catdlogos o similares y estos podrdn ser
presentado en su idioma original de! fabricante (inglés) por ser informacion técnica complementaria.

Respuesta:

Todos los documentos deberdn presentarse en espaiiol, salve aquellos términos que
téenicamente se mantengan en el idioma de origen.

Consulta 22:
Referencia.- Pagina 36; Seccién I}, Datos de la Licitacién (DDL), IAL 11.1 (h), donde se indica:

JAL 11.1(h} Los Licitante deberdn presentar los siguientes documentos
adicionales con su oferta:

A. En caso de personas juridicas domiciliadas:

1. Copia del convenio constitutivo o documento de
constitucidn de la persona juridica inscrito en los
Registros Publicos.

2. Copia simple del documento de identidad del
representante legal

3. Copia de la vigencia de poder del representante legal
inscrito en los Registros Publicos

Sirvase confirmar que la Vigencia de Poderes a presentar por lo licitantes debera tener fecha de
emision no mayor a (30) dias calendario a la presentacion de la propuesta.

Respuesta:

La vigencia de poderes podré tener una antigiiedad de hasta tres meses anteriores a la
presentacién de la propuesta

Consulta 23:

Referencia.- Pdgina 37; Seccién H, Datos de la Licitacion (DDL), 1AL 14.6 (b) (iii), donde se indica:

1AL 14.6 (b) (iii) Ademds del precio CIP especificado en la Cléusula 14.6(b){i) de
las IAL, el precio de los Bienes fabricados fuera del pals del
Comprador deberd ser cotizado: DDP, ENTREGA DERECHOS
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PAGADQOS (Lugar de Destino Convenido).en los Registros
Publicos

Sirvase confirmar que el precio, especificado en la Cladusula 14.6 (b) (i) de las IAL, el precio de los
Bienes fabricados fuera del pafs del Comprador cotizado: DDP, ENTREGA DERECHOS PAGADOS (Lugar
de Destino Convenido) deber3 incluir todos los impuestos y tributos de ley.

Respuesta:
Es correcto
Consulta 24:

Referencia.- Pagina 37; Seccidn I, Datos de la Licitacidn (DDL), IAL 14.8, donde se indica:
IAL 14.8 Los precios cotizados para el lote deberdn corresponder por lo
menos af 100% de los artfculos litados.

Sirvase confirmar que al indicar “articulos listados” se hace referencia a los bienes y servicios
estipulados en las paginas 70, 71, 72 y 73.

Respuesta:
Es correcto
Consulta 25;
Referencia.- Pagina 37; Seccion l, Datos de {a Licitacion (DDL), AL 15.1, donde se indica:
IAL 15.1 El Licitante estd abligado a cotizar en ddlares americanos la
porcion del precio de la oferta que corresponde a gastos
incurridos.

Sirvase confirmar que los licitantes podran presentar la totalidad de su propuesta en délares
americanos.

Respuesta:

Es correcto

Consulta 26:

Referencia.- Pdgina 37; Seccién I, Datos de la Licitacién (DDL), 1AL 18.3, donde se indica:

IAL 18.3 El periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los
Bienes (para efectos de repuestos) es: de tres (03} afios.

Sirvase confirmar que para el cumplimiento que o indica en el 1AL 18.3 bastara con la presentacion
de una Declaracion Jurada en la cual los licitantes se obligan a garantizar el correcto funcionamiento
de los bienes en el periodo de tiempo de 3 afios, y que no serd necesaria la presentacién de una lista
detallada que incluya disponibilidad y precios actuales de repuestos, herramientas especiales o
similares.

Respuesta:
Es correcto

Consulta 27:
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Referencia.- Pagina 37; Seccién I, Datos de la Licitacién (DDL), 1AL 19.1, donde se indica:

IAL 18.1 Si se requiere la Autorizacion de Fabricante

Asi mismo en la pag. 90, se indica:

6. REQUISITOS DEL POSTOR
El Proveedor deberd ser representante autorizado de los fabricantes, tanto de los

servidores blade, como del software de virtualizacion a utilizar. Asi también deberd
contar con certificaciones avanzadas o Enterprise en:

Sirvase confirmar que el requerimiento de Autorizacion de Fabricante indicado en el IAL 19.1 (a) es
el mismo documento solicitado en la pag. 90 de los Requisitos del postor: “El Proveedor deberd ser
representante autorizado de los fabricantes.”

Respuesta:
Es correcto

Consuita 28:
Referencia.- Pagina 37; Seccidn iI, Datos de la Licitacién (DDL), 1AL 19.1 {b), donde se indica:

1AL 19.1 (b) Se requieren servicios posteriores a la venta

Sirvase confirmar que al indicar “servicios posteriores a la venta” se hace referencia a los servicios
conexos listados en la pag. 72 y 73 de la Seccion VI, Lista de Requisitos.

Respuesta:
Es correcto

Consulta 29
Referencia.- Pagina 37; Seccidn Ii, Datos de la Licitacidn (DDL}, )AL 19.1 (a), donde se indica:

1AL 19.1 {a) Si se requiere la Autorizacion del Fabricante

Teniendo en cuenta fabricas mundiales cuentan con cartas estandar a otorgar a sus distribuidores
con las cuales autoriza Ja venta de sus productos y en muchos casos no emiten cartas distintas a las
establecidas dentro de su corporacién. Asf mismo, el licitante al presentar una propuesta técnica —
econdmica ante la entidad es el (nico ente que se obliga a la suscripcion del contrato en el caso de
otorgamiento de buena pro, teniendo los fabricantes de los componentes ofertados un rol de
terceros ajenos a la relacién contractual y obligaciones del licitante. Sirvase conformar, que la
Autorizacién del Fabricante, puede realizarse con una carta del fabricante distinta al formato
indicado en la Seccidn IV Farmularios de la Oferta pero en su fondo, puesto que cada empresa maneja
su propio formato de Autorizacion.

Respuesta:

Sirvase cefiirse a la bases.
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Consulta 30:

Referencia.- Pagina 37; Seccion |1, Datos de la Licitacién (DDL), 1AL 21.2, donde se indica:

IAL21.2 El monto de la Garantia de Seriedad de la Oferta deberd ser:
No Aplica

Sin embargo en la seccion |V Formularios de la oferta se indica:

Garantia de Oferta (Garanticr BANCAIIA) .......creeveemerssrirasssesevensisresisions 57

Garantia de Oferta (Fianza) ... s 59
Sirvase confirmar que los formulanos de Garantia de oferta (Garantla Bancaria) y Garantia de oferta
(Fianza) NO Aplica para esta licitacién y por tanto los licitantes no deberd incluir en sus ofertas
técnicas ~ econdmicas los formularios de Garantfa de oferta mencionadas.

Respuesta:

Es correcto, pero si deberd cumplir con el literal 21.1 de la Seccién 1: Instrucciones a los
Licitantes

Consulta 31;

Referencia.- Pdgina 37; Documentos de la Licitacién (DDL), IAL 13.1, donde se indica:

IAL 13.1 No se considerarén ofertas alternativas

Asimismo en la pédgina 48; Seccion IV, Formulario de la Oferta, se indica:

formulario de la Oferta

[El Licitante completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitirdn alteraciones a este formulario ni se aceptardn substituciones.]

Fecha: {Indicar la fecha (dia, mes y aiio) de la presentacion de la oferta]

LPI No. : [indicar el nimero del proceso licitatorio]

Llamado a Licitacién No.: [indicar el No. del Llamado]

Alternativa No. [indicar el nimero de identificacién si esta es una oferta alternativa)

Sirvase confirmar, que la informacidn solicitada en el Formulario de la Oferta: “Alternativa No: No

aplica para esta licitacion y que para la presentacién de la propuesta se debe dejar este espacio en
blanco o indicar “No aplica para este caso”.

Respuesta:

Se debe registrar “No aplica”, toda vez que las bases no contemplan la presentacién de
ofertas alternativas

Consulta 32;

Referencia.- Pagina 42; Seccidn IlI, Criterios de Evaluacion y Calificacidn, inciso 1 (a ), Capacidad
Financiera, donde se indica:

{a)  Capacidad financiera
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El Licitante deberd proparcionar evidencia documentada que demuestre su
cumplimiento con los siguientes requisitos financieros (copias de facturas
canceladas u otros documentos que acrediten su cancelacion: ventas en bienes
similares o servidores, sistemas de almacenamiento, software de virtualizacién y
chasis blade en por lo menos el mismo valor de su propuesta para la presente
licitacion.

Sirvase confirmar gue las ventas de Bienes a presentar por los licitantes para acreditar su capacidad
financiera no deberén tener una antigliedad mayor a 4 afios.

Respuesta:

Sirvase cefiirse a |a bases.
Consulta 33:

Referencia.- Pagina 43; Seccién IV, Formularios de la Oferta, donde se indica:

Seccién IV, Formularios de la Oferta

indice de Formularios

Formulario de Informacin Sobre €l LICIEARTE.............cccociveeiiciieimisisiiassiieiasiassssvsissiisiesssbsssssssins s 21

Formulario de informacidn sobre los Miembros de la Asociacion en Participacion o Consorcio .jError!
Marcador no definido.

Formulario de la Ofert@.........cueeeeeeeessnns Uy S R 20

Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pais del Comprador a ser Importados.. jError! Marcador
no definido,

Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pais del Comprador Previamente Importados.......iError!
Marcador no definido.

Lista de Precios: Bienes Fabricados en el pais del Comprador.............. iError! Marcador no definido.

Precio y Cronograma de Cumplimiento - Servicios CONexos............... .. iError! Marcador no definido.

Sirvase confirmar que en el caso los licitantes oferten bienes fabricados fuera del pais del Comprador,
los cuales seran importados luego de la adjudicacién, deberan presentar el documento indicado en
la pag. 52: "Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pafs del Comprador a ser Importados” y
deberan indicar en su propuesta los documentos de la pag. 53 y 54: “Lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del pais del Comprador Previamente Importados” y “Lista de Precios: Bienes
Fabricados en el pais del Comprador” no aplican para este caso.

Respuesta:
Los formularios son de aplicacin segtin corresponda, por tanto, sirvase cefiirse a la bases.
Consulta 34:

Referencia.- Pagina 44; Seccién IV, Formularios de {a Oferta, Formulario de Informacién sobre el
Licitante, donde se indica:
Formulario de Informacidn sobre el Licitante
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Notamos que a excepcién del formulario de informacién sobre el licitante los formularios de la oferta
solicitan firma del licitante, de acuerdo a la siguiente seccién:

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se
indican]

En calidad de {indicar la capacidad juridica de la persona que firma el Formulario
de la Oferta]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la
Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: findicar el nombre completo
del Licitante]

Sirvase confirmar que el Formulario de Informacion sobre el Licitante deberd contar con la seccién
de firmas y que por un error tipografico, por error u omisién no se encuentra en el modelo de
formulario de los documentos de la licitacién.

Respuesta:
Las instrucciones hacen referencia a que debe firmarse e incluirse el nombre completo de la

persana que firma y en la calidad que lo hace. En los formatos esténdar no se consigna la
necesidad de dichas firmas, pero el postor podré firmarlos de considerarlo pertinente.

Consulta 35:

Referencia.- Pagina 44; Seccién IV, Formularios de la Oferta, Formulario de Informacién sobre el
Licitante, donde se indica:
Formulario de Informacion sobre el Licitante

Notamos que a excepcién del formulario de informacidn sabre el licitante los formularios de la
oferta solicitan firma del licitante, de acuerdo a la siguiente seccién:

(c } El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d} a
continuacion es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en
cifras, indicando las cifras respectivas en diferentes monedas];

Sirvase confirmar que en el inciso (c ) de! formulario de la oferta los licitantes debera indicar solo
monto correspondiente a su propuesta y no serd necesario indicar un desagregado de precios por
cada camponentes o servicios conexos ofertados.

Respuesta:
Sirvase seguir las instrucciones del formulario.
Consulta 36:

Referencia.- Pagina 48; Seccion IV, Formularios de la Oferta, Formulario de Informacion sobre el
Licitante, donde se indica:
Formulario de Informacion sobre el Licitante

[El Licitante completard este formulario de ocuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitirdn alteraciones a este formulario ni se aceptardn substituciones.]
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Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio} de la presentacién de la oferta]

LPI No. : [indicar el nimero del proceso licitatorio]

Llamado a Licitacién No.: findicar el No. del Liamado]

Alternativa No. [indicar el nimero de identificacién si esta es una oferta alternatival

Sirvase confirmar el N° de llamado de licitacién dado gue en los documentos de licitacién no se

encuentra” y bajo la estructura del Formulario de la oferta, esta informacién es requisito para su
presentacion.

Respuesta:
El llamado a licitaclén es el mismo del proceso de seleccion

Consulta 37:

Referencia.- Pagina 49; Seccion IV, Formularios de la Oferta, Formulario de la Oferta inciso (j), donde
se indica:

(i)  Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o serén pagados en
relacién con el proceso de esta licitacién o ejecucién del Contrato: [indicar el nombre completo
de cada receptor, su direccion completa, la razén por la cual se pagé cada comision o
gratificacién y la cantidad y moneda de cada dicha comisién o gratificacion]

Nombre del Receptor Direccion Concepto Monto

Sirvase confirmar que la informacién requerida en el inciso (j) comisiones, gratificaciones u
honorarios del Formulario de Oferta serdn completados siempre y cuando el Licitante subcontrate
para brindar el servicio correspondiente.

Respuesta:
Sirvase seguir las instrucciones del formulario,

Consulta 38:

Referencia.- Pagina de la 44 al 63; Seccién IV, Formularios de la Oferta, donde se indica:

{El Licitante completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se permitirdn
alteraciones a este formulario ni se aceptardn substituciones.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio} de la presentacién de la oferta)

LPI No. : [indicar el nimero del proceso licitatorio]

Llamado a Licitacién No.: findicar el No. del Liamado]

Alternativa No. [indicar el nimero de identificacion si esta es una oferta alternativaj

Teniendo en cuenta que, de acuerdo al llamado de la licitacién y DDL la presenta contrataciones es

una LPN, sin embargo en los formatos de la se indica LPI N° {indicar el nimero del proceso licitatorio].

Sirvase confirmar se trata de un error tipografico y para la presentacion de las ofertas los licitantes
/' podran reemplazar el “termino “LPI” por “LPN” de conformidad con los DDL

/ 23




Respuesta:
Agradeceremos reemplazar el término LP| par LPN en toda fa documentacion que se

presente.
Consulta 39:

Referencia.- Pagina 65; Seccidn IV, Paises Elegibles, donde se indica:
2. Para informacion del prestatario y los licitantes, las firmas, bienes y servicios de los siguientes
paises estdn excluidos actualmente de participar en esta licitacion:

{a) Con referencia al pérrafo 1.8 {a) (i} de las Normas:

(b) Con referencia al pdarrafo 1.8 (a) (ii) de las Normas:

Sirvase confirmar cudles son los paises no elegibles para la presente licitacién.

Respuesta:
Sirvase revisar el literal |1AL 4.3-4.4 de la Seccidn (. Datos de [a Licitacion

Consulta 40:

Referencia.- Pdgina 69; Seccién VI, Lista de Requisitos, donde se indica:

Sececion VIL Lista de Requisitos

indice

Lista che Bivszes y Tlun e Rotramos oo e e e

lixtax e Servigios Conexos vy Cronograinn ke Cumnplimiento o .o o o

1

2

o Eapeificaciones TERemlons i e s it s e anae
K. Elnnon o Disefcr e,

3

B AnNpraecsomies 3 PrelIng o i i nrrn s e a e JRIE RO MTar Szaddur o diefindds.

Teniendo en cuenta que en los Documentos de la Licitacién, no encontramos relacionada a planos o
disefios, ni informacién relacionada a inspecciones y pruebas, sfrvase confirmar que dichos
documentos no serdn parte de la propuesta de los licitantes tratdndose de un error tipogréfico.

Respuesta:
Tomar como referencia la informacion establecida en la Seccidn respectiva,

Consulta 41:
Referencia.- Pagina 79; Seccidon VI, Lista de Requisitos, Especificaciones Técnicas de la
Solucién, donde se indica:

[ Los servidores blade deben soportar Ja Olfima version de
procesadores Inte! Xedn lanzada al mercado.

Sirvase confirmar cuales son [as versiones de Intel Xeon que deberédn estar soportadas en e servidor
blade y chasis a ofertar.

Respuesta:
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Los postores deberdn cumplir con las especificaciones técnicas minimas indicadas en los
documentos de la licitacién.

Consulta 42;
Referencia.- Pagina 79; Seccién VI, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de la
Solucidon, donde se indica:

Los servidores blade deben soportar la dfima wversion de
procesadores Intet Xedn tanzada at mercado.

Sirvase confirmar gue la capacidad de soportar {a dltima versidn de procesadores Intel Xeon es una
caracterfstica del chasis de servidores blade
Respuesta:
La capacidad de soportar |a Gltima versién de procesadores Intel Xeon es una caracteristica
del chasis de servidores blade.

Consulta 43;
Referencia.- Pagina 80; Seccién VI, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de la
Solucién, donde se indica:

Debe permmitir la creacion de perfiles o imagenes por servidor biade,

los cuales seran aplicados independientemente de la ublcacion fisica

def servidor al interior de un gabinele © los gabinstes que formen

paris def rmismo dominio de administracion en caso def remnplazo det

servidor blade.

Sirvase confirmar que dicho perfil o imagen debe contemplar la abstraccidn del hardware, esto quiere
decir, que permita mover la carga de un servidor blade a otro asi tenga distinto modelo de CPU,
memoria RAM y tarjetas de RED.

Respuesta:
Los requerimientos técnicos son minimos, los postores podrin ofertar cualquier mejora

adicional,

Consulta 44:

Referencia.- Pagina 80; Seccién VI, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de la
Solucién, donde se indica:

fLa sclucidn de administracion debe ser redundante v el provesdor
debera incluir el hardware necesane an caso de requenrse {un
sarvidor redundante e independiente parz implementar 2 softwarae de
Gestion v Monitoreo) v las licencias necesarias para la capacidad
maxima de servidores que soporten tedos los chasis oferfados y que
habiliten todas fas funcionatidades solicitadas con lcendamiento
perpetuo.

Sfrvase confirmar que |a frase “redundante” hace referencia a alta disponibilidad a nivel de hardware
y software, esto significa que la solucién deberd funcionar en alta disponibilidad tanto a nivel fisico
{hardware) como légico (software).

Respuesta:
Se confirma que la redundancia se refiere tanto al hardware como al software y licenciado

para administrar todo el chasis y servidores blade ofertados.

Consulta 45:
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Referencia.- Pdgina 80; Seccidn Vi, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de la
Solucién, donde se indica:

La salucitan de administracion debe ser redundante v el proveedor
deberda incluir el hardware necesanc en caso de requerirse (un
servidor redundante g indapendienie para imptementar ! soibware de
Gestion vy Monitoreo) v tas licencias necesarias para la capacdad
maxima de servidores gue sgporten todos 1os chasis ofertados y Que
habiliten todas las funcionslidades solicitadas con hocencamienio
parpetluo,

Sirvase confirmar que en caso la arquitectura propuesta contemple hardware y software redundante,
esta debera estar licenciada para todo el hardware ofertado.
Respuesta:
Se confirma que la redundancia se refiere tanto al hardware como al software vy licenciado
para administrar todo el chasis y servidores blade ofertados.

Consulta 46:
Referencia.- Pagina 80; Seccidn VI, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de Ia
Solucién, donde se indica:

La sclucion de administracion debe ser redundante ¥ el proveedor
deberd inciuir @ hardware necesarnc en caso de reguerirse (un
servidor redundarnte e indepsndierte para implamentar ¢ software de
Gestion v Monitorea) ¥ ks liczncias necesarias para la capacidad
maxims de servidores que soparten (odes los chasis ofertados y gue
habiliten todas las funcichalidades soliciiadas cen licenciamiento
perpeiuc,

Sirvase confirmar que para proteccién de la inversién de dicha herramienta de gestion esta debe
incluir ta administracion de mas de 1 chasis en el mismo site.

Respuesta:
Debera permitir gestionar por lo menos un chasis adicional sin necesidad de adquirir mas

licenciamiento.

Consulta 47:
Referencia.- P4gina 80-81; Seccién VI, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de
la Solucién, donde se indica:

Canechividad 1on gabinetas para coneciarss: a ia red LAN debaran smplear como
miime & puertos 10 GLE a traves do madulos o switches exiamDs ]
centralizakos o con switches independienies en cade gabinate. E20S |
# puerios deberan estar distnbuidos en al menos  dos modulos o
switchae para contar con redundancia fisien, Se debard inciuie todos
tos elementas necesanns para su conectividad, Deberd permitic 1a
creachdn de a3 manes 4 inerfaces viduaies de  rad por cada puerto
de LAN ofertato oo los seyvidores, So debardn provesr odos s
ACCESHFICS RCesarins para si interconaxicn af Core de LANR (SFP'w.
Cables, elc)
ios gabineles para consclare a la red SAN, daberan empiaar Lomo
OIRNS 4 puertos a 8 Gb FC & FOoE & fravds do madulos b swilchwes
exiemos cenfratizados O oon swilches mdependientes en ogda
gebinste Esice 4 ppantes debwn estsr distritbwados en o menes 2
MOEAGs O switthes para contar con mdundancia fisics, ss dobend
nGiviy Wans Ios szmenios cecasanics pasa suU conectividad. Se
gebaran  provear  W00s 0SS accesonitd Necesarts  pasa su

inlerconaexitn al Core de SAN (SFPs. Ceables, elc )

2l postor deba proveer @ soluciit de agregRaon de corsctividad
F 103Gs los purerios solciiados (LAN/SAN) en et enclosure gue forme
parte de @ soluccan, garendizando deosoe  esig  elemeni de
Agregarkir a nactvidad 8l Sore cont al mencs 8 interdfaces dg
10030 Ethernet ¥ 8 menos 8 mierfaces de 806G FC reparkdas en al
menoes 2 switches independienios o ynilicadss {sequnt s requiers fa
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arquitectura ofertada) para garantizar a alla dispombitdad vy
redundancts de e solucken ¥ fa oonecbvidad frura de nuevos
aabireles ga el DC.

Sirvase confirmar que los puertos de los switches solicitados de 10GbE también deberan soportar

1GbE.
De ser afirmativa |a respuesta, por favor sirvase a confirmar que tipo de SFP-canector {1GbE 6 10GbE)
requiere la entidad para la conexién con su switch de core.

Respuesta:
Los puertos de los switches a ofertar deberan soportar 1gbe y 10gbe.

Se deberdn proveer ambas opciones de conector o SFP {1gbe y 10gbe) y debera incluir todo
lo necesario para su conexion a la infraestructura actual del SIS.

Consulta 48:

Referencia.- Pagina 81; Seccién V|, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de la
Solucién, donde se indica:

Memoria 128 38 de tecnotogia DDR-3, Capacidad de crecimiento de 768 GE
de memoria o superior. Por setvidor

Sirvase confirmar que por principio de vigencia tecnoldgica se debera ofertar la actual tecnologia de
memoria RAM (DDR-4} y no su versidn anterior (DDR-3).

Respuesta:
Los requerimientos técnicos son minimos, los postores podrén ofertar cualquier mejora

adicional.

Consulta 49:
Referencia.- Pdgina 81; Seccion VI, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de la
Solucién, donde se indica:

Procesadores 2 procesadores de tecnologia Multicore v Mullithreading de al menos
10 Cores y 2.20 GHz como minimo por senddor,

Sfrvase confirmar que por principi‘o_dé@ig'encia tecndlééi;:a_ se deber ofertar la actual tecnolo_g'l'é de
procesadores Intef Xeon E5-V3,

Respuesta:
Los requerimientos técnicos son minimos, los postores podrdn ofertar cualquier mejora

adicional.

Consulta 50:
Referencia.- Pagina 81; Seccién VI, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de [a

Solucidn, donde se indica:

‘ Procesador | 2 procesadores de tecnologia multicore de al menes 4 coresy 2.5
| GHz, como minimo,
Ultimo procesador lanzado al mercado por intel.

Sirvase confirmar que se podra ofertar procesador de mas de 4 cores.
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Asf mismo confirmar que la frase “Gitimo procesador lanzado al mercado por Intel” hace referencia
a la familia E5-V3 6 E7-V3, quedando a criterio del postor ofertar el pracesador.

Respuesta:
Los requerimientos téchicos son minimos, los postores podran ofertar cualquier mejora

adicional.

Consulta 51:

Referencia.- Pégina 82; Seccidn VI, Lista de Requisitos, Servidor de Gestion para la Plataforma de
Virtualizacion inciso Soporte de Garantia, donde se indica:

Soporte y Garantia Tres {3) afios de soporte del fabricante en modalidad 24x7. Debe
cubrir todos los componentes fisicos del servidor de gestion.

Asi mismo en la pagina 84; Seccién VI, Lista de Requisitos, Sistemas de Almacenamiento Centralizado,
inciso Soporte y/o Garantia, se indica:

Soporte ylo Garantia Tres {3) afios de soporte del fabricante en modalidad 24x7. Debe
cubrir tos componentes {lsicos del sistema de! almacenamiento y las
funcionalidades yfo software incluido.

Sirvase confirmar los licitantes deberdn acreditar la garantia de todos los equipos ofertados con carta
de Fabricante. Entendiéndose como Equipos ofertados Chasis de Servidores, Servidor de Calidad y
Servicios, Servidor de Business Intelligence, Servidor de gestién para la plataforma de virtualizacién,
Almacenamiento Centralizado y Rack o Gabinete.

Respuesta:
Los licitantes o postores deberan acreditar la garantfa de los chasis de servidores, servidor

de calidad y servicios, servidor de Business Intefligence, servidor de gestion para |a
plataforma de virtualizacién, almacenamiento centralizado y rack o gabinete mediante
carta(s) de fabrica(s).

Consulta 52:
Referencia.- Pagina 82; Seccién VI, Lista de Requisitos, Sistema de Almacenamiento Centralizado
inciso Memoria Cache, donde se indica:
Memoria Cache 12 GB total de memoria cache como minimo por par de
conltroladoras.

La memoria salicitada es de 12 GB por par de controladores. Sirvase determinar cudl sera la capacidad
de crecimiento de dicha memoria cache por par de controladores.

Respuesta:
Las especificaciones técnicas sen minimas y deben ser cumplidas por el postor. Pueden ser

superadas.
Consulta 53:

Referencia.- Pdgina 82; Seccién Vi, Lista de Requisitos, Sistema de Almacenamiento Centralizado
inciso Capacidad de almacenamiento, donde se indica:
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Capacidad de almacenamiento | Los arreglos deberan ser configurados en arreglos RAID de paridad
doble (RAIDG o similar).

40 discos de 900GB SAS como minimo. (25 TB raw como minimo)
24 discos de 2000GB SATA como minimo. (30 T8 raw como minimo
Se deberan considerar 2 discos de SPARE como minimo para los
discos SAS y SATA.

8 discos de 200GB como minimo SSO.

Sobre la capacidad de almacenamiento solicitada, la entidad solicita la implementacion de RAID 6
para todos los niveles de disco solicitados. RAID 6 es adecuado para discos de gran tamafio, ya que
toleran la falla de hasta 2 discos en un mismo grupo. Sin embargo, para los discos SAS de 10Krpm, se
recomienda utilizar como minimo RAID 5, de modo tal que se incremente el rendimiento en
transacciones y se mejore la capacidad efectiva (Al reducir la cantidad de discos de paridad necesarios
para desplegar la solucién). Confirmar que se aceptard que los discos de SAS se configuraran en RAID
5

Respuesta:
El sistema de almacenamiento propuesto debera soportar ambas configuraciones de RAID 5

y RAID 6.

Consulta 54:
Referencia.- Pagina 82; Seccion VI, Lista de Requisitos, Sistema de Almacenamiento Centralizado

inciso Proteccidn RAID, donde se indica:

Proteccion RAID Fl sistermia de almacenamiento ofertado debera soportar arveglos de
paridad sinple (RAID5 o similar), RAID de paridad doble (RAIDG 0
simifar) v Espejamiento {RAID10 o simifar), )
Confirmar que respecto al parrafo de RAID 5 o similares, se refiere al uso de al menos de 4 discos de
datos y un disco de paridad distribuida, en una cantidad de discos no menor a 5.

Respuesta:

Las configuraciones de un RAID 5, este debera ser en configuracidn 4+1, es decir, 4 discos de

datos y 1 de paridad.

Consulta 55:
Referencia.- Pagina 82; Seccidn Vi, Lista de Requisitos, Sistema de Almacenamiento Centralizado

/ inciso Memoria Cache, donde se indica:

Capacidad de almacenamiento | Los arreglos deberan ser configurados en arreglos RAID de paridad

doble (RAIDS o similar).

40 discos de 900GB SAS como minimo. (25 TB raw como minimo)

24 discos de 2000GB SATA como minimo. (30 TB raw coma minimo

Se debardn considerar 2 discos de SPARE como minimo para los

discos SAS y SATA.

8 discos de 200GB como minimo SSD.

Respecto a los discos de 200 GB SSD sirvase confirmar que los discos deberan estar disponibles para
data critica del SIS y el sistema de almacenamiento deberd incluir la capacidad de utilizar un
porcentaje de dicho disco como memoria cache (lectura y escritura).

Respuesta:.

29



—

Los 8 (ocho) discos de 200GB 5SD serdn utilizados para data critica del SIS, y ademas deberd
soportar configurarse como memoria cache {lectura y escritura).

Consulta 56:
Referencia.- Pagina 83; Seccién VI, Lista de Requisitos, Sistema de Almacenamiento Centralizado
inciso Protocolos, donde se indica:

Protocolos Soporte a los protocolo FC, ISCSI, NFS Y CIFS. Habilitado y
Licenciado para la maxima capacidad del equipo, de manera tal que
1a entidad no tenga que adquirir licencias a futuro para este equipo.

Confirmar que para el cumplimiento del servicio CIFS y NFS, el postor debe entregar la plataforma de
hardware certificada para el servicio NAS en el sistema de almacenamiento, la misma que debe estar
basada en sistema operativo propietario del fabricante, de modo tal que no se acepten soluciones
de propésito general basadas en servidores externos con sistemas operativos como Windows Server
(En todas sus ediciones) y Linux Server (En todas sus ediciones).

Respuesta:

Las funcionalidades y protocolos solicitadas en las especificaciones deben ser nativas del

sistema de almacenamiento.

Consulta 57:
Referencia.- Pagina 83; Seccién Vi, Lista de Requisitos, Sistema de Almacenamiento Centralizado
inciso Protocolos, donde se indica:
Pratocolos Soporte a los profocole FC, ISCSI, NFS Y CIFS. Habilitado y
Licenciado para la maxima capacidad de! equipo, de manera tal que
la entidad no tenga que adauirir licencias a fituro para este equipo.

Respecto al tema de soporte NFS en la plataforma, confirmar que el mismo es solicitado para habilitar
1a colaboracién de archivos en arquitecturas de nube privada o publica. En caso esta afirmacién fuese
positiva, confirmar si la entidad precisa licenciar este requerimiento.

Respuesta:
Los requerimientos técnicos son minimos, los postores podrdn ofertar cualguier mejora

adicional.

Consulta 58:
Referencia.- Pagina 83; Seccién VI, Lista de Requisitos, Sistema de Almacenamiento Centralizado
inciso Funcionalidades, donde se indica:

El sistema de aimacenamiento ofaertade deberda contar con licencia d
Tiering automatico por el cual se acelersn los blaqueas que tienen
mayor fransaccionalidad Hevandolos a una capa de disco mas rapida
se debe encontrar licenciado para la maxima capacidad soportada
por el equipo de manera 1al que la entidad no tenga que adguirir
licencias a futuro para esta funcionalidad en este equipo.

Respecto al tema de Tiering automético, confirmar que la aceleracién de los bloques solicitados se
obtiene mediante el movimiento de datos y no mediante la copia de los datos a un nivel de disco de
mayor rendimiento. Asimismo, confirmar que este movimiento de datos, debe estar soportado como
minimo, en 3 niveles de disco.

Respuesta;
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Entidad requiere que el Tiering automético soporte el movimiento de datos en al menos 3
tipos de disco indicados en la capacidad de almacenamiento.

Consulta 59;
Referencia.- Pagina 83; Seccion Vi, Lista de Requisitos, Sistema de Almacenamiento Centralizado

inciso Funcionalidades, donde se indica:

El sistema de almacenamienlo ofertado debera conlar con licencias
fimitadas de software Multipath y failover a instalarse en los
servidoras.

Respecto al tema del requerimiento de Multipath, favor confirmar que el mismo se solicita para la
plataforma de virtualizacién ofertada por el postor.

Respuesta:
Las Licencias de Multipath y Failover debe ser licenciado para la plataforma de virtualizacién

de servidores ofertado por el postor.

Consulta 60:
Referencia.- Pagina 83; Seccidén VI, Lista de Requisitos, Sistema de Almacenamiento Centralizado

inciso Funcionalidades, donde se indica:

El sistema de almacenamiento debera soportar mediante
licenciamiento Ia funcionalidad de replicacidon por FC v par 1P,

Respecto al tema de la solicitud de la réplica, se solicita confirmar que el parrafo “(...) deberd soportar
mediante licenciamiento la funcionalidad de replicacién (...)”, quiere decir que el sistema debe estar
preparado para los servicios de replicacién, pero no implica la oferta del licenciamiento que habilita
dicha funcionalidad en el sistema de almacenamiento.

Respuesta:
El sistema de almacenamiento debera soportar la funcionalidad de replicacion e incluir el

licenciamiento necesario de ser el caso.

Consulta 61:
Referencia.- Pagina 86; Seccidn VI, Lista de Requisitos, inciso 4.1.3.4 Sistema Operativo, donde se
indica:

41.34. SISTEMA OPERATIVO

F'ara 1adas los servitiyres que farme
4134 SISTEMA OPERATIVO

Para todos los servidores aud formatan el podd e vinuatdzackn (Servidwess de Calidad vy
Servicias) o reqiece:

s 08 Windows Server tllima eesion (Datacenter)
fara el servidor de Gestidn de fa Piatatorma de Virluatiracidn se reguiere:

o 0f SoRware de virualizecitn de senidares blade (Con Biteaciamienty pata los Seis.
Servideres Biade - Servidores de Calidad ¢ Servkios; y da Businugs Imelfigence)

Sirvase confirmar que en el inciso 4.1.3.4 Sistema Operativo existe duplicidad del mismo, debido a
un error tipografico.

Respuesta:

Dice:
4.1.3.4. SISTEMA OPERATIVO
Para todos los servidores que forma
4.1.3.4 SISTEMA OPERATIVO
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Debe Decir:
4.1.3.4 SISTEMA OPERATIVO
Para lodos los servidores que formaran el pool de virtualizacion (Servidores
de Calidad y Servicios) se requiere:

Consulta 62:
Referencia.- Paginas 86 y 87; Seccién VI, Lista de Requisitos, inciso 4.1.3.5 Equipos Accesorios: Rack
o Gabinete, donde se indica:

4.1.3.5. EQUIPOS ACCESORIOS:
RACK O GABINETE

Caractarisiica requericdas para
el gabinete que albergara & jos
secvidares de virtualizacion,
sarvidor de gestidn v
atmacenamiento centratizado

Sirvase confirmar, que dicho Rack o Gabinete ofertado por el Licitante debe contar con la
Certificacién UL y el Licitante debe de adjunto Copia del Certificado en su propuesta.

Respuesta:
Ei fabricante deberd demostrar que el gabinete cuenta con la certificaciéon UL 6 CE. Se debera

acreditar con la presentacion de la Certificacion o informacién publica del fabricante.

Consuita 63:
Referencia.- Paginas 86 y 87; Seccién VI, Lista de Requisitos, inciso 4.1.3.5 Equipos Accesorics: Rack
o Gabinete, donde se indica:

41.3,5. EQUIPOS ACCESORIOS:

RACK O GABINETE
Caracleristica requeridas para
el gabinete que albergara a los
servidares de virtualizacion,
servidor de gestion y
aimacenamiento centralizado

Sirvase confirmar, que el postor solo deberd ofertar un tnico Rack o Gabinete en su propuesta para
las funcionalidades que se le requiere.

Respuesta:
Se solicita la cantidad de 01 (Uno).

Consulta 64:
Referencia.- P4ginas 86 y 87; Seccidn VI, Lista de Requisitos, inciso 4.1.3.5 Equipos Accesorios: Rack
o Gabinete, donde se indica:

4.1.3.5. EQUIPOS ACCESORIOS:
RACK O GABINETE
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Caracteristica requeridas para
el gabinete que albergara a los
servidores de virtualizacion,
servidor de geslién y
atmscenamiento centralizado

Sirvase confirmar, que el Rack o Gabinete ofertado por el postor, debera contar con una garantia de
3 afios de parte del fabricante. Asi mismo confirmar que dicha garantia se debera de sustentar con
Carta de Garantia por parte del fabricante.

Respuesta:
Se confirma. Los licitantes o postores deberédn acreditar la garantfa de los chasis de

servidores, servidor de calidad y servicios, servidor de Business Intelligence, servidor de
gestidn para la plataforma de virtualizacién, almacenamiento centralizado y rack o gabinete
mediante carta(s) de fabrica{s).

Consulta 65:
Referencia.- Pagina 87; Seccién VI, Lista de Requisitos Lista de Requisitos, inciso 4.1.3.5 Equipos

Accesorios: Rack o Gabinete, donde se indica:

4.1.3.5. EQUIPOS ACCESQRIOS:

RACK O GABINETE

Caracteristica requeridas para
el gabinete que albergara a ios
servidores de virtualizacion,
servidor de gestion y
almacenamiento centrafizado

En las bases no se especifica si se contara con un sistema de distribucién de alimentacién, siendo
estas indispensable para la alimentacién de los equipos activos, favar indicar si se contemplara el
PDU en la solucion.

Respuesta:
Se requiere PDU’s con las tomas necesarias para la solucion; el proveedor debe contemplar

todo lo necesario para su instalacion y/o funcionamiento,

Consulta 66:
Referencia.- Pagina 87; Secci6n VI, Lista de Requisitos, Lista de Requisitos, inciso 4.1.3.5 Equipos

Accesorios: Rack o Gabinete, donde se indica:

4,13.5. EQUIPOS ACCESORIOS:

RACK O GABINETE

Caracteristica requeridas para
el gabinele que albergara a los
servidores de virtualizacion,
servidor de gestion y
almacenamiento centralizado

En las bases no se especifica que el gabinete incluya pies de nivelacién, siendo este componente de
mucha importancia debido a las irregularidades que se presentan en los pisos, dicho esto mencionar
si se contemplard el accesorio para la nivelacién adecuada del gabinete.
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Respuesta:
Se deberd contemplar todo lo necesario para su instalacion.

Consulta 67:
Referencia.- Pégina 87; Seccion VI, Lista de Requisitos, Lista de Requisitos, inciso 4.1.3.5 Equipos
Accesorios: Rack o Gabinete, donde se indica:

4,1.3.5. EQUIPOS ACCESORIOS:

RACK O GABINETE

Caracteristica requeridas para
el gabinete que albergara a los
servidores de virtualizacién,
servidor de gestion y
almacanamiento centralizado

Se observa que en la solucidn no se estd contemplando un sistema de monitoreo, siendo este
indispensable para medir los valores criticos en el entorno como temperatura, humedad, aniego y
vandalismo, de acuerdo a la importancia de monitorear estos pardmetros para seguridad de los
equipos activos indicar si se incluirdn en la solucién.

Respuesta:
Se deberd contemplar todo {o necesario para su correcto funcionamiento.

Consulta 68:
Referencia.- Pdgina 88; Seccidn VI, Lista de Requisitos, inciso 5.2 Soparte, donde se indica:

“E! postor asignara un gestor de servicio quien realizara el seguimiento de la atencion de
solicitudes o Configuraciones que solicite e SIS durante la etapa de post venta durante
el periodo del servicio.”

Sirvase confirmar que ef gestor de servicios podré ser de modalidad remota.

Respuesta:
Podra ser de modalidad remota pero el proveedor debera contemplar todo lo necesario para

conectarse sin perjudicar las politicas de segutidad de la informacidn del SIS,

Consulta 69:
Referencia.- Pégina 88; Seccién VI, Lista de Requisitos, inciso 5.2 Soporte, donde se indica:

“E1 postor asignara un gestor de servicio quién realizara el seguimiento de la atencion de
solicitudes o Configuraciones que solicite el SIS durante 1a etapa de post venta durante
el periodo del servicio."

Sirvase confirmar que el postor deberd utilizar alguna herramienta certificada para la
atencion de solicitudes o configuraciones.

Respuesta;
Los requerimientos técnicos son minimos, los postores podran ofertar cualquier mejora
adicional.

Consulta 70:
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Referencia.- Pagina 88; Seccion V|, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de Ia
Solucidn, donde se indica:

Cape peerriits Dresy condenedies de virtusies con poliicas de use da
prim‘sa-:mﬂ- o 1250 de recursos {;rm psador, memona, discol,

Sirvase confirmar que dicha funcionalidad debera estar soportada por el software de virtualizacién a
ofertar.

Respuesta:
El requerimiento técnico es minimo por lo que la herramienta de virtualizacion debera

soportar la funcionalidad requerida.

Consulta 71:
Referencia.- Pdgina 88; Seccidn VI, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de la

Solucién, donde se indica:

£ o aclucion debard ser capar de mornsiorear de forma intelgenta ias
servidores {Bsoos v virhestes, regliveads un balanceo de cargs o Ies
sHoRenas wrtm&:ﬁ ar fosrnd autorndlics. o fon, moviends ias
mAqumnas virtuaies entre ks serddores fiicos de acterds: oon ja
necesdad de recursos de GFPU v maemons,

Sirvase confirmar que dicha funcionalidad deberd estar soportada por el software de virtualizacion a
ofertar.

Respuesta:
El requerimiento técnico es minimo por o que la herramienta de virtualizacién debera

soportar la funcionalidad requerida.

Consulta 72:

Referencia.- Pagina 88; Seccidn VI, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de la
Solucion, donde se indica:

L3 consoily de administracion centritzads debera parmel 13 Creacii
o fanoc de rabhais mw@a@w S I BuSOImAtTECH v orgu it
g (oS ProCesos oo virtusEraciin
Sirvase confirmar que dicha funcionalidad deberd estar soportada por el software de virtualizacién a
ofertar.

Respuesta:
El requerimiento técnico es minimo por lo que la herramienta de virtualizacién debera

soportar la funcionalidad requerida.

Consulta 73:
Referencia.- Pagina 88; Seccién Vi, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de la
Solucién, donde se indica:
Soporiar ta r:—fg'&: e 2 WS wﬁ‘&x:f.\u e as migunes virnsdes enire
e § % RS oo 3 o FI h,x‘,}\.S»*-ﬂamLiNmm

ST n&ﬁerm%&
& s, s ShHaEound

%mwaﬁé@aﬁ =@ s 8
ta mmEaiEns vehsad
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Sirvase confirmar que dicha funcionalidad debera estar soportada por el software de virtualizacion a
ofertar.

Respuesta:
El requerimiento técnico es minimo por lo que la herramienta de virtualizacién deberd

soportar la funcionalidad requerida.

Consulta 74:
Referencia.- Pagina 88; Seccién VI, Lista de Requisitos, punto 4.1.3, Especificaciones Técnicas de la
Solucion, donde se indica: _

Soponar i3 definitln de reglas pars o Daances de 0o
IS

e

A o BASE &

Sirvase confirmar que dicha funcionalidad deber4 estar soportada por el software de virtualizacion a
ofertar,

Respuesta:
El requerimiento técnico es minimo por lo que la herramienta de virtualizacién deberd

soporiar la funcionalidad requerida.

Consulta 75:

Referencia.- Pagina 89; Seccién Vi, Lista de Requisitos, inciso 5.5 Mantenimiento Preventivo, donde

seindica:
“El postor presentard un detalle de las [abores gue realizard en cada mantenimiento un
detalle de |as labores a realizar y entregara un informe al final de cada mantenimiento,
realizando ademas Ias labores correctivas gue sean necesarias.”

Asi mismo, en la pagina 91 de los documentos de ia licitacién se menciona;

9. OBLIGACIONES

El postor presentara 1anto la metodologia de manejo y control de riesgos como un plan de contingencias a
aplicar en forma efectiva para la implementacion de cada ltem de la presente solucién, a fin de minimizar
los riesgos inherentes del despliegue, la misma que serd evaluada y aprobada por la OGTI-SIS,
Adicionalmente, el postor estara obligado a corregir de manera inmediala y por su cuenta dafios causados
2 la infraeslructura exislente y garantizar ef funcionamiento de la solucion impiementada.

Sirvase confirmar, que el detalle de las labores que se realizaran en cada mantenimiento y el plan de
contingencias indicado en los documentos de la licitacion, seran entregados por el contratista
después de suscrito el contrato entre las partes.

Respuesta:
E! detalle de las labores en cada mantenimiento y el plan de contingencias indicados se

presentaran en la propuesta de la solucién a ofertar.

Caonsulta 76:
Referencia.- Pagina 89; Seccidn VI, Lista de Requisitos, inciso 5.6 Soporte Adicional, donde se indica:

“El servicio de soporte adicional del proveedor, debera incluir la asesoria para cambios
en la configuracién inicial implementada. Se requerira una bolsa de 300 horas de soporte
adicional durante los tres (03) afios del servicio a partir de la implementacion de la
solucion.”
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Sirvase confirmar, que las 300 horas de soporte adicional serdn utilizadas sobre la configuracién de
magquinas virtuales a través del software de virtualizacién.

Respuesta:
Las 300 horas de soporte adicional también incluird la configuracion de maquinas virtuales a

través del software de virtualizacion.

Consulta 77:
Referencia.- Pagina 89; Seccidn VI, Lista de Requisitos, inciso 5.6 Soporte Adicional, donde se indica:

“El servicio de soporte adicional del proveedor, deberé incluir la asesoria para cambios
en fa configuracion inicial implementada. Se requerira una bolsa de 300 horas de soporte
adicional durante los tres (03) afios del servicio a partir de la implementacion de la
solucion.”

Sirvase confirmar que el postor deberd contar con el personal de soporte en la plataforma de
virtualizacién necesario para la atencion de las horas solicitadas.

Respuesta:
El licitante deberé asegurar la disponibilidad de al menos 01 (uno) técnico certificado en la

solucién de virtualizacién con el fin de garantizar la adecuada atencion.

Consulta 78:
Referencia.- P4gina 90; Seccién VI, Lista de Requisitos, inciso 6 Requisitos del Postor, donde se indica:

“El Proveedor deber4 ser representante autorizado de los fabricantes, tanto de los
servidores blade, como del software de virtualizacion a utilizar.”

Teniendo en cuenta la solucidén requerida estd compuesta por Servidores Blade, Sistema de
almacenamiento, software de Virtualizacién y Gabinete. Sirvase confirmar, que los licitante deberan
ser representante autorizado de todos los componentes mencionados y deberan acreditarlo con la
presentacion carta del fabricante y/o subsidiaria del fabricante que lo indigque.

Respuesta:
Dice:

“El Proveedor debera ser representante autorizado de los fabricantes, tanto de los
servidores blade, como del software de virtualizacién a utilizar.”

Debe decir:
“El Proveedor debera ser representante autorizado de los fabricantes de los servidores blade,
sistema de almacenamiento, software de virtualizacion y gabinete a utilizar.”

Consuita 79:
, Referencia.- Pagina 90; Seccidn VI, Lista de Requisitos, inciso 7 Equipo Técnico, donde se indica:
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+  Un (01) Especialista en servidores

E1 postor debera contar con un (01} lécnico certiicado por el fabricante de fos servidores ofertados y un
{01) tcnico especialista cerlificado en 1a solucion de storage propugsto.

s Un{01) Especialista en sistema de almacenamiento

Et postor debera contar con un (1) lécnico especialista certificado en 1a solucion de almacenamiento
propuesto.

De la revisién de los documentos de Licitacién observamos |a entidad est4 solicitando en el apartado
Especialista de Servidores: (01)Técnico especialista Certificado en la solucién de Storage propuestoy
en el apartado Especialista de almacenamiento se solicita (01) técnico especialista certificado en la
Solucién de almacenamiento Propuesto, Teniendo en cuenta que “Storage” es el termino en ingles
que hace referencia a Almacenamiento, y por tanto la Solucién de Storage es la Solucién de
Almacenamiento habiendo duplicidad en el requerimiento del personal. Sirvase confirmar se trata
de un error tipografico y el Segundo requerimiento de la entidad mencionado como “storage”, es un
especialista en redes {comunicaciones) de nivel Experto el cual estaré a cargo de la integracién de la
plataforma con la red LAN actual del SIS.

Respuesta:
Con referencia al equipo técnico se aclara que:

Dice
7. EQUIPO TECNICO
Un (01) Especialista en servidores

El postor deberd contar con un (01) técnico certificado por el fabricante de los
servidores ofertados y un {(01) técnico especialista certificado en la solucién de
storage propuesto.

Un (01) Especialista en sistema de almacenamiento.

El postor deberd contar con una (01) técnico certificado por el fabricante de la
solucidn de virtualizacién ofertada.

Debe decir:

7. EQUIPO TECNICO
Un (01) Especialista en servidores

El postor deberd contar con un (01) técnico certificado por el fabricante de los
servidores ofertados.

Un (01) Especialista en sistema de almacenamiento.

El postor deberd contar con una (01) técnico certificado por el fabricante de la
solucién de virtualizacién ofertada.

Consulta 80:
Referencia.- P4gina 90; Seccién VI, Lista de Requisitos, inciso 7 Equipo Técnico, donde se indica:
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 Un {01) Especialista en setvidores

£l postor debera contar con un (01} técnico cerificado por el fabricante de los servidores oferlados y un
(01) tEcnico especialista certificado en la solucion de storage propuesto.

Sirvase confirmar que en el caso los licitantes oferten servidores de la marca Cisco para acreditar su
personal se encuentra certificado en los servidores ofertados, deberan presentar la certificacion
“Cisco Certified Network Associate Data Center” de acuerdo a la estructura de certificaciones del
Fabricante Cisco.

Respuesta:
También se aceptard la certificacion “Cisco Certified Network Associate Data Center”

Consulta 81:
Referencia.- Pagina 90; Seccidn VI, Lista de Requisitos, inciso 7 Equipo Técnico, donde se indica:

+ Un{01) Especialista en Software de Virtualizacion
El postor debera contar con un {01) técnico certificado por el fabricante dz la sofucidn de virlualizacion
ofertada.
Sirvase confirmar que en el caso los licitantes oferten Sofware de Virtualizacion de la marca VMware,
deberan presentar la certificacion “VMware Certified Professional 5 - Data Center Virtualization” para
acreditar su personal propuesto estd certificado en la solucién de virtualizacién ofertada.

Respuesta:
También se aceptara la certificacién certificacidn “Vmware Certified Professional 5 -

Data Center Virtualization”

Consulta 82:
Referencia.- Pagina 92; Seccién VI, Lista de Requisitos, incise 10 Forma de Pago, donde se indica:

Los pagos estarén sujetos a 2 conformidad de servicio de la Oficina General de Tecnologia de la Irformacion,
y de la Responsable Técnica del SIS designada para el conlrato de préstamo No 7961-PE. Las
conformidades del SIS estaran referidas al cumplimiento de los aspeclos técnicos y de fa ejecucitn de los
servicios. La aprobacion de la UCPS estara referida al cumplimiento de los aspectps formales y
administrafives, vinculados a la utilizacidn de los recursos para proceder a efectuar los pagos acordados.

Sirvase indicar los porcentajes y estructura de pago que se realizaran en |a presente contratacién,

Respuesta:
Dice

Los pagos estaran sujetos a la conformidad de servicio de la Oficina General de Tecnologia de Ja
Informacion, y de la Responsable Técnica del SIS designada para el contrato de préstamo No 7961-PE.
Las conformidades del SIS estaran referidas al cumplimiento de los aspectos técnicos y de la ejecucion
de los servicios. La aprobacion de la UCPS estara referida al cumplimiento de los aspectos formales y
administrativos, vinculados a la utilizacion de los recursos para proceder a efectuar los pagos acordados

Debe decir
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La forma de pago sera la siguiente:

N° Pagos Porcentaje | Descripcion

del Costo

Total
Primer Pago 40% A la entrega de los equipos en las instalaciones del SIS
Segundo Pago | 20% A la instalacion y configuracién del hardware y software.
Tercer Pago 25% A la firma del acta de aprobacion de funcionamiento de la

solucion y finalizada la capacitacion a conformidad del SIS.

Cuario Pago 15% Al final del Periodo de Seguimienta de la implementacion (60

dias posteriores al inicio de funcionamiento de los equipos).

De ser necesario se coordinara con el proveedor ganador la posibilidad de un adelanto a la firma del
confrato durante la etapa de negociacion.

Los pagos estaran sujetos a la conformidad de servicio de la Oficina General de Tecnologia de la
Informaci6n, y de la Responsable Técnica del SIS designada para el contrato de préstamo No 7861-PE.
Las conformidades del SIS estaran referidas al cumplimiento de los aspectos técnicos y de la ejecucion
de los servicios. La aprobacion de la UCPS estara referida al cumplimiento de los aspectos formales y
administrativos, vinculados a la utilizacion de los recursos para proceder a efectuar los pagos

acordados.
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