ABSOLUCION DE CONSULTAS
LPN N°: 001-2016-7961-PE-SIS

POSTOR 1
CONSULTA Nro. 01
Referencia.-
Pégina 76
Seccidn VII, Requisitos de los bienes y servicios conexos
Se menciona:

o Un(01) Especialista de Networking LAN
Un (01) especlalista en la plateforma de Networking LAN & nivel experio, con conocimientos de
Insteiacién, configuracion y puesta en produccién, con grado de técnico o bachiller en sisiemas o
afines. Presentar cople de la certificacion,
Documentos & presentar:
o Experiencla no menor de dos (02) proyecios en Implementacién y/o configuracién de los
serviclos solicitados. Presentar constancias emitidas por el empleador o cliente final de la
solucién,

Sirvase confirmar que el especialista en Networking LAN deberd contar con certificacién en
materia de switching y rounting a nivel Experto - “Cisco Certified internetworking —Expert (CCIE)”

Respuesta 1

Agradeceremos cefiirse a la bases.
CONSULTA Nro. 02

Referencia.-

Pagina 76;

Seccion VI, Requisitos de los bienes y servicios conexos
Se menciona:

e Un(01) Especlalista de Networking SAN
Un (01) especiallsta en la plataforma de Networking SAN a nivel profesional, con grado de técnico

0 bachiller en sistemas o afines, con conocimientos de instalacién, configuracién y puesta en pro-
duccion. Presentar copla de ia certificacion.
Documentos a presentar:
o Experiencia no menor de dos (02) proyectos en implementacién y/o configuracién de los
serviclos solicitados. Presentar constanclas emitidas por el empleador o cliente final de ia
solucion,

Sirvase confirmar que el especialistas en Networking SAN deberan contar con certificacion en
materia de Switching y rounting a nivel profesional, siendo una certificacion valida “Cisco Certified
Networking Profesional Routing and Swicthing (CCNP)”



Respuesta 2

Agradeceremos cefiirse a la bases.

CONSULTA

Nro. 03

Referencia.-

Pagina 64;
Seccion VII,
Se mencion

Requisitos de los bienes y servicios conexos
a:

Con esta Implementacin se quiere lograr 108 siguientes objetivos generales

Disponibilidad y continuidad de los sistemas de bases de datos del 813

Hacer uso eficiente de 1a inversiin tecnoldgica, brindando a demanda Ios recursos @ los Procesos que
lo requieran en el momento solicitado, de manera aulomanca y dindmica

Agilizar los tlempos de respuestas de la plataforma de Tl ante las diversas necesidades camblantes de
la organizacion.

Cumplir con 05 Requisitos g2l Oracle RAC Extendido

Cumgplir con los Requisitos de “LA FUNCIONALIDAD DE HYBRID COLUMNAR COMPRESSION (HCC)
para la configuracidn ACTIVO/ACTIVO del Oracie RAC Extendido

Disminuir los costos y bempos de capacitacion al contar con tecnologias similares.

Asimismo, en la pagina 67, indica:

caracteristicas en e sistema de almacenamiento secundano, se podria tener una estrategia de contin-
gencia para coplar los backups de la base de dalos de un nodo a otro nodo en el Oracle RAC Extendido

(Do esta

manera tener un nivel adicional de DRP a nivel de backups).

Para que sea posible esta copia entre los sistemas de aimacenamiento, 85 necesano que el sistema de
aimacenamiento secundano tenga las mismas caracteristicas:

Sirvase confirmar que al indicar “RAC extendido”, se trata de un error tipogréfico y lo que
se quiso decir es “RAC Local”.

Respuesta 3
Se confirma que existe un error tipografico en las secciones indicadas; donde:

Dice:

“Oracle RAC Extendido”

Debe

decir:

“Oracle RAC Local”



CONSULTA Nro. 04

Referencia.-

Paginas 75 - 76;

Seccién VII, Requisitos de los bienes y servicios conexos
Se menciona:

Profesional Bachilier de Ingenieria de Sistemas, Computacidn, Industrial 0 afines, con una expe-
riencia no menor de cinco (05) aflos en Gestdn de Proyectos de Tecnologias de 13 Informacion o
como Jefe ylo Supervisor de Proyectos de T
Documentos a presentar
* Copla simpie de Bachiller o Titulo del Profesional
¢ Acreditacion de certificacion PMP.
* Al menos dos (02) Constancias de pericipaciin en proyecios de implementacion simitar,
ejecutads en los (simos 5 afios, emitiias por el empleador 0 chente final de Ia solu-
con.

Sirvase confirmar que al sefialar “implementacién similar” se refiere a implementacién de

servidores y Storage ORACLE.

Respuesta 4

Se precisa que por implementacién similar se refiere a Bases de Datos Oracle, Servidores
SUN-Oracle o Storage Oracle.

POSTOR 2

CONSULTA Nro. 01

Referencia.- Pdgina 10; Seccion I, Instrucciones a los Licitantes, inciso 11.1 Documentos que
componen la Oferta, donde se indica:

(g) Evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 17 de las
JAL. que establezea qud el Licitante es elegible para presentar una oferta:

(h) Evidencia documentadan, de conformidnd con ln Clausula 16 de lns
AL, que centifique que los Bienes y Servicios Conexos que proporcionard
¢l Licitante son de origen ¢legible:

Sirvase confirmar que bastara con la presentacién del “Formulario de Oferta” y “Formularios
de Lista de Precios”, para cumplir con los requisitos de ser un Licitante elegible y que certifique
que los Bienes y Servicios Conexos son de origen elegible.

Respuesta 1

Agradeceremos cefiirse a las bases



CONSULTA Nro. 02

Referencia.- Pdgina 10; Seccidn I, Instrucciones a los Licitantes, inciso 11 (a) Documentos que
componen la Oferta, donde se indica:

11. Documentos R _— p—
() ‘onfirmacion escritn que autorice al signatario de In oferta & com-
e prometer al Licitante, de conformidad con In Clausula 20.2 de Ins IAL:

la Oferta

Sirvase confirmar que para el cumplimiento del inciso (e), bastara que los postores
presentaran Vigencia de Poderes y Copia Literal en la cual se certifique la autorizacién del

signatario.

Respuesta 2

Agradeceremos cefiirse a las bases

CONSULTA Nro. 03

Referencia.- Pagina 12; Seccién |, Instrucciones a los Licitantes, inciso 11 (g) Documentos que
componen la Oferta, donde se indica:

Evidencin documentada, de contormidad con la Clausula 17 de Ins

11. Documentos 6
que componen 1AL, que establezea que el Licitante esti calificado para ¢jecutar el Contrato
Ia Oferta en ¢aso que su oferta sea aceptadn;

Sirvase confirmar que para el cumplimiento del inciso (f), bastara con la presentacién de la
Autorizacién del Fabricante o el documento que haga las veces de este, asi como el
cumplimiento de los criterios de calificacion estipulados en la Seccion Ill, Criterios de

Evaluacién y Calificacion.

Respuesta 3

Agradeceremos cefiirse a las bases



CONSULTA Nro. 04

Referencia.- Pdgina 28; Seccién Il Datos de la Licitacién (DDL), inciso IAL 10.1 donde se indica:

1AL 10.1 El idioma en que s¢ debe presentar la oferta cs: espahol.

Asi mismo notamos que en la pagina 35, como parte de la Seccion Ili, se indica:

“El Licitante debera proporcionar evidencia documentada que demuestre
el cumplimiento de los Bienes que ofrece

Sirvase confirmar que los Licitantes podrén evidenciar el cumplimientos de las
especificaciones técnicas solicitados con la presentacion de folletos, catdlogos o similares y
estos podran ser presentados en el idioma original del fabricante (ingles) por ser informacién
técnica complementaria.

Respuesta 4

La informacién podra estar adjuntada en espafiol o inglés. En caso de ser un idioma
diferente debera estar traducida por un traductor certificado.

CONSULTA Nro. 05

Referencia.- Pdgina 29; Seccion I, Datos de la Licitacion (DDL), IAL 11.1 (h), donde se indica:

JAL 11.1(J) Los Licitantes debern presentar los siguientes documentos adicionales con su oferta:
A. En caso de personas juridicas domiciliadas:

1. Copia del convenio constitutivo o documento de constitucidn de la persona ju-
ridica inscrito en los Registros Piiblicos.

2. Copia simple del documento de identidad del representante legal

3. Copia de la vigencia de poder del representante legal inscrito en los Registros
Piiblicos

Sirvase confirmar que la Vigencia de Poderes a presentar por los licitantes deberé tener fecha
de emisién no mayor a (30) dias calendario a la presentacion de la propuesta.

Respuesta b

Agradeceremos cefiirse a las bases



CONSULTA Nro. 06

Referencia.- Pdgina 37; Seccidn Il, Datos de la Licitacién (DDL), IAL 14.8, donde se indica:

IAL 14.6 Los precios cotizados para cada lote (contrato) corresponderdn al menos al 100 por
ciento de los items especificados para cada lote (contrato).

Los precios cotizados para cada {tem de un lote corresponderén al menos al 100 por
ciento de las cantidades especificadas para este [tem de un lote.

Sirvase confirmar que al indicar “items especificados por cada lote” se hace referencia a los
bienes y servicios estipulados en las paginas 60, 61 y 62 de los documentos de la licitacién para

la adquisicién de los bienes.
Respuesta 6

Agradeceremos cefiirse a las bases
CONSULTA Nro. 07

Referencia.- Pdgina 30; Seccion Il, Datos de la Licitacién (DDL), 1AL 18.3, donde se indica:

JAL 164 El periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los Bienes (para efectos de re-
puestos) es: 3 alos,

Sirvase confirmar que para el cumplimiento que lo indica en el IAL 18.3 bastara con la
presentacion de una Declaracion Jurada en la cual los licitantes se obligan a garantizar el
correcto funcionamiento de los bienes en el periodo de tiempo de 3 afios.

Respuesta 7

Agradeceremos cefiirse a las bases

CONSULTA Nro. 08

Referencia.- Pagina 30; Seccion II, Datos de la Licitacién (DDL), IAL 17.2 (a), donde se indica:

1AL 17.2 (a) Se requiere In Autorizacién del Fabricnnte. Sin embargo también se considern valido
el Centifiendo del Fabricante que acredite al licitante como su Distribuidor Oficial Au-
torizado de la marca en el pais,

Parn los casos de comercinlizadores minoristas, se aceptari que ¢l licitante presente
copin certificnda de Autorizacion del Fabricante n] Mayorista en el Perti v Ia copia cer-
tificadn de la Autorizacidn del Mavorista al licitante (minorista) parn demostrar que
estd dehidamente sutorizado n comercializar los bienes en el Peri.

Sirvase confirmar que sera valida la presentacién de carta de fabrica dirigida a la licitacién en la
cual se acredite al licitante esta autorizado para distribuir los bienes ofertados.



Respuesta 8

Agradeceremos cefiirse a las bases

CONSULTA Nro. 09
Referencia.- Pagina 30; Seccion I, Datos de la Licitacién (DDL), IAL 17.2 (b), donde se indica:

TIAL 17.2(b) Se requleren Servicios posteriores a la venta. adicionales n los servicios ofertndos en
el periodo de garantia. El costo de estos servicios es referencinl y no debe formar parte
del monto de In oferta. por lo que no debe estar sumndo en el Formulario de ln Ofertn

Sirvase confirmar que al indicar “servicios posteriores a la venta, adicionales a los servicios
ofertados en el periodo de garantia” no se hace referencia a los servicios conexos listados en la
pag. 62 y 63 de la Seccion VI, Lista de Requisitos.

Respuesta 9

Se confirma

CONSULTA Nro. 10
Referencia.- Pagina 35, Documentos de la Licitacion (DDL), seccion Il criterios de Evaluacién y

Calificaciéon, donde se indica:
(i) Capacidad financiera

El Licitante debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su cum-

plimiento con los siguientes requisitos financieros (copias de facturas canceladas

u otros documentos que acrediten su cancelacion: ventas en bienes similares a lo

que son objeto de la licitacion. en por 1o menos una vez ¢l mismo valor de su

propuesta para la presente hicitacion en los Gltimos 3 afos,
Sirvase confirmar que al indicar “bienes similares a lo que son objeto de la licitaciéon”,
se hace referencia a la venta de soluciones de servidores y Sistemas de
almacenamiento (Storage) de la marca ORACLE.

Respuesta 10

Agradeceremos cefiirse a las bases



CONSULTA Nro. 11
Referencia.- Pagina 35, Documentos de la Licitacién (DDL), seccién il criterios de Evaluacién y

Calificacién, donde se indica:

(b) Si el Licitante no es fabricante:

Si el Licitante no es fabricante, pero esté ofertando los bienes en nombre del fabricante
de acuerdo con ¢l Formulario de Autorizacion del Fabricante (Seccion IV, Formularios
de la Oferta) deberd cumplir con las calificaciones mencionadas maés arriba como (i),
(i) y (iii) y demostrar que ha completado exitosamente al menos 01 contratos de pro-
visién de bienes similares en caracteristicas en los pasados 05 aflos.

Sirvase confirmar que al indicar “bienes similares en caracteristicas” se hace referencia a la
venta de equipamiento de la misma marca y modelo ofertado para la presente licitacién.

Respuesta 11

Agradeceremos cefiirse a las bases

CONSULTA Nro. 12
Referencia.- Pagina 38; Seccién IV, Formulario de la Oferta, Formulario de la Oferta, se indica:

Formulario de la Oferta

(El Licitante debard praparar el Formulario de la Oferta en papel con mambrere claramento in-
dicando ol nombre complato del Licitante y su direccidn.
Nota: Toda al texto en itdlica es para la proparacion de este formulario y doberd ser eliminado

del producro final.]

Fecha: [Indicar la facha (dia, mes y afo) de la prasentacion de la oferra]

LPN N¢; [indtcar el mimero del proceso licitatorio]

Llamado a Licltacién N°: findicar el No. del Liamado]

Altemativa N°: [indicar ol miimero de identificacion si esta os ina oferta alternativa)

A: [insertar el nombre del Comprador]

Asi mismo en la pégina 29, seccién II: datos de la licitacién se indica:

1AL 13.1 NO se considerardn ofertas alternativas,

Sirvase confirmar, que la informacién solicitada en el Formulario de la Oferta: “Alternativa
No:” no aplica para esta licitacion y que para la presentacién de la propuesta se debe dejar
este espacio en blanco o indicar “No aplica para este caso”.

Respuesta 12

Agradeceremos cefiirse a las bases



CONSULTA Nro. 13
Referencia.- Pdgina 38; Seccidn IV, Formulario de la Oferta, Formulario de la Oferta, se indica:

Formulario de la Oferta

[El Licitante deberd preparar el Formulario de la Oferia en papel con membrete claramente in-
dicando el nombre complato del Licitante y su direccion.

Nota: Todo el texto en itdlica es para la preparacién de este formulario y deberd ser eliminado
del producto final.]

Fecha: [Indlcar la fecha (dia, mes y afo) de la presentacidn de la oferta]
LPN N¢: [indicar el niimero del proceso licitatorio]
Llamado a Licitacién N°: [indicar ¢l No. del Llamade]

Alternativa N°: [indicar el niimero de identificacién si esta es una oferta alternativa)

o »vw o < = -

A: [insertar el nombre del Comprador)

confirmar, que el nuero de llamado solicitada en los Formularios de la Oferta es el
ndmero de licitacién: LPN No: 001-2016-7961-PE-SIS

Respuesta 13

Se confirma

CONSULTA Nro. 14
Referencia.- Pdgina 38; Seccién IV, Formulario de la Oferta, Formulario de Informacién sobre el
Licitante, donde se indica:

(¢) El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (f) o
continuacion es:

Sirvase confirmar que en el inciso e) del formulario de la oferta los licitantes deberan indicar
un solo monto correspondiente a su propuesta y no sera necesario indicar un desagregado de
precios por cada componentes o servicios conexos ofertados.

Respuesta 14

En el formulario de propuesta se debe indicar el valor total de la propuesta. En el Formulario
Lista de Precios de los Bienes Importados y Servicios Conexos (pagina 45) si debe
indicarse el precio de la propuesta de manera desagregada.



CONSULTA Nro. 15

Referencia.- Pagina 39; Capitulo IV, Formularios de la oferta, Formulario de la Oferta inciso (l),
donde se indica:

(I)  Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o serdn pagados en
relacidn con el proceso de esta licitacién o ejecucién del Contrato: [indicar el nombre
completo de cada receptor, su direccion completa, la razén por la cual se pagéd cada
comisidn o gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comisién o gratificacién];

Nombre del Receptor Direccién Concepto Monto

Sirvase confirmar que la informacién requerida en el inciso (I) comisiones, gratificaciones u
honorarios del Formulario de la Oferta serdn completados siempre y cuando el Licitante
subcontrate para brindar el servicio correspondiente.

Respuesta 15

Agradeceremos cefiirse a las bases

CONSULTA Nro. 16
Referencia.- Pagina 52 Seccién V, Paises Elegibles, donde se indica:

Seccién V. Paises Elegibles

Eleglbilldnd para ef Suministro de Blenes, Obras ¥ Serviclos Distintos de los de Consaltoria
en Adquisiclones Flnnucladus por el Banco

1 Con referencia n lns Subcliustidns 4.7 y 5.1 de las IAL, pava informacidn de los Liciantes,
lus finas, Dienes y servicios de los signientes pnises estfin excluidos actunliente de partis
cipar en esta lcitacion:

C'on referencin a las Subeldusuine 4.7 (a) y 5.1 de Ias LAL: [iwdicar o Vsea de Toy
palves aprobuda por of Baneo o los cnales tgilicar restricelones o hdicar “utngitme )

Con referencio o lns Subclousulan 4.7 () y 5.1 de lan TAL: ftncdicar et lister e loy
paises aprobade por of Bunco o loy cnales mplicar vestricclones o lndfear “nthgimeo ]

Sirvase confirmar cuales son los paises no elegibles para la presenta licitaciéon.

Respuesta 16

http://www.bancomundial.org/es/country




CONSULTA Nro. 17

Referencia.- Pégina 76; Seccidn VII, Requisitos de los bienes y servicios conexos, donde se
indica:

e Un(01) Especlallsta de Networking SAN
Un (01) especialista en fa plataforma de Networking SAN a nivel profesional, con grado de técnico

0 bachiller en sistemas o afines, con conocimientos de instalacién, configuracién y puesta en pro-
duccién, Presentar copia de la certificacién.

Documentos a presentar:
o Experiencia no menor de dos (02) proyectos en implementacién y/o configuracién de los

servicios solicitados. Presentar constancias emitidas por el empleador o cllente final de la
solucién.

En vista que el fabricante mundial de soluciones SAN es Brocade sirvase confirmar que serd
una certificacion valida la certificacién “Brocade Certified Network Engineer”.

Respuesta 17

Agradeceremos cefiirse a las bases

CONSULTA Nro. 18
Referencia.- Pagina 77; Seccion VII, Requisitos de los bienes y servicios conexos, donde se
indica:

Almenos un (01) especialista en ia plataforma de servidores SPARC con grado de técnico o bachiller
en sistemas o afines y en equipos de aimacenamiento ZFS STORAGE, sistema oparativo SOLA-
RIS, con conocimientos de Instalaclén, configuracion y puesta en produccién. Experiencia no menor
de dos (02) proyectos enimplementacion y/o configuracién de los servicios solicitados en los Gltimos
cinco (05) afios.

Documentos a presentar:

¢ Ceriificado del fabricante en Ia versién 10 o superior del sistema operativo SOLARIS,

o Certificado del fabricante en el sistema de aimacenamiento ZFS,

e Almenos dos (02) constancias de participacién en proyectos de implementacion similares,
acorde a |a plataforma soliclade ejecutados en los Ultimos dos (02) afios, emitidas por el
empleador o cliente final de [a solucidn.

¢ Almenos una (01) de las constancias a presentar ser& de participacién en proyectos de
implementacién con servidores SPARC, emitidas por el empleador o cliente final de |a so-
lucién,

Sirvase confirmar que el Especialista de Hardware deberdn contar con certificacion en
Servidores de la familia SPARC.
Respuesta 18

Agradeceremos cefiirse a la bases.



CONSULTA Nro. 19

Referencia.- Pdgina 77; Seccién Vi, Requisitos de los bienes y servicios conexos, donde se
indica:

7. OBLIGACIONES

en forma mctlva pm la lmplemonlnclén de uda !em de la prcsante soludbn a fin de mlnlmizar los riesgos
Inherentes del despliegue, la misma que seré evaluada y aprobada por la OGTI-SIS, Adicionalmente, el postor
estara obligado a corregir de manera inmediata y por su cuenta dafios causados a la Infraestructura existente y
garantizar el funcionamiento de la solucién Implementada.

El postor debersd comprometerse a guardar la mas absoluta reserva de la informacion a ia que tendréa acceso a
fin de gerantizar la seguridad e integridad de los procesos. programas, dalos e Informacién pertenecientes al
SIS, Adiclonaimente, el postor se comprometera a no violar [a confidencialidad, seguridad, y propledad de los
archivos, programas y aplicaciones, absteniéndose a efectuar cualquier cambio, transacclon, modificacion y adi-
cion de Informacion a los archivos, programas y aplicaclones sin la respectiva autorizacién por escrito de la OGTI-
SIS, no pudiendo facllitar a terceros Informacién alguna. Este compromiso deberé realizarse mediante una de-
claraclén jurada.

Sirvase confirmar, que la metodologia de manejo y control de riesgos como un plan de
contingencias seran entregados por el proveedor después de suscrito el contrato.

Respuesta 19

Se confirma que la metodologia de manejo y control de riesgos como un plan de
contingencias seran entregados por el proveedor posterior a la firma del contrato.

CONSULTA Nro. 20

Referencia: Pagina 72; Seccién VII; Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, Capitulo 3
Especificaciones Técnicas, inciso 5.1.4 Servicios de implementacion y puesta en marcha de
Oracle RAC, donde se indica:

e El proveedor brindard la comunicacién y la configuracion de la SAN LOCAL entre los
dos Gabinetes(GA y GN)

e El proveedor brindard la comunicacion y la configuracion de la LAN LOCAL para el
INTERCONECT entre los dos Gabinetes(GA y GN)

Sirvase confirmar que la comunicacion se refiere a brindar los cables de red y/o fibra
necesarios para la conexion de los equipos ofertados y no a un enlace de comunicacion entre
dos sedes.

Respuesta 20

Se refiere a brindar los cables de red y/o fibra 6ptica; asi como la instalacion de los mismos
para la conexion entre los equipos ofertados y los que actualmente cuenta el SIS para el
proyecto.



CONSULTA Nro. 21

Referencia: Pagina 72; Seccién VII; Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, Capitulo 3
Especificaciones Técnicas, inciso 5.1.4 Servicios de implementacion y puesta en marcha de
Oracle RAC, acapite a) Reconfiguracién de HARDWARE.

e El proveedor debera configurar el ORACLE REAL APPLICATION CLUSTER (y otros
componentes de sistema operativo/virtualizacion) para poder liberar un servidor
SPARC T4-4 el cual deberd ser instalado en el Gabinete Nuevo. El proveedor debe
realizar todo este procedimiento garantizando la proteccion “TOTAL” de las base de
datos existentes.

Sirvase confirmar que al retirar un servidor SPARC T4-4 de la configuracién del Oracle RAC, la
solucion de ORACLE quedaran operando con un tnico nodo durante el tiempo que demore la
habilitacion del segundo nodo en el gabinete nuevo.

Respuesta 21

Se confirma que mientras se realice la configuracion de un NODO, la solucién actual
Unicamente estara trabajando con un solo NODO de manera temporal y en las fechas
coordinadas con el SIS.

CONSULTA Nro. 22

Referencia: Pagina 70; Seccion VII; Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, Capitulo 3
Especificaciones Técnicas, inciso 5.1.3.1 Solucién almacenamiento Centralizado.

Solicitan:

e Se deberan incluir 2 SWITCHES (1 por gabinete) de fibra
para la conexion SAN.

o Cada uno de los equipos deberé tener 04 SFPs shorlwave
(Dedicados) instalados, operativos y debidamente licencia-
dos a 8 Gbps FC como minimo

Conectividad SAN Local e El switch debera tener la capacidad de soporte a fuluro
16Gbps FC.

e Debera tener alta disponibilidad a nivel de fuentes de ener-
gia

e Deben incluir todos los cables requeridos para la integracién
de los SWITCH SAN con el SISTEMA DE ALMACENA-
MIENTO Existente y el servidor SPARC T4-4 en el Gabinete

Se solicita 02 switches SAN, uno por gabinete.

Sirvase confirmar si el SIS ya cuenta con switches SAN (especificar marca y modelos) y si se
integraran a la SAN solicitada o la SAN solicitada sera independiente a la SAN existente, para lo
cual se debe de tener en cuenta que no estaran en redundancia en cada gabinete

Respuesta 22

La arquitectura actual del SIS no cuenta con SWITCHES SAN. El proveedor debera
garantizar la alta disponibilidad de la conectividad SAN y que sea parte de la solucién
ofertada por cada gabinete.



CONSULTA Nro. 23
Referencia: Pagina 71; Seccidn VII; Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, Capitulo 3
Especificaciones Técnicas, inciso 5.1.3.1 Solucién almacenamiento Centralizado.

Solicitan:

e Se deberan incluir 2 SWITCHES (1 por gabinete) de 1 Giga
Ethernet para conexién a la LAN local y de 10 Giga Ethemet
que servird para conectar la LAN (ORACLE INTERCON-
NECT - Necesario para el funcionamiento del ORACLE
RAC).

e Cada uno de los equipos debera tener 08 puertos (Dedica-
dos) instalados, operativos y debidamente licenciados a 1

Conectividad LAN Local GbE como minimo.

e Cada uno de los equipos debera tener 04 puertos (Dedica-
dos) instalados, operativos y debidamente licenciados a 10
GbE como minimo.

e Deben incluir todos los cables requeridos para la integracion
de los SWITCH LAN con el servidor SPARC
T4-4 en el Gabinete Actual y el Servidor SPARC T4-4 en el
QGabinete nuevo o a ofertar.

Se solicita 02 switches LAN , uno por gabinete.

Sirvase confirmar si el SIS ya cuenta con switches para la LAN Local en el gabinete existente o

serda necesario adicionar la redundancia respectiva en cada gabinete.

Respuesta 23

El proveedor debera incluir en su propuesta los SWITCHES LAN solicitados y debera
garantizar la alta disponibilidad de la conectividad LAN que sea parte de la solucién ofertada
por cada gabinete.

CONSULTA Nro. 24
Referencia: Pagina 71; Seccién VII; Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, Capitulo 3
Especificaciones Técnicas, inciso 5.1.3.1 Solucién almacenamiento Centralizado.

Solicitan:

e Se deberan incluir 2 SWITCHES (1 por gabinete) de 1 Giga
Ethernet para conexién a la LAN local y de 10 Giga Ethemet
que servird para conectar la LAN (ORACLE INTERCON-
NECT ~ Necesario para el funcionamiento del ORACLE
RAC).

e Cada uno de los equipos debera tener 08 puertos (Dedica-
dos) Instalados, operativos y debidamente licenciados a 1

Conectividad LAN Local GbE como minimo.

e Cada uno de los equipos debera tener 04 puertos (Dedica-
dos) instalados, operativos y debidamente licenciados a 10
GbE como minimo.

e Deben incluir todos ios cabies requeridos para la integracion
de los SWITCH LAN con el servidor SPARC
T4-4 en el Gabinete Actual y el Servidor SPARC T4-4 en el
Gablnete nuevo o a ofertar,

Sirvase especificar si los puertos de 10GEthernet solicitados en los switches para el
interconnect podran ser base T y si ademas los servidores T4-4 cuentan con puertos 10G base
T.

Respuesta 24

La arquitectura actual no cuenta con conexiones 10GB Ethernet. El proveedor debera incluir
los componentes necesarios para el completo funcionamiento de la solucion solicitada.



CONSULTA Nro. 25
Referencia: Pagina 70; Seccidn VII; Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, Capitulo 3
Especificaciones Técnicas, inciso 5.1.3.1 Solucién almacenamiento Centralizado.

o Que se Integre con |a base de datos ORACLE EE (en actual
uso por la entidad) para crear, mantener y leer (sin necesidad
de descomprimir) tablas con la fundonalidad de HCC

o Debera ser parte de la configuracion de Oracie RAC Local en
ol gabinete a ofertar.

o Debera integrarse al SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
ORACLE ZF37320 (en actual uso por a entidad) para répica
asincrona como escenario de DR

Requenmiento Principal

En las soluciones de Oracle RAC configurado con dos (02) sistemas de almacenamiento sea
extendido o local se requiere incluir un servidor adicional que realice la funcion de QUORUM.

Este requerimiento es recomendado por el fabricante (Oracle) cuando dos sistemas de
almacenamiento son implementados en Oracle RAC. El Quorum permite identificar en caso de
pérdida de comunicacién LAN o SAN, para evitar la corrupcion de datos. Esto garantiza la
continuidad del servicio del Oracle RAC; cumpliendo con las buenas practicas del fabricante
(Oracle) que las bases exigen.

Sirvase confirmar si el servidores de QUORUM sera provisto por el SIS o serd provisto
por el postor.

Respuesta 25

Los proveedores deberan considerar todos los componentes requeridos que cumplan con
las mejores practicas recomendadas por el fabricante tal como se solicitan en las bases.



POSTOR 3

CONSULTA PARA ACLARACION 01

REFERENCIA:
SECCION VII. REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS CONEXOS - 5.1.12. EQUIPO TECNICO
- UN (01) ARQUITECTO DE TI

e Un (01) Arquitecto de Tl
Profesional Bachiller en Ingenieria Industrial, Sistemas, Computacion o afines, con una experiencia

no menor de tres (03) afos como especialista en software Oracle, con conocimientos de instalacion,
configuracion, migracion y puesta en produccion.
Documentos a presentar:
e Certification en Oracle Certified Expert, Oracle Real Application Clusters 11g and Grid In-
frastructure Administrator - OCE.
e Almenos dos (02) Constancias de participacion en proyectos de implementacion similares,
acorde a la plataforma solicitada, ejecutados en los Gltimos 5 afos emitidos por el em-
pleador o cliente final de la solucion.

CONSULTA

Las bases de la licitacion solicitan la implementacion de una PLATAFORMA CRITICA (de gran inversién)
de SERVICIOS ORACLE como lo son ORACLE DATABSE, ORACLE GRID, ORACLE ASM y ORACLE RAC que
BRINDA SERVICIOS DE MISION CRITICA A USUARIOS INTERNO Y/O EXTERNOS.

La configuracién de dichos productos sindicatos que se encuentran relacionados entre Sl es CRITICO
puesto dichos servicios se consumen entre ellos. Al no considerarse los afinamientos respectivos
interrelacionados entres todos los productos tenga un correcto rendimiento, la INCORRECTA
CONFIGURACION AISLADA puede afectar el rendimiento, disponibilidad y la calidad del servicio que se
brinda a la entidad a los usuarios internos y/o externos.

Por lo tanto para garantizar el rendimiento, disponibilidad y calidad de servicio que brinda la entidad
SIS a los usuarios internos y/o externos, Se solicita a la entidad aclarar si el Arquitecto de Tl presentado
en la oferta debe contar la certificacion “ORACLE DATABASE 11G ADMINISTRATOR CERTIFIED
MASTER” que segun el programa de certificacion de Oracle es “EL ULTIMO NIVEL MAS AVANZADO DE
HABILIDADES, CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD COMPROBADA. Y RESOLVER LOS PROBLEMAS MAS
COMPLEJOS”.

Lo cual se solicita a la entidad para garantizar lo indicado confirmar el siguiente PERFIL ACTUALIZADO
PARA LAS BASES:

. Un (01) Arquitecto de Tl Profesional Bachiller en Ingenieria Industrial, Sistemas,
Computacidon o afines, con una experiencia no menor de tres (03) aflos como especialista en
software Oracle, con conocimientos de instalacion, configuracidn, migracion y puesta en
produccion.

Documentos a presentar:

® Certificacion en ORACLE DATABASE 11G ADMINISTRATOR CERTIFIED MASTER.

e Certification en Oracle Certified Expert, Oracle Real Application Clusters 11g and Grid Infrastructure
Administrator — OCE.

e Al menos dos (02) Constancias de participacién en proyectos de implementacién similares, acorde a
la plataforma solicitada, ejecutados en los tltimos 5 afios emitidos por el empleador o cliente final de
la solucién

Respuesta 1

Agradeceremos cefiirse a la bases.



CONSULTA PARA ACLARACION 02

REFERENCIA:
SECCION VII. REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS CONEXOS - 5.1.12. EQUIPO TECNICO
- UN (01) ARQUITECTO DETI

e Un (01) Arquitecto de Tl
Profesional Bachiller en Ingenieria Industrial, Sistemas, Computacion o afines, con una experiencia
no menor de tres (03) afios como especialista en software Oracle, con conocimientos de instalacion,
configuracion, migracion y puesta en produccion.
Documentos a presentar:
e Certification en Oracle Certified Expert, Oracle Real Application Clusters 11g and Grid In-
frastructure Administrator - OCE.
e Almenos dos (02) Constancias de participacion en proyectos de implementacion similares,
acorde a la plataforma solicitada, ejecutados en los Gltimos 5 afios emitidos por el em-
pleador o cliente final de la solucién.

REFERENCIA: REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS CONEXOS - 5.1.8-9-10.

5.1.8. Mantenimiento Correctivo

La propuesta debera considerar la atencion y correccion de incidencias reportadas por el SIS para los
elementos de la presente solucion. Este servicio debera brindarse a solicitud del SIS con la modalidad
24x7 (24 horas diarias, 7 dias a la semana), y considerando un tiempo maximo de respuesta de 4
horas.

5.1.9. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo considerara la revision y prueba de los componentes de la presente so-
lucion. Las pruebas a realizar deberan incluir una prueba de la operatividad de toda la solucién con la
finalidad de confirmar que los equipos y la configuracion se encuentran operando en los rangos espe-
rados.

La propuesta debera incluir 02 mantenimientos preventivos anuales durante 03 afios, a partir de la
firma del acta de instalacion y aceptacion por parte del SIS.

5.1.10. Soporte Adicional
El servicio de soporte adicional del proveedor, debera incluir la asesoria para cambios en la configuracion

inicial implementada. Se requerira una bolsa de 300 horas de soporte adicional durante los tres (03) afios
del servicio a partir de la firma del acta de instalacion y aceptacion por parte del SIS.

CONSULTA

Las bases de la licitacion solicitan la implementacion de una PLATAFORMA CRITICA (de gran inversién)
de SERVICIOS ORACLE como lo son ORACLE DATABSE, ORACLE GRID, ORACLE ASM y ORACLE RAC que
BRINDA SERVICIOS DE MISION CRITICA A USUARIOS INTERNO Y/O EXTERNOS.

La entidad esta solicitan un bolsa de soporte adicional de asesoria de configuracion de 300 HORAS
que pueden ser usado por 3 afios para tareas de instalaciones, agrade u otras actividades.

El soporte del fabricante Oracle es el siguiente:




Oracle Database Releases

=
Release GA Date 23::::; Ends
8.17 Sep 2000 Dec 2004

92 Jul 2002 Jul 2007

101 Jan 2004 Jan 2009

10.2 Jul 2005 Jul 2010

11.1 Aug 2007 Aug 2012

1.2 Sep 2009 Jan 2015
Enterprise Edition 12.1 Jun 2013 Jul 2018

http://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-technology-069183.pdf

Lo cual la entidad puede solicitar durante los 3 afios de soporte adicional el upgrade a Oracle 12C, lo
cual se sugiere que el ARQUITECTO DE Tl que cuenta el ROL DE ORACLE DATABASE también este
certificacion en Oracle Database 12C OCP y Oracle Real Aplications Cluster 12¢, de esta manera la
entidad no incurriria en gastos futuros o futuros procesos de licitacion de upgrade a 12c.

Lo cual se solicita a |la entidad para garantizar lo indicado confirmar el siguiente PERFIL ACTUALIZADO
PARA LAS BASES:

e Un (01) Arquitecto de Tl Profesional Bachiller en Ingenieria Industrial, Sistemas,
Computacion o afines, con una experiencia no menor de tres (03) afios como especialista en
software Oracle, con conocimientos de instalacion, configuracion, migracion y puesta en
produccion.

Documentos a presentar:

e Certificacion en ORACLE DATABASE 11G ADMINISTRATOR CERTIFIED MASTER.

e Certificacion en Oracle Database 12c Administrator Certified Professional

e Certificacion en Oracle Real Application Clusters 12c Certified

e Certificacion en Oracle Database 12c OCP

o Certification en Oracle Certified Expert, Oracle Real Application Clusters 11g and Grid Infrastructure
Administrator — OCE.

® Al menos dos (02) Constancias de participacion en proyectos de implementaciéon similares, acorde a
la plataforma solicitada, ejecutados en los Gltimos 5 afios emitidos por el empleador o cliente final de
la solucién

Respuesta 2

Agradeceremos cefiirse a la bases.



CONSULTA PARA ACLARACION 03

REFERENCIA:
SECCION VII. REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS CONEXOS - 5.1.11. Perfil del Postor

5.1.11. Perfil del Postor:

e H postor debera acreditar haber implementado 03 servicios de Oracle RAC los tltimos cuatro (04)
anos, para lo cual debera presentar constancia del servicio expedida por el cliente, o facturas can-
celadas en las que se establezca el servicio de implementacion.

e H postor debera acreditar haber realizado al menos dos (02) implementaciones en los ultimos tres
(03) afos en Solaris (Sistema Operativo que actualmente cuenta la entidad para la BD Oracle), para
lo cual debera presentar copias de las conformidades de las implementaciones realizadas, o factu-
ras canceladas en las que se establezca el servicio de implementacion.

« H postor debera acreditar que cuenta con la especializacion de ZFS Storage (Sistema de Almace-
namiento que actualmente cuenta la entidad para la BD Oracle), para tal fin debera presentar una
carta original del fabricante dirigida al proceso en mencién o en su defecto la impresién del link

iblico del fabricante donde se evidencie que es distribuidor autorizado.

CONSULTA

Actualmente en el Pery, existe solamente una empresa que cuenta con la especializacion ZFS Storage.

Una Empresa solo cumple con este requerimiento tal lo indica el siguiente portal de Oracle
https://solutions.oracle.com/scwar/sc/index.html (conectandose con una cuenta gratuita) filtrando
lo siguiente puntos:

Location > Latin America > Peru > Done

Specialization Area > Product Specialization > Specialization > Server And Storage System > SUN ZFS
Storage Appliance

@ Map New Search ¥

Membership Location Specialty Area

Latin America X Peru X Product Specializations X Specializations X Server And Stor )

c> ]

Solicitamos que la empresa modifique el parrafo “El postor debera acreditar que cuenta con la
especializacion de ZFS Storage (Sistema de Almacenamiento que actualmente cuenta la entidad para
la BD Oracle), para tal fin debera presentar una carta original del fabricante dirigida al proceso en
mencion o en su defecto la impresidn del link publico del fabricante donde se evidencie que es
distribuidor autorizado.” Al siguiente actualizado “EL POSTOR DEBE CONTAR CON AL MENOS UN(01)
ESPECIALISTA CON CERTIFICACION EN ZFS STORAGE(SISTEMA DE ALMACENAMIENTO QUE
ACTUALMENTE CUENTA LA ENTIDAD PARA LA BD ORACLE), PARA TAL FIN DEBERA PRESENTAR LA
COPIA DEL CERTIFICADO DE ZFS STORAGE EN LA PROPUESTA DEL PROCESO EN MENCION*“

Respuesta 3:

Agradeceremos cefiirse a la bases.



POSTOR 4

Consulta 1:

Respecto a la opcion de RAC Extendido: entendiendo que existen otras tecnologias de alta
disponibilidad que garantizan mayores prestancias y aunque el RAC Extendido ofrece un cluster a
distancia que ofrece un cero down-time si se afecta uno de los sites tiene un costo alto de

interconexion, ya que no ofrece alta disponibilidad para todos los casos de falla, y el performance
se puede ver afectado entre otras cosas.

Existe posibilidad de ofrecer soluciones alternas equivalentes a la solicitada que ofrezca mayores
prestancias y mayor seguridad en caso de falla?

Respuesta 1:
Agradeceremos cefiirse a la bases.

Consulta 2:

En referencia a la arquitectura requerida se menciona equipos T4-4 en cada sitio y reusar un storage

ZF57320 (que ya estd descontinuado comercialmente) aunque se podria usar para el site de
contingencia.

Se puede ofrecer equipos de ultima generacion que ofrezcan mayores capacidades y
caracteristicas con los que se pueda ejecutar las tareas requeridas ofreciendo soluciones mas
robustas y de mejor administracion, con soluciones modernas?

Respuesta 2:
Agradeceremos cefiirse a la bases.
Consulta 3:

En relacion a los equipos Blades para virtualizacion:

Se puede ofrecer soluciones alternas que tengan las mismas prestancias o superiores a las
requeridas incluyendo software de virtualizacion distinto al actual?

Respuesta 3:

El requiriendo materia del presente proceso no contempla la adquisicién de equipos blade.
Agradeceremos cefiirse a la bases.



Consulta 4:

En el caso la solucion de storage NAS para virtualizacion: Se puede ofrecer soluciones alternas que
tengan las mismas prestancias o superiores a las requeridas incluyendo software de para la
administracion?

Respuesta 4:

El requiriendo materia del presente proceso no contempla la adquisicion de NAS.
Agradeceremos cefiirse a la bases.

Consulta 5:

En el caso de los balanceadores: Se puede ofrecer soluciones alternas que tengan las mismas
prestancias o superiores a las requeridas?

Respuesta 5

El requiriendo materia del presente proceso no contempla la adquisicion de balanceadores.
Agradeceremos cefiirse a la bases.



