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EXPEDIENTE N° 2024007814
INTERESADO
ASUNTO Apelacién
PROCEDENCIA Intendencia Nacional de Impugnaciones
FECHA Lima, 22 de junio de 2026

VISTA la apelacion interpuesta por .con RUC N° contra
la Resolucion de Division N* '604 emitida el 17 de abril de 2024 por la Intendencia Nacional de
Impugnaciones, que declaré infundado el recurso de reclamacion interpuesto contra la Resoluciéon de
Division N° 100 de 19 de octubre de 2021, que aplicé la sancion de multa por la
comision de la infraccion tipificada en el literal |) del articulo 197 de la Ley General de Aduanas aprobada
por Decreto Legislativo N° 1053, modificada por Decreto Legislativo N° 1433, la cual se vincula a la
Declaraciéon Aduanera de Mercancias N° )81.

CONSIDERANDO:

Que como un aspecto previo, debe sefalarse que la emision de la Resolucién de Divisién N°

604 el 17 de abril de 2024 por la Intendencia Nacional de Impugnaciones, es en cumplimiento’
de la Resolucion del Tribunal Fiscal N° 05023-A-2023, que resolvio: “Declarar NULA la Resolucion de
Divisién N° 164 emitida el 25 de mayo de 2022 por la Intendencia de Aduana Aérea
y Postal, debiendo la Administracion proceder conforme a lo expuesto en la presente Resolucion.",
senalandose entre sus argumentos lo siguiente:

“Que los principales antecedentes del caso son los siguientes:

1. Con fecha 27 de setiembre de 2021 a las 13:21 horas, se solicité la inmovilizacion electronica de la
Declaracion Aduanera de Mercancias N° 081, vinculada a la Guia Aérea N°
061 y al Manifiesto de Carga N° 635, remitiendo a la recurrente (Deposito
Temporal) un correo institucional a los buzones electrénicos registrados en la consulta de Operador
de Comercio Exterior (OCE) del Sistema de Despacho Aduanero — SDA.
2. Al no obtener respuesta de confirmacion, es que el 27 de setiembre de 2021 a las 16:29 horas
reiteraron la comunicacion mediante correo electronico, solicitando la inmovilizacion electronica.

3. Al respecto, el mismo dia a las 16:52 horas se recibio la respuesta del Jefe de Operaciones de la
recurrente, sefialando que la carga fue retirada en fecha 27 de setiembre de 2021 a las 13:23 horas.
Precisando la recurrente que “no ha sido direccionado a la casilla correcta”.

' En lo concemiente a las resoluciones de cumplimiento, el articulo 156 del indicado Cédigo, modificado por el Decreto
Legislativo N® 1421, preceptia: “Las resoluciones del Tribunal Fiscal seran cumplidas por los funcionarios de la Administracién
Tributaria, bajo responsabilidad.

En caso de que se requiera expedir resolucion de cumplimiento o emitir informe, se cumple con el trémite en el plazo maximo
de noventa (90) dias habiles de notificado el expediente a la Administracion Tributaria, debiendo iniciarse la tramitacion de la
resolucion de cumplimiento dentro de los quince (15) primeros dias habiles del referido plazo, bajo responsabilidad, salvo que
el Tribunal Fiscal sefiale plazo distinto.

Contra la resolucién de cumplimiento se podra interponer recurso de apelacion dentro del plazo de quince (15) dias habiles
siguientes a aquél en que se efectud su notificacion. En este caso la controversia unicamente estaré destinada a determinar
si se ha dado estricto cumplimiento a lo ordenado por el Tnbunal Fiscal, por lo que los alegatos que no estén relacionados
con dicho cumplimiento se tienen por no presentados. El Tribunal Fiscal resolvera la apelacién dentro del plazo de seis (6)
meses contados a partir de la fecha de ingreso de los actuados al Tribunal Fiscal".

Asimismo, este Tribunal en reiterados pronunciamientos, entre ellos, las Resoluciones del Tribunal Fiscal N° 01146-A-2018,
05080-A-2015 y 01680-A-2006, entre otras, ha establecido que la resolucion de cumplimiento emitida por la Administracion
en gjecucion de una resolucion expedida por este Tribunal constituye un acto apelable,
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4.  Mediante Notificacion N°® 531 de fecha 05 de octubre de 2021, la Aduana solicita
a la recurrente remitir informacioén y/o documentacion relacionada (entre otros) a la “Fecha y Hora
exacta de la salida de sus instalaciones como almacén aduanero, de las mercancias arribadas al pais
en fecha 29.08.2021". La recurrente absuelve la referida notificacion, precisando (entre otros) que las
referidas mercancias salieron de sus instalaciones el 27 de setiembre de 2021.

5. Mediante Resolucion de Division N° 100 la Aduana impone a la recurrente
sancién de multa por haber incurrido en la infraccion tipificada en el literal 1) del articulo 197 de la Ley
General de Aduanas el Decreto Legislativo N° 1053, modificada por Decreto Legislativo N° 1433. La
cual fue impugnada por la recurrente.

6. Posteriormente, la Aduana mediante la Resolucion de Division N° 164, declaro
infundado el recurso de reclamacion planteado. El que fue apelado, y elevado a esta instancia para
su evaluacion.

Que en el presente caso, se aprecia que la recurrente en su recurso de reclamacion, centra sus
alegaciones en que no se ha notificado la accion de control extraordinaria mediante el depésito en el
buzoén sol, conforme a lo senalado en el numeral 1 del inciso B.2 de la Seccién VIl del Procedimiento
General CONTROL-PG.01 "Programacion y Comunicaciéon de Acciones de Control Extraordinario™ Asi
pues, indica que “no recibié la comunicacion de la inmovilizacién de las mercancias en el buzén
electronico clave SOL dentro del portal de la SUNAT Operaciones en Linea” (foja 46). Asimismo, que “En
lugar de realizar la comunicacién al buzon electrénico dentro del portal de la SUNAT Operaciones en
Linea, envié6 mensajes a las direcciones electronicas generados por nuestro sistema informatico para
atender a clientes (...) o el generado para obtener la autorizacion por la Division de Autorizacion de
Operadores (...)" (foja 45). De la misma forma, se advierte que reitera el referido argumento en su recurso
de apelacion®.

Que no obstante, de la revision de la apelada se advierte que la Administracion no absuelve el referido
argumento de la recurrente, omitiendo pronunciarse respecto de si también efectué la comunicacion de
la ACE a través del deposito de la comunicacion en el buzén SOL de la recurrente.

Que en ese sentido, corresponde concluir que la apelada no decidié sobre todas las cuestiones
planteadas por la recurrente de conformidad con lo dispuesto por el articulo 129 del Codigo Tributario,
por lo que en virtud de la normatividad antes glosada, procede declararla nula al no contarse con los
elementos suficientes para resolver'.

Que la Administracion Aduanera en cumplimiento de lo sefialado en la Resolucion del Tribunal Fiscal N°
05023-A-2023, emitio la Resolucion de Division N° 604 en la que resolvio declarar infundado
el recurso de reclamacion, senalando entre sus argumentos que:

“...en la Seccibén 1V del Procedimiento General "“Manifiesto de Carga” DESPA-PG.09 (versién 6), sefnalaba

el ambito de aplicacion de la Casilla Electrénica Corporativa Aduanera (CECA) y la Casilla Electronica del

Usuario (CEU), por lo que la normativa vigente permite que el OCE y el Ol efectien la transmision

electronica de los documentos vinculados al manifiesto de carga, actos relacionados y anexos, en tanto no

se implemente en el sistema informatico, mediante la utilizacion de la CEU, y a las intendencias de aduana

a través de la CECA enviar comunicaciones referidas a los documentos vinculados al manifiesto de carga,

los actos relacionados y a la solicitud de rectificacion de estos, y recepcionan las transmisiones efectuadas

por este, conforme el numeral 3 de la Seccion VI del Procedimiento General DESPA-PG.09:

e CECA: alravés de la cual las intendencias de aduana de la Republica envian al OCE comunicaciones
referidas a los documentos vinculados al manifiesto de carga, los actos relacionados y a la solicitud
de rectificacion de estos, y recepcionan las transmisiones efectuadas por este. Se utiliza en aquellas
intendencias que no tienen implementada la transmision electrénica de dichos documentos.

e CEU: acreditada ante la autoridad aduanera a través de la cual el OCE transmite los documentos
vinculados al manifiesto de carga, los actos relacionados y las solicitudes de rectificacion de estos a
las intendencias de aduana de la Republica y recepciona comunicaciones de estas intendencias. Se

? La Nota al pie 2 de la Resolucién del Tribunal Fiscal N° 05023-A-2023, sefiala: "En efecto la recurrente sefiala que “se
demuestra claramente que la Unica posibilidad de comunicar las acciones de control extraordinario es mediante el buzén
electronico del OCE v Ol responsable de la mercancia. Y adicionalmente, se podré realizar las direcciones de correo
electronicos que se hubieran entregado para recibir dichas comunicaciones” (foja 83)".
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utiliza en aquellas intendencias que no tienen implementada la transmision electronica de dichos
documentos.

Siendo que el recurrente presento las casillas electronicas que se utilizaria como CEU para la transmision
de documentos vinculados al manifiesto de carga, actos relacionados y anexos, por lo que la comunicacion
de la autoridad aduanera el 27.09.2021 a las 13:21 hs. (fs. 01) al recurrente a los buzones electrénicos:

.pe y .pe, disponiendo la inmovilizacién electrénica de las
mercancias de la DAM se encuentran arregladas a ley, al no encontrarse previsto en la normatividad
aduanera, otorgarle una finalidad distinta a la CEU y a la CECA, en tanto no se implemente en el sistema
informético su transmision electrénica:

()

De esta forma, la comunicacion remitida al buzon electrénico (direccién electronica), del recurrente, cumple
con lo dispuesto en el numeral 1 del Literal B2 de la Seccién VIl del Procedimiento CONTROL-PG.01, el
mismo que se encuentra registrado en el sistema informatico de la SUNAT:

(...

Que conforme a ello, si bien en actuados no obra comunicacion a través de Buzdn Electrénico SOL de la
recurrente, si obra en los mismos la comunicacion realizada al correo electronico de la recurrente, siendo
que, en base a la normativa invocada, no procedia la enltrega o disposicion de la mercancia por parte de la
recurrente;

()

Que, en parrafos precedentes ha quedado por establecido que la Administracion Aduanera remitié a los
correos electronicos de la recurrente de manera correcta, por lo que su envio y recepcion del mismo, no
acarrea nulidad alguna; asimismo, se puede colegir que la aduana a fin de llevar a cabo una accion de
control extraordinaria previamente dispone la inmovilizacién de las mercancias como medida preventiva
(por medios electronicos), con el fin de que el almacén aduanero custodie las mercancias y pueda ejercer
correctamente la accion de control dispuesta, siendo que en caso se entregue o disponga de las
mercancias sin que la autoridad aduanera haya dejado sin efecto la medida preventiva dispuesta, se
encontraria tipificado como infraccion en el inciso 1) del articulo 197 de la precitada ley general de aduanas
aprobada por decreto legislativo N® 1053;...".

Que en ese contexto, la materia de grado es verificar la procedencia de la multa tipificada en el inciso 1) del
articulo 197 de la Ley General de Aduanas el Decreto Legislativo N° 1053, modificada por Decreto
Legislativo N° 1433, para tal efecto debe establecerse si la ejecucion de la Accién de Control Extraordinario
- Inmovilizacién Electronica sobre las mercancias de la Declaracion Aduanera de Mercancias N°

081 fue comunicada a la recurrente con arreglo a ley.

Que con relacion al marco normativo, el articulo 164 de la Ley General de Aduanas, establece que:
“Potestad aduanera es el conjunto de facultades y atribuciones que tiene la Administracion Aduanera para
controlar el ingreso, permanencia, traslado y salida de personas, mercancias y medios de transporte, dentro
del temitorio aduanero, asi como para aplicar y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias que
regulan el ordenamiento juridico aduanero. La Administracion Aduanera dispondra las medidas y
procedimientos tendientes a asegurar el ejercicio de la potestad aduanera”.

Que el articulo 165 de la Ley General de Aduanas, establece que: “La Administracion Aduanera, en gjercicio
de la potestad aduanera, podré disponer la ejecucion de acciones de control, antes y durante el despacho
de las mercancias, con posterioridad a su levante o antes de su salida del territorio aduanero, tales como:
(...) b) Disponer las medidas preventivas de inmovilizacion e incautacion de mercancias y medios de
transporte".

Que el articulo 226 del Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por Decreto Supremo N° 010-
2009-EF, establece que: “Las acciones de control extraordinario se inician desde el momento que la
autoridad aduanera lo dispone. La comunicacion de dicha accion se realiza al responsable de las
mercancias y/o medios de transporte. Esta comunicacién puede ser efectuada por medios electronicos...".

Que el inciso d) del articulo 36 del Reglamento de Almacenes Aduaneros, aprobado por Decreto Supremo
N°® 08-95-EF, modificado por el Decreto Supremo N° 172-2005-EF, establece que: “Los almacenes
aduaneros entregaran la mercancia, suelta o en contenedores, previa comprobacion que se haya:

(--)
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d) Dejado sin efecto la inmovilizaciéon, de ser el caso.

La comprobacion de los supuestos antes establecidos debe efectuarse a través del correo electronico
enviado por la SUNAT, de la verificacion de la informacion publicada en la pagina web, por enlace directo,
o con la documentacioén de despacho”.

Que los numerales 1, 2 y 4 del apartado A.1 y A.2 del literal A), de la Seccion VIl del Procedimiento
Especifico CONTROL-PE.00.01 “Inmovilizacion — Incautacion y Determinacion Legal de Mercancias™
(referidos a la Inmovilizacion segun la Ley General de Aduanas), establecen que:
“A1. Inmovilizacién para realizar una accioén de control
1. La Administracion Aduanera dispone la inmovilizacion de las mercancias o medios de transporte
ordenando que permanezcan en un lugar determinado y bajo la responsabilidad de quien senale,
a fin de someterlas a las acciones de control que estime necesarias.
2. La comunicacion de la accion de control al responsable de las mercancias se realiza conforme lo
senalado en el subliteral B.2 del literal B de la seccion VIl del procedimiento general “Programacion
y comunicacion de acciones de control extraordinario” CONTROL-PG.01. Posteriormente, el
funcionario de la SUNAT realiza la inspeccion de la mercancia de acuerdo con el subliteral A.2 del
literal A de la seccion VIl del procedimiento general “Ejecucion de acciones de control
extraordinario” CONTROL-PG.02.

A2. Inmovilizacién cuando se determina incidencia en la accién de control
4. Si como consecuencia de una accion de control el funcionario de la SUNAT determina una
incidencia, inmoviliza la mercancia o los medios de transporte, para lo cual formula el Acta de
Inmovilizacion - Incautacion”.

Que los numerales 1, 2 y 3 del apartado B.2 del literal B. (Comunicacién de la ACE), de la Seccién VI del
Procedimiento General CONTROL-PG.01 “Programacién y Comunicacion de Acciones de Control
Extraordinario”, establecen que:

“B.2 Al responsable de la mercancia o medio de transporte

1. El sistema informatico deposita la comunicacion de la ACE en el buzén electrénico del OCE u Ol
responsable de la mercancia.

El OCE y el Ol tienen la obligacién de revisar continuamente su buzén electrénico para verificar la
comunicacion de una ACE y adoptar las acciones respectivas.

2. Enelcaso que el OCE o el Ol acrediten ante la Administracién Aduanera a su personal de contacto
para recibir las comunicaciones que disponen una ACE, el sistema informatico comunica
adicionalmente la ACE a las direcciones de correo electronicos registrados. A tal efecto, deben
registrar previamente en el portal de la SUNAT (www.sunat.gob.pe) la siguiente informacion:

a) Tipo y numero de documento de identidad.

b) Nombres y apellidos de la persona de contacto, de acuerdo a como consta en su documento de
identidad.

c¢) Direccion del correo electronico al que se debera remitir adicionalmente la comunicacion sobre
una ACE.

d) Numero del teléfono celular.

e) Cédigo de la intendencia de aduana.

f) Vigencia de la acreditacion.

El OCE y el Ol son responsables de mantener actualizada en el portal de la SUNAT la informacion

detallada en el parrafo anterior.

3. Efectuada la comunicacion, el OCE o el Ol responsable de la mercancia procede a la inmovilizacion
de la carga para su control por la autoridad aduanera, debiendo brindar las facilidades y logistica
necesarias para la ejecucion de la ACE".

Que el numeral 2 de la Seccién IV del Procedimiento General CONTROL-PG.01, establece que: “Para
efectos del presente procedimiento se entiende por: (...) 2. Buzén electrénico: A la seccién ubicada dentro
del portal de la SUNAT Operaciones en Linea y asignada al OCE u Ol, donde se depositan las copias de
los documentos en los cuales constan los actos administrativos que son materia de notificacion, asi como
comunicaciones de tipo informativo”.

3 Texto vigente a la fecha de acontecidos los hechos.
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Que el numeral 5 de la Seccion VI del Procedimiento General CONTROL-PG.01, establece que: “5.

Comunicada la ACE, no procede:

- La rectificacion o incorporacion de documentos de transporte al manifiesto de carga consolidado y
desconsolidado.

- La rectificacion de la declaracion aduanera de mercancias.

- La entrega y disposicion de la mercancia”.

Que el literal 1) del articulo 197 de la Ley General de Aduanas aprobada por Decreto Legislativo N* 1053,
modificada por Decreto Legislativo N° 1433, establece que: “Son infracciones aduaneras del operador de
comercio exterior, segun corresponda: (...) I) Entregar, recibir, retirar, vender, disponer, trasladar, destinar
a otro fin, transferir, o permitir el uso por terceros de las mercancias, de manera diferente a lo establecido
legalmente o sin contar con la debida autorizacion de la Administracién Aduanera, segun corresponda’.

Que el Codigo N42, literal E) Control Aduanero, |. Infracciones de los Operadores de Comercio Exterior, del
Decreto Supremo N° 418-2019-EF, establece que:

Caédigo Supuesto de Infraccién Referencia Sancién Gravedad Infractor
- Almacén aduanero.
Cuando se entregue o disponga la Equivalente al . gg‘;::sa de Serviclo
mercancia del punto de llegada o valor FOB, ’ -
almacén aduanero, sin que se haya Art. 197 determinado por MUY B E::g;:arad:g:mcvo de
N42 otqrgado el levante, autorizado su Incisos b) y ) la autoridad GRAVE |- Almacén libre (Duty
salida o en caso se encuentre con una aduanera, hasta Free)
accion  de control extraordinaria un maximo de ) Beneﬁciario de
pendiente de culminacion. 30 UIT. material  para  uso
aeronautico.

Que en el contexto factico y juridico expuesto, se aprecia que la comunicacion de “Accion de Control
Extraordinario - Inmovilizacién Electrénica” (foja 01) ejecutada sobre la Declaracion Aduanera de
Mercancias N° 081, tiene como fecha y hora el “27 de setlembre de 2021 /1 13:217, fue
dirigida a los correos oo ... " no obrando en los actuados
prueba que acredite que la comunicacion haya sido reallzada al Buzon Electronlco de la recurrente, hecho
que ademas no es negado por la Administracion Aduanera quien en la resolucion apelada ha senalado que:
“...si bien en actuados no obra comunicacion a través de Buzon Electronico SOL de la recurrente, si obra
en los mismos la comunicacion realizada al correo electronico de la recurrente..." y agrega: "...en base a

la normativa indicada, no procedia la entrega o disposicion de la mercancia por parte de la recurrente;”.

Que se evidencia que la Administracion Aduanera no deposité la comunicacion de la "Accién de Control
Extraordinario - Inmovilizacion Electronica® en el buzén electrénico (ubicado en el portal de la SUNAT
Operaciones en Linea) de la recurrente

W

Que al margen, de haberse dirigido la comunicacion a los correos * g

", esto no eximia que de conformidad con los numerales 1y 2 del apartado
B.2 del literal B de la Seccnon VIl del Procedimiento General CONTROL-PG.01, la comunicacion debia
depositarse en el buzdn electronico y en el caso de acreditarse personal de contacto para recibir las
comunicaciones que disponen una accion de control extraordinario, el sistema informatico comunicaria
adicionalmente a estas direcciones de correo electronicos registrados.

Que cabe precisar que tanto el "Anexo 1 / Solicitud de Uso de la Casilla Electrénica” (foja 04) y “Consulta
de Operador - Detalle” (foja 03), no sefalan o hacen referencia alguna a que los correos electronicos que
en estos se sefalan tengan como finalidad el recibir comunicaciones que disponen una accién de control
extraordinario.

Que en consecuencia, al no haberse realizado la comunicaciéon de “Acciéon de Control Extraordinario -
Inmovilizacién Electrénica™ de las mercancias amparadas en la Declaracion Aduanera de Mercancias N°
235-2021-10-145081, en el buzdn electrénico de la recurrente, no se configurd validamente la comunicacion
de la accion de control extraordinario, hecho que motivo que la recurrente no tomara conocimiento valido
de lo dispuesto por la Administracion Aduanera.
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Que conforme a lo expuesto, se puede concluir que los correos electronicos que no han sido destinados
para comunicar acciones de control extraordinario no constituyen un medio idéneo de notificacion de una
accioén de control extraordinario, si no se ha cumplido previamente con el depésito en el buzén electrénico
conforme a lo establecido en el Procedimiento General CONTROL-PG.01; por lo que corresponde revocar
la resolucion apelada.

Que los demas argumentos esgrimidos no enervan de modo alguno el sentido y alcance del fallo a emitir.

Que finalmente, el Informe Oral solicitado se realizé por video conferencia conforme a los términos de la Sala
Plena N° 2023-14 de 18 de diciembre de 2023, con la asistencia del abogado de la recurrente, no habiendo
concurrido el representante de la Administracion Aduanera al no haberse acreditado, conforme consta en los
actuados y en el Sistema de Informacion del Tribunal Fiscal - SITFIS.

Con los vocales Winstanley Patio y Martel Sanchez, e interviniendo como ponente el vocal Huaman Sialer.
RESUELVE:

REVOCAR la Resolucion de Division N° 604 emitida el 17 de abril de 2024 por la Intendencia
Nacional de Impugnaciones.

Registrese, comuniquese y remitase a la Administracion Aduanera, para sus efectos.

HUAMAN SIALER WINSTANLEY PATIO MARTEL SANCHEZ
VOCAL PRESIDENTE VOCAL VOCAL
FALCONI GRILLO
Secretario Relator
HS/FG/AP/ot

Nota: Documento firmado digitalmente
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