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£l Ministerio de Economia y Finazas, a fin de cumplir con sus servicios de mision critica, se
encuenira realizando una renovacion tecnolégica de la arquitectura de hardware y soflware
que soporta estos servicios.

Dentro de este marco de accion, el presente informe sustenta la necesidad de conlar con
licencias adicionales de Oracle con soporte y mantenimiento.
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Nombre del Area
Oficina de Operaciones de la Oficina General de Informética y Estadistica,
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José Humberto Lara Grados
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Jefe de Unidad de Sistemas de informacién para la Gestion.
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20 de Septiembre de 2009

Justificacion :

El Ministerio de Economia y Finanzas desde 1997, en el marco del proceso de
automatizacion de procesos técnicos y administrativos, viene desarroilandc Sistemas bajo
un esquema de un solo manejador de base de datos y sistema operativo, robustos y
seguros, por lo cual estos procosos se soporian en aplicaciones que trabajan
principalmente en Sistemas Operativos Unix y Base de Datos Relacional ORACLE.

Para el uso adecuado del software antes mencionado, se han adquirido las licencias
necesarias, contraténdose anualmente el Servicio de Soporte y Actualizacion de Base de
Datos Oracle, o que ha permitido contar con el respaldo técnico y las actualizaciones
requeridas, garantizando asi, el funcionamiento contintio de Jos principales Sistemas de
informacion que utilizan dicho software.

Entre los procesos o médulos de los Sistemas de Informacion que utilizan /a Base de
Datos Oracle, tenemos:

- Sisterna de Administracién Financiera ~SP/GL

- Modulos de: formulacion, asignacion frimestral, calendarizacion del compromiso y
evaluacion presupuestal, en la Direccion Nacional de Presupuesto Publico.

- Esquema de Pagaduria de todas las Unidades Ejecutoras de fos Gobiernos Central y
Regional, asf como de fa totalidad de los Municipios, en Direccion Nacional de Tesoro
Pablico.

- Sistema de Administracién de Deuda, que incluye el registro de prestamos (externos e
infernos), el control de los desembolsos y las amortizaciones 'y la programacién de las
obligaciones, en la Direccién Nacional de Endeudamiento Publico.

- Sistema Integrado del Tribunal Fiscal (SITFIS), el cual se encarga de control de los
estados para los expedientes ingresados fisicamente a Ja dependencia. Genera
documentos, almacena jurisprudencia y ayuda a la gestion adminisirativa, en ef
Tribunal Fiscal .

Dichos sistemas, son considerados Sistemas “de misién critica™ porque su operatividad
compromete en forma directa e inminente la continuidad de Jos servicios esenciales que
brinda el MEF. En este sentido, el software de Base de Datos, requiere un servicio de
Soporte Técnico adecuado, que permita mantenerlos operativos de manera continua,
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asagurando el poder contar con el asesoramiento y las herramientas necesarias para
superar problemas en caso de fallas en las Bases de Datos. Por otro lado, dicho software
de Base de Datos, fambién requiere contar con un servicio de actualizacién con el cual se
pueda disponer de las versiones mejoradas de sus productos.

Por fo expuesto, y dado que los principales Sistemas de informacion que maneja el MEF
estan desarrolfados bajo el ambiente de Base de Datos ORACLE, se hace nocesaria la
adquisicién de licencias adicionales de Oracle con su respectivo servicio de soporie y
acfualizacién por dos afios.

Afternativas

No se ha considerado software alferno para su reemplazo, en razén de ser la base de
dalos que se emplea desde 1997 en e/ desarrollo de aplicaciones de misién critica, que es
parte de la plataforma tecnolégica del MEF.

Anélisis Comparativo Técnico

La evaluacién de la solucién se apoya en lo dispuesto en la parte 3 de a Gula de
Evaluacién de Software.

Propésito de la Evaluacién

Comparar Jos atributos y caracteristicas del sofiware en funcion a las nacesidades def
MEF.

Tipo da Praducto
Manejfador de Base de Datos refacional

Modelo de de Calldad

Aplicando el modsio de calidad descrifo en la Parte | de la Gula de Evaluacitn de
Software, se determinaron las caracteristicas técnicas de Jos atributos infernos, externos y
de uso que de acuerdo a las necesidades del MEF deberfan reunir las siguientes
caracieristicas:

Gt
» T

frabajar sobre Plataforma Windows
Trabajar sobre Plataforma Linux o UNIX
ntegracién con cualqulier servicio de Directorio (LDAP/Active Directory)

Seguridad que permita administracion completa de usuarios, y grupos
do usuarios.

5. | Capacidad de soportar alta disponibitidad

6. | Capacidad de replicar parte ola totalidad de la base de datos de
produccién

7. | Capacidad de poder procesar toda la informacién que se recolecte de
las computadoras personales donde sa ancuentre instalado el software.
8. | Capacidad de Pariclonamiento

9. | Escalabilldad para gestionar grandes cantidades de transacciones en
formas ]
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10) Incluir herramientas para anélisls de desempefio
11. Monitoreo automatico de diagnéstico de Base de Datos
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8. Anadlisis Beneficio Costo

Beneficios

- Actualizacion Tecnolbgica que permitira la continuidad en forma eficiente de las
labores que permiten el cumplimiento de las funciones del MEF.

- Aprovechamiento de la experiencia en el uso del producto

- Respaldo de emplear una herramienta madura tanto en el mercado internacional
como focal.

Costos .

Puesto que la adquisicién del licenciamiento, infraestructura de equipos y capacitacion,

forma parte de la renovacion tecnolégica del equipamiento central del MEF (setvidores,

software y aplicaciones criticas), el costo se calculara durante el estudio de mercado.

9. Conclusiones y Recomendaciones
a. Conclusiones
La solucion requerida permitira asegurar la continuidad de las aplicaciones criticas en
el Ministerio de Economia y Finanzas.

b, Recomendaciones
Por las razones anteriormente expuestas, se recomienda iniciar el proceso de
adquisicion de las licencias de software objeto del presente informe.

10. Firma

"". de Sistemas
de informacion para la Gestion





