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Justificacion

En la actualidad el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) no cuenta con una
herramienta automatizada para el descubrimiento y la gestién de inventario de
software y hardware instalado en las PCs, servidores y componentes de red de
cada una de sus diferentes sedes.

El objetivo del presente proceso es adquirir una solucion que permita llevar el
control de fos componentes (hardware y software) de los equipos informaticos del
Ministerio de Economia y Finanzas (PCs, portatiles y Servidores).

El MEF cuenta en la actualidad con el software “HP Service Manager v.7
English”, con el cual ha implementado su “Mesa de Servicio” para la atencién de
las labores de soporte técnico.

Por tal motivo se requiere contar con una solucién que se integre con la Mesa de
Servicio del MEF, de manera tal que la informacion que recolecta, se pueda
almacenar en la Base de Datos del Médulo de Configuracién que maneja el HP
Service Manager.

El alcance de la solucién de abarcar todas las sedes del Ministerio de Economia y
Finanzas, siendo que la cantidad de equipos a inventariar son;

Equipos: 1200 computadoras personales y 50 Servidores aproximadamente,

siendo que se requiere el siguiente licenciamiento:’

a. Licencias de Servidor de Administracién y de usuario del producto ofertado.

b. Licencia de uso de la Base de Datos con que opera el software ofrecido.

c. Todas las licencias necesarias para el uso adecuado del sistema,
considerando de preferencia el esquema de Licenciamiento tipo corporativo.

' Ley 28612 “ Ley que Norma ¢l, uso ,adquisicion y adecuacién del Software en la Administracion
Publica”
Decreto Supremo N° 013-2003-PCM “Decreto que dicta las medidas necesarias para garantizar la
tegalidad de la adquisicién de los programas de software en entidades v dependencias del Sector
Pliblico™
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6. Alternativas
Los productos seleccionados para evaluacién fueron:

a. Discovery and Dependency Mapping Inventory (DMI) y Client Automation
Center ~ Application Manager (CAE médulo Application Manager)

b. Discovery y SNMP

c. Aranda y network monitor

7. Analisis Comparativo Técnico
La evaluacion de la solucién se apoya en lo dispuesto en la parte 3 de Ia Guia de
Evaluacion de Software.

| 7.1 Propésito de la Evaluacion
Comparar los atributos Y caracteristicas del software de gestion de

inventarios alineada a las necesidades de los funcionarios y empleados del
MEF, evaluando las ventajas y desventajas.

7.2 Tipo de Producto
Solucion de Gestidn de Inventario.

7.3 Modelo de de Calidad
Aplicando el modelo de calidad descrito en la Parte | de la Guia de
Evaluacién de Software, se determinaron las caracteristicas técnicas de los
atributos internos, externos y de uso que de acuerdo a las necesidades del”

MEF deberian reunir las aiternativas a ser evaluadas. Estas se muestran en
el cuadro de evaluacion de métrica del numeral 7.4 del presente documento.

7.4 Métricas

Una vez especificadas las caracteristicas, se establece como metricas
cuantitativas para cada atributo especificado lo siguiente:

Puntaje _Maximo: Se otorga el puntaje méaximo si el software cumple
totalmente el atributo como caracteristica estandar.

Puntaje Minimo: Se otorga el puntaje minimo si el software cumple
totalmente el atributo con software adicional.
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Cuadre Evaluacion

s e

Trabajar scbre Plataforma Windows

2 Trabajar sobre Plataforma Linux o UNIX 3 1 3 3 3

3 Integracién ¢on HP Senvles Manager v.7 English 3 1 E] 1 1

4 Compatibilidad con cualquler serviclo de Direclorio {LDAF/ACtive 4 2 4 2 2
D' ory} paro ng d de el.

4 errnitr automtizacibn de m P ] a 1 3 3
5 Soportar una arqultectura basada en agenles. 3 1 K] 3 E)
€ Traksiar con una base de datos propia u ofra relacional 3 1 3 3 3
7 Capacidad do poder procesar toda la infermacidn que se recclecte 3 1 3 3 3
de las computadoras personales donde se encuentre inslalado e
software. —
8 Consola GU o WEB (hitps) que permita la aplicacion da peliticas e 3 1 3 3 3
implementar diferentas roles de sdminisiracién
g Capacidad de permitir an el caso da cualquier computador lo 3 1 3 3 3
siguionle:

- {dentificacién de tipo y Capacidad de Disco Fijo

- ldentificacion de tipo ¥ capacidad da mamoria RAM

- ldeniificacién de tipo y Velocidad del Procosador

- Idenificacion do la placa madre

- Ideniificacién del sisterna de vitdao

- Idenlificacién del adaptador de red su mac adrees  IP asighado
- Identificacidn del Sislema Dperative con su numero y licencia

- Identificacién de los parchas o hot-finas dol slslema operativo

- Identificacidn de ios programas del computador

- Identificacian da Periféricos{Mouss, Teclade, unidad de diskette,
Cl, DvD, UsH)

- Identificacién del nimere de slots o Ranuras

- Identificaclén del Nombre de la computadora y grupo de
trabajofdominic

10 Capacided de enviar al servidor o8 camblos ocumldas desde | 3 1 3 3 3
ullima toma de inventaric —

1" Capacidad da desceubr! el dispositive y crear una inica descripcisn 3 1 3 3 3
en un modele de dispesilivo gue se almacene en una base de datos
rolacional

12 Capacidad de generar un horario &n el cusl se indiqus a qué 3 1 3 3 3
dispositivos y cudndo se explorardn dstos. :

13 Poseer clientes paral 3 1 3 3 1
Slstema Operativo Cllente (Windaws 2000, WinXp, Win Vista o
Suparior).

Sistema Operativo Sarvidor :{ VWindows Sarver, Linux, & UNIX (AlX
¥ plros}} - _

14 Trabajar con communily strings (SNMPv1 y SNMPv2) y users 4 2 4 2 4
{SNMP¥3) parg accader a las MIB do los dispositives.

15 Tener como uno de sus primarios origenes de informacidn el MIB 4 2 4 2 2
para |08 equipos de redes como routers, swilches, bridges e
impresoras da red.

18 Farmitir la loma de inventanc de manera 1otal o parclal dependiendo 4 2 4 4 4
de la informacién necesaria, asi coma la toma de inventarios por
grupaos yfo an horas distintas

17 Farmitir Ingrasar Infarmacidnadicicnal al Inventarie, para ¢ads 4 2 4 4 4

maguinspor cada usuario o por Bl adminisicador det software.
Ejomplo: dni, nombre del usuario, ¢ddigo palrimonial,ate.

18 Taner diferentes fonmzs do agrupar a log disposilivos, grupos 3 1 3 3 3
simples, que compartan un perfil do configuracidn particular o todos
los dispositivos dentre de la base de detos relacional,
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Contral del licenciamianta de software en las astaciones de trabsjo, 3 1 3 3 3
19 sstos deben de permiti clasificarse por Genlros de Coslos @
individual por computadora u ofra categoria grupo ¢ subgrupe que ol
administrador defing.

20 Medir la utilizacién del safware inventariado, es declr poder saber 3 1 3 3 3
cuantas copias de delarminedo saftware eslan signdo utilizados en
farma simultanea a din da raciomalizar y conlrolar el uso de itcenciaa
da software

il Contar con afarnmas aulomatizadas y de notificacitn inmediata 3 1 3 E] 3
apenas ocurea la ingtalacion o daginstatacion de algdn software, u
ocurra algun cambio on el hardwara do las comgutadoras.

a2 Las alarmas geberan poseer la capacidad de visualizar cualquier tipd 3 1 3 3 3
da camblo que suceda en un aquipo procsdiende & enviar por email
las slertas defnidas

23 Permitir asignar paqueles da instalacidn do softwara por usuaria y 2 1 2 1 1
grupo de ysuarios.

24 Contar con el cianle y consola adminislrativa para sopotar & 2 1 1 2 2
, desplisgue de distribucién del softwars.
; 23 Permitir manejo centralizade, basado &n roles, pudlande tener 2 1 1 2 2
i diferenlas rolay para la adm|nlsiracian,
; 26 Parmilir que ol desplingus de software sea transparsnta para el 2 1 1 2 F
: cllonta.
I 27 El softwara debe soportar Wake-On-LAN (encendide dasde red). F 1 1 2 2
' 28 Captura Remota, solo de Equipos de Escritorio ¥ portatiles 2 ] ] 2 2

Caplura Remola, debe ser autorizad desde ol cliorte 2 k| 1 2 2

3'. . -ar raportes pre configurados.
a3t Provear parsonalizacitn de los repories ¥ consultas, 3 1 3 3 - 3
|
] 32 Provesr reporte scbre el Hislorial dal Inventario. 3 1 3 3 El
33 Proveer reportes sobre ias alarta de cambios en el Invenlario, 3 1 3 3 3

8. Analisis Beneficio Costo

8.1 Beneficios
- Contar con una solucion que se integre con la Mesa de Servicio del
MEF, de manera tal que la informacién que recolecta, se pueda
almacenar en la Base de Datos del Modulo de Configuracion que maneja
el HP Service Manager.
- Automatizacion de inventario de computadoras y el registro centralizado
de incidencias de los equipos de cémputo

8.2 Costos
Puesto que los productos evaluados técnicamente son similares (puntaje
técnico fue similar), y se considera que dada la necesidad del producto,
prima el criterio técnico, por lo tanto los costos se evaluaran durante el
proceso de adquisicion.

Los costos a evaluar son:

- Costo de Licenciamiento
Instalacién y Mantenimiento
Capacitacion

Servidores
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10.

Conclusiones y Recomendaciones
9.1 Conclusiones
De la evaluacion realizada, se concluye io siguiente;

- La solucién requerida permitira asegurar un mejor control de los equipos de
computo y software de los usuarios, asi como de sus componentes internos.

- La solucidon a imptementar permitird gestionar, de manera centralizada, el
inventario de activos (hardware y software) acorde a lo estipulado en el
Decreto Supremo N° 013.2003-PCM, asi como construir una base de
configuracién que sirva como insumo a la Mesa de Servicio.

9.2 Recomendaciones

Por las razones anteriormente expuestas, se recomienda la adquisicion de
un software de Gestién de Inventario que se integre con el Service Desk
propiedad del MEF.

Firma

de Informacién para la Gestién





