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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE SERVICIOS AL USUARIO

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

INFORME N° 0011-2025-EF/45.04

Para : Sefiora
ANA TERESA MARTINEZ ZAVALETA
Directora General
Oficina General de Servicios al Usuario

Asunto : Informe ejecutivo de gestién correspondiente al ejercicio 2024

Referencia : a) Memorando Circular N° 0001-2025-EF/47.01
b) Resolucion Ministerial N° 103-2020-EF/47
HR N° 001860-2025

Fecha : Lima, 31 de enero de 2025

Me dirijo a usted a fin de elevar a su despacho el presente informe ejecutivo, sobre lo
realizado por la Oficina de Gestion de los CONECTAMEF durante el ejercicio
presupuestal 2024, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 5.4.1 de la Directiva
N° 001-2020-EF/47.01, denominada “Integridad y Lucha contra la Corrupcion en el
Ministerio de Economia y Finanzas”.

1. Principales acciones y medidas implementadas

A continuacién, se describen las acciones desarrolladas durante el periodo de enero
a diciembre del 2024 para el logro de los objetivos:

1.1. Organizacion de los servicios para su prestacibn oportuna en los
CONECTAMEF

e Através de la Resolucion de Secretaria General N° 0440-2024-EF/13 se
aprobd la Directiva N° 001-2024-EF/45.01 denominada “Lineamientos
para la organizacion de los Centros de Servicios de Atencion al Usuario
del Ministerio de Economia y Finanzas — CONECTAMEF, cuyo objeto es
establecer lineamientos de gestion que regulen la organizacién del trabajo
en los CONECTAMEF para garantizar la prestacion de los servicios de
orientacion especializada, asistencia técnica y capacitacion.

e Respecto a los sistemas administrativos y aplicativos informaticos de
competencia exclusiva del ministerio, teniendo como fuente al aplicativo
informéatico REGISTRAMEF, se realizaron 85,271 asistencias técnicas a
servidores publicos en el desarrollo de procesos, se capacitoé a un total de
92,631 servidores publicos en 1,477 eventos de capacitacion y se atendio
un total de 89,969 orientaciones especializadas.

e Con relacion a la implementacion de la version 3.0 del aplicativo
informatico REGISTRAMEF, para migrar hacia una plataforma de
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Primefaces, que se caracteriza por ser mas moderna y estable y que se
prevé que agilizara el ingreso de datos, asi como, la velocidad de
blusqueda, carga y descarga de informacion, el 30 de octubre del 2024, se
firmé el acta de conformidad de los requerimientos que contiene el sprint
1,y el 21 de noviembre, la OGTI remiti6 a la OGSU el Memorando N°4009-
2024-EF/44.03 (HR: 214541-2024) con el cronograma actualizado del
desarrollo e implementacion del mencionado aplicativo, que amplia su
finalizacion hasta agosto del 2025.

Renovacion de convenios para la continuidad en las alianzas estratégicas con
otras entidades para la optimizacion de los servicios en los CONECTAMEF

o Mediante la implementacion del Convenio Marco de Colaboracion

Institucional con la Agencia de Promocion de la Inversiébn Privada
PROINVERSION, vigente hasta el mes de agosto del 2025 y de
convenios especificos correspondientes, los CONECTAMEF comparten
espacios fisicos y funcionales en las sedes de Huaraz, Cajamarca y
Cusco con los asesores técnicos de PROINVERSION.

. Se suscribi6 la Sexta adenda al Convenio de Colaboracion

Interinstitucional con la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) para
su renovacion hasta el 6 de octubre del 2025, lo que permite continuar
las coordinaciones entre el Gestor Territorial de la PCM y la Gestora de
Centro del CONECTAMEF Lambayeque en lo concerniente a temas de
conflictos sociales que podrian generar situaciones de riesgo en la region.
Adicionalmente, vienen compartiendo los espacios conforme a la
distribucién acordada y efectuando la liquidacion mensual y el pago de
los costos compartidos en dicha sede.

o Mediante la implementacion de los Convenios Marco de Colaboracion

Interinstitucional y especificos suscritos con el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE), vigentes al 2026, las Oficinas
Desconcentradas del OSCE comparten espacios y gastos en las sedes
Abancay- Apurimac, Amazonas, Huancavelica, Ica, La Libertad,
Loreto, Madre De Dios, Moquegua, Pasco, Tumbes y Ucayali.

e  Mediante la renovacion del Convenio de Colaboracion entre el MEF y el

Gobierno Regional de Ica, vigente al 28 de junio de 2026, el
CONECTAMEF Ica puede hacer uso de los auditorios de dicha entidad
para la realizacion de los eventos de capacitacién presencial.

Disposicion de los gestores de centro para prestar apoyo a otros érganos del
ministerio

En el 2024, se inici6 el seguimiento a 200 proyectos bajo la modalidad de
Obras por Impuestos, los cual incluye los 21 proyectos adjudicados en el afio
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2023, en observancia de las instrucciones impartidas por la Direccion General
de Politica de Promocién de la Inversion Privada para el otorgamiento de los
respectivos CIPRL. Al cierre del afio 2024, se tiene programado seguir

apoyando en la emision de CIPRL de 159 proyectos.

bienes y servicios para la operatividad de los CONECTAMEF

Organizacion del equipo administrativo para garantizar la disponibilidad de
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Los veintisiete (27) CONECTAMEF cuentan con contratos de
arrendamiento vigentes y cuyos vencimientos se encuentran previstos
para los afios 2025, 2026 y 2027, y entre los cuales se encuentran las
nuevas sedes implementadas para los CONECTAMEF Ayacucho y
Tacna.

Se cuenta con el servicio de seguridad y vigilancia en veintiséis (26)
CONECTAMEF a través del servicio contratado por el MEF. En el caso
del CONECTAMEF Tacna, se contratd el servicio de guardiania de local
en tanto se suscriba el contrato derivado de la Adjudicacion Simplificada
N° 019-2024-EF/43.

Se realiz6 la supervision y otorgd conformidad por el servicio de limpieza
en los veintiséis (26) CONECTAMEF, en el marco de los contratos
derivados del Concurso Publico N° 012-2023-EF/43, los cuales estan
vigentes hasta el afio 2027. En tanto por la sede Tacna, se otorgd la
conformidad del Contrato N° 051-2024-EF/43.03/ASP del servicio de
mantenimiento y limpieza de local, que tiene un periodo de 180 dias
calendario.

Se realizé la supervision y otorgd conformidad por el servicio de
fotocopiado e impresiones en los veintisiete (27) CONECTAMEF, en el
marco del Contrato N° 024-2024-EF/43.03.

Durante el afio 2024, se culminé el desarrollo del software para la gestion
administrativa de los CONECTAMEF como una herramienta que permitira
sistematizar informacion y generar alertas para la programacion de los
tramites orientados a la dotacion oportuna de bienes y servicios para las
sedes y se estima que en el 2025 inicie la marcha blanca para su uso.
Este software contard con cuatro modulos: sedes/locales, personal,
viaticos y caja chica.

Actividades en materia de comunicaciones para los CONECTAMEF:

Se realiz6 el lanzamiento del Calendario de Orientacién de Servidores y
Servidoras 2024 del CONECTAMEF en castellano y en tres lenguas
originarias (Quechua, Aymara y Shipibo Konibo).
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Los CONECTAMEF contaron con un stand informativo en la Feria APEC
Ciudadano 2024, entre el 12 y el 16 de noviembre, con el objetivo de
objetivo acercar informacién sobre nuestro servicio a nivel nacional, al
publico en general.

Se mantuvo actualizado el portal web del CONECTAMEF sobre
comunicados, materiales de difusién, directorio web, entre otros, y
finalmente, el envio de mailings y piezas graficas a través de los grupos
de coordinacion de WhatsApp.

2. Principales logros alcanzados

Con relacion al Plan de Trabajo de los CONECTAMEF 2024, tratandose
del servicio de asistencia técnica se alcanzé un promedio de 117.1% en
el cumplimiento de las metas; 131.7% en promedio en el servicio de
capacitacion, en tanto en el servicio de orientacion especializada se
alcanzd, en promedio, el 136.2% de nivel de cumplimiento.

Los servicios de orientacion especializada, asistencia técnica y
capacitacion se prestaron sin interrupcion por intermedio de los 27
CONECTAMEF a nivel nacional, a través de los canales presenciales,
telefénico y virtual, mejorandose su aplicacion al tenerse en cuenta los
resultados comunicados por el 6rgano de Control Institucional

Mediante la ejecucion de los Convenios Marco, especificos y de
Colaboracion Interinstitucionales suscritos con PROINVERSION, OSCE,
PCM se ha optimizado el uso de los espacios fisicos y gastos compartidos
para el funcionamiento conjunto entre los asesores técnicos de
PROINVERSION, oficinas desconcentradas del OSCE vy los
CONECTAMEF, posicionando también al Sector Economia y Finanzas a
nivel nacional.

3. Asuntos pendientes

A continuacion, se describen las acciones pendientes y que han sido consideradas
para su ejecucion en el 2025:
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En coordinacién con la OGTI, continuar con las coordinaciones para el
inicio de la “marcha blanca” del software para la gestion administrativa de
los CONECTAMEF como una herramienta que permitird sistematizar
informacion y generar alertas para la programacion de los tramites
orientados a la dotacion oportuna de bienes y servicios para las sedes;
asi como la continuidad del cronograma de mejoras para el
REGISTRAMEF.
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e Continuar con las actividades orientadas al traslado de las sedes
Apurimac-Andahuaylas y Madre de Dios, asi como la reposicién del

mobiliario dado de baja en las diferentes sedes a nivel nacional.

e Al cierre de diciembre de 2024, se registran 18 puestos vacantes de

especialistas, analistas, implantadores y asistentes en

los

CONECTAMEF a nivel nacional. Estas posiciones estan pendientes de
convocatoria y en espera de las disposiciones necesarias por parte de la
Oficina General de Recursos Humanos para proceder con Su

contratacion.

Atentamente,

Sede Central

Jr. Junin N° 319, Lima 1
Tel. (511) 311-5930
www.mef.gob.pe

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
SANDY FLORES MERINO
Directora
Oficina de Gestién de los CONECTAMEF

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio
de Economia y Finanzas, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM
y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad
e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web
https://apps4.mineco.gob.pe/st/v ingresando el siguiente cédigo de verificacion CCEDBFBH

gp

nle

UNICHE-

names 205

\

Jwiyx-lopepifen/gamy/ad-qob niadewuyy sddey/:sdny :ua sepeayian 1as uapand (s)ewuy (s)e| ap eloine e| A ojuswnaop [ap peplbaiul e

‘seloreoyipow A ojuawe|fay ns ‘safenbia sopeanal A sewlid ap A8 ‘692/Z.N A8 €] ap 0oJew |8 ua sjuswleNBip opewl 001UYLIO8[8 0JUBWNJ0Q



		2025-02-03T11:44:24-0500
	MEFirma.galvarez.CPU-7819.10.3.202.66..wlan0:D0-37-45-E3-C3-02.eth1:A4-BB-6D-C1-D0-57.eth3:02-50-41-00-00-01.wlan1:D0-37-45-E3-C3-02.wlan2:D2-37-45-E3-C3-02
Tiempo :LocalTime
	ALVAREZ ARBULU German Teodoro FAU 20131370645 soft
	Doy V° B°


		2025-02-03T12:03:09-0500
	MEFirma.galvarez.CPU-7819.10.3.202.66..wlan0:D0-37-45-E3-C3-02.eth1:A4-BB-6D-C1-D0-57.eth3:02-50-41-00-00-01.wlan1:D0-37-45-E3-C3-02.wlan2:D2-37-45-E3-C3-02
Tiempo :LocalTime
	ALVAREZ ARBULU German Teodoro FAU 20131370645 soft
	Doy V° B°




