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INFORME EJECUTIVO DE GESTIÓN 2024  

DE LA OFICINA GENERAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
   
Asunto : Informe Ejecutivo de Gestión 2024 de la Oficina General de 

Tecnologías de la Información 
   
Referencia : a) Memorando Circular N° 0001-2025-EF/47.01 (HR 001860-2025) 

b) Resolución Ministerial N° 103-2020-EF/47 (numeral 5.4.1) 
   
Fecha  : 7 de febrero de 2025. 

 
Mediante la presente elevo el presente informe ejecutivo, sobre lo gestionado por la Oficina 
General de Tecnologías de la Información durante el año 2024, en cumplimiento de lo 
dispuesto en el numeral 5.4.1 de la Directiva N° 001- 2020-EF/47.01, denominada 
“Integridad y Lucha contra la Corrupción en el Ministerio de Economía y Finanzas”. 
 
NOMBRE DEL DIRECTIVO: Eduardo Ibarra Santa Cruz 
ÓRGANO/UNIDAD ORGÁNICA A CARGO: Jefe de la Oficina General de Tecnologías 
de la Información. 
 
1. Principales acciones y medidas implementadas 

Las acciones implementadas durante el año 2024 son las siguientes: 
 

• Implementación del Equipo de Respuesta ante Incidencias de Seguridad 
Informáticas (CSIRT). 

• Implementación de una solución para la gestión de seguridad en TI y otra para la 
gestión de cuentas privilegiadas. 

• Implementación del Sistema de Trámite Documentario con firma digital y del 
aplicativo Firma Digital MEFIRMA. 

• Aprobación del Plan de Gobierno Digital 2024-2026, con 23 proyectos estratégicos. 

• Desarrollo del aplicativo para la Automatización del Cálculo del Índice de Madurez 
de Gobierno y Transformación Digital. 

• Implementación de la Ventanilla Electrónica MEF y actualización del aplicativo de 
Encuesta de Satisfacción. 

• Implementación del Portal de Servicios del Tribunal Fiscal y del Expediente 
Electrónico para Apelaciones, en coordinación con SUNAT. 

• Gestión de Datos y Cumplimiento Normativo: 

• Identificación de 40 Bancos de Datos Personales en el MEF, con 28 ya registrados 
y 9 en trámite de aprobación. 

• Implementación del Sistema de MICROFORMAS para la gestión documental. 

• Modernización de la red del Tribunal Fiscal. 

• Implementación de conmutación automática para los Centros de Datos del MEF. 

• Traslado e implementación tecnológica de sedes temporales para más de 2,500 
colaboradores debido al reforzamiento de la sede central. 

• Capacitación y desarrollo de competencias digitales: 

• Incorporación de formación en Gobierno y Transformación Digital en el Plan de 
Desarrollo de Personas (PDP 2024). 
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• Ejecución de acciones de capacitación con 4,666 participaciones en cursos y 
talleres sobre seguridad digital, protección de datos personales, metodologías 
ágiles, innovación y mejora de procesos. 

• Realización de la 1era Hackathon del MEF y promoción de mesas ágiles como 
espacios colaborativos para la toma de decisiones rápidas. 

• Innovación y automatización de procesos: 

• Implementación de TARPUY LAB, laboratorio de innovación para acelerar el 
desarrollo de productos y servicios. 

• Desarrollo de aplicaciones para automatización de procesos internos, como: 

− Sistema de Convocatorias CAS. 

− Sistema de Consultas PIDE – PIDEMEF. 

− Sistema de Convocatorias en Línea – CONVOMEF. 

− Sistema de Gestión del Rendimiento ORH. 

− Sistema de Capacitaciones CAPACITAMEF. 

• Certificación ISO 9001:2015 en procesos clave de la OGTI: 

• Gestión del planeamiento estratégico de TI. 

• Gestión de proyectos tecnológicos. 

• Desarrollo y mantenimiento de soluciones de TI. 

• Gestión de la operación continua de TI. 

• Gestión de incidencias de servicios de TI. 

• Adquisición de servicios en la nube para mejorar el procesamiento y 
almacenamiento de información. 

• Migración de respaldos históricos a una nueva solución de almacenamiento en 
cintas LTO8. 

• Implementación de mantenimiento correctivo en sistemas de almacenamiento del 
MEF. 

 
2. Principales logros alcanzados 

Los principales logros alcanzados son los siguientes: 
 
A. Seguridad Digital y Protección de Datos 
• Creación del Equipo de Respuesta ante Incidencias de Seguridad Informáticas 

(CSIRT). 
• Implementación de soluciones para la gestión de seguridad en TI y gestión de 

cuentas privilegiadas. 
• Identificación y registro de 40 Bancos de Datos Personales en cumplimiento de la 

Ley de Protección de Datos Personales. 
B. Transformación Digital y Automatización 
• Aprobación del Plan de Gobierno Digital 2024-2026, con una cartera de 23 

proyectos estratégicos. 
• Implementación del Sistema de Trámite Documentario del MEF con firma digital. 
• Creación de diversas herramientas digitales para optimizar la gestión interna, tales 

como: 
o Sistema de Convocatorias CAS. 
o Sistema de Consultas PIDE – PIDEMEF. 
o Sistema de Convocatorias en Línea – CONVOMEF. 
o Expediente Electrónico del Tribunal Fiscal en coordinación con SUNAT. 
o Aplicativo de Firma Digital MEFIRMA. 

C. Innovación y Modernización de Procesos 
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• Creación del Laboratorio de Innovación TARPUY LAB para impulsar el desarrollo 
de soluciones tecnológicas. 

• Organización de la 1era Hackathon del MEF, fomentando la creatividad e 
innovación. 

• Promoción de Mesas Ágiles como espacios de trabajo colaborativo para mejorar la 
toma de decisiones. 

• Implementación del Sistema de MICROFORMAS para digitalización documental. 
D. Infraestructura Tecnológica y Continuidad Operativa 
• Modernización de la red del Tribunal Fiscal para mejorar conectividad y seguridad. 
• Implementación de conmutación automática para los Centros de Datos, 

garantizando la operatividad continua. 
• Traslado y adecuación tecnológica de sedes temporales para más de 2,500 

colaboradores debido al reforzamiento estructural del MEF. 
• Adquisición de servicios de infraestructura en la nube, facilitando el procesamiento 

y análisis de datos. 
E. Capacitación y Cultura Digital 
• Incorporación de formación en Gobierno y Transformación Digital en el Plan de 

Desarrollo de Personas (PDP 2024). 
• Realización de cursos y talleres con 4,666 participaciones, abordando temas de 

seguridad digital, metodologías ágiles e innovación. 
• Organización de webinares sobre agilidad organizacional, con la participación de 

270 colaboradores. 
F. Certificación y Estándares de Calidad 
• Obtención de la certificación ISO 9001:2015 en procesos clave de la OGTI, 

mejorando la gestión de TI. 
• Aprobación de la Metodología de Gestión de Proyectos Informáticos de la OGTI - 

Versión 3.0-2024. 
 

3. Asuntos pendientes 
Se consideran pendientes de prioritaria atención para el año 2025, los siguientes asuntos: 
 

- Continuar con las activaciones de los módulos de ejecución presupuestal contable y 
deuda del Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF SP). 

- Continuar con el apoyo técnico al Proyecto Sistemas de información de Administración 
Financiera del Sector Publico (SIAF RP) y del Sistema Nacional de Abastecimiento 
(SNA). 

- Continuar con el proceso de certificación TIER 3 del Data Center de Contingencia 
implementado en el Banco de la Nación y realizar el traslado del equipamiento del 
actual Datacenter de contingencia del MEF al nuevo datacenter de contingencia 
ubicado en el Banco de la Nación, antes del 15 de marzo de 2025. 

- Continuar con el proceso de adquisición e Implementación de la nueva Red de Datos 
del Tribunal Fiscal. 

- Continuar el apoyo en la implementación del Proyecto de inversión “Mejoramiento y 
ampliación del servicio de habitabilidad institucional en Ministerio de Economía y 
Finanzas distrito de Lima de la provincia de Lima del departamento de Lima” Código 
Único 2646246 - Componente SITFIS del Tribunal Fiscal. 

- Continuar con el trámite de aprobación formal del Plan de Gobierno Digital para el 
periodo 2024-2026 (Actualización 2025), aprobado en una sesión extraordinaria N° 
001-2025 del Comité de Gobierno Digital del MEF. 
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- Continuar con el trámite de aprobación de la guía metodológica denominada 
“Metodología para el Desarrollo de Sistemas de Información de la Oficina General de 
Tecnología de la Información - Versión 3.0”. 

- Continuar con el proceso de contratación del servicio de Intermediación Laboral para 
garantizar la sostenibilidad de los proyectos destinados a atender los requerimientos 
del Viceministerio de Hacienda, así como las necesidades de los sistemas internos y 
transversales del MEF. Continuar con la implementación de la solución de 
descubrimiento predictivo de amenazas, que hace uso de la IA para correlacionar 
eventos y poder actuar de manera preventiva ante cualquier incidente de seguridad. 

- Continuar con el apoyo en la implementación de los proyectos transversales, en los 
aspectos técnicos. 

- Continuar con el trámite de contratación de once (11) CAS, a fin de que se brinde 
apoyo en aspectos técnicos al Proyecto Sistemas de información de Administración 
Financiera del Sector Publico (SIAF RP), SNA y fortalecer el equipo de Arquitectura 

- Continuar con la implementación y posicionamiento, tanto a nivel interno como externo, 
del Laboratorio de Innovación TARPUY LAB. 

- Continuar con las coordinaciones con la FMI, para fines de llevar a cabo una datathon 
de manera conjunta. 

- Continuar con el seguimiento de los proyectos estratégicos en el marco de Plan de 
Gobierno Digital, a fin de garantizar el cumplimiento de objetivos que contribuyan a la 
transformación digital del MEF.  

- Continuar con el Plan para la implementación de la “Metodología de Gestión de 
Proyectos Informáticos de la Oficina General de Tecnologías de la Información (OGTI) 
- Versión 3.0-2024. 

- Iniciar el Piloto para el despliegue del SERs SIGA 

- Evaluar el inicio del mantenimiento del Módulo CMN desarrollado por el Proyecto SIAF 
RP. 

- Continuar con la atención de los requerimientos de mantenimientos de los Sistemas 
Transversales e Internos. 

 

Atentamente,  
 
 
Nombre: Eduardo Ibarra Santa Cruz 
Cargo: Jefe de la Oficina General e Tecnologías de la Información 
Fecha: 7 de febrero de 2025 
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