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CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 797-2011-EF/41 se aprobé la Directiva
N® 004-2011-EF/41.02 Normas y procedimientos para la elaboracion, aprobacién vy
actualizacion de los Manuales de Procedimientos del Ministerio de Economia y
Finanzas;

Que, la Duodécima Disposicion Final del Decreto Legislativo N° 953 crea la

'_'-Defensona del Contribuyente y Usuario Aduanero y la adscribe al Sector Economia y
,,‘Fmanzas para garantizar los derechos de los administrados en las actuaciones que
ja,ﬁiaailcen o que gestionen ante las Administraciones Tributarias y el Tribunal Fiscal
: /f:onforme a las funciones que se establezcan mediante Decreto Supremo;

ed
o

Que, mediante el Decreto Supremo N° 050-2004-EF, modificado por los
Decretos Supremos N°s 167-2004-EF y 136-2008-EF, se han establecido 'las
funciones de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero,

Que, en aplicacion de los lineamientos establecidos en la mencionada
Directiva, la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, con opinién favorable
de ta Oficina de Planificacién, Inversiones y Racionalizacion de la Oficina General de
Planificacion, Inversiones y Presupuesto, ha elaborado el Manual de Procedimientos
respectivo, el cual contiene los procedimientos priorizados que desarrolla dicho
érgano;

Que, en cumplimiento del numeral 53.1 de la Directiva Normas vy
procedimientos para la elaboracion, aprobacion y actualizaciéon de los Manuales de
Procedimientos del Ministerio de Economia y Finanzas, el Manual de Procedimientos
aprobado debe ser publicado en el portal institucional y difundido a todo el personal,
via correo electrénico para su conocimiento y aplicacién;

Que, resulta necesario aprobar el Manual de Procedlmzentos de la Defensoria
del Contribuyente y Usuario Aduanero;

De conformidad con el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Economia y Finanzas aprobado con Resolucion Ministerial N° 223-2011-EF/43; y Ia
Directiva N° 004-2011-EF/41.02 aprobada con Resolucién M:nasterlal N° 797- 2011~
EF/41; .
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Articulo 1.- Aprobacion del Manual de Procedimientos
Aprobar el “Manual de Procedimientos de la Defensoria del Contribuyente y
Usuario Aduanero”, e! mismo que como Anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2.- Publicacion
Publicar la presente Resolucion y el Manual de Procedimientos aprobado en el

Portal Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe), y difundir
mediante correo electronico a todo el personal.

Registrese y comuniquese.
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N SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion del Manual de Procedimientos
Aprobar el “Manual de Procedimientos de la Defensoria del Contribuyente y
Usuario Aduanero”, el mismo que como Anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2.- Publicacién
Publicar la presente Resolucion y el Manua! de Procedimientos aprobado en el

bortal Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe), y difundir
mediante correo electronico a todo el personal.

Registrese y comuniquese.
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La Defensoria del Contribuyente y Usuario - DEFCON fue creada mediante la Duodécima
Disposicion Final del Decreto Legislativo N° 853,

Sus funciones se establecieron a través del Decreto Supremo N° 050-2004-EF, modificado por
los Decretos Supremos Nos. 167-2004-EF y 136-2008-EF;

a) Recibir y atender las quejas y sugerencias formuladas por los administrados, relativas a la
actuacion de las Administraciones Tributarias y el Tribunal Fiscal, distintas del Recurso de
Queja previsto en el articulo 155 del Cadigo Tributario y que no sean relativas a las faltas
administrativas tipificadas en el articulo 239 de la Ley del Procedimiento Administrativo
General - Ley N° 27444;

b) Recabar la informacion necesaria de los dérganos jurisdiccionales tributarios para una mejor
dilucidacién de las quejas y sugerencias que reciba. En el caso que la informacion requerida
esté protegida por la reserva tributaria, los érganos jurisdiccionales tributarios solamente la
proporcionaran, previa renuncia expresa y con firma legalizada del administrado;

Proponer al Ministro de Economia y Finanzas modificaciones normativas y procesales
materia de su competencia;

Velar por que las actuaciones de los diversos organos de la Administracion Tributaria y el
Tribunal Fiscal se cumplan, sin excesos, dentro del marco normativo vigente;

informar al Ministro de Economia y Finanzas, sobre 10s recursos de queja a que se refiere el
inciso b) del articulo 155 del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por
Decreto Supremo N° 135-99-EF, previa evaluacion de los descargos que debe presentar la
entidad quejada; y," ‘

Las demas que le sean encargadas dentro del marco de su competencia,

Los procedimientos que se describen estan referidos a:

1. Atencion de quejas presentadas por los administrados contra las Administraciones
Tributarias.

2. Alencion de quejas presentadas por los administrados contra el Tribunal Fiscal.

El detalle de los procedimientos antes sefialados comprende su finalidad, base legal, normas y
politicas de operaciones, descripcion y diagramacién del procedimiento, personas que
intervienen y tiempo de ejecucion.

Manual de Procedimientos - Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero - DEFCON
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El Manual de Procedimientos-MAPRO permite conocer en detalle las acciones u operaciones
que realizan los érganos que intervienen en fa elaboracion de un documento o informacion, los
puestos o cargos que participan, asi como el tiempo de duracion del procedimiento respectivo.

En la descripcion grafica de los procedimientos antes sefialados, se utilizaron ademas los
simbolos que a continuacion se indican:

Actividad o proceso

Envio de informacién por correo electronico

Portal Institucional

Envio de informacion por teléfono

La metodoiogia utilizada en la elaboracion del Manual de Procedimientos consistio en el acopio y
revision de los dispositivos legales vinculados a los procedimientos descritos, encuestas y/o
entrevistas al personal responsable de la implementacion de los procedimientos, a partir de los
cuales se ha procesado y diagramado los procedimientos que agrupan el Manual de
Procedimientos de fa Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero.

Manual de Procedimientos - Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero - DEFCON
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OBJETIVOS

La formuiacién del Manual de Procedimientos de la Defensorla del Contribuyente y Usuario
Aduanero, tiene como propositos:

1.1 Estandarizar ios procedimientos que desarrolia la Defensoria del Contribuyente y
Usuario Aduanero.

1.2 Dotar de un instrumento de informacién y orientacion al personal que interviene
directa o indirectamente en la ejecucién de las labores que competen a la
Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, a fin de que puedan aplicar los
procedimientos correspondientes.

1.3 Facilitar la induccién y el conocimiento del nuevo personal que ingresa o se
incorpora a la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, sobre los
procedimientos en los que participaré.

ALCANCE

El presente Manual de Procedimientos es de aplicacion para todo el personal de Ia
Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, que intervenga en los procedimientos
descritos,

APROBACION Y ACTUALIZACION

3.1

La aprobacion del Manual de Procedimientos de la Defensoria del Contribuyente y
Usuario Aduanero, se efectiia mediante Resolucion de Secretaria General.

El Manual de Procedimientos de fa Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero, debera ser actualizado, en caso de reorganizacion o reestructuracion
organico funcional, cuando se aprueben o modifiquen disposiciones que afecten el
desarrollo del procedimiento, cuando se generen cambios tecnologicos v de
sistemas o como consecuencia de la labor de seguimiento, control y evaluacién del
procedimiento establecido, previo pronunciamiento técnico favorable de la Oficina
de Planificacion, Inversiones y Racionalizacion de la Oficina General de
Planificacidn, Inversiones y Presupuesto.

Manual de Procedimientos - Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero - DEFCON
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DEL PROCEDIMIENTO
TENCION DE QUEJAS PRESENTADAS POR
" LOS ADMINISTRADOS CONTRA LAS

1. FINALIDAD

Atender las quejas presentadas por los contribuyentes, vinculadas con las actuaciones de las
Administraciones Tributarias distintas a las quejas previstas en el inciso a) del articulo 155 del
Codigo Tributario.

2. BASE LEGAL

2.t Decreto Supremo N° 135-99-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario y normas modificatorias.

2.2 Ley N°27444 - | ey del Procedimiento Administrativo General.

2.3 Decreto Legislativo N° 953, que modifica articulos del Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario aprobado por Decreto Supremo N° 135-99-EF y modificatorias.

24 Decreto Supremo N° 050-2004-EF, que establece funciones del Defensor del
Contribuyente y del Usuario Aduanero y modificatorias.

2.5  Resolucién Ministerial N° 797-2011-EF/41, aprueba la Directiva N° 004-2011-EF/41.02,
Normas y Procedimientos para la elaboracion, aprobacion y actualizacion del Manual de
Procedimientos del Ministerio de Economla y Finanzas.

3. NORMAS Y POLITICAS DE OPERACIONES

3.1 Las quejas contra las Administraciones Tributarias pueden ser presentadas por ef
administrado en cualquiera de las siguientes modalidades: i) Personal o a través de un
representante debidamente autorizado, en las oficinas de a Defensoria del Contribuyente
y Usuario Aduanero; ii) Por escrito; iii) Por teléfono o fax; iv) Por cotreo electronico o iv)
Por el portal de internet,

3.2 En cualguiera de las modalidades de ingreso, el administrado debera proporcionar los
siguientes datos:

a) Nombre o razén social del contribuyente, domicilio fiscal, domicilio procesal, niimero
de Documento Nacional de Identidad, ntiimero del Registro Unico de Contribuyente de
corresponder, correo electrdnico, numero de teléfono. En el caso que la queja sea
presentada por un representante del administrado, debera adicionarse a los datos
sefialados anteriormente, los datos de identificacion del representante,

b} Exposicién de los hechos materia de queja, la identificacion de la Administracion
Tributaria quejada y de los expedientes en tramite, de corresponder.

¢) El administrado podré adjuntar las pruebas documentales que considere necesarias
relativa a la materia de queja.

Para ia atencion de las quejas contra las Administraciones Tributarias, se cuenta con un
plazo de 45 dias habiles desde la recepcion de la queja.

Se considera dentro de este plazo, el plazo de 15 dias habiles con que cuentan las
Administraciones Tributarias para proporcionar la informacion solicitada por la Defensoria
del Contribuyente y Usuaric Aduanero, el cual se computara desde la recepcion de la
respectiva solicitud de informacién.

Manual de Procedimientos - Defenscria del Contribuyente y Usuario Aduanero - DEFCON
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3.4 Para una mejor dilucidacion de las quejas contra las Administraciones Tributarias, la
Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero podra recabar la informacion necesaria
de las entidades quejadas.

En el caso que la informacion requerida esté protegida por ia reserva fributaria, ias
Administraciones Tributarias la proporcionaran, previa renuncia expresa y con firma
legalizada del administrado.

3.6 Las quejas confra las Administraciones Tributarias que son recibidas y atendidas por la
Defensoria del Confribuyente y Usuario Aduanero, son distintas a las quejas contempladas
en el inciso a) del articulo 155 del Codigo Tributario.

3.6 El profesional asignado para la atencién de la queja revisara los documentos o informacion
proporcionada por el administrado, e iniciara las coordinaciones con la Administracion
Tributaria quejada a fin de interponer buenos oficios para procurar la correcciéon de la
irregularidad o la omisién que motivan la queja. Las gestiones con la Administracion
Tributaria gquejada se mantendran hasta que se levante el hecho o se corija ia
irregularidad u omision materia de queja.

A efectos del seguimiento de los expedientes, se incluird en el expediente un resumen
cronolbgico de las gestiones realizadas vy los funcionarios de la entidad involucrada que
fueron contactados para la atencién de la queja, el medio utllizado para dicha
aproximacion y el resultado de cada gestion, asi como los documentos que vayan
presentando los administrados o los remitidos por las entidades quejadas y todos aquellos
documentos generados por la Defensoria para su atencion de la queja, de ser el caso.

En el momento en que sea comunicada o se haya obtenido la informacidn gue permita
establecer que se ha levantado el hecho o circunstancia que motivé la queja o sugerencia,
se incorporara en el reporte la fecha de conclusion del expediente, comunicando este
hecho al administrado. Adicionalmente, se considerara como informacién sustentatoria de
la conclusion del expediente, los datos del acto administrativo (de ser el caso) o gestion
concluida con el que se atendié fa queja presentada por el administrado.

.9 La atencion de las quejas presentadas por los administrados contra las Administraciones
Tributarias se realizard conforme al plazo de 45 dias habiles determinado por el articulo 2
del Decreto Supremo No. 050-2004-EF.

4. DESCRIPCION Y DIAGRAMACION DEL PROCEDIMIENTO

{Ver Flujograma) -
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COAf\c’iTR_"?UtYZN}’E TECNICG DE TRIBUTARIA DESCRIPCION PeRsouAS
{Administrado VESA DE PROFESIONAL DESPACHO

PARTES

T CONTRIBUYENTE {administrado}
Fresenta i queja. Este documenta canlomna el expedients

Las quejas contia ias administraciones irbutarias pueden ser
presentadas en cualquiera de las siguientes medalidades:

i) Peisonal o a través de up representante avlonizado,
For escrita,

iiiiy Por teléfone o fax.

W) Por cofeo eleclrnics ¢ por portal de inlermel.

Presenta queja

,( T TR T OEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE ¥ USUARIO ADUANERG
fa=cd enel R:gislgtrde MESA DE PARTES
... Ducjgs Ariond. reiisy 2. TECNICO 1
T documenlagidn Recive |a informacién bisica det costribuyente (administraco) o
ingrese 12 infermacién en el Registro de Quejas.

v Efecluada la alencién al conlnbuyente, recibe informacién det
P \nicin E profesional a cargo, para el ingreso de la informacidn
Guels J cooidnacones |- f---om e b -)@ correspondienle en el Regls1ﬂ_7 de Quejes. De conformarse una
queja, proceds a ta numeraciin del expediente, dedvandose al
prefesienal asignada.
h 4
Tngreis 3. PROFESIONAL 1
decumentaciin - Recibe la queja.
P'::“";:; el - Aliende la queja , revisa la documentacién proporcionaca por e
AR contribuyenle.
- Para una mejor aclaracién de tas quejas, inicls $as coordinaciones
con fa Adminislracidn Tribularia, hasla que se levante el hecho p se
Eleclina seguimiento cortija la rateria de queja,
ehm;:mzmen - lngm_sa ia o n idn g di enfl i de queja.
-Efecta el un de fas
gestiones realizadas, que incluye fa relacién de los funcionarios
conlaclados para la atencidn de la queja, el medio ulilizado, asi como
la documentacidn que se hubieta generado.
5 - Informa el seguimiento al Técnico de Mesa de Parles para el
ingresa comespondiente en el Registro de Quejas, asf como a la
Defensora del Contribuyente y Usuzrio Advanero.
4, ADMINISTRACION TRIBUTARIA
A requerimiento de la Defenseria del Contribuyente y Usuario
@ Aduanero coording para Is comeccidn de la irreqularklad u omistén
Comunicacidn al 1. Levantads la circunsiancia materia de la queja.
- © hecho que motivé la
sdrado)
tedmintstiade) q:&ﬁ;ﬁ:g’;’::;“;’:’m‘f 5. PROFESIGNAL Concluidz Iss coordinacianes por escilo, via cormeo
electrénice, tekfone, i de inacién o i
L direclamente con fos drganos vinculados a la materie de queja y
£onlando con el resuliado de la gestién efectuada;
nforma a la
Defensors del ;f‘a - Incorpora en el seporle del expediente la fecha de fusion del
Condbuyente y expediente.
Usvaria Aduanaro
- Informa a 1a Defensora del Conlibuyenie v Usearip Ad y
Recioe comunica al contribuyenle {administrado).
Informacién det
profesionata 6. DEFENSORA DEL CONTRIBUYENTE Y USUARIO ADUANERO 1
| cargo 8 1a quej {Despacho)
Recibe informacidn det profesional a cargo de la queja. De ser &t
caso, firna oficio  de respuesla dingido at conlribuyenie o a la
De ter canfosme administracin.
o da vislo bueno a . .
™ m De ser conforme, da vislo bueno a fa conclusidn cel expediente para
v e su dngreso en el Repisiro de Quejas.
Inferiie o Téenico do
Regictro de Maza de Partes para
Quejas o Ingreso de fecha de a
conclusidn en el Regislio
de Qpe}u

DURACION DEL PROCEDIMIENTO;
La alencién de las quejas conlra las Administraciones Teibuladas se
realizard coenforme al piazo de cuarenta y cince dias {45) habiles,
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~ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO |
- ATENCION DE QUEJAS PRESENTADAS POR |
ADMINISTRADOS CONTRA EL TRIBUNAL

1.  FINALIDAD

Atender las quejas presentadas por los contribuyentes, vinculadas con las actuaciones o
procedimientos del Tribunal Fiscal que afecten directamente o infrinjan lo establecido en el
Codigo Tributario.

2. BASE LEGAL

21 Decreto Supremo N® 135-99-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Cadigo
Tributario y normas modificatorias.

2.2 lLey N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.3  Decreto Legislativo N° 953, que modifica articulos del Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario aprobado por Decreto Supremo N° 135-98-EF y modificatorias.

2.4  Decreto Supremo N° 136-2008-EF, que reglamenta el inciso b) del articulo 155 del Texto
Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por D.S. N° 135-99-EF Y normas
modificatorias.

25 Decreto Supremo N° 050-2004-EF, que establece funciones del Defensor del
Contribuyente y del Usuario Aduanero.

26 Resolucion Ministerial N° 797-2011-EF/41, aprueba la Directiva N° 004-2011-EF/41.02,

Normas y Procedimientos para la elaboracion, aprobacion y actualizacion del Manual de

Procedimientos del Ministerio de Economia y Finanzas.

ORMAS Y POLITICAS DE OPERACIONES

3.1 Los contribuyentes pueden formular queja :

a) Contra las actuaciones o procedimientos del Tribunal Fiscal que afecten directamente
o infrinjan lo establecido en el Cédigo Tributario.

b) Cuando el Tribunal Fiscal, sin causa justificada, no resuelva los recursos de apelacion
dentro del plazo a que se refiere el articulo 150 del Cédigo Tributario.

3.2 Elescrito de queja se presentars en la mesa de partes de la Defensoria del Contribuyente
y del Usuario Aduanero. Si el escrito de queja es ingresado por mesa de partes del
Tribunal Fiscal o del Ministerio de Economia y Finanzas, debera ser remitido
inmediatamente a la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

3.3 Los escritos de queja deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Nombre o razén social del contribuyente, piomicilio fiscal, niumero de Documento
Nacional de Identidad, nimero del Registro Unico de Contribuyente de corresponder,
y, en su caso, la calidad de representante de la persona que suscribe el escrito.

b) La expresion concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye vy,
cuando sea posible, los de derecho.

c) Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido.
d) Debera estar dirigido al Ministro de Economia y Finanzas. No obstante, procede

continuar con el tramite en caso esté dirigido al Tribunal Fiscal o a la Defensoria del
Contribuyente y del Usuario Aduanero.

Manual de Procedimientos - Defenscria del Contribuyente y Usuario Aduanero - DEFCON
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e) La direccion del lugar donde se desea recibir las nofificaciones del procedimiento,
cuando sea diferente al domicilio fiscal. Este sefialamiento de domicilio surte sus
efectos desde su indicacion y es presumido subsistente, mientras no sea comunicado
expresamente su cambio.

f)  Larelacion de los documentos y anexos que acompaiia.

g) La identificacion del expediente de la materia, tratandose de procedimientos ya
iniciados,

h) Acreditar la representacion, de ser el caso, mediante poder por documento publico o
privado con firma legalizada notarialmente o por fedatario designado por el Ministerio
de Economia y Finanzas.

34 Si el escrito de gqueja no cumple con los requisitos establecidos, se requerird al
contribuyente para que en un plazo maximo de diez (10) dias habiles cumpla con
subsanar tales requisitos, bajo apercibimiento de declarar la queja inadmisible. La
declaracion de inadmisibilidad, en aplicacién de lo sefialado, da por concluido el tramite de
la queja. En este caso, queda a salvo el derecho del contribuyente a presentar una nueva
queja sobre la misma materia.

En el caso de la acreditacion de la representacion, la Defensoria del Contribuyente y del
Usuario Aduanero otorgara un plazo de cinco (05) dias habiles para su presentacién o
subsanacion, segun lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 23 del Cédigo
Tributario, bajo apercibimiento de declarar la queja inadmisible.

Mientras esté pendiente la subsanacion, se suspende el computo del plazo para resolver,
Transcurrido el plazo sin que ocurra la subsanacion, la Defensoria del Contribuyente y del
Usuario Aduanero elaborara el informe respectivo. La inadmisibilidad sera declarada por
medio de una Resolucion Ministerial,

El contribuyente presentara las pruebas documentales que considere necesarias,
conjuntamente con fa presentacion del escrito de queja. Unicamente podra ofrecer y
actuar medios probatorios adicionales dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha de presentacién del escrito de queja. El vencimiento de este plazo, no enerva la
facultad de la Defensoria det Contribuyente y del Usuario Aduanero de ordenar de oficio
las pruebas que juzgue necesarias para el mejor esclarecimiento de la queja a resolver,
las cuales, tratandose del Tribunal Fiscal, se tramitaran a través de su Presidencia.

Los escritos presentados por el contribuyente, mediante los cuales incorpora nuevos
hechos materia de queja no considerados en el escrito de queja original, recibiran el
tratamiento de una nueva queja.

Ingresado el escrito de queja y formuladas las subsanaciones correspondientes, la
Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero cursara una copia de la gueja al
Tribunal Fiscal, en el plazo de un (1) dia habil de su presentacién o de efectuada la

subsanacion.

3.9 ElTribunal Fiscal, dentro del plazo de siete (7) dias habiles de recibida la copia del escrito
de queja, remitira a la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero sus descargos
y las pruebas que considere pertinentes para el esclarecimiento de los hechos, bajo

responsabilidad.

10
Manuai de Procagimientos - Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero - DEFCON



S

.ATENCION DE: QUE S: PRESENTADAS POR
LOS ADMINISTRADOS CONTRA EL TRIBUNAL

DISPOSITIVO

HSCAL o
012-EF/13:. -

3.10

Las solicitudes de ampliacion de descargos ¢ de medios probatorios adicionales
tramitadas por la Defensoria del Contribuyenfe y del Usuario Aduanero seran atendidas
por el Tribunal Fiscal dentro del dia habil siguiente de recibida la solicitud, plazo que podra
ser prorrogado por un {1} dia habil mas a solicitud del Tribunal Fiscal.

Vencido el plazo para la remision del descargo y pruebas soficitadas, con o sin ellas, la
Defensorla del Contribuyente y del Usuaric Aduanero emitira el informe sobre la queja
contra el Tribunal Fiscal en un plazo no mayor de siete (7) dias habiles, y lo remitira al
Ministro de Economia y Finanzas para su revisién y posterior emision de la Resolucion
Ministerial correspondiente.

Las quejas contra el Tribunal Fiscal deben ser resueltas por el Ministro de Economia y
Finanzas dentro del plazo de veinte (20} dias habiles de su presentacion, contados a partir
de la fecha de ingreso del expediente, previo informe de la Defenscria del Contribuyente y
del Usuario Aduanero.

4. DESCRIPCION Y DIAGRAMACION DEL PROCEDIMIENTO

{Ver Flujograma)
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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TRIBUNAL FISCAE.

ALTA DIREGCION
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Informe de i
descargo <

RSN

antetedenies

Eaph ¢ la Guej

Memeorando

destdtgoe

A

De ser admistblp

De no set,

-

CONTRIBUYENTE
Presenta 1z quejo. Este documents confonma el expediente

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE ¥ USUARIO ADUANERD
MESA DE PARTES

TECNICO

Recibe el expediento y verifica que {2 documentacian conforme una
queja. Ingrese al Sislema de Tramite Docomentario -STD.

Remile ef expedienle de queja af despacho de fa Defensora del
Conlribuyenie y Usuano Aduanere,

REFENSORA BEL CONTRIBUYENTE Y USUARIO ADUANEROQ
{Despacho}

Reclbe el expediente, loma
$¢ le asignz €l expediente.

iente ¥ deriva al p a guien

PROFESIONAL

Recibe el expedienle y antecedentes, evalia y wverifica que  fa
<ocumeniacidn adjunlada cumpla con los requisilos de admisivilidad
eslablecidos en fa normatividad vigente.

De ser admisibie:

Elabora proyeclo de Memorando dirigido al Tribunat Fiscal para cursar
una copia de la queja, seliclando el descargo del Tribunal Fiscal,
presenta ala Defensera del Centribuyente y Lisvario Aduanero,

De no ses admisible:

Elabtra el proyecto de oficio difigido al contribuyente {quejoso),
requiriendo la subsanacién del requisite omitide, oforgdndaie el plazo
eslablecido en el adiculo N* 4 del Decreloe Supremo 136- 2008- EF,

DEFENSORA DEL CONTRIBUYENTE Y USUARIO ADUANERO
{Despatho}

Be ser admisible:

Recibe proyecie de Memorando dirigido a Tribunal Fiscal; revisa, de ser
conforme, aprueba y dispone su remisién ai Tribunal Fiscal,

Caso confrario, deriva para los ajusles corespondientes.

De no ser admisible:

Recibe proyecto de Oficio dirigida ol contibuyente que requiere la
subsanacion, revisa, de ser conforme, aprueba y dispone sy remisidn al
contibuyente.

Caso conliaio, deriva para los ajustes comespondientes.

TRIBUNAL FISCAL
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL FISCAL,
{Presidencia)

Recibe el Memorando y copia de fa queja  presentada, toma
conoclmicnto y dispone su atencidr. Dentro det plazo de siete (07) dias
héibiles de cecibida la documenlacitn, remite 2 la Defenscria del
Coniribuyente y Usuario Aduanero el informe de descarge y las pruebas
que considere part para el imiento de los hechos.

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y USUARIO ADUANERO
MESA DE PARTES

TECNIGO

Recibe el Informe de descargo y antecadentes, informa a la Defensora
del Conlribuyente y Usuario Adi y deriva al p que tiene
asignado el caso,

PROFESIONAL

De ser admisible:

Recibe el expediente, Informe de descargo del Tribunal Fiscat ¥
anlecedentes, revisa, efabora ef proyecto de informe téenico, presenta a
la Defe del Contribuy y Usuario Ad:

D¢ no ser admisible:

Vencido el plazo legal para la sub. i6n y no habié fectuado la
misma, elabora e Informe Técoico de Inadmisibliidad de 1a queja,
&la D dei Contribuy ¥ Usuaric Adi .

P

DEFENSQRA DEL CONTRIBUYENTE Y USUARIO ADUANERD
{Despacho}

De ser admisible:

Toma conocimiento, revisa, de ser conforme aprueba ef informe t8cnico
dentro det plazo legal de siele dias hibiles, mediante Nola remite al
Minisiro para la emisién de la Reselucién Minislerial carrespondiente.

De no ser admisible

Toma conocimienlo, revisa, de ser conforrme aprueba el informe téenico
de inadmisibiiidad, mediante Nola remile at Ministre parz [z emisién de
1a Resolucién Ministerial cormespondiente.

DURAGION DEL PROGEDIMIENTO:

Se efeclia en un plazo de veinte (20) dias habiles.

Estande pendiente la subsanacién de requisitos de admisibilidad se
suspende &t plaze de veinte dias para atender 1z queja.
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