Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: MEF, SUNAT, OSCE, FONAFE

Fecha de elaboracion: 15.02.2018

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Division funcional: 006 Gestidn

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento/

Bien o Servicio publico Edificacién Publica (condiciones de habitabilidad y
asociado: funcionalidad)

Tipologia del proyecto: Sedes institucionales

| No aplica

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso

No aplica
Nombre del indicador

[Porcentaje de Unidades Organicas de las entidades del Sector Economia y Finanzas con|
inadecuado indice de ocupacion)

Ambito de control (Nivei de cbjetivo de la matriz Idgica)

Mejoras de las condiciones de habitabilidad, funcionalidad y seguridad en las edificaciones publicas del
Sector

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

El indicador permite medir la brecha referida a las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad)
para llevar adelante, principalmente, los procesos estratégicos y de apoyo de las entidades del Sector
Economia y Finanzas.'

La brecha de calidad en las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionzlidad) se expresard a través
de la brecha entre el indice de ocupacion (m2/persona) de las unidades organicas de una Entidad y el
estandar establecido en Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE (9.5 m?/persona) 2. Si el indice de
ocupacién actual es menor al estdndar se asumird que hay un inadecuado indice de ocupacion. El
indicador también refleja los requerimientos de mobiliario, equipamiento y conectividad interna, siempre
que esta ultima no se refiera a la tipologia definida como TIC.

Las entidades del Sector comprendidas en esta tipologia son:

- Ministerio de Economia y Finanzas - MEF,

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT.

- Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.

- Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y

1 Las entidades del Sector Economia y Finanzas que han identificado brechas en esta tipologia de
inversion son: Ministerio de Economia y Finanzas, SUNAT, OSCE y la empresa FONAFE.
2 pardmetro establecido en el articulo 6 del Capitulo il de la Norma A.080 Oficinas del RNE.




VALOR DEL INDICADOR

1)} Linea de base 2017: 61.5%? {20 unidades organicas en MEF y 04 en SUNAT, de un total de 39
UO identificadas).

2) Valores durante el horizonte de programacion. Los valores tienen en cuenta ia culminacién de
los proyectos considerados en el PMI en dicho horizonte.

2018 2019 2020 2021
61.5% 61.5% 56.4% 53.8%
P, L LT R T T e T R o Ly R e R e SN . |
4) Valor histérico de la brecha en los ltimos 5 anos:
2013 2014 2015 2016 2017
100% 100% 100% 100% 61.5%

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad
para llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Los proyectos de inversion de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por lo
que la brecha se expresa en términos del indice de ocupacidn. El cierre de esta brecha esta vinculada
| directamente con la ejecucidn de proyectos de inversién, asi como inversiones de optimizacion de la
| oferta, de reposicidn y de rehabilitacién.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones: Posibles deficiencias en la recopilacién de fa informacion.

Se asume que las entidadas tienen astablecidos mecanismos para actualizar, periddicamenta, la infarmacién para |
el calculo de los valores del indicador.

PRECISIONES TECNICAS

Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional
de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

- El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.G80 Oficinas.

- El articulo 6 del Capitulo 1l Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece
que €l nimero de ocupantes de una edificacion de oficinas se calculara a razén de una persona cada
9.5 m? En tal sentido, se considera dicho valor como parametro para el indice de ocupacién por
persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes
{Detensa Civil, Cddigo Nacional de Electricidad, y normas técnicas que resultgn aplicables).

Para el caso de SUNAT, ademas, se tiene en cuenta la “Norma Técnica fara el disefo de locale

| 14/10/2016,

tipologia de inversion.




METODO DE CALCULO

Los valores del indicador se calcularan aplicando la siguiente relacidn:

Uor - UgAID
% U0 = Tx 100 %

Donde:

UOINO: Nimero de unidades organicas de las Entidades del Sector con inadecuado indice de ocupacion.
UOT: Total de unidades orgdnicas del Sector.
UOQAIO: Ndmero de unidades orgadnicas de las Entidades del Sector con adecuado indice de ocupacion.

PERIODICIDAD DE LLAS MEDICIONES

La periadicidad de medicidn del indicador serd anual.

FUENTE DE DATOS

MEF, SUNAT, OSCE, FONAFE, medicion del indice de ocupacién segun el Reglamento Nacional de
Edificaciones — RNE, Lineamientos de Infraestructura — SUNAT, Banco de Inversiones.

BASE DE DATOS

Margesi de Bienes inmuebles de las entidades del Sector.

Informes periddicos de Evaluacion de Infraestructura de las entidades del Sector.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION




Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad plblica: MEF, SMV, PERU COMPRAS, OSCE y ONP

Fecha de elaboracidn: 15.02.2018

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia / 24
Previsidn Social

Divisién funcional: 004: Planeamiento gubernamental / 006; Gestiéon / 018:
Seguridad Juridica / 010 Eficiencia de Mercados / 052 Previsidn
Social

Grupo funcional: 0004: Rectoria de sistemas administrativos / 0010:
infraestructura y equipamiento / 0039: Defensa de los derechos
constitucionales y legales/ 018 Eficiencia de Mercados / 0116
Sistema ue Fensicines

Bien o Servicio publico asociado: Servicios misionales

Tipologia del proyecto: Desarrollo Institucional

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso

No aplica
Nombre del indicador

% de servicios operativos o misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada)

El indicador es el que ha sido establecido en la Nota Técnica elaborada por la DGIP para el caso de la
tipologia global “Desarrollo Institucional”.

Ambito de control {Nivel de abjetivo de la matriz Iégica)

Fortalecer la supervisién de la gestién de los procesos de la contratacidn publica de las entidades.
Optimizar las contrataciones publicas electrdnicas a nivel nacional.
Porcentaje de enfidades publicas que utilizan las modalidades especiales.
Mejoramiento del servicio de otorgamiento de pensiones.
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

No aplica

DEFINICION

El indicador mide la brecha de calidad existente para la prestacion de servicios misionales identificados
del MEF, SMV, PERU COMPRAS, OSCE y ONP, expresada como la brecha entre las capacidades
existentes (recursos o factores productivos como infraestructura, equipamiento, gestion, entre otros) y
las capacidades requeridas para la provisién de los servicios de acuerdo con estandares o parametros
técnicos establecidos.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador se refiere a una brecha de calidad en los servicios

VALOR DEL INDICADOR

1) Linea de base 2017: 39% (07 servicios de un total de 18 servicios identificados).

2) Valores durante el horizonte de programacion. Los valores tendran en cuenta la culminagion de
los proyectos considerados en el PMI en dicho horizonte.

%;.a 'l'y




2018

2019

2020

2021

39%

38%

7%

6.7%

3) Valor al final del horizonte de la programacion. A diciembre de 2021: 7%

4) Valor histdrico de la brecha en los dltimos 05 aios:

2013

2014

2015

2016

2017

ND

ND

ND

ND

37.5%

JUSTIFICACICN

El indicador planteado permite medir directamente la brecha de capacidades del MEF, SMV, PERU
COMPRAS, OSCE y ONP en relacion con los servicios misionales que no son demandados
directamente por |la poblacién.

El cierre de esta brecha esta vinculada directamente con la ejecucién de proyectos de inversion, asi
como con inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicion y de rehabilitacidn.

El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se puede realizar a partir de los reportes periddicos

del Banco de Inversiones.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones: Posibles deficiencias en la recopilacidn de la informacion.

Se asume que las entidades tienen establecidos mecanismos para actualizar, periddicamente, la
informacion sobre la prestacion de los servicios misionales.

PRECISIONES TECNICAS

SMv

Se considera que los siguientes aspeclos para dotar de capacidad operativa adecuada:

Servicios misionales

Necesidades de inversion

Servicio de regulacién del mercado de valores,
mercado de productos y sistema de fondos
colectivos.

Solo se requieren gastos de capital

Servicio de autonizacion, inscripcidn y registro
en el mercado de valores, mercado de
productos y sistema de fondos colectivos.

Modemizacion de plataforma informatica para lograr mayor
eliciencia funcional. Se necesita contar con espacios de
trabajo adecuadas, en la medida que estos son compartidos
con gl personal encargado del servicio de supervision

Servicio de suparvision del cumplimiento de la
legislacion del marcado de valores, mercado de
productos y sistemas de fondos colectivos a las
entidades que participan en dichos mercados y
de normas internacionales de auditoria por
parte de las sociedades auditoras habilitadas.

Modernizacién de plataforma informatica para lograr mayor
eficiencia funcional. Se necesita contar con espacios
adecuados que cumplan las condiciones minimas de
seguridad, funcionabilidad y habitabilidad establecidas en el
Reglamento Nacional de Edificaciones, debido al nimerc de
personal dedicado a esta labor, sobre todo, inspectores.

Servicio de atencion de consultas de usuarios
relacionadas al mercado de valores, mercado
de productos y sistema de fondos colectivos.

Modernizacion de plataforma informatica para lograr mayor
¢ficiencia funcional. Enire los limitantes para mejorar la
gjecucion de esta funcion se encuentran la falta de espacios
adecuados para la atencion de usuarios externos, como
astudiantes, inversionistas y potenciales emisores.

Servicio de educacion en temas referigos\ al
mercado de valores, marcado de produgtas'y
sistema de fondos colectivos.

Modernizacidn de plataforma informatica para lograr mayor
eficiencia funcional. Entre los limitantes para mejorar la
ejecucion de esta funcion se encuentran |a falta de espacios
adecuados para el desarrollo de eventos, y dictado de charlas

mercadc de valores.

%ﬁa\sivas para ampliar la cobertura de la educacidn en materia
N2




PERU COMPRAS
Servicios Misionales Responsable Infraestructura Equipamiento Recursos Humanos
Andlisis inteligencia de | Direccidn de | Ambiente Equipos y | Personal especializado
mercado Andlisis de | insuficients. mobiliario y técnico insuficiente.
Mercado. insuficients.
Geslion de catalogos | Direccién de | Ambiante Equipos y | Personal espsecializado
electrénicos de | Acuerdos Marco. | insuficiente mobiliario y técnico insuficiente.
acuerdos marco. insuficiente.
Compras corporativas | Direccion de | Ambiente Equipos y | Personal especializado
y contrataciones por | Compras insuficiente mobiliario y técnico insuficiente.
encargo. Corporativas y insuficiente.
Encargo.
Gestion del listado de | Direccién de | Ambiente Equipos y | Personal especializado
bisnes v servicios | Subasta Inversa. insuficiente mobiliario v téenico insuficienta.
comunes por subasia insuficiente.
inversa
Promocion y Difusidn | Oficina de | Inexistente Inexistente Inexistente
a nivel nacional Coordinacion vy
Relaciones
Estratégicas y
drganos de linea.

ONP

Para determinar si cuenta o no con las capacidades adecuadas se contrastard los estandares, requeridos con la
situacion actual, principalmente en cuanto a:

- Accesibilidad y canales de atencidn al usuario
- Condiciones de espacio fisico para atencién del usuario

METODO DE CALCULO

Los valores del indicador se calcularan aplicando la siguiente relacion: Q“‘“""”’
% smisc = o = SMICA  100%
=" 7TsmMa_

Donde:
SMISC: Servicios misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada.

TSMA: Total de servicios misionales instilucionales de las entidades del Sector, que se estimard con la
relacion.

TSMA =T5M —SMDP
Donde:
TSM: Total de servicios misionales que prestan las Entidades del Seclor.
SMDP: Servicios misionales demandados directamente por Ia pablacion.

SMICA: Numero de servicios misionales institucionales de las entidades del Seclor con capacidad operativa]
adecuada.

PERIGDICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicién del indicador sera anual.

FUENTE DE DATQS

MEF, PERU COMPRAS, SMV, OSCE, ONP, Banco de Inversiones.

BASE DE DATOS

Base de datos de Banco de Inversiones, SEACE, RNP, SMV, ONP.,

INSTRUMENTO DE RECCLECCION DE INFORMACION
SINTAXIS




Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: MEF, PERU COMPRAS, OSCE, FONAFE

Fecha de elaboracion: 15.02.2017

Sector: Sector Economia y Finanzas

Funcion: 03: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
Division funcional: 0086: Gestion

Grupo funcional: 0009: Soporte Tecnoldgico

Servicio publico asociado: _Servicios de Informacién.

Tipologia del proyecto: TIC

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso

' No aplica
Nombre del indicador

“Porcentaje de Sistemas de Informacion que no funcionan adecuadamente”

Ambito de control (Nivel de objetivo de Ia matriz idgica)
Incremento de la interoperabilidad de los sistemas de informacién que se busca implementar en entidades de
la Administracion Publica,
Incremento de la calidad de la informacion para la prestacién de servicios y fa toma de decisiones en el Sector.
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

No aplica

El indicador mide la brecha de calidad en la gestién de la informacion en soporte a los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo del MEF, PERU COMPRAS, OSCE y FONAFE, con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar
informacidn para satisfacer sus necesidades; asimismo, aricular dicha informacién para la toma de decisiones, proveer
servicios de informacidn a usuarios internos y externos y facilitar la prestacién de servicios misionales.

La brecha se expresara como la diferencia entre los criterios y estandares definidos para un sistema de informacidn
adecuado versus fas caracteristicas de los sistemas que vienen operando actualmente.

Se define como Sistema de Informacidn al conjunto organizado de elementos (dalos, recursos, procedimientos manuales
0 automatizados, personas) que interactban entre si con el objeto de recopilar, procesar, distribuir @ intercambiar
informacidn para salisfacer las necesidades de una entidad. Esta informacion puede ser utilizada en la toma de decisiones,
proveer servicios de informacién a usuarios internos y externos o facilitar la prestacion de servicios misionales.

Los sistemas de inforracion del Sector Economia y finanzas comprendidos en esta tipologia son 12:
MEF:

1) Sistema Integrado de Administracién Financiera - SIAF
2) Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA
3) Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal - SARTM
4) Sistema de Personal - SISPER

PERU COMPRAS:

5) Sistema de Catalogos Electrénicos
6) Sistema de Fichas Técnicas de Subasta Inversa.
7} Sistema de Observatorio,

PERU COMPRAS:

8} Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado — SEACE
9) Registro Nacional de Proveedores del Estado ~ RNP




[ FONAFE:
10) Sistema Financiero y Presupuestal
11) Sisterna de Informacién de Intercambio de Documentos Electrénicos — SIED, incluye firma digital, entre FONAFE y sus

emprasas.
12) Sistema de Gestion integrado, Administrativo, Contable y Financiero — ERP.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y esta referide a la brecha de calidad, basicamente al cumplimiento de estandares de los
sistemas de informacién, los cuales se muestran en &l punto Precisiones Técnicas.

VALOR DEL INDICADOR
1)

Linea de base 2017: 58%

Total Sistemas de Informacion: 12
Sistemas que no funcionan adecuadamente: 07 (ver Precisiones Técnicas).

2} Valores durante el horizonte de programacion:

2018 2019 2020 2021
58% 54% 48% 33%

3) Valor al final del horizonte de la programacitn. A diciembre de 2021: 17%

4) Valor histdrico de la brecha en los ultimos 05 aiios.

2013 2014 2015 2016 2017
ND ND ND ND% 58%

JUSTIFICACION

Este indicader permite medir las brechas de calidad en la gestion de la informacidn a través de la evaluacion
de las caracteristicas de los mecanismos que vienen operando y el cumplimiento de los criterios y estandares
definidos para un adecuado sistema de informacidn que, permita sistematizar, articular y comparir la
informacién generada por las unidades productoras de servicios en todos sus niveles y ubicaciones. El cierre
de esta brecha esta vinculado con la ejecucidn de proyectos de inversidn, asi coma inversiones de optimizacion
de la oferta, de reposicion y de rehabilitacion.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones: Posibles deficiencias en la recopilacién de la informacion.

Se asume que las entidades tienen establecidos mecanismos para actualizar, periédicaments, la informacion para el
cdlculo de los valores del indicador.

PRECISIONES TECNICAS

MEF:

Los estandares 6ptimos que los sistemas de informacion que brinda el MEF y que estan a cargo de la OGTI, deben cumplir
para calificarse como adecuados son:

V1: Confidencialidad: Nive! de proteccidn que cada alternaliva ofrace conira la divulgacidn no autorizada de Ia informacién. En ésta,
deberan considerarse aspectos como:

V1.1; Sistema operativo.
- V1.2: Base de datos (Se liens y se puede sacar informacion con facilidad, o la OGTI tiene una base de dato sobre los S y sobre las
incidencias que este Sl genera).
- V1.3: Conexidn con otros sistemas de informacidn (a través de Intemet o localmente).
V1.4: Acceso a medios de respaido.

V2: interoperabilidad:

- V2.1: Compariir informacidn y conocimiento (otro S| puede obtener informacion dg¢s
V2.2: Intercambiar datos (Un S| puede brindar datos a otro sistema y viceversa) {3
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V3: Disponibilidad:

V3.1: Acceso a la informacion por parte de todos los usuarios autorizados, en el momento en que lo requieran.

- V4.1: Adaptabilidad a los cambios (Los cambio o modificaciones que se hagan en algunos componentes son asimilados rapidamente

V4. Flexibilidad:
por al Sl).
Sistema de Informacién Cumple con criterios
SIAF Si
SIGA Si
SATM No
SISPER No

Numero de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente: 02.

DECE:

Criterios
(Condiciones del sistema de
informacion)

Caracteristicas

Evaluacion de
Capacidad*

a) Confidencialidad

b)Integridad
c) Confiabilidad de la informacidn

d)informacion externa

€) Transparencia

f} Interoperabilidad

g)Disponibilidad

Nive! de proteccion que cada alternativa
ofrece conira la divulgacién no autorizada
de la informacion. Se consideran
aspectos como: Sistema operativo, base
de datos, conexion con otros sistemas de
informacion (a través de internel o
localmente) y acceso a medios de
respaldo.

Precision, suficiencia y validez de la
informacion.

La informacién obtenida debe ser
apropiada para la gestion de la Entidad.

La informacion obtenida debe ser
apropiada para satisfacer los
requerimierios de ofras entidades y
usuarios.

Poner a disposicién de la ciudadanl(a la
informacion relevante para la formulacién
y aprobacion de politicas publicas.

Habilidad de los sistemas TIC, y de los
procesos de negocios que ellas soportan,
de intercambiar datos y posibilitar
compartir informacion y conocimiento.

Acceso a la informacién por parte de
todos los usuarios autorizados, en el
momento en que lo requieran; tiempos de
respuesta acordes con las necesidades
de los procesos.

Adecuada

Adecuada
Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

Inadecuada

inadecuada

* Evaluacion de ambos sistemas (SEACE y RNP)

Numero de sistemas de informacidn que no funcionan adecuadamente: 02.

PERU COMPRAS:
Capacidad de
Servicios Descripcién ii':;? ] Almacenamiento o NI::I 3:2”'
Procesamiento
Sistema de
g;ﬂ%ﬁs o Catalogos En funcionamiento Insuficiente, limitada Transaccionas ‘-‘.@

Electronicos

Fichas Técnicas | Sistema de Fichas

En funcionhamiento en

Por implementar a nivel

Numero de sistemas de informacion gue no funcionan adecuadamente: 03,

f =,

?nevsrl;l;asta . Licer:lscaas de Subasta | oo sistema instilucional. Fichas
Observatorio gg;iTv:g?i o En funcionamianto Inicial Esludios %":vﬁ prve- o)

S



FONAFE

Confidenci | Integridad | Confiabi | Informacion | Transpare | Interopera | Disponi

ey alidad lidad Externa ncia bilidad | bilidad
Sistemna Financiero y Presupusstal Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Sistema de Informacidn de
Intercambio de Documentos Cumple Cumple Cumple Cumple Cumpla Cumpls Cumple
Electronicos

Sistema de Gestién Integrado,

Administrativo, Contabls y Financisro Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Numero de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente: 0.

METODO DE CALCULQO

| Los valores del inaicador se calcuiaran apiicando 1a siguiente reiacion:

% SINE =1 —SICE 00 %
=~ st~

Donde:

SINE: Sistemas de informacion de las Enlidades del Seclor que no funcionan adecuadamente. Es decir, no
cumplen criterios y estdndares.

SIT: Numero total de sistermnas de informacion de las Entidades del Sector.

SICE: Numero de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente en las Entidades del Seclor.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicidén del indicador sera anual

FUENTE DE DATOS

MEF, PERU COMPRAS, OSCE, FONAFE.
Encuesta ENRIAP-PCM

BASE DE DATOS
!
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Encuesta ENRIAP-PCM
SINTAXIS

|




Formato de presentacién del Indicador asociado a la brecha de servicios

. . Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion
Nombre de ia entidad publica Tributaria (SUNAT)
Fecha de elaboracion: 05/04/2018
Sector: Economla y Finanzas
Funcién: Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia
Divisién Funcional: Recaudacion
Grupo Funcional: Recaudacién
Servicio Publico asociado: Servicio de recaudacién tributaria - CSC
Tipolonia de provecto: Centros rle Sarvicios al Contribuyente - CSC
PROGRAMA PRESUPUESTAL
Nombre del Indicador (Calidad) % de CSC en condiciones inadecuadas
Ambito de control A nivel nacional

Pliegos que ejecutan acciones en el marco del Programa Presupuestal

DEFINICION

Centros de Servicios al Contribuyente - CSC que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de
atencidn al usuario de tributos internos. La infraestructura y el equipamiento exislente no cuentan con las condiciones de
disefio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT,

DIMENSION DE DESEMPENO

Brecha de Calidad

iVAL.OFl DEL INDIGADOR

Para la PMI, considerar lo siguiente:

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

A la fecha de envio del presente formato (Linea de

9
Base) 56.1%

1

2018 2019 2020 2021
50.0%| 47.4%| 46.5%] 45.6%

2 |Valores durante el horizonte de la programacion

3 [Valer final del horizonte de la programacion 45.6%

2012 2013 2014 2015 2016 2017
B1%| 79.8%| 70.2%| 68.4%| 57.9%| 56.1%

4 |Valor histdrico de la brecha en los lltimos 05 afnos

f:i'uswchch

Este indicador penmite medir |a brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de habitabilidad y funcionalidat
para la prestacion de los servicios de rcaudacidn tributaria en los Centros de Servicios al Contribuyente. Mide la calidad de la
Infraestructura, el equipamiento y fas comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel nacional. La brecha
esta en funcion al cumplimiente o no de los pardmetros, caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre
Infraestructura, equipos y comunicaciones,

Las inversiones de esla tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de lnfraestructmﬁr.
equipamiento y equipo informatico y de comunicacion con que cuenta fa SUNAT,

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de los proyectos de inversidn,




LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

La limitacién presentada es la falta de un diagndstico de la situacién de la infraestructura y equipamiento de los locales
institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregadas mediante proyectos de inversién, cumplen con las
normas y parametros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos, tienen validez
para los locales institucionales en general.

a Morma Tecnica para e
disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Oh]envo es 'Eslablecer los lineamientos que estandaricen las
condiciones técnicas para los procesos de planificacidn, disefio, construccién, reconstruccion, remodelacion,
acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios externos e
internos®.

Numero de CSC en condiciones inadecuadas x 100 = o, 4o CSC en condicionss inadecuadas
Total de CSC

PERIODICIDAD DE LAS MEL
Anual
FUENTE DE DATOS

orm :
nformacion de Normas técnicas proporcmnadas por las Areas Técnicas de la enlldad

BASE DE DATOS
Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sisterna Integrado de Geastién y Administracidn de muebles & inmueblas -SIGA
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Memorandum Electrénico; Correos electrénicos, llamadas telefénicas

SINTAXIS




Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica %gjlr;nr::r;gﬂ:f_r?acional de Aduanas y de Administracion
Fecha de elaboracién: 05/04/2018
Sector: Econemfa y Finanzas
Funcicén: Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia
Divisién Funcional: Recaudacion
Grupe Funcional: Recaudacién
Servicio Publico asociado: Servicio de recaudacion tributaria - OZ
Tinelopis de proyecio: iC'Jcina Zonal - OF
PROGRAMA PRESUPUESTAL

Nombre del Indicador {Calidad) % de Oficinas zonales en condiciones inadecuadas
Ambito de control A nivel nacional

Pllegos que ejecutan acciones en el marco del Programa Presupuestal
DEFINICION
Las Oficinas Zonales que s& encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de recaudacion tributaria en las
Oficinas Zonales. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones da disefio y especificaciones
1écnicas requeridas por la SUNAT.

DIME NSIOMN DE DESEMPENO

Brecha de Calidad

VALOR DEL INDICADOR

Para la PMI, considerar lo siguiente;

Valor de la brecha en los siguientes momenios:

1 A la fecha de envio del presente formato (Linsa de

L
Base) 33%

| 2018 | 2018 2020 2021

33.3% 33.3% 33.3% 33.3%

2 |Valores durante el horizonte de la programacion

3 |Vvalor final del horizonte de la programacion 33%

2012 2013 2014 2015 2018 2017

4 |Valor histérico de la brecha en los Ullimos 05 afos

UUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de habitabilidad y funcienalidad
para la prestacion de los servicios de atencion al usuario. Mide la calidad de la infrasstructura, el equipamiento y las
comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel nacional. La brecha estéd en funcién al cumplimiento o no de los
parametros, caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infragstructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de Infraestructura, equipamiento
y equipo informatico y de comunicacion con que cuenta la SUNAT. -,

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de los proyeétos de inversion.




I’LlMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

La limitacion presentada es la falta de un diagndstico de Ia situacién de la infraestructura y equipamiento de los locales
institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversién, cumplen con las
normas y pararnstros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por fa entidad para los locales institucionales especificos, tienen validez para los
locales institucionales en general.

PRECISIONES TECNICAS

Mediante Resolucidn de Intendencia N* 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/20186, se aprobd la Norma Técnica para e disefio de
locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objstive es "Establecer los lineamienlos que estandaricen las condiciones técnicas
para los procesos de planificacién, disefio, construccién, reconsiruccion, remodelacién, acondicionamiento y/o mantenimiento de
la infraestructura a cargo de la Superintendencia Macional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencion a los usuarios externos a internos”.

MM Al it it i i R it e e B il e e B 5 T i m |

Nimere de OZ en condiciones inadecuadas x 100 =

Total de Oficinas zonales % de Oficinas zonales en condicionas inadecuadas

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

FUENTE DE DATOS

EnldUislicds Eids Ue

Informacién de No

BASE DE DATOS

Pé&gina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestién y Administracién de muebles e inmuebles -SIGA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACICN

Mamorandum Electrénico; Correos electrénicos, llamadas telefénicas

SINTAXIS




Formato de presentacidn del Indicador asociado a la brecha de servicios

. L Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién

Nombre de la entidad publica Tributaria (SUNAT)

Fecha de elaboracidn: 05/04/2018

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

Divisién Funcional: Recaudacion

Grupo Funcional: Recaudacion

Servicio Poblico asociado: Servicio de recaudacion tributaria - IR

Tipulcgia da proyecto: Irtgndancia Pegicaal - 'R

PROGRAMA PRESUPUESTAL

Nombre del Indicador (Calidad} % de Intendencias Regionales en condiciones inadecuadas

Ambito de control A nivel nacional
Pliegos que ejecutan acciones en el marco del Programa Presupuestal

ILas Intendencias regionales que sa encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de atencién al usuario de
tributos internos. La infraestructura y el equipamiente existente no cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones
técnicas requeridas por la SUNAT.

DIMENSION DE DESEMPERG

Brecha de Calidad

VALOR DEL INDICADOR

Para la PMI, considerar lo siguiente:

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

A la fecha de envio del presenie formaio (Linea de o
1 Base) 30%

2018 2019 2020 2021

2 |Valores durante el horizonte de la programacion
30.0% | 30.0% 30.0% | 30.0%

3 |Valorfinal del horizonte de fa programacion 30%

2014 20158 2016 2017

4 |Valor histdrico de la brecha en jos ultimos 05 afnos

40.0% | 30.0%

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de habitabilidad y funcionalidad
para la prestacion de los servicios de recaudacidn tribularia en las Intendencias Regionales. Mide la calidad de la Infraestructura,
el equipamiento y las comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel nacional. La brecha estd en funcién al
cumplimiento 0 no de los paramelros, caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNATsobre Infraestructura, equipos y
comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en
y equipo informatico y de comunicacion con que cuenta Ja SUNAT.
El cierre de esta brecha esté vinculado directaments con la ejecucion de los proyectgddip




LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

La limitacion presentada es la fala de un diagndstico de la siluacidn de la infraestruclura y equipamiento de los locales
institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversion, cumplen con las
normas y pardametros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos, tienen validez para los
locales institucionales en general.

PRECISIONES TECNICAS

Mediante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma Técnica para el disefio de
locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es “Establecer los lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas
para los procesos de planificacién, disefio, construccién, reconstruccién, remodelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de
la infraestructura a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencion a los usuarios externos e internos”,

Numero de |R en condiciones inadecuadas x 100 = % de Intendencias Regionales en condiciones inadecuadas
Total de Intendencias regionales

FUENTE DE DATOS

Estadisticas inlernas de la SUNAT. Informacién que sea proporcicnada por la SNATI.
Informacién de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.
BASE DE DATOS

P4gina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestion y Administracion de muebles e inmuables -SIGA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Memorandum Electronico; Correos electrdnicos, llamadas telefénicas

SINTAXIS




Formato de presentacion del Indicador asociado & la brecha de serviclos

Nombre de la entidad pablica ?:glej:iar:}:?ginﬁf_rl;lacional de Aduanas y de Administracién
Fecha de elaboracion: 05/04/2018
Sector: Economia y Finanzas
Funcion: Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Divisién Funcional: Recaudacion
Grupo Funcional: Recaudacion
Servicio Poblico asociado: Servicio de recaudacién aduanera
Tipologia de proyecto: Intendencia de Aduanas - 1A / Agencia Aduanera - AA
PROGRAMA PRESUPUESTAL
Nombre del Indicador (Calidad) % de Inlendencias de Aduanas en condiciones inadecuadas
Ambito de control A nivel nacional
Pliegos que ejecutan acciones en el marco del Programa Presupuestal
DEFINICION
Porcentaje de Intendencias de Aduanas o Agencias Aduaneras que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el
servicio de recaudacion aduanera. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condicicnes de disefio y
especificaciones 1écnicas requeridas por la SUNAT.

DIMENSIGN DE MPERD

Brecha de Calidad

VALOR DEL INDICADOR

Para la PMI, considerar lo siguiente:

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

A la facha de envio del presente formato (Linea de

L Base}

25%

2018 2me 2020 2021

2 |Valores durante €l horizonte de ta programacion
250% | 250% | 25.0% | 25.0%

3 |Valor final del horizonte de la programacion 25%

2013 2014 2015 2018 2017

4 |Valor histérico de la brecha en los Uitimos 05 afios
25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0%

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestruciura, es decir las condiciones de habitabilidad y funcionalidad
para la prestacién de los servicios de recaudacion aduanera. Mide !a calidad de la Infraestructura, el equipamiento y las
comunicaciones de los diferentes locales instilucionales a nivel nacional. La brecha estd en funcidn al cumplimiento o no de los
parametros, caracteristicas y lineamientos que cuenia la SUNAT sabre Infraestruclura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de Infraestr

equipamiento y equipo informatico y de comunicacién con que cuenta la SUNAT.




LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADQS

La limitacién presentada es la falta de un diagnéstico de la situacidn de |a infraestructura y equipamiento de los locales
institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asums que todos los locales institucionales propios, al ser enlregados mediante proyectos de inversion, cumplen con las
normas y pardmetros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas iécnicas establecidas por 1a entidad para los locales institucionales especificos, tienen validez para
los locales institucionales en general.

BHECISIONES TECNICAS

Mediante Resolucion de Intendencia N°® 175-2016/SUNAT/BB0000 del 14/10/2016, se aprobé la Norma Técnica para el disefio
de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objstivo es “Establecer los lineamientos que estandaricen las condiclones
técnicas para los procesos de planificacion, disefio, construccidn, reconstruccidn, remodelacion, acondicionamiento y/o
mantenimiento de la infraestructura a carga de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracién Tributaria
{SUNAT); con la finalidad de contribuir con la calidad de atencidn a los usuarios externcs e inlernos’.

METODO DE CALCULO

Nomero de 1A en condiclones inadecuadas x 100 = % de Intendencias de Aduanas en condiciones inadecuadas
Total de Intendencias de Aduanas

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

FUENTE DE DATOS

Estadisticas internas de 1a SUNAT. Informacidn que sea proporcionada por la SNAA,
Informacitn de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

BASE DE DATOS

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestidn y Adminisiracidén de muebles & inmuebles -SIGA

INSTRUMENTQ DE RECOLECCICN DE INFORMACION

Memorandum Electrénico; Correos electrénicos, llamadas telefénicas
SINTAXIS




Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

' . Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién

Nombre de la entidad publica Tributaria (SUNAT)

Fecha de elaboracién: 05/04/2018

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

Divisién Funcicnal: Recaudacidn

Grupo Funcional: Recaudacién

Servicio Publice asociado: Servicio de recaudacidn tributaria y aduanera

Tipologia de proyecto: Intendencia de Aduanas y Tributos Internos

PROGRAMA PRESUPUESTAL

= - - =

Nombre del Indicador (Calidad) ./o de Intendencias de Aduanas y Tributos en condiciones
inadecuadas

Ambito de conlrol A nivel nacional

Pliegos que ejecutan acciones en el marco del Programa Presupuestal

DEFINICION

Parcentaje de Intendencias de Aduanas y Tributos que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de
recaudacion fributaria y advanera. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de disefio y
especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

DIMENSION DE DESEMPENO
Brecha de Calidad

VALOA DEL INDICADOR

Para la PMI, considerar lo siguiente:

Valor de la brecha en los siguientes momenios:

A |a fecha de envio del presente formato {Linea de

| Base)

20%

2018 2019 2020 2021

2 |Valores durante el horizonte de la programacicén
20.0% | 20.0% | 20.0% 0.0%

3 |Valor final del horizonte de la programacion 20%

2013 2014 2015 2018 2017

4 [Valor histdrico de la brecha en los ltimos 05 anos
60.0% 40.0% 20.0% 20.0% 20.0%

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condictones de habitabilidad y funcionalidad
para la prestacion de los servicios de recaudacion tributaria y aduanera. Mide la calidad de la Infraestructura, el equipamiento y
las comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel nacional. La brecha estd en funcidn al cumplimienio o no de
los parametros, caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestri€lyura, equipos y comunicaciones,

Las inversiones de esta lipologia se dimensionan considerando las Normas técnica en"tpaleria de Infraestructurz
y equipo informatico y de comunicacion con que cuenta la SUNAT.
El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de los preies

zquipamiento




LIMITACIONES ¥ SUFLESTOS EMPLEADOS

La limitacion presentada es fa falta de un diagndstico de la situacidn de la infraestructura y equiparmiento de los locales
institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que lodos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversién, cumplen con las
normas y parametros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume gue las Normas técnicas establecidas por la enlidad para los locales institucicnales especilicos, tienen validez para los
locales institucionales en general.

Mediante Resolucion de Intendencia N* 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobé la Norma Técnica para el diserio de
locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objelive es "Establecer los lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas
|para los procesos de planificacidn, disefio, construceidn, reconstruceion, remodelacion, acondicionamignto y/o mantenimiento de
la infraestructura a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencidn a los usuarios extemnos e intemos”.

S g [y

Numero de IAT en condiciones inadecuadas x 100 = % de Intendencias de Aduanas y Tributes en condiciones

Total de IAT inadecuadas

FERIQDGIDAD DE LAS MEDICIONES

FUENTE DE DATOS

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacién que sea proporcionada por la SNAA y la SNATI.
Informacién de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

-CION DE INEQRMACION




Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT)

Fecha de elaboracion: |05[04I201 8

Sector: |Econom|'a y Finanzas

Funcién: Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Division Funcional: Recaudacidn

Grupe Funcional: Recaudacion

Servicio Publico asociado:

Servicio de Control de bienes

Tipologia de proyecto:

Puestos de Control de bienes {TI) - PCB

PROGRAMA PRESUPUESTAL

Nombre det Indicador {Calidad)

% de PCB en condiciones inadecuadas

Ambito de control

A nivel nacional

Pliegos que ejecutan acciones en el marco del Programa Presupuestal

DEFINICION

Porcentaje de puestos de control de bienes que se encueniran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de control de

bienes. La infraestructura y el equipamiento existante no cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones técnicas

requeridas por la SUNAT
DIMENSION DE DESEMPEND

Brecha de Calidad

VALOR DEL INDICADOR

Para la PMI, considerar lo siguiente:

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

4 |A la fecha de envio del presente formato (Linea de
Base)

90%

2 |Valores durante el horizonte de la programacion

2018 2019 2020 2021

| 20.0%| 20.0%| 90.0%| 20.0%]|

3 |Valor final del horizonte de la programacion 90%
o » . 2012 2013 | 2014 | 2085 | 2018 | 2017
4 |Valor histdrico de 1a brecha en los ultimos 05 afios
90%| 90%| 90%| 90%| 90%| 90%|

GUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de habitabilidad y funcionalidad
para la prestacién de los servicios decontrol de bienes. Mide la calidad de la Infraestructura, el equipamiento y las
comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel nacional. La brecha estd en funcidn al cumplimiento o no des los
ira, equipos y comunicaciones.

parametros, caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraest

y equipo informético y de comunicacion con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de los prelyegas




LIMITACIONES Y. SUPUESTOS EMPLEADOS

La limitacién presentada es la falta de un diagndstico de fa siluacion de la infraestructura y equipamiento de los locales
institucionales considerados como Unidades Productoras da los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos da inversién, cumplen con las
normas y parametros técnicos con que cuenta la SUNAT,

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para Jos locales institucionales especilicos, tienen validez para los
locales institucionales en general.

PRECISIONES TECNICAS

Mediante Resolucion de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma Técnica para el disefio de
locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objstivo es "Establecer los lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas
para los procesos de planificacién, disefio, construccién, reconstruccion, remodelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de
la infraestructura a cargo de la Superintendancia Nacional de Aduanas y de Administracton Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencidn a los usuarios externos e intemos".

Numero de PC en condicicnes inadecuadas x 100 =
Total de Puasios de control de bienes

% de PCB en condiciones inadecuadas

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

FUENTE DE DATOS

Esladisticas internas de la SUNAT. Informacién que sea proporcionada por la SNATI.
Informacion de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

BASE DE DATOS

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestién y Administracién de musebles e inmusbles -SIGA

INSTRLUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMAGION

Memorandum Electrénico; Correos electrénicos, llamadas telefénicas '

SINTAXIS




Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad pblica ?ﬁgﬁtr::::rzgzn;r#acional de Aduanas y de Administracion
Fecha de elaboracién: |osroar2018

Sector: Economia y Finanzas

Funcién: Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

Division Funcional: Recaudacion

Grupo Funcional: Recaudacién

Servicio Fublico asociado. 3urvicw de Gontrol de mercancias

Tipologia de proyecio: Puestos de Control de mercancias (Aduanas)- PCA

PROGRAMA PRESUPUESTAL

rNombre del Indicador {Calidad) % de PCA en condiciones inadecuadas

Ambito de control A nivel nacional

Pliegos que ejecutan acciones en el marco del Programa Presupuestal

DEFINICIC

Porcentaje de puestas de control que se encueniran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de control de
mercancias. La infraestructura y el equipamiento existenta no cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones técnicas
requeridas por la SUNAT

DIMENSION DE DESEM
Brecha de Calidad

WALOA DEL INDICADOR

Para la PMI, considerar lo siguients:

Valor de la brecha en los siguientes momenios:

A la fecha de envio del presenie formato (Linea de

Base) 77%

. . 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2 {Valores durante el horizonte de la programacion

77%|  T7%|  77%|  77%

3 |valor final del horizonte de la programacidn 77%

] 2013 | 2014 | 2095 | 2018 | 2017
4 |valor histdrico de la brecha en los dltimos 05 afios

%] 77%

HUSTIFICACION

Esle indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de habitabilidad y funcionalidad
para la prestacion de [os servicios de control de mercancias. Mide la calidad de la Infraestructura, el equipamiento y las
comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel nacional. La brecha esta en funcién al cumplimiento o no de los
pardmetros, caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestruciufa, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas,en maleria de InfraestpcHium ,;.|. pamiento

y equipo informdtico y de comunicacion con que cuenta la SUNAT.
I :
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El cierre de esta brecha esté vinculado directamente con la ejecucion de los proygg j ‘m\




LIMITACIONES ¥ SUPUESTOS EMPLEADOS

La limitacién preseniada es la falla de un diagnéstico de la situacion de la infraestructura y equipamiento de los locales
institucionales censiderados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales instilucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversion, cumplen con las
normas y parametros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Nomas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos, tienen validez para los
locales institucionales en general.

PRECISIONES TEC 5

Mediante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/20186, se aprobd la Norma Técnica para el disefio de
locales institucionales de la SUNAT, cuyo Obijetivo es "Establecer los lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas
para los procesos de planificacion, disefio, construccion, reconstruccién, remodelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de
la infraestructura a cargo de la Superintendancia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios externos e internos”.

Numerg de PCA en condicionss inadecuadas x 100 =
Total de Puestos de Control de Aduaans

% de PCA en condiciones inadecuadas

PERIQDICIDAD DE LAS MEDICION
Anual
FUEMTE DE DATOS

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacidn que sea proporcionada por la SNAA ,
Informacidn de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

BASE DE DATOS

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sisterna Integrado de Gestién y Administracién de muebles e inmuebles -SIGA

INSTRUMENTO DE HECOLECCION DE INFORMACION

Memordndum Electrénico; Correos electrénicos, llamadas teleldnicas

SINTAXIS




Formato de presentacién del Indicador asociado a la brecha de servicios
. . Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién

Nombre de la entidad publica Teibutaria (SUNAT)

Fecha de elaboracion: 05/04/2018

Sector: Economia y Finanzas

Funcidn: Plangamiento, Gastidn y Reserva de Contingencia
Divisién Funcional: Recaudacién

Grupo Funconal: rlecaudation

Servicio Publico asociado: Servicio de custodia de bisnes y mercancias
Tipologia de proyecto: Almacenes de bienas y mercancias

PROGRAMA PRESUPUESTAL
|Nombre del Indicador {Calidad) % de almacenes en condiciones inadecuadas
Ambito de control A nivel nacional
Ptiegos que ejecutan acciones en el marco del Programa Presupuestal

DEFINICION

Los almacenes que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de custodia da bisnes y mercancias. La
infraestructura y el equipamiento existents no cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones técnicas requeridas por
la SUNAT.

DIMENSION DE DESEMPEND

Bracha da Calidad

NALOR DEL INDICADQOR
Para la PMI, considerar lo siguiente:

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

A la fecha de envio del presente formato {Linea de

L Basa)

68.3%

il 2018 2020 2021

2 |Valores durants el horizonte de la programacion
68.3% | 65.9% | 85.9% | 65.9%

3 |Valor final del horizonte de la programacion 65.9%

2014 2015 20186 2017

4 |Valor histérico de la brecha en los ultimos 05 afos
68.3% 68.3% 68.3% | 68.3%

NUSTIFICACION i

Este indicador permite medir 1a brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de habitabilidad y funcionalidad

para la prestacion de los servicios de cusatodia de bienes y marcancias. Mide la calidad de !a Infraestructura, e! equipamiento y
las comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel nacional. La brecha esta en funcion a! cumplimiento o no de
los parametros, caracteristicas y lineamienios que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.
Las inversicnes de esta lipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de Infraest g
equipamiento y equipo informético y de comunicacion con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucién de los proyec




LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

3 tacion presentada es la ralta de un diagnostico de la situacion de la infraestructura y equipamiento de los locales
institucionales considserados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales proplos, al ser entregados mediante proyectos de inversién, cumplen con las
normas y parameiros técnicos con qua cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos, tienen validez para
los locales institucionales an general.

ONES TECNHICAS

Mediante Resolucién de Intendencia N® 175-2016/SUNAT/BB0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma Técnica para el diseiio
de locales Institucionales da la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los lineamientos que estandaricen las condiciones
técnicas para los procesos de planificacion, disefio, construccidn, reconstruccidn, remodelacién, acondicionamiento y/o
mantanimiento de la infraestructura a carmeo de 1a Sunerintendencia Nacional de Aduanas v de Administracidn Tributaria
{9UNAT), Conia undndad G cONINOUIN Lull wd vaddad Je al@1100m d wWs USJanus exigilius < iilsiios |

METCDO DE CALCULO

Numero da Almacenes en condicionas inadecuadas x 100 = % de al dici inad d
Total de Almacenas & de almacenes en condicianas inadecuadas

CIDAD DE LAS MEDICIONES

Estadisticas intemas de la SUNAT. Informacidn que sea proporcionada por la Gerencia de Almaceneas.
Informacioén de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

BASE DE DATOS

Pdgina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestidn y Administracién de muebles e inmusbles -SIGA




