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INFORME N° 051-2016-EF/41.02

Para

Sefior

JORGE ALBERTO ZAPATA GALLO

Director General de la Oficina General de Planificacion vy
Presupuesto

Asunto : Informe de evaluacion de la ejecucién de las actividades del Plan

de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Control Interno
en el MEF, correspondiente al IV trimestre del ario 2015.

Referencia : Resolucion Ministerial N° 270-2014-EF/10

Fecha

0 1 FEB. 2016

Es grato dirigirme a usted, a fin de informar lo siguiente:

Mediante Resolucion Ministerial N° 270-2014-EF/10, de fecha 22 de agosto de
2014, se aprob6 el “Diagnostico del Sistema de Control Interno del Ministerio de
Economia y Finanzas” y el “Plan de Trabajo para la Implementacién del Sistema
de Control Interno en el Ministerio de Economia y Finanzas (PTISCI)".

Con Resolucion Directoral N° 371-2014-EF/43.01, de fecha 28 de octubre de
2014, se aprob6 el “Instructivo para el seguimiento, evaluacién y modificacion de
las actividades del Plan de Trabajo para la Implementacion del Sistema de
Control Interno en el Ministerio de Economia y Finanzas”, documento que
contiene los lineamientos generales y especificos para el proceso de evaluacion
en la implementacién de las actividades contenidas en el PTISCI.

Con Resolucion de Secretaria General N° 0025-2015-EF/13, de fecha 29 de
diciembre de 2015, se modificé el Anexo N° 6 “Cronograma General de
Actividades” del Plan de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Control
Interno en el Ministerio de Economia y Finanzas.

La Oficina General de Planificacion y Presupuesto, en su calidad de Secretaria
Técnica del Comité de Control Interno, solicité a los 6rganos y unidades
organicas involucradas en el PTISCI, efectlien la evaluacion de las actividades
programadas a finalizar hasta el 31 de diciembre de 2015.

De la consolidacion, revision analisis y coordinaciones efectuadas, se alcanza el
Informe de evaluacién de la implementacion de las actividades del PTISCI - IV
trimestre del afio 2015. Documento que contiene:



MINISTERIO DE ECONOMiA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
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¢ Antecedentes

e Base Legal

¢ Diagnéstico al Sistema de Control Interno

e Plan de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Control Interno
e Evaluacion de la ejecucién de las actividades del PTISCI en el MEF

o Conclusiones

¢ Recomendaciones

¢ Anexos

En tal sentido, se alcanza un proyecto de Nota para su remision, de estimario pertinente
a la Secretaria General.

Atentamente,

| |
Lic. MARIA YSABEL JARA H TUERO
Directorn (a) da ka Qficina lcwﬂu:’:emy

do la Gostion
m&mumymm
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ANTECEDENTES

Con Resolucion Ministerial N° 270-2014-EF/10, de fecha 22 de agosto de 2014, se
aprobd el “Diagndstico de Sistema de Control Interno del Ministerio de Economia y
Finanzas” y el “Plan de Trabajo para la Implementacién del Sistema de -Control
Interno en el Ministerio de Economia y Finanzas”.

A efectos de realizar la evaluacién del Pian de Trabajo para la Implementacién del
Sistema de Control Interno, se elabor6 el “Instructivo para seguimiento, evaluacion
y modificacion de las actividades del Plan de Trabajo para la Implementacion del
SCIl en el MEF”, aprobado con Resolucién Directoral N° 371-2014-EF/43.01, de
fecha 28 de octubre de 2014, el mismo que contiene los lineamientos generales y
especificos para el proceso de evaluaciéon en la implementacién de las actividades
contenidas en el citado Plan.

Mediante Resolucion de Secretaria General N° 025-2015-EF/13, de fecha 29 de
diciembre de 2015, se modificé el Anexo N° 6 “Cronograma General de Actividades”
del Plan de Trabajo para la Implementacién del Sistema de Control Interno en el
Ministerio de Economia y Finanzas.

En ese sentido, la Oficina General de Planificacién y Presupuesto, en su calidad de
Secretaria Técnica del Comité de Control Interno ha procedido a realizar la
evaluacién de las actividades correspondientes al cuarto trimestre del afio 2015.



Il. BASELEGAL

e LeyN° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, publicada el 23 de julio de 2002.

e Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicada
el 18 de abril de 2006.

¢ Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las “Normas de
Control Interno”, publicada el 3 de noviembre de 2006.

e Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG, que aprueba la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”,
publicada el 30 de octubre de 2008.

¢ Resolucion Ministerial N° 396-2012-EF/10, que aprueba el Acta de Compromiso
y conforma el Comité de Control Interno en el MEF, del 07 de junio del 2012.

e Resolucion Ministerial N° 270-2014-EF/10, que aprueba el “Diagnédstico del
Sistema de Control Interno del Ministerio de Economia y Finanzas” y el “Plan
de Trabajo para la Implementacién del Sistema de Control Interno en el
Ministerio de Economia y Finanzas”, del 22 de agosto de 2014.

@?ﬁu‘u‘cﬁ;\ e Resolucion Directoral N° 371-2014-EF/43.01, que aprueba el “Instructivo para
& Gy el seguimiento, evaluacién y modificacién de las actividades del Plan de Trabajo

para la Implementacién del Sistema de Control Interno en el MEF”, del 28 de
octubre de 2014.

e Resolucién de Secretaria General N° 025-2015-EF/13, que modificé el Anexo
N° 6 “Cronograma General de Actividades” del Plan de Trabajo para la
Implementacién del Sistema de Control Interno en el Ministerio de Economia y
Finanzas (PTISCI), del 29 de diciembre de 2015.



lll. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL MEF

El Diagnéstico al SCI fue desarrollado de forma participativa con los distintos
organos y unidades organicas del Ministerio y permitié tomar conocimiento de la
situacién actual, del grado de desarrollo existente y establecio las pautas necesarias
para proceder a la formulacion del Plan de Trabajo para el fortalecimiento del Control
Interno, entre las cuales figuran: conclusiones, recomendaciones y 52 Aspectos a
Implementar’.

El Gréfico 1 muestra el grado de desarrollo del SCI obtenido?, observandose que el
componente |l cuenta con una calificacion de “Incipiente”, los componentes |, IV y V
tienen un desarrollo “Parcial’, y el componente |l muestra un desarrollo “Adecuado”.

Grdfico 1: Grado de desarrollo del SCI en el MEF, Diagnéstico al SCI - afio 2014.

GRAPO DE DESARROLLO DEL SCI EN EL MEF
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Comunicacion Control Gerencial

Fuente: PTISCI, R.M. N° 270-2014-EF/10

e Aspectos a Implementar: Elementos o brechas identificadas por el Diagnéstico del SCI sobre las cuales es necesario formular acciones

para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno en una entidad.
2 Calificaciones del Grado de Desarrollo del SCI: Critico (del 0 al 1), Incipiente (del 1.01 al 2), Parcial (del 2.01 al 3), Adecuado (del 3.01 al
4), Satisfactorio (del 4.01 al 5), Diagndstico al SCI, marzo 2014,



Iv.

PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI EN EL MEF

4.1 Plan de Trabajo para implementar el SCI en el MEF

El PTISCI inicial fue aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 270-2014-EF/10,
de fecha 22 de agosto de 2014, conteniendo un total de 76 actividades
programadas. Su distribucion a nivel de componentes del SCI se muestra en el
grafico 2:

Grdfico 2: Distribucion inicial de actividades del PTISCI a nivel de Componentes del SCI

PTISCI Inicial (A niel de componentes del SCI)
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afio 2015; y, actividades de “Largo Plazo”, programadas para finalizar a partir de
enero del afio 2016 hacia adelante. La tabla 1 muestra esta distribucion.

Tabla 1: Distribucién inicial de actividades del PTISCI a nivel de Horizonte Temporal

inmediato Corto Largo

Componente de Control Interno (2014) (2015) (2016 a més) Total %

| | Ambiente de Control 15 5 1 21 27.6%

I | Evaluacion de Riesgos 1 11 <] 15 T19.7% |
Il | Actividades de Control 9 i1 0 20 26.3%
IV | Informacién y Comunicacién 1 i1 3 15 19.7 %
v Supervisién 1 3 1 5 6.7%

Total 27 | a1 8 76
35.5% 53.9% 10.5%

Fuente: R.M. N° 270-2014-EF/10

Ademas, se observa que en su programacion inicial, mas del 50% de las actividades
estaba concentrada en el “Corto Plazo” (afio 2015), y una menor proporcion (10.5%)
en el “Largo Plazo” (afioc 2016 a mas). Asimismo, respecto a la programacion de
actividades para el fortalecimiento del Componente Il del SCI (Evaluacion de
Riesgos), el cual cuenta con el menor grado de desarrollo (1.35), se observa que la
mayor parte de las actividades se concentraba en el “Corto Plazo”, estando
proyectadas a ser ejecutadas en el aflo 2015.
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A nivel de 6rganos y unidades organicas, las actividades programadas mostraban
la siguiente distribucion:

Tabla 2: Distribucion inicial de actividades del PTISCI a nivel de drgano y unidad orgdnica

Inmediato Corto Largo
Organos / L_Jnidade‘s' (2014) (2015) (2016 a mas) Total™ (%)
organicas
‘Organos )
1| OGPP 9 8 6 23 30.3%
2 | OGTI 8 | 9 1 18 23.7%
3|0 1 1 0 2 2.6 %
Unidades orgdnicas
1 | 0GA/ORH 6 5 0 11 ° | 145%
2 | OGSU/OGDAU 0 6 1 7 9.2%
3 |0C 1 5 0 6 7.9%
4 | OGSU/OG-C 2 3 0 5 6.6 %
5 | DGETP/DGR 0 4 0 & .53 %
Total .27 41 8 76
35.5% 53.9% 10.5%

Fuente: R.M. N° 270-2014-EF/10

La tabla 2 muestra que la concentracién de mas del 50% de las actividades
programadas se encontraba en dos 6rganos: la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto (OGPP) y la Oficina General de Tecnologias de la Informacion (OGTI).

4.2 Modificacion del Plan de Trabajo para Implementar el SCI en el MEF

Producto de las propuestas y sustentacién de reprogramacién presentadas por los
\ distintos érganos involucrados en la implementacion del SCI, con Acta N° 005-2015,
Jel Comité de Control Interno aprobd la modificacién _del PTISCI y mediante
Resolucién de Secretaria General N° 025-2015-EF/13, se modificé el “Cronograma
General de Actividades” del PTISCI.

En su modificacion, el PTISCI cuenta con un total de 77 actividades programadas,
distribuidas a nivel de Componentes de Control Interno en la siguiente forma:

Grdfico 3: Distribucidn de actividades del PTISCI a nivel de Componentes del SCI

PTISCI modificado (A nivel de componentes del SCl)
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E! Plan de Trabajo modificado consider6 la inclusiéon de una (1) nueva actividad
(Actividad N° 77), programada en contribucién al primer Componente de Control
Interno (Ambiente de Control), bajo la responsabilidad de la Oficina General de
Administracién.

La reprogramacién e inclusion las actividades del PTISCI conllevo a variacionés’en

su distribucion a nivel de Horizontes Temporales, dado el desplazamiento de
actividades de “Corto Plazo” a “Largo Plazo”.

Tabla 3: Distribucién de actividades del PTISCI a nivel de Horizonte Temporal.

Inmediato Corto Largo
Componente de Control Interno (2014) | (2015) (2016 a més) Total %
I | Ambiente de Control 13 4 5 22 286%
Il | Evaluacién de Riesgos ql 6 8 15 19.5%
Il | Actividades de Control 9 | 5 6 20 26.0%
IV | Informacién y Comunicacién 1 11 3 N 15 19.5%
V | Supervision 1 2 2 5 6.5 %
- Total 25 28 24 77
32.5% 36.4 % 31.2%

Fuente: R.S.G. N° 025-2015-EF/13.

\ Como se observa en el gréfico 4, un total de trece (13) actividades de “Corto Plazo
\- 2015” fueron reprogramadas para el Horizonte Temporal de “Largo Plazo - 2016”
£[el cual paso de tener 8 actividades a 24 actividades programadas).

£
(=]
{\é’? Grdfico 4: Contraste entre la programacién de actividades del PTISCI Inicial y Modificado

PTISCI por Horizonte Temporal (Inicial y modificado)
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Fuente: OGPP/OPYMG

La tabla 4 muestra la distribucién de actividades del PTISCI por érgano y unidad
organica.



Tabla 4: Distribucidn de actividades del PTISCI a nivel de érgano y unidad orgdnica

' Inmediato Corto Largo
Organos.'/ Unidades (2014) (2015) (2016 a mas) Total (%)
organicas Sl -
Organos )
1 | OGPP 9 0 14 23 29.9%
2 | oGl 8 | 5 19 24.7%
3| ocl 0 1 & 2 2.6%
Unidades orgdnicas -
1 | OGA/ORH 5 5 2 12 15.6%
2 | 0GSU/OGDAU 0 | 5 1 6 7.8%
3 |0C 1 5 0 6 7.8%
4 | OGSU/0G-C 2 3 0 5 6.5%
S | DGETP/DGR 0 3 1 4 5.2%
Total = .-~ C U i 25 R): B 3 i Y O 77
32.5% 36.4% 31.2%

Fuente: R.S.G. N° 025-2015-EF/13.

Bajo los parametros de programacion antes sefialados, se efecttia la evaluacién de
la implementacion de actividades del PTISCI correspondiente al IV trimestre del afio
2015.




V. EVALUACION DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE
TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI EN EL MEF
4.1 Evaluacion correspondiente al IV trimestre del 20156

Los d6rganos y unidades organicas presentaron el siguiente nivel de
cumplimiento.

Tabla 5: Nivel de cumplimiento de la ejecucion de actividades del PTISCI — IV trimestre del 2015.

Actividades - IV Trimestre 2015
Orgarg:sgg::g;ﬂades Programado Finalizado Pendiente (ng./z:’a"wdo)

Organos.
OGPP - - = %
OGTI 1 1 0 100%
ocCl - - - -%
Unidades Organicas
OGA/ ORH 1 1 0 100%
OGSU/OGDAU ' 3 2 i 67%
oC - - - -%
0GSU/OG-C B 3 2 i 67%
DGETP/DGR - - . %

TOTAL 8 6 2 75%

100% 75% 25%

Fuente: OGPP/OPYMG.

En este periodo se programé la culminacién de ocho (8) actividades, respecto
de las cuales, los distintos 6rganos del Ministerio reportaron como finalizadas
seis (6) actividades, correspondiendo un indice de implementacion del 75%.

Grdfico 5: Actividades del PTISCI para el IV-Trimestre 2015, % de actividades finalizadas y pendientes

PTISCI para el IV trimestre del aiio 2015

. F‘inal.izada-s
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Fuente: OGPP/OPYMG.

La tabla 6 muestra el estado situacional de las actividades programadas para
en el IV trimestre 2015, el 6rgano responsable de su implementacion y el
avance porcentual de las mismas.



Tabla 6. Estado situacional de las actividades del PTISCI para el IV-Trimestre del 2015.

0,
N° %gg?g./ Nombre de la actividad Estado Ava/:lce ng}p
Finalizadas (6 actividades)
Act. N° 39: Desarrollar e implementar el Plan de
1 OGTI | Accion para la Seguridad de la Informacién del | & Finalizado = | 100% 1l
MEF (PASI).
Act. N° 54: Desarrollar Charlas / Seminarios de
2 OGA Gestion de Riesgo Operacional a los servidores | @ Finalizado 100% il
del MEF.
3 dACt/.\N:f“ES: Desarroliar y actualizar el Plan Anuat @ Finalizado 100% v
oGsu/ 98 rcé(vo 2015. i e
OGDAU Act. N_ 58: Implementar el archivo periférico de
4 las unidades organicas y 6rganos de linea del | & Finalizado 100% I\
MEF.
Act. N° 71: Redisefio y Aprobacién del Plan de
5 0GSU / Seguimiento, Monitoreo de los Servicios de los | @ Finalizado 100% A%
0G-C CONECTAMEF. . i
6 Act. N° 72: Elaboracién del Plan de Evaluacion @ Finalizado 100% v
de |la Gestién de la Calidad de los Servicios.
Pendientes (2 actividades)
OGSU/ | Act. N° 59: Proyecto de optimizacién de la| .,
' | ocbau gestion documental del MEF. wEnidesanielis B35 I
2 OGSU/ | Act. N° 70: Creacion de servicios multi-sistemas | . - 50% I
OG-C | e itinerantes en los CONECTAMEF. waEnldesaiielio ?

Fuente: OGPP/OPYMG

Los detalles de la formulacion y ejecucion de estas actividades y las
referencias a los documentos que sustentan su implementacion, se muestran
en el Anexo N° 2: “Detalle de ejecucion de las actividades del Plan de Trabajo
para la Implementacion del Sistema de Control Interno (PTISCI)".




o Oficina General De Tecnologias de la Informacion (OGTI)

La OGTI programé una (1) actividad, la cual fue desarrollada segun lo

programado, correspondiendo a este érgano un porcentaje de implementacion
del 100%. —

La tabla 7 muestra el resumen del estado situacional de esia actividad, asi
como el Anexo 1.1 muestra los detalles de formulacién, ejecucion y la
referencia a los documentos de sustento correspondientes.

Tabla 7: Actividades del PTISCI — IV Trimestre 2015 correspondientes a la OGT!

- . % Comp
N Actividad Esgde Avance ‘ Scl

Finalizada (1 actividad)® -
Act. N° 39: Desarrollar e implementar el Plan de Accién para | 4, . . 3

7 | la Sequridad de la Informacién del MEF (PAS). ® Finalizado | 100% | MW

Fuente: OGPP/OPYMG

Entre los logros, riegos e incidentes reportados que impactaron en la ejecucion
de la actividad, se informé lo siguiente:

v" Actividad N° 39 “Desarrollar e implementar el Plan de Accién para la
Seguridad de la Informaciéon del MEF (PASI)”: La actividad se ha
ejecutado segun lo programado. El Comité de Seguridad de la Informacion
del MEF (CGSI) en su décima sesion aprobd el “Plan de Accién para la
seguridad de la Informacion en el MEF — 2015" y su cronograma de
actividades, y mediante Resolucion Ministerial N° 126-2015-EF/44, se
aprobé el “Plan de Accién para la Seguridad de la Informacién del MEF
2015" (PASI-2015).

Respecto al PASI-2015, la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la
Informacion mediante Informe N° 345-2015-EF/44.04 hace de
conocimiento a la OGT! que se concluyd con la implementacion de todas
las actividades programadas (77), el cual fue formulado con la finalidad de
implementar controles de seguridad previamente identificados (52
controles), en el marco de la NTP-ISO/ {EC 17799:2007 “EDI. Tecnologia
de la Informacién. Cdédigo de buenas practicas para la gestion de la
seguridad de la informacion. 22 Edicion.”

3 Informe trimestral de evaluacién de la ejecucién de las actividades del PTISCI a cargo de la OGTI, remitida mediante Memorando N°®
045-2016-EF/44, de fecha 08 de enero de 2016.
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. Oficina General de Administracion / Oficina de Recursos Humanos
(OGA/ORH)

La OGA/ORH programé una (1) actividad, la cual fue desarrollada segun lo
programado, correspondiendo a esta unidad organica un porcentaje de
implementacion del 100% para eltrimestre en evaluacion.

La tabla 8 muestra el resumen del estado situacional de esta actividad, asi
como el Anexo 1.2 muestra los detalles de formulacion, ejecucién y la
referencia a los documentos de sustento correspondientes.

Tabla 8: Actividades del PTISCI — IV Trimestre 2015 correspondientes a la OGA/ORH

% Comp

N Actlividad Estado Avance SCI

Finalizada (1 actividad)”

1 Act. N° §4: Desarrollar Charlas / Seminarios de Gestion de
| Riesgo Operacional a los servidores del MEF.
Fuente: OGPP/OPYMG

@ rinalizado 100% I

Entre los logros, riegos e incidentes reportados que impactaron en la ejecucién
de la actividad, se informé lo siguiente:

v Actividad N° 54 “Desarrollar Charlas / Seminarios de Gestién de
Riesgo Operacional a los servidores del MEF”: La actividad se ha
ejecutado _segun lo programado. En el marco de ejecucion de esta
actividad, durante el periodo 2014 fueron desarrollados seis (06) seminarios
en el marco de la "Gestién del Riesgo Operacional” en los diversos 6rganos
del MEF, los que fueron impartidos por la empresa "Global Risk
Management" los dias 27, 29 y 30 de octubre de 2014, lograndose la
participacion de 92 trabajadores; y durante el periodo 2015, la DGETP/DGR
en coordinacion con la OGA/ORH desarrollé: i) EI Seminario de Gestion de
Riesgo Operacional, impartido por el “Equipo de Trabajo de Riesgo
Operacional (ETRO)” de la DGR; v, ii) El Seminario de “Continuidad de
Operaciones” el cual fue impartido por la empresa “Protivity, Risk &
Business Consulting. Internal Audit’ el dia 4 de noviembre de 2015.

4 [nforme trimestral de evaluacion de la ejecucion de las actividades del PTISCI a cargo de la OGA, remitida mediante Memorando N°
0051-2016-EF/43.02, de fecha 15 de enero de 2016.
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. Oficina General de Servicios al Usuario / Oficina de Gestion Documental
y Atencion al Usuario (OGSU/OGDAU)

La OGSU/OGDAU programé la culminacion de tres (3) actividades, dos (2) de
fueron implementadas y una (1) se encuentra en desarrollo, correspondiendo
a esta unidad organica un porcentaje de implementacién del 67.7% para cl
trimestre en evaluacion.

La tabla 9 muestra el resumen del estado situacional de esta actividad, asi
como el Anexo 1.3 muestra los detalles de formulacion, ejecucion vy la
referencia a los documentos de sustento correspondientes.

Tabla 9: Actividades del PTISCI— IV Trimestre 2015 correspondientes a la OGSU/OGDAU

- oF & % Comp
N Actividad Estado Avance | SCI

Finalizadas (2 actividades)®

1 QS:SN" 55: Desarrollar y actualizar el Plan Anual de Archivo & Finalizado 100% v

2 Act. N° 58: Implementar el archivo periférico de las unidades
organicas y érganos de linea del MEF.

En desarrollo (1 actividad)

Act. N° 59: Proyecto de optimizacion de la gestion| . 3

3 documental del MEF. 2 En desarrollo 65% 1%

Fuente: OGPP/OPYMG

@ Finalizado 100% \Y;

Entre los avances, problemas, riegos e incidentes reportados que impactaron
o puedan impactar en la ejecucion de las actividades, se informé lo siguiente:

v" Actividad N° 55 “Desarrollar y actualizar el Plan Anual de Archivo
2015”: Se ha ejecutado segun lo programado, informandose de los
siguientes logros:

i. Se procedid con brindar asistencia técnica a los 6rganos del MEF
para la gestion de sus Archivos Periféricos y de Gestion (32
acciones de supervision y asistencia para el periodo 2015).

ii. Se recibié y verificé la transferencia de la documentacion de los
Archivos Periféricos y de Gestion al Archivo Central por 1002 ml®
para el periodo 2015.

ii. Se procedi®6 con la seleccibn y procesamiento del acervo
documentario del Archivo Central del MEF para su conservacion,
eliminacion o transferencia al Archivo General de la Nacion.
identificando 259 ml de documentacién pasiva cuyo valor
administrativo ha concluido para el periodo 2015.

iv.  Se organiz6 e inventarié un total de 377.5 ml de documentos de los
archivos del MEF para el periodo 2015 (organizacion e inventario de
los documentos de los archivos del MEF).

V. Se logré la atencion de 1272 solicitudes de documentos, buscando
brindar un mejor servicio a los usuarios, referente a la

® Informe trimestral de evaluacion de la ejecucion de las actividades del PTISC a cargo de la OGSU, remitida mediante Memorando N°
0087-2016-EF/45.01, de fecha 12 de enero de 2016.

® ml: Abreviacién de metros lineales
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documentacién que custodia el Archivo Central para el periodo
2015.

v Actividad N° 58 “Implementar el archivo periférico de las unidades
organicas y érganos de linea del MEF”: Se ha ejecutado sequn lo
programado. Se elaboré el “Instructivo para la Gestion de los archivos
periféricos y de gestion”, y se remitié a los distintos 6rganos y unidades
organicas el documento denominado “Instrucciones para la transferencia
de documentos de los Archivos de Gestion y Periféricos al Archivo Central
— Ejercicio 2015”. Asimismo, se realiz6 30 actividades de supervision y
asistencia Tecnica a los Archivos Periféricos del MEF.

v" Actividad N° 59 “Proyecto de optimizacién de la gestién documental
del MEF”: Se evidencia retrasos en su implementacion, La actividad
cuenta con un avance del 65%, y se ha desarrollado las siguientes
acciones orientadas a la implementacion de la firma digital con la cual se
proyecta optimizar la gestion documental en el MEF.

I. La OGSU sostuvo reuniones de coordinacion con personal de la
OGTI para el levantamiento de informacién del proceso de “Acceso a
la informacién publica” con el cual se efectuara las pruebas y el piloto
del Proyecto de Firma Digital. Asimismo, la OGTI remitié el Perfil de
Proyecto de Firma Digital, cuyos requerimientos fueron formalizados
mediante Memorando N° 1178-2015-EF/45.02.

ii.  Mediante Memorando N° 472-2015-EF/44.03, la OGTI traslada a la
OGSU el Informe N° 011-2015-OGTI-OSI-STD, informando que el
componente de Firma Digital ha sido implementado.

iil. Durante el Ill trimestre del 2015, se han desarrollado las acciones
necesarias -para desarrollar -el- dispositivo -legal que viabilice la
Implementacién de la Firma Digital en el MEF.

iv. En el IV trimestre del 2015, la OGSU remitié a la ONGEI-PCM dos
proyectos normativos para viabilizar la Implementacidon de la Firma
Digital en el MEF, solicitando opinién y/o recomendaciones de dicho
ente rector sobre la materia.

Al 31 de diciembre de 2015, la OGSU/OGDAU continta las coordinaciones
con el ente rector y distintas dependencias del MEF involucradas en la
revision de los proyectos normativos, a efector de concretar su aprobacion
e implementacion en el gjercicio 2016.
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) Oficina General de Servicios al Usuario / Oficina de Servicios al Usuario
(OGSU/OG-C)

La OGSU/OG-C programé ta culminacién de tres (3) actividades, dos (2) de
las cuales fueron implementadas segun lo programado, y una (1) se encuentra
en desarrollo, correspondiendo a esta unidad organica un porcentaje de
implementacion del 67.7% para el trimestre en evaluacion.

La tabla 10 muestra el resumen del estado situacional de esta actividad, asf
como el Anexo 1.4 muestra los detalles de formulacién, ejecucion y la
referencia a los documentos de sustento correspondientes.

Tabla 10: Actividades del PTISCI — IV Trimestre 2015 correspondientes a la OGSU/OG-C

& . % Comp
N Actividad Estado Avance | SCI
Finalizadas (2 actividades)’ o B
Act. N° 71: Redisefio y aprobacion del Plan de Seguimiento, = 5
_1_ Monitoreo de los Servicios de los CONECTAMEF. & Finalizado 008 v
Act. N° 72: Elaboracion del Plan de Evaluacion de la Gestion o o
2 de la Calidad de los Servicios. ® Flnallzadg_ ) 100% v
En desarrolio (1 actividad) .
Act. N° 70: Creacion de servicios multi-sistemas e | . | 9
3 itinerantes en los CONECTAMEF. ! En desarrollo i | !

Fuente: OGPP/OPYMG

Entre los avances, problemas, riegos e incidentes reportados que impactaron
o puedan impactar en la ejecucién de las actividades, se informo lo siguiente:

v' Actividad N° 70 “Creacion de servicio multi-sistemas e itinerantes en
los CONECTAMEF”: Se evidencia retrasos en su implementacion. La
actividad tiene un avance del 50% en su ejecucion y reporta el desarrollo
de las siguientes acciones:

i. Mediante Informe N° 1391-2015-EF/45.04, la OG-C remite a la OGSU
la propuesta de implementacion del piloto de “CONECTAMEF Movil
(CMY)”, el cual contiene los detalles de operacion del servicio.

ii. Con Memorando N° 3801-2015-EF45.01, se remitid a la OGPP el
Informe N° 001-2015-EF/45.04 UF, a fin de que revise el Plan de
Trabajo para el estudio de Pre Inversién del proyecto de “Ampliacion
de los servicios méviles de atencién al usuario en los CONECTAMEF
a nivel nacional’.

iii. Mediante Memorando N° 4856-2015-EF/45.01, se remitié a la OGPP
el Informe Técnico N° 003-2015-EF/45.04, el cual contiene el Formato
SNIP 04: Perfil Simplificado — PIP Menor, denominado “Ampliacién
de los servicios administrativos del MEF a los usuarios de los
CONECTAMEF en la Macro Regién Centro” con codigo SNIP: N°
330310.

7 Informe trimestral de evaluacién de la ejecucion de las actividades del PTISC! a cargo de la OGSU, remitida mediante Memorando N*
0087-2016-EF/44, de fecha 12 de enero de 2016.
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iv.  Através del Memorando N° 433-2015-EF/41.03, la OGPP remitié a la
OGSU las observaciones al estudio de pre inversion a nivel de perfil
simplificado del PIP menor.

Al término del periodo de evaluacién, la OG-C se encontraba levantando las
observaciones y realizando los al estudio de pre inversién a nivel de perfil
simplificado, a fin de lograr su declaratoria de viabilidad.

v Actividad N° 71 “Redisefio y aprobaciéon del ‘Plan de Seguimiento,
Monitoreo de los Servicios de los CONECTAMEF"’: La actividad se ha
ejecutado segln lo programado. Asimismo, se ha reportado la ejecucion
de las siguientes acciones:

i. Fase l: Redisefio y evaluacién del Plan de Seguimiento
= Se elaboré el "Diagnostico situacional de los CONECTAMEF",
permitiendo determinar la situacién en la que se encuentran los
centros respecto a los servicios brindados y se aprobé el "Plan
de Seguimiento y Monitoreo de la Gestién de los Centros de
Servicio de Atencion al Usuario - CONECTAMEF".

ii. Fase ll: Ejecucion del Plan de Seguimiento y Monitoreo
x  Se comunicoé al personal de los CONECTAMEF, respecto del uso
y aplicacién del "Plan de Seguimiento y Monitoreo de la Gestién
de los CONECTAMEF", a partir del IV trimestre del 2014.

ili. Fase IlI: Informe de los resultados del Plan de Seguimiento y
Monitoreo de la Gestion de los CONECTAMEF
= Elaboracion del Informe N° 003-2015-EF/45.05-ESMPC, con los
- resultados-obtenidos-al | Trim. 2015.
= Elaboracion del Informe N° 008-2015-EF/45.04-ESMPC, con los
resultados obtenidos al Il Trim. 2015.
» Elaboracion del Informe N° 014-2015-EF/45.04-ESMPC, con los
resultados al lll Trim. 2015.

v" Actividad N° 72 “Elaboracion del ‘Plan de Evaluacién de la Gestién
de la Calidad de los Servicios’”: La actividad se ha ejecutado segun
lo programado. Se reporto la ejecucién de las siguientes acciones:

i. Fase |: Elaboracion del Plan de Evaluacion de la Gestion de la
Calidad de los Servicios.
= Se aprobd los "Fundamentos hacia el modelo de Calidad de
Atencion de los Servicios a Usuarios del MEF" mediante R.D. N°
326-2014-EF-43.01.
» Seimplementé el Modelo de Calidad de Atencién de los Servicios
a Usuarios en los 26 centros de Servicio de Atencién al Usuario
- CONECTAMEF, desde mayo del 2014 hasta setiembre de
2014.
ii. Fase Il: Medicion, Monitoreo y Aseguramiento de la Calidad.
Para el afio 2014.
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Se desarrollé y derivo 3 informes, como parte del seguimiento y
monitoreo a la implementacion del "Modelo del Sistema de
Gestion de Calidad".

Para el ano 2015

Mediante Informe N° 7110-2015-EF/45.04, de fecha 16 de
diciembre de 2015, la OG-C inform¢ a la OGSU de los resultados
del estudio de medicidn Cuantitativa y Cualitativa del nivel de
satisfaccion de los usuarios de los CONECTAMEF, en cual
expone el grado de percepcion, satisfaccion general de los
usuarios y posicionamiento de los CONECTAMEF a nivel
nacional.

Se elabor6 el Informe N° 0341-2015-EF/45.02 con el "Estudio de
evaluacion de la Calidad de Atencion de los Servicios a Usuarios
en Plataforma de Atencion y CONECTAMEF", exponiendo la
situacion actual de la aplicacion de los protocolos de atencién y
conductas observables del Modelo de Calidad implementado en
los CONECTAMEF.

A IV trimestre del 2015, se han realizado 9 informes como parte
del seguimiento y monitoreo de la implementacion del Modelo de
la calidad realizada y 278 informes de la Aplicacion del Modelo y
Sistema de Gestion de la Calidad por parte de los
CONECTAMEF.
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4.2 Evaluacion acumulada al IV Trimestre del 2015

Al cuarto trimestre del 2015, se programo un total de 53 actividades, de las
cuales 49 han sido reportadas por los distintos érganos como finalizadas,
lograndose un indice de implementacion del 92.5% (49/53). -~

Grdfico 6: Actividades del PTISCI acumuladas al IV trimestre del 2015.

Organos 1) i 1, Wy 1 Trim ] Acumulados
3 PTISCl Afio 2014 ;015 VI Trim 2015 iV nots
g:ng::j;i Total Prog | Fin | Pend Prog | Fin'l \Pend Prog | Fin | Pend Prog | Fin'| Pend
| oGPP_ | 23 9 9 0 o o] o o o] o s 9] o
OGTI 19 8 8 0 S 5 0 1 2 0 14 14 0
ocl 2 o o] o 1 1] o o o] o 1 1] o |
OGA 12 5 5 0 4 4 0 1 Gl 0 10 10 0
OGDAU 6 0 8] 0 2 2, 0 3 2 | 5 4 1k
oc 6 1 1 0 s | 3 | 0 o] o 6 | a4 |2
0G-C 5 7 2 0o 0 0 ¢} 3 2 |aEip 5 4 [P
DGR 4 0 0 | 0 3 3 0 0 0 0 3 3 0
TOTAL 77 25 .25 0 2018 24 8 6 2 53./49]| 4

Fuente: OGPP/OPYMG

* Prog: Programadas; Fin: Finalizadas; Pend: Pendientes.

De lo expuesto, se observa que se tiene un total acumulado de 4 actividades
pendientes de culminar, dos (2) de las cuales corresponden a aquellas no
ejecutadas en el IV trimestre del 2015, mientras que las otras dos (2) actividades
corresponden a periodos anteriores, y cuyos detalles generales se muestran en

la tabla 11.
Tabla 11: Actividades pendientes del PTISCI — previos al IV Trimestre 2015
N° Actividad ' Estada | B Fé‘?{f;’ =
: { 5 S e AYanee I Enatizar

En desarrollo (2 acfividades)

1 K\A«EtFN 65: Oficializar el uso del Manual de Identidad del ) En desarrollo 40% =T 2015

2 Act. N° 66: Desarrollar una Politica o Lineamiento de

D] 9 I
Comunicacion de Crisis. ¥ En desarrolio 51 WSO

Fuente: OGPP/OPYMG

Al respecto, sobre de dichas actividades se informo lo siguiente:

v Actividad N° 65 “Oficializar el uso del Manual de ldentidad del MEF”:
Se evidencia retrasos en su implementaciéon. Cuenta con un avance del
40%. La Oficina de Comunicaciones informé que Secretaria General
aprob¢ la linea grafica general y se procedio a la réplica de la misma en las
28 piezas graficas que componen el manual, con sus respectivas normas
de aplicacion. Asimismo, se present6 el "Manual de ldentidad del MEF" a
la Alta Direccidn del Ministerio, donde se encuentra en revision, para que
de forma posterior continle el tramite de aprobacion correspondiente.
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v' Actividad N° 66 “Desarrollar una Politica o Lineamiento de

Comunicacion de Crisis”: Se evidencia retrasos en su implementacién.
La Oficina de Comunicaciones, érgano encargado de la implementacion de
esta actividad, informé que se ha elaborado la propuesta de los
“Lineamientos para el Manejo de la Comunicacion en Situacion de Crisis
en el MEF"; en el que se establece disposiciones generales y especificas,
ante una situacion de crisis y su relacion con los medios de comunicacién,
y mediante Nota N° 275-2015-OC-EF/13.03 elevo el proyecto de
lineamiento para iniciar el tramite de aprobacion. Dicho proyecto fue
observado por la Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ), y con Nota
N° 356-2015-EF/13.03, de fecha 18 de diciembre de 2015, el proyecto de
lineamiento con los ajustes requeridos fue presentado para continuar con
el tramite de aprobacién correspondiente. Actualmente el proyecto de
lineamiento se encuentra en proceso de revision.
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4.3 Avances en la Implementacion del PTISCI

(o _ ]

i

! RM N° 270-2014-EF/10
| 22-08-2014

Del total de 77 actividades que conforman el Plan de Trabajo para la
Implementaciéon del Sistema de Control Interno (PTISCI) en el MEF, 49
actividades han sido reportadas como finalizadas por los distintos érganos y

unidades organicas; lo cual representa un indice de implementacion general del
63.6%.

Grdfico 7: Esquematizacion de los avances en la implementacion de las actividades del PTISCI.

2014 2015 2016 a mas

1Trim Il Trim MTrim | IV Trim |

Periodoen |
\_evaluadion s

28 Actividades

Inicio dd PTISCI Por efjecutar

75% de cumplimiento
[6 de 8 actividades]
92.5% de cumpllmlento

[49 de 53 ach\ndades]

A la fecha de corte del informe (31.12.2015) de contaba con un avance del
63.6% [19 de 77 actividades]

Fuente: OGPP/OPYMG.

La distribucion de actividades “finalizadas” y “pendientes” por 6rgano y unidad
organica se muestran en el gréfico 8, en donde se puede visualizar que la
Oficina General de Planificacion y Presupuesto (OGPP) acumula la mayor
cantidad de actividades por ejecutar en el periodo 2016 con 14 actividades,
seguido de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion con §
actividades.

Grdfico 8: Actividades del PTISCI programadas, finalizadas y por ejecutar.

Actividades del PTISCI programadas, finalizadas y pendientes

25 .23

20

15 =

10 - I

5 &3

o fi ;.l..i, II IIEﬂ IIHE Il... [T
OGPP OGTI 0OGDAU 0G-C DGR

® Programdas PTISCI  mFinalizadas ® Por ejecutar

Fuente: OGPP/OPYMG.

Desagregando la programacion de actividades “por ejecutar” a nivel de
Componentes del Sistema de Control Interno, se observa que el Il es
componente con mayor concentracion con ocho (8) actividades. Los
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componentes |, Il y IV tienen en todos los casos seis (6) actividades por
desarrollar, y el componente V, solo dos (2) actividades.

Se debe sefalar que es necesario desarrollar las actividades de los
~_ Componentes |, II, lll y IV a fin de permitir la identificacion y programacion de
actividades del Componente V “Supervision y Control”.

~N 00 ©

Grdfico 9: Actividades del PTISCI pendientes, distribucion por Componente del SCI

Actividades pendientes del PTISCI (componente SCI)

8
6 6 6
f 2
Parcial Incipiente  Adecuada Parcial ‘Parcial:
290 L35y 3194 2740 [2a3
Comp. | Comp. |l Comp. lli Comp. IV Comp. V

Fuente: Elaboracién propia.

Del anterior analisis, se puede resaltar la importancia de la ejecucién de las
actividades ligadas al segundo componente del Sistema de Control Interno (“Il.
Evaluacién de Riesgos”), asi como la necesidad de que los odrganos

competentes desarrollen y formalicen la normatividad e insumos requeridos
para su inicio.
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VI.  CONCLUSIONES

e En lo relativo a las actividades para el I\{ trimestre del afio 2015, el PTISCI
muestra un INDICE DE IMPLEMENTACION DEL 75%, correspondiente a la
finalizacion de 6 actividades de 8 programadas.

e FEI PTISCI en el MEF AL IV TRIMESTRE DEL 2015, muestra un {NDICE
ACUMULADO DE IMPLEMENTACION DEL 92.5%, correspondiente a la
culminacion de 49 actividades de 53 programadas.

o EI PTISCI en el MEF a la fecha, registra un iNDICE DE IMPLEMENTACION
TOTAL DE 63.3%, siendo este la relaciéon entre las 49 actividades finalizadas
respecto del total de 77 actividades programadas (desde el afio 2014).

Vll.  RECOMENDACIONES

e Realizar el seguimiento a las cuatro (4) actividades del PTISCI que fueron
programadas para finalizar en el periodo 2015 y que actualmente se encuentran
en estado de desarrollo.

¢  Solicitar un informe de estado situacional a la Direccion de Gestion de Riesgos
de la Direccién General de Endeudamiento y Tesoro Publico, respecto del
desarrollo y tramite de aprobaciéon de la normativa en gestion de riesgo
operacional, insumo para la ejecucion del 25% de las actividades programadas
en el PTISCI para el periodo 2016.

21



Vill.

ANEXOS

22



Anexo N° 2

Resumen del estado de la implementacion de las actividades del PTISCI
Al IV trimestre del ano 2015

Organo Cod. Comp. SCi |  Planificad: Estado Ob: ion /
Um_dad Act Nombreideita Atigdad Apz;-ta pa;n%;cji;r Siuacional S:\Zizfn
arganica
I = T e R e et - L S O I 014 | @ |rinaizado 2014
2 Chara | Seminario para los Direclores Generales, Dfreutofe.s y personal clave; sobre nueva normativa y mefﬂﬂﬂiogia para la formulacién, | 2014 @  |Finalizado 2014
avaluacion, seguimiento Y mohittrec da Planes Estralég_cosSaclnrfafes & Instituclonales {incluye Prospectiva).:. i
3 Desarrollar Curso / Taller de Gestién por. Procesos para los funclonarios y directivos "duetios? de;fos procesos det Mlnlsterio. ; A 2014 &0 |Finalizado 2014
4 Capacitaci6n al personal clave del MEF en el Sistema de Control Intemo, su importancia'y el rot que desempefian. : I 12014 ) |[Finalizado 2014
Capacitaclén en metodologia- e formulacion, evaliacién; segulmients’y monftoreo de plafies estralégicas (seciorla!es e: Ins'ﬂumnalas) v
5 planes operativos, asi como le: smwtadén da los planes con X presupueslo yia ccnfoﬁnaddn de un baTanoad scorecard, d[rlgidn &l equipo de | 2014 @ Finalizado 2014
planificacién y funclonarios del MES que pariicipan’en 1os procesos de plansamiento. . ; 5
8 Difundir la misién y visién del MEF al personaly directivos  de 108’ érganos y, unidades orgénlcas del MEF.- | 2014 () |Finalizado 2014
7 ;Eolfr:c;rslrﬂllxjr;% cartilla de difuslén sobre el nuevo ROF y di fundlno entre el personaly dlrecnvos, de los dlslimos 6ngancs (en forma Impresa yen i 614 @ [Finatizado 2014
8 Desarollar Charlas./ Semfnanos de Gesllén por, Procesos para el parsﬁnai que partlc1pa en Ia ejecucmn de Ios procesos. | 2014 (22 |Finalizado 2014
9 Charlas / Seminarios al personal del MEF en el Sistema de Control Intemo, su importancla y el rol que desempefian. | 2014 ) [Finalizado 1-T2015
15 Implementar el aplicativo para el Sislema de Gestidn de Control [nterno. 1 20161-T 6_ No programado en el periodo -
0GPP 19 E!::t?r:(a:;dzlsZli?vgedﬁzﬁl?dna;)e; d!\:;gsz;ésr;&GIobal, Concertado y Priorizado, producto de la consolidacién de los riesgos operacionales i 2016 1-T . No programado en el periodo .
21 Realizar el seguimiento a las actividades en gestion de los riesgos en tecnologias de Informacion y en riesgos de seguridad de la informacion ] 20161-T ‘ No programado en el periodo -
10 Aclividades de difusidn de los Manuales de Procesos/Procedimiento. | 201611-T . No programado en el periodo
11 Desarrollar el proceso/procedimiento especifico para la gestion de riesgo operacional en el Ministerio. Il 2016 11-T T No programado en ei periodo -
12 Alinear el mapa de riesgos operacionales elaborada por la DGR con la nueva estructura organizativa del Ministerio. 1] 201611 -T ‘ No programado en el periodo -
13 Elaborar y difundir el Plan de Gestion de Riesgos operacionales del MEF il 2016 11-T 6 No programado en el periodo -
22 Impiementacién del Sistema de Gestién del Conocimiento, v 2016 11-T ‘ No programado en el periodo -
14 Evaluar |2 gjecuicion del Plan de Gestién de Riesgos operacionales del MEF. i 20181 -T 6 No programado en el periodo -
16 Establecer indicadores en los procesas I 2016 111-T ‘ No programado en el periodo -
17 Establecer controles en los procesos. i 20161 -7 ' No programado en el periodo =
18 Realizar el seguimiento y mejoramiento de los procesos, | 2016111 -T ‘ No programado en el periodo -
20 Ezt:;gwg:zn’s lj; i;‘:il_:l\g.dades para mapear los riesgos estratégicos, efectuar el mapeo y proponer medidas de mitigacion en coordinacién con i 2016 111 - T . No programado en el periodo -~
23 Plan de Trabajo del Comité de Control Interno. v 201611-T No programado en el periodo 72%
24 Desarrolla del Plan Estratégico'de Tecnologlas de Informacidn (PETI).. = =il o0 o0 1] 2014 @ |Finalizado 2014
25 Desarrallar CursofTaller de Seguridad de [a Informacion paré'el personalide; |0 G i I rmsinit RS e s 1] 2014 ) [Finalizado 2014
26 Sequimianio 2 la implementacién del DataCenter Secundario. - S : L} 2014 @ |Finalizado 2014
27 Establacer la politica de Gestidn de Registros de Aliditorfa en Ies apllcatlvos del M:n]steno {Ponucss da acceso a infcafmaf:lﬁn privilegiada, v i 2014 @ |Finalizado 2014
procedimients de alertas encase de modificacién de informacion)..
28 gif;rrsil:ia;:lcgzgzz ;o;:i?gumd;dges\él&ao :(.EI Software. hasado en 2 NTP ISOIIEC 1220? 7608 'Tecnologla de la Informacion. il 2014 @ |Finalizado 20151 T
29 Desarrollo del Plan Estratégico de Gobiemo Elecirénico. - m 2014 ) |Finalizado 2014
30 Desamolls de los pracadimlentos relativos al Slstema de Gestion de Seguﬁdad de la Informacién. il 2014 &} |Finalizado 2014
31 Desarrofiar un programa de sensibllizacién y conclentizacion al persenal det MEF sobre seguridad de la Hﬂamadbn il 2014 9 |Finalizado 20151-T
32 Cenformar un Comité de Apoye Interdisciplinaria de la Ségiiridad de Ja Informacién del MEF (Cotnitd'de Apoyo Operativo). 1 20151-T 2 |Finalizado 20154-T
CGTI 33 Dasarrollo del Cronograma de Implementacién Incremental de la NTP-ISO/IEC 27001:2008 (R.M. N° 129-2012 PCM) i 20151-T ) |Finalizado 2015)-T
35 FOH'I'IUT&(‘;TCH‘J e Implame‘ﬂacﬁn del Plan Integral de cwfngenda Informéhca (PICH)= } 1l 200510 -7 ) |Finalizado 20150 -T
i ke s g v a4 e e o |y | et | © [
56 Implementacién de las mejoras funcionales' al Sistema de Tramite Documentario del MEF. v 20151 -T ) |Finalizado 20150 -T
39 Desarrollar e implementar el Plan de Accion para la Seguridad de la Informacién del MEF (PASI). 11 20151V -T {0 [Finalizado 20151V -T
34 Evaluacion de Riesges en Seguridad de la Informacion y en Tecniologias de [a Informacion. i 2016 1-T 5 No programado en el periodo 36%
36 mrzlsetr:;:.tar una solucian basada en la politica de Gestion de Registros de Auditaria en los sistemas y/o aplicativos informaticos del m 20161-T 0 No programado en el periodo 2016/-T
38 Adauisicion e implementacién de la solucion para la consolidacién de los servidores en el centro de computo. (il 20161-T 1 No programado en el periodo 31%
40 Mejora del Sistema Integrado de Administracién y Gestion de fa Deuda Publica. Y 20161-T ‘ No programado en el periodo 7%
41 Encuesta de funcionalidad y desempefio de los Sistemas Transversales, IV 2016 IV-T 6 No programado en el periodo -
ocl 43 Fortalecer la capacidad operativa del OCI - Renovacién de equipos informéticos. i | 2015111-T ) |Finalizado 20151 -T
42 Fortalecer |a capacidad operativa del OCI - Incorporacién de personal informatico especializado. | 2016 (-T No programado en el periodo 50%
44 Aclualizar la Directiva de Capacitacln e Incorporar capatitatinnies no programadas en el PDP. Anual. J 2014 (D) |Finalizado 2014
45 Realizar la narrativa-y mejora de los; procesos y procadimientos de la-Oficina de Recursos Humanas, en el marco det transito al nuevo | 2014 3 Finalizado 2014
régimen del Servicio Civil, orientado & la linea de carrera y la format formacién de nueves: wadms £n'la enlidad.
46 Desarroliar el Taller de ntegracién y reafimmacién dé valores Institucionales. I 2014 () |Finalizado 2014
48 Desarrollar_el Programa "La Mejor Idea del MF_F" {u olro de smllar cdmeni:in). en el marco. del l’onaledmlenlo ‘de [ Cullura y-Clima | 2014 & |Finalizado 20151 -T
Organizacional.
49 Desarroflar Eventos de Capacitacidn para sensibilizar la Importancra de la Geslién de Rlesgos dingldo al personal dlrechvo n 2014 @) |Finalizado 2014
51 Coordinar actividades de capacitacion relacionadas al trénsito aj nuevo régimen de la Ley del Servicio Civil. 1 20151-T @ |Finalizado 2014
OGA 7 ORH 52 Formular el Programa de Capacitacion en Gestién de Riesgosy propener su incorporacion en el PDP def afio 2015 : 1 20151-T @ |Finalizade 20151-T
54 E);sioé!z: nﬁ;srs{c;rfoTaller de Geshﬁn Riesga_ Operaunnar aI parsonal dave que apoye a la geshﬁn da. Tos ri&sgos operamona!es en cada il 20150-T @ Finalizadd 2014
50 i?:;ﬁ; y proponer, actxwdades onentadas a in 8l ﬁv‘ar y recumcer logro de Ios_ igwxq?res de Ia entnjad ya sea e.n fcrma individual o i 2095 11 -7 @ ETEE —_—
54 Desarrollar Charas / Semmanos de Gestién de Riasgo Operadﬂnal a Ios semdores del MEF. 1l 20151V -T ) |Finalizado 2014
47 Formulacion de documentos de gestién y normativos para el tréansito al régimen de la Ley de Servicio Civil | 20161-7 ‘ No programado en el periodo 99%
77 Ittr;sstguﬁc;ir:i(lzai;:rr;F:Lrl:/t\;nidsetigc;ﬁczg:ii;c: dellr?ccizzﬁir;ﬁgﬁu:]:s:sa:TangTes y colaboradores para contribuir con la satisfaccion laboral, | 2016 1-T . No programado en el periodo R
o
57 22:;-2; ;:pzwl:f:a );a asfu:&:::z L?:::;: ﬁ:ak;sl :2:}225 G;{nl‘:!r:jdades unjgénwas con mayor volumen de dacuT entacitn para que la misma sea v 20151-T @ |rinaiizado 20151-T
| 61 Servicio de traslado, a'mﬂt&namremo ex-lemo procesamiento técnico archivistico y acceso de la doctimentacién del archive central del MEF. s 2015 11-T ‘.J Finalizado 201511-T
82%%& 55 Desarrollary actualizar el Plan Anual de Archivo 2015, v 2015 1V-T &' |Finalizado 20151-T
58 implementar el archivo periférico de las unidades orgénicas y érganos de linea del MEF. v 2015 IV-T W |Finalizado 2015101-T
59 Provaclo de optimizaclén de la gestién documental del MEF. v 20151V -T @@ |Desfazada 65%
60 Proyecto de Digitalizacién con valor legal de la documentacion bajo la custodia del archivo central. v 2017 IV-T ‘ No programado en el periodo 6%
62 Desarrollatuna Politica o Lineamienta de Gestion de Medios det MEE. <0 = = & v, 2014 (@) |Finalizado 20154-T
63 Cficializar el uso del Manual de Identidad de los Conectamef.— T % v 2015 1-T & |Finalizado 201511-T
oc 84 Oficializar eluso del Manual de Identidad de la Defensoria del Canrlbuyen'te ¥l Usuado Aduanero v 20151-T ’J Finalizado 20150 -T
65 Oficlalizar ¢l uso del Manual de identidad det MEF. : | P v 2015 11-T (2 |Desfazada 40%
687 Desarrollar e implementar fa Politica de Comunicacién Intema del MEF. v 20151 -T @ |Finalizado 20151V-T
| 68 Desarrollar una Palitica o Lineamlento de Comunlcacién de Crisis. v 2015 11-T {8 |Desfazada 95%
| 68 Elabaracidn de Diagnéstico de Situacién de infraestruciura Tecnolgica implementada en !os CONECTAMEF ] 2014 ) |Finalizado 2014
[l 89 Elaboracién de procadimienta para filtrado de torrens spam, no:deseados y de dominio.descanacido. v 2014 €0 |Finalizado 20151-T
0GSU / 0G-C| 70 Creacidn de servicios multisistemas e itinerantes en los CONECTAMEF. ! 2015 IV-T () |Desfazada 50%
71 Redisefioc y Aprobaclén del Plan de Seguirients, Monitoreo de los Servicios de los CONECTAMEF. \ 20151V -T ) |Finalizado 20151V - T
72 Elaboracién del Plan de Evaluacién de fa Gestién de la Calidad de los Servicios. v 2015 IV-T &) |Finalizado 20151V-T
73 Fortalecet y sistematizar el flujo de informaci6n generada para ia administracibn segﬂmienio del riesgo operacional en el MEF. I} 201507 @ |Finalizado 20150 -T
DGETP / DGR 74 Consolidar el mapa de fesgos operacionales del MEF, T - T s m R T T AT e i 20151-T €2 |Finalizado 201501-T
75 Revlsar y consolidar la valorizaclén cualitativa de los riesgos operacionales Idenlificados en eI MEF 1 20151-T D |Finalizado 20150 -7
76 Elaborar y aprobar los lineamientos para la gestién del riesgo operacional en el MEF. ] 2016 11-T _‘ No programado en el periodo 44%

Actividad programada a finalizar en periodos previos al IV Trimestre 2015.

Actividad programada a finalizar en el (IV Trimestre 2015.




ANEXO 1.1 A :
DETALLES DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PTISCI

Oficina General de Tecnologias de la Informacion (OGTI)

PROGRAMACION AVANCE FISICO SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD DETALLES ACTORES SCI
T Fuenta .
N* | Tarea Actividad / Tareas ) Avance de Avance Cuando se Componenle
i v Unidad de Meta Meta Estado Horizonle | Programad Informacidn del i Organo Organo /
Pre requisito bj 9! b : > !
9 Tareas L Medida Programada | Ejecutada Mela Siluacional porcentual lemporal | o Finalizar "‘”f"’ Y eslado PElEb =T Rosumcias do-Susletfa dol avance de. SEiORe Responsable Coordinacion SGanue
(%) (%) finalizacién B Inlerno
sluacianal
1008 - Acla de la décima sesion del Comité de Geslion da Seguridad de la Informacion, de fecha 29 de
5a desarrolld las siguienles acciones:; ricmmbre del 2014, que aprobé el "Plan de aecion para la Seguridad de |a Informacién del MEF 2015
lai i6n de las dreas i V.1, y su cronograma de actividades”,
a ; % 100% il E} Comité de Gestion de Seguridad de la Informacion (CGSI} en su décima sesién, aprabé el proyeclo de Plan de |- R M. N° 126-2015-EF/44 de fecha 01 de abril de 2015, que aprobd el provecto de “"Plan de Accién
la elaboracién del P; A
pacalialelaborackin(del S| delIMER, implementar Contrales & | Plan de Accién e T2015, | Accstn pars fa Seguridad de la Informacién del MEF - PASL pata fa Segundad da 1 Informacedn del MEF - PASI Comilé de Gestion de
b labioras Provecto dal PASI sl MEF, = % mitigar los Riesgos de (PASI) 1 1 100% » Finalizado 0% Corto Plazo | 20151V-T | J016{V« T 042";;""5"&“4 il Mediante Resolucién Ministerial N° 126-2015-EF/44, de fecha 01 de abl de 2015, se aprobs el “Plan de Accidn para |« Indoemie N* 237-2015-EF14.04, ds fecha 14 da agosla de 2015, con los avances del Plan de Accién OGTi Seguridad de la fie
o |Aprobar ol PASI por el Camné de Geslion dela 7% |Seguidad d P implementado ==t oyl 2010y |!n Seguridad do la Infurmiacidn eit o] MEF 2015” para ta Seguetad di (3 knfistiacin del MEF - Informacién (CGSH)
Sequridad de la Informacidn 100% ( ) iy Mediante Informe N® 345-2015-EF/44 04 |s OGT) informé que al IV trimestre del ailo 2015, =a han conchiido las 77 |- Lislado de Activi del PASI i al 30 de 1o de 2015
sotividndss programadas gn of PASI -2015 con fo cual sg han i do 52 roles de i i i por |- Informe N*® 345.2015-EF/44 04, donde la Oficina de Gobiemo de Tecnologlas de la Informacitn
d j Control y ion de 4 o previos. infarma a [a OGT! respeclo a la culminacion del Plan de Accién para la Seguridad de la Infarmacién del
|Informes de fas actividades det PASI Ly 100% MEF 2015.
Periodo Documento de Referencla

2014 |Memarando N* 061-2015-EF/44 (1401 15)

| 11015 |Memorando N* 792-2015-€F/44 {08 04.15)
112015 N 1446-2015-EF/44 {06.07,2015)
7015 |Memorando N° 2140-2015-EF/44 {12.10 2015)
W 2015 |Memorando N* 045-2016-EF/44 (08.01 2016)




ANEXO1.AB

RESUMEN DEL ESTADO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PTISCI

Oficina General de Tecnologias de la Informacion (OGTI)

Actividades programadas para el afio 2014

' Finalizada 2014
Céd. Act. ACTIVIDAD B
TIVIDA Comp. SCI Planificada v Estado TTATS OlN 5
24 Desarrollo det Plan Estratégico de Tecnalogias de Informacion (PETI). 1] 2014 2014  Finalizado .
25 Desarrollar CursofTaller de Saguridad de fa Informacién para el personal de la OGTI. I 2014 2014 _ Finalizado
26 Seguimiento a la implementacion del DataCenter Secundario: 1L 2014 2014 - Finglizado
Establecer la politica de Gestion de Registros de Auditoria en los zplicativos del Ministerio. NG o i
27 (Politicas de acceso a informacién privilegiada, y procedimiento de alertas en caso de modificacién 1 2014 2014 ‘Fipalizado - &l
de nfermacién). mim oot s i
Desarrollar el marco normative del Ciclo de Vida del Software basado en la NTP-ISO/IEC e el
8 12207:2008 "Tecnologia de la Informacion. Procesos del Ciclo de Vida del Software: 2da. Edicion". L 2014 —BSIE Tl F'f’-a_r?efd" b
29 Desarrollo del Plan Estratégica de Gobierno Electrénico. 1| 2014 2014 -~ Finalizada A
30 Desarrolio de los procedimientos relativos al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, 1] 2014 2014 Finalizedo !Q
34 Desarro!lar un programa de sensibilizacion y concientizacién al personal def MEF sobre seguridad M 2014 20151-T Flhalizade E g AR
de la informacion, 3 I
Actividades programadas para el afio 2015
Finalizada 2014 2015
Céd. Act. ACTIVIDAD Comp. SCI Planificada P, Estado TTATS[OIN[D E[F IMIAM L R[S [O]N D
a2 Cunfqrmar un Comité d_e Apoyo Interdiscipiinario de la Seguridad de la Informacion del MEF i 20151-T 2015 11-T - Finelizads i
[Comité de Apayo Operativo). : el
™ . . N R 3 =
13 Cesarrollo del Cronograma de Implementacion Incremental de la NTP-ISO/IEC 27001:2008 (R.M. i 20151-T 20451-T - Finafizade Ed
W* 129-2012-PCM]. : -
35 Formulacion e implementacion del Plan Integral de Contingencia Informética (PICI), 11 201511-T 201511-T | - Finalizado L I
Implementacién de funciones y procesos para la gestidn de incidentes y problemas en los servicios = E
37 de TI a través de una herramienta informatica que incorpora las buenas précticas de ITIL 1] 2015 11-T 20151-T _Flnaflzadu
{Information Technology Infrastructure Library). - g : ! _
39 Desarrollar e implementar el Plan de Accién para la Seguridad de la Informacion del MEF (PASI). 11l 2015 \V-T 2015 1IV=-T Fi‘naﬁlza'db
56 Implementacion de las mejoras funcionales al Sistema de Tramite Documentario del MEF. [\ 2015101-T 20151011-T . Finalizado * =
Actividades programadas para el afio 2016 hacia adelante
' I Finalizada 2014 | 2015
Céd. Act. ACTIVIDAD £ Comp. SCI Planificada A Estado TTA15[0/NBIEE WIAIM [ [AIS[CIN[D
- No programado en il
34 Evaluacion de Riesgos en Seguridad de la Informacién y en Tecnologias de la Informacion. 1 20161-T 36% prel%eriodo i =
Implementar una solucién basada en la poiitica de Gestién de Registros de Auditoria en los No programado en 13 i ]
36 . A e Flcrat 1 20161-T 2016 1-T ; I
sistemas yio aplicatives informéticos del Ministerio. el periodo i
28 Adalisicidn e implementacion de la solucién para la corsolidacion de los servidores en el centro de m 2016 1-T 31% No programado en | 1= E E
comaute. el periodo | =]
d
40 Mejora del Sistema Integrado de Administracién y Gestion de la Deuda Publica. \ 20161-T 77% iD pre(r%r:gzoo o g
41 Encuesta de funcionalidad y desempefio de los Sistemas Transversales, % 2016 IV-T - IO pr;gpr:gzio =l ‘ ‘

29



ANEXO 1.2 A

DETALLES DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PTISCI
Oficina General de Administracion (OGA)

PROGRAMACION AVANCE FiSICO SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD DETALLES ACTORES SCI
B - FUEhs 5
N* | Tarea Aclividad / Tareas Avance bda Avance Cupndose | Companente
Pra requisito 1'.’:: ; Objetivo Um‘:’ M;‘:ma E‘;‘:“‘:da de Meta sum / poreentual '::':P":r'; ':";f"',“’f reporta eu :'d“m" Oelalle de la Actividad Documentos de sustento del avance de fa actividad Grgano & Onjana/ de Contral
2 (%) . (%) fitalizacion| - "~ N Interno
100%
Zorr?:lardm,R_ i -y i o la cor‘\lralac‘ts:o:l ‘alaD -‘" c:e - Durante el periodo 2014, fueron seis (06) inarios en el marco de la "Geslidn del Riesgo
o ceonaceNiosacs, be de e g d conrs: o:jal 25% | Majorar la aptitud del 100% Ev 2014, |Operacional” en los diversos 6rganos del MEF, los que fueron imparlidos por la emp “Global Risk A y
ik ‘ Eﬂ rrog eljgestioniide personal del Caniaalie Memorando |los dias 27, 29 y 30 de oclubre de 2014, la participacién de 92 idor 1 - Lisla de pariicipante al. seminario de “Gestion del Riesgo Operacional®, 2014
. o = . Ministerio sobre la q i N*0073- |- Durante e! periodo 2015, la DGETP/DGR en coordinacién con la OGA/ORH desarrollé: i) €l Seminario de Geslion |- Lisla de participanle aL seminario de "Gestion del Riesgo Operacional / SIARO - DGETP/DGR
(:oordm:ﬁ c%ne = de.pende:‘,chs ‘lr‘\{olucrzd:s. Iuga'r. 'e‘::::; importancia de c:slsl;:!al:sns 150 178 119%] ° Einalizado CortolElaz0/k 2015 IV 2014 2015- de Riesgo Operacional, imparlido por el “Equipo de Trabajo de Riesgo Operacional -DGR (ETRO}" lograndose la |(Sistema Inlegrado de Geslién de Riesgo Operacional”, 2015. OCAORE -DGETP/DGR/ETRO "
b tros (a la ej i6n del P Y de bilizacion de la 25% | gestionar los riesgos. P 100% . 1% LS EF/4302 |parlici de 40 servid y Ly i El inario de *Continui e Op: i " el cual fue |- Lista de parlicip: al inario de "Continui de O i ", 2015, -
& e pfag!_ opéracionales g (19.01.2015} |impartido por la empresa "Protivity, Risk & Business Consulting Inlernal Audit” el dla 4 de noviembre de 2015,
Invitar a los It a parlicipar en el Prog de 25% o AL g la p: de 46 y .
nsiilizackdn de la nestibn del fesgo i
d esarrollar charlas a los trabafadores del MEF, 100% 3
Petinda | Daeumenta e Sel,
Mumarands N° 00732015 EF/43 00 (10.01 2015)
Momorands N* 09201 5-EF /4302 109,04 301 4]
rpmorasndo N' 664-20H5-EF /43,01 (15.07.205)
2015 |Memorapte I 1215-7005-£0/43 01 (16.90 3015
Atnmnranda N° 00512055 LF/A101 (15.01.2006]




ANEXO1.2B

RESUMEN DEL ESTADO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PTISCI
Oficina General de Administracion (OGA)

Actividades programadas para el ano 2014

Céd. Act. ACTIVIDAD Comp.SCl| Planificada | Finalizada Estado 2501;
Actualizar la Directiva de Capacitacion e incorporar capacitaciones no D ]
44 g s
programiadas an el PDP Anual. | 2014 2014 f'._’.‘-?"?.?."ﬂ
Realizar la narrativa y mejora de los procesos y procedimientos de la Oficina :
de Recursos Humanos, en el marco del transito al nuevo régimen del Servicio s e
45 S - . 5
Civil, orientado a la linea de carrera y la formacion de nuevos cuadros en la l 2l 2014 _F{r:ralﬂ:_zado ;
entidad. '
46 Desarrollar el Taller de integracién y reafirmacion de valores institucionales, 2014 2014
Desarrollar el Programa "La Mejor ldea del MEF" (u otro de similar
48 contenido), en el marco del fortalecimiento de la Cultura y Clima | 2014 201511-T
QOrganizacional. RO BTy
49 Desa.r’rollar Eyentos de Qapacnacmn para st_enstb|l|zar la importancia de la I 2014 2014 2 E'I'Th_érli'z':-ido =
Gestidn de Riesgos, dirigido al personal directivo.
Actividades programadas para el afio 2015
. ; L Finalizada 2014 2015
5d. Act. .- SC| : : ; Estado
Cod. Act ACTIVIDAD Comp. SCi| Planificada Thvénces S0 FTVIATVN [L]ALS
50 Elaboralr y proponer actlmdades orientadas a .lnc_erjhvar y reconpcer logros de | 2015 11- T 201511 -T '-Fiﬁéllia'd'o %
los servidores de la entidad, ya sea en forma individual o colectiva x
51 C_ogrdmar actividades de gapgc@acwn relacionadas al transito al nuevo | 2015 1-T 2014 £ .' ‘Finalizado:
regimen de la Lay del Servicio Civil. 2y
5 Formular el Programa de Capacitacion en Gestidn de Riesgos y proponer su I 20151-T 20151-T - Finalzado
incerporacion en el PDP del ano 2015 A
Desarroltar Curso / Taller de Gestion Riesgo Operacional al personal clave i e
53 que apoye a la gestion de los riesgos operacionales en cada érgano del Il 20151-T 2014 Finalizado . -
Ministerio iy 3 A
54 Dese}rrollar Charlas / Seminarios de Gestién de Riesgo Operacional a los I 2015 V- T 2014 Eraizado:
servidores del MEF. el g
Actividades programadas para el afio 2016 hacia adelante
Cod. Act ACTIVIDAD Gomp.SCi | Planificada . | Finalizada Estado
’ ; /Avances
47 -Iorlmulacuﬁn de documenltc?s d-eAgeshon y normativos para el transito al I 20161-T 99% No programado en el
-égimen de |z Ley de Servicio Civil periodo
nstitucionlizar en el Ministerio la politica de reconocimiento a sus servidores
77 y colaboradores para contribuir con la satisfaccion laboral, desempefio, | 20161-T - No programado en el

ncremento de la autoestima, satisfaccion y productividad laboral,

periodo

Do



DETALLES DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PTISCI

OGSU / Oficina de Gestion Documental y Atencion al Usuario (OGDAU

PROGRAMACION AVANCE FISICO SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD DETALLES ACTORES SClI
N° | Tarea Aclividad / Tareas Avance Avance Cuanda se Fuenle Componente
Pre Peso / =i Unidad de Meta Meta Eslado g Harizonte | Programado Informaclon a s Organo Organo |
requisite | Tareas LT Medida Programada | Ejecutada de,Mela Situacional pofceniual temporal r:lgn‘:"ﬁur repo_do 59 1 Get estada DelalleideilaActividad Dacumentos dejsustentodelavancedellalactividad Resgnsable Coor’?jinadbn de Conlrof
(%) (%) finalizacién situacional : Inlemo
5 5 Se desarrolld las siguienles acciones durante el periodo 2014 - 2015: “ntetme 00 D24-2015-EFME 02 dir fosha 30 de oo de 2015, el tual ressmiehds resbzac bet visitas da
i) Elaboracién de TDR del personal técnlco especlallzado a conlratar. woparviakiin y asislencia lécnica a los archivos periféricos de los CONECTAMEF
" Elaboracién de TDR del personal tecnico 10% 100% - Se elabard cinco {5) perfiles de puesto estandar para el desarrollo de las actividades en los distintos niveles de archivo. =« Mematande Circular N° 011-2015-EF/45.01, sesiones Je i6 ivislica los dia 24
espacializado a conlyatar d = o i} Supervision y asistencla 1écnlca de los archlvos periféricos y de gestidn del MEF. ¥ &4 de febrero de 2015
b Supervisién y Asistencia Tecnica de fos 20% - Se realizé un tolal de 32 acciones de supervision y asislencia técnica a los Archivos Periféricos y de Gestion del MEF en el periodo 2015 |- Memorando Circular N* 103-2014-EF/45.01, que establece el anual de
Archivos Periféricas y de Gestion del MEE. 226% 1ty 6ny de las deta 6n de los archivos de gestién y perlféricos al Archlvo Central |documantarias para el afio 2015,
Recibir y verificar las translerencias de la Dosartélar b prcess del MEF. ) it de supervision y asisténcia lécrica; .
& |documentacion de los Archivos de Geslitn y 15% | organizacion documental del 155% “Ser jond y verifico la ia de én de los Archivos de Gestion y Periféricos por 1002 mi en el periado 2015 3} Informe N° 31-2015-OGDAU/RDJH, de fecha 23 de abril de 2015 {Ayacuchol:
| peritsricos st Aschivo Central ‘archivo central, archivos 1 + Se realizé dos (02) sesiones de flacion respecto a jias para la de at Archivo Central del MEF" [0} Informe N° 052-2015-0OGDAU/LICD, de fecha 13 de mayo de 2015 (Cajamarca).
b'y ol acervo doct - pedféricos y archivos de los dias 24 y 25 de febrero de 2015, las que conlaren con |a participacién de 73 trabajadores. <] Informe N* 38-2015-OGDAU/RDJH, de fecha 29 de mayo de 2015 {Huancavelica)
s ) e EV. LT | " pediante Informe N° 166-2015-EF/45 02, se realizé una Htacion dirigida a los Ast inistrativos de los Centros de Servicio |} Informe N° 39-2015-OGDAU/RDJH, de fecha 29 de mayo de 2015 {Junin).
del Archivo Cenlral del MEF para la gestion del Ministerio de 2015, Inf: Tulel 0, e 5 de de 2015
d i, el 16 0 4 " ia al 15% Economia y Finanzas; asi 100% \ de Alencion al Usuario del MEF - CONECTAMEF en lemas da “Funcionalidad del Sistema de Tramite Documentario, acceso a la |) Infarma N* 5830 15-OGOMLINLFCI lechu 0 funva 15 [Puna).
x:ﬁ;”:g;n:}el':“"l:% N i‘;nfﬂns SIEnciala) e Wsypmesos o i6n, uso de de los di iento de Iso de alencién al Usuario” ) Informe N* 055201 5.0GOAKLICE, da techs D5 da junia de 2015 [Arogipa).
N al de ac| L o o
Evaltacion da resullados de Ia organizacin & - ransferencia, descripcién | Informe 1 1 100% | @ | Finalizado Gorto Plazo| 20151 -T | 2o15it.T [ N, 433+ | Selecclonar y proces N;‘;:*"” 1 Arhivo Cniratde MEF para : o ook I 0 R i -‘"lm':,m‘f'f“ e 00 donds la DODAU nsd s OGEU el o651/ 0cDAU ocPP v
& |inventario de tos documenilos de los archivos 15% | documental g:;:z;; ':. 996% EF/45.01 |- En ta seleccion y del acervo o del Archivo Central, se identitct en el periodo 2015 un (otal de 259 ml de | INleeme N* 047201 5-DGOALILIGD, de frcha 26 da maym e 015, donde e inlormb & la DGDAL
del MEF el ‘brindar (17 07,2015 que se prop. al Comité de ion de D del MEF, para su eliminacién o ransferencia al Archivo General de [f€sPecto 3 la Asislecia Técnica - Apoyo para la conlratacién del servicio de archiv del OCI
] Brindar un majer servicia & loa usuarios o armwls:’im = 116% ) ia Nacion - Memorando N° 094-2015-EF/12 01, de fecha 07 de mayo de 2015, donde la OCI solicita apoyo a la
{unidades organicas) referente a la contribuyan a a eficiencia y v) 5n de de delos de los archivos del MEF. 065“_?3’3.3 contratacién det servicio de archivo ¢
documenlacién que cuslodia el Archivo Cenlral. eficacia en la gestion - Se organizé e inventarié un total de 3175 i de documentos de fos archivos del MEF para el periodo 2015 + It M DAS 20N OGOMIRDUH, g6 fooh 07 i [ke-o2 2013, conde sa mfpemé-o la Coordidon
documental \v) Brindar un mejor serviclo a los usuarlos referente a la documentaclén que custodia el Archivo Central, mm Gs;ﬂ Al de ta DGr[JJ\U fespecin alu gewtion durante el Hl Triniesire ds los jrocesos do
15% pesletensieun\oiaideyi272isoleitideS deldocumentosiayeeustodialo FieplCanie. - Informe N* §5-2015.EFf45.02, de fecha 2 de junio de 2015, donde la OGDAU informé 3 4 OGSU
pectn ala 5n alos de tos CONECTAMEF,
Contar con la documentacion e o as sigui . . © Informe N" 328-2014-EF/45.02, de fecha 6 de noviembre de 2014, informando respecto de la
inventariada, organizada y Ev. II-T aclualizacion de los perfiles de puesto para los servicios del Archivo Cenlral y archivos periféricos.
foliada por series 0 2015, Memo.randu Circular N* 094 2014 EF/45.01, de techa 21 de mYlembre de 2014, socializando los
kiseume B aralaanuns Memorando - Se elabord el "Instructivo para | los archivos penlem:os y de g!_zstlbn . ‘ para la ¥ de la &n de los Archivos Perifénicos y de
mejor alencion en el senvicio e : N° 4383 - Se remiti6 a los drganos y las ™ para la de de los Archivos de Gesuon del MEF"
. . - e cansulan gue sfeciion informe 1 1 100% @ Finalizado Corto Plazo| 2015W-T | 20451 -T 2015. Geslion y Periféricos al Archivo Central - E|erc||:|o 2015 - Memorando Circular N* 103-2014 EF/45 01, de fecha 24 de diciembre de 2014, informando respeclo det OGDAU OGPP [\
et Elsboragian de TOR del personal a eondriar | 3¥% | o e e o e ie) 100% v - Se realizd 30 aclividades de supervision y ia Técnica a los Archivos Periféricos det MEF. "Ci Anual de T de D al Archivo Central del MEF"
b |Etaborar instructivos para el archivo de su 3% | perterion T D, s EF/45.01 - Informe N* 51 -2014-OGDAU/LICD, de fecha 11 de diciembre de 2014, informando respeclo a la
mlﬂ“"' - . . - una persona especializada (17,07,2015 NOTA' Actividad i en el | tri del 2015, sin embargo, como funcién del drgano de administracion de archivos |SUPErvision y asistencia técnica a los archivos de gestion del MEF,
-] Supervisidn y Asistencia técnica a los Archivos en temas archivisicos 3 ) se continua brindando asistencia técnica a los 6rganas y uni e que fo P - Informe N° 55-2014-OGDAU/LCJD, de fecha 22 de diciembre de 2014, informando respeclo a la
Periféricos 33% 100% h supenvision y asistencia técnica de los archivos perifricos y de gestion del MEF
s9 |Proyecto  de optimizacién de Ila gestion . ) )
dncumm‘.nl dal MI‘:F 5 b Se las durante el periodo 2014 - 2015, orientadas a la implementacion de una solucion inlegrat
e i {mapeo de que facilite el proceso de solicilud de acceso a la informacién publica
= nmcesnsl 2008 100%
[0 Elaboracitn del gl del prayecto 10% 100% i) Se realizé i de inacién con de la OGDAU y de a OGTlI para el ienlo de i i6 do N* 0008-2015-EF/45 01, de fecha 05 de enero de 2015, donde OGSU solicité a la
= Enlrega del modulo y llave valida-Firma Digilal o del proceso de acceso a la informacién pubhca producto de lo cual OGT! remilid el Perfil del proyecto de la Firma Digital, OGTI remila un informe del eslado situacional del proyeclo de Firma Digital
|(Reniec] 100% do 1as actividades a en dicho - Acla STD-001-2015 con los acuerdos de OGTI y OGSU respecto a los desarrolios pendientes
_d Oesatroblo  Implementacion del Sislema A0 0% ||) Mediante Memorando N° 1178-2015-EF/4502, la OGSU remilié Informe N* 052-2015-EF/45 02, formalizando los |para el afio 2014
B Pruebas y conformidad de Tuncionamienlo de 10% = requerimientos expuestos en el Acla STD-001-2015, - Memorando N* 1178-2015-EF/45.01, de fecha 03 de marzo de 2015, donde OGSU formalizé a
fl 50% Ev VT iii) La OGTI mediante Memorando N* 472-2015-EF/44,03, traslad6 a la OGSU el |nlorme N* 011-2015-OGTI-OSI-STOD, en |la OGTI los requerimienlos coordinados en el Acla STD-001-2015,
1 Capacilacion vl Gistema implamaniads, 5% ion de una oW | Mer‘:mra.ndo donde se concluye, que el praceso de firma digilal ha sido i atico) el 17 de febrero de 2015 |- Memorando N* 472-2015-EF/44, de fecha 4 de marzo de 2015, donde OGTI trasladé a OGSU
g i y del proy 5% solucin que permita N® 087- iv) Se realizo, el dia 10 de abril de 2015, una reunion enlre personal de OGTI y QGSU para la presentambn del componente |el Informe N* 099-2015-EF/44,03 y el Informe N° 011-2015-OGTI-OSI-STD, informando fespeclo - OGPP
. organizar, modemizar, - de Firma Digital al Proyecto de Firma Digilal -0OGAJ
automatizar y brindar Ll L o G + | Endesarrolio CartclPlaza (1201 SIIV/=TH | SDesteead E13/31661 v) Durante el lercer limeslre del 2015, se han desarrollado coordinaciones con la OGTI a efeclos de viabilizar la |- Orden de Servicio N° 0003207, de fecha 24 de setiembre de 2015, para el desarrollo del OCSU/OCDAU -OGTI ¥
seguridad a la gestion 12.01 2015 implemenlacion de fa firma d|g|la| en el procedimienlo de Acceso a la Informacion Pablica; asimismo, con la finalidad de dispositivo legal para el uso de la firma digital en el procedimienlo de Acceso a la Informacién « ONGEI-PCM
documenisl{del|MEF, ( inar y prop el di ivo legal para su aprobacién, el 24 de setiembre de 2015 se ha emilido la Orden de Servicio |Publica
! N° 0003207 - Oficio N* 002-2016-] PCMIONGEI de recha 04 de enero de 2015, donde el Director General de
vi) Durante el cuarto Irimestre del 2015, la OGSU remilié a la ONGEI-PCM dos proyeclos normativos para viabilizar la la Oficina i de G ica - PCM remile el Informe N* 010-2015-
0% implementacion de la firma digilal en le MEF, A tal efeclo, solicilé |a opinién y/o recomendaciones de dicho ente reclor sobre |PCM/ONGEI-YAT con la respuesta a sol|cnlud de opinién lécnica acerca de los proyectos
la materia normalivos que buscan dejar sin efeclo la Directiva N* 001-2014-EF/45 02 "Disposiciones que
vii) ONGE! cursd en respuesta el Oficio N* 002-2016-PCM/ONGEI, adjuntando el Informe N° 010-2015-PCM/ONGEI- YAc en [regulan el Tramile Documentaric del MEF", asi como la Directiva N* 003-2013-EF/41.02
virtud del cual recomienda sostener reuniones de lrabajo a fin de delinir el alcance de los d “Lir i para la i6n de solici de acceso a la informacién publica del MEF™
presentados
La OGDAU conlinua las coordinaciones con el ente reclor y dlstlnlas dependencias del MEF involucradas en la revision de
fos proyectos normativos, a efector de su ap i6n en el ejercicio 2016
P
014 |Mwmarandn H° 152-5015-EEfAS 61 (15 01, 7005) N
(Memoiando W A383-2015-5F AR08 [11.07.2015] ¥
Mermaie dnib b B565401 sclr&s,ﬂl 1 ls.wzul'J




ANEXO 1.3 B

RESUMEN DEL ES

TADO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PTISCI

OGSU / Oficina de Gestion Documental y Atencion al Usuario (OGDAU)

Actividades programadas para el afio 2015

| : L Finalizada ; 2014 2015
Céd. Act. CTIVIDAD Cc . SCI|Plani Estado -
¢ FELAE omp. SCI | Planificada) |, \0.nces AIS[OIN[D |E[F IMIAIMJ [d [A[S[O[N]D
55 Desarraliar y actualizar el Plan Anual de Archivo 2015. v 20151V-T| 201511-T | = Finalizado
Brindar supervision y asistencia técnica a los drganos y < e
57 umdadesj organicas con mayor volumen de d.ocumentaqon. para v 20151-T | 20151-T
que la misma sea clasificada, organizada, foliada y transferida al
archivo central.
58 I_mplementar_ el archivo periférico de las unidades organicas y Y 20151V-T| 20151 -T
organes de linea del MEF.
59 Proyecto de oplimizacion de la gestion documental de! MEF. [\ 2015 IV-T 65%
Servicio de traslado, almacenamiento externo, procesamiento
61 técnico archivistico y acceso de la documentacion del archivo v 201511-T | 20151-T
central del MEF.
Actividades programadas para el afio 2016 hacia adelante
; ACTIVIDAD Comp. SCI | Planificada| 22292 | Estado
Céd. Act. | omp. b 1Avances J
60 Proyecto de Digitalizacidén con valor legal de la documentacion v 2017 IV-T 6% No programado

bajo la custodia del archivo central.

en el periodo




ANEXO1.4 A )
DETALLES DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PTISCI

OGSU / Oficina de Gestion de los CONECTAMEF (0G-C

PROGRAMACION AVANCE FisicO SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD DETALLES ACTORES SCI
Ui
N*| Tarea Actividad [ Tareas Pre Pesot Unidad de Meta Mea | Avance Estado Avance | yozonte | e o| Cubndose |, i e O Compnent
ogramar formacién : o 9ana gano /
5 Objetvo i de Mela v porcentual . reporto su Detalla de |a Actividad Documentos de suslenta dd avance de 1a actividad de Control
requisto | Tareas Medida Programada | Ejecutada (%) Situacional 1%} tempoara | o Finahzar fnakzacion del eslado Responsabls Caordinacion Jterno
70 s de servicios multisé o i en los CONECTAMEF
F Elaboracian de Profiesia y edlrategeas dn |implementacidn de CONECTAMEF 0% 00%
M ecuch : I Se han desarrollada las siguientes acciones:
B st o du TaeBE i A mhm' A i T . © Inferrm H® 013200 4-ARL-EFFS 01, g fechn 35 = pilla dt 2014 Recepcion d#t piimes producto de fis eansuliorky
T Hmclameraacibe ML"', T > so% 1 0% I} 5 desarrolld y recepcions el Proyecto de "CONECTAMEF Movir a luaeés de lan servicios de cansullells "T:;" i """“”‘l % CONECTAMEF Masil n |
T Fow | il B& elabord un informe de anilisis de lx P ja% M8 operacion; feamiios. da accion para fo |1 IPIEme N n{:mNEET”‘-"’,"'Fh" 5 de octiben e 2014. Presentacion del produieta final de faconsult
s npﬂ-h\iﬂarf - . implenartaciin del Proyecta de "CONECTAMEF Movir i el "’“NV_":‘:w C‘z 'E M'WEF Movil : u . . =
2 TEvakacn de Srlemurilectin i sericos iRt o il Se remiti 2 la OGSU EL Informe N* 1391-2015.EF/45 04, con [a propuesta de implementacion del pioto de "CONECTAMEF MOVIL® af | iime T 1921 4@ 160 Kl r"' [TSeeoade; 2012 conda] 1O atemilopazi Q0L iy iesia
LA FErER R . Acuscamienty sleclivg dhl sl conlien el concepto, Ia modatidad operativa, la finalidad, el costo y detalles de operacion del servicio “x";ﬂ.%;;,f;“hﬁm_mm; o ha'& 2': ¢ZIL e 201514 donde OGS BRILEA i o5
MEEajlas eftidades dellas3 iv) La OGSU remitid a la Secretaria General, a través de I Nota N* 039-2015-EF/45 01, la programacidn de la camision e senvoio para ta [~ 1042 I 838 Ll e facha 2 26"“""2":0 20 -:‘I Sy U seliciu Wl itorene| para
niveleside/gobiemolubicadas) ealliicién de a viabilidad al disefto y ejecucién del proyecio de implementacion del pikolo del CONECTAMEF MOVIL en L sede de Cusco, @ IchrdadieeiCuscolios/diasi2s Sl 20,delmarzo{ded
en ronas de dict scoesn, " izaci i i i « Modiznis Memorando N® 011-2015-EF/45 01, donde OGSU informd a la SG acerca de la visda al Centro de Servicios
st melhva por el cual salicitan su autorizacion para realizar dicha visita en los dias 26 al 28 de marzo de 2015 iptoalep s e e L L
o especlal énfasis en dreas EV.IV-T ) Con Menmranda N° D11-2015-EF/45.01, La OGSU pemimicd & Sectularia Ganerw, respecto det ndljsis y desarrolio de fa visita ail SliustetioiCuscopara AL 4 o
con problemas de e Memorando |HOHEGTAMEE - Crrsco pata fa viabiicad del pits - Mediante el [nforme N* 2010-2015-EF/45 04, de fecha 27 de abril de 2015, donde la OG-C informé a la OGSU el
conectividad; asi como " - R u 5 m o e desarreiie du 1 propuests donaimnada cmcnm bl R
- T e dmuo. 1 o 0% = | Endesarulo Corto Plazo| 2015 IV - T | estursita Ng?:?:s?&“ :m&;c -G elabord y cemild 2 . OGSU. medianle ef Informe N° 2010-2015-EF/45 04,1 propuesta denominada “Piclo de CONECTAMEF | 30l ! e de 7015, ol eallazie et Pl Trabajo para eflncin del | OGSUOG € oGPP |
capacidades y mejora en la ” . o o . Proyests de Ipversidn Pibles CONECTAMEF Sl
geslisn ecandmica y (12 01 2015) |wili Mﬁ"d . ‘:a'_"“’ '““"’“I i _ndu.| 2!:1: EF"“-E""& a OGTU_:'""T" Bl SGIPF —— |00|d 2":“’55’45|°4 Sg “"' "eggi‘?c';x;; - Memorando N* 3801-2015-EF/45 01, de fecha 24 de junio de 2015, donde OGSU solicité a la OGPP 1a revisidn def
fisciera e lin entidades ﬁn& a et ol proyeciomametacion €eTos semicios miauice c€ slencion alususnio ente Pisiide Trabaja paca el iicio sl Prayet de Inversion Piblica CONECTAMEF Mévil
plblicas, 2 lravés defa - . . - Memorando N* 358-3015-EF41 03, de fecha 03 de agosto de 2015, donde la OGPP remite a fa OGSU el Informe
LG i) vii) Medianle Memorando N* 4856-2015-EF/45,01, La OGSU remiti a la OGPP el Informe Técnico N* 003-2015-EFI45 04, el cual contiene el [ 1. N- 024.2015-EF/41.03, mdlml! o cual se-aprusba ol Pian de Trabajo del estudo da B Kersic
Fawmals SNIP 04: Perfil PIP Menut, de los servicios adminisiralivas del MEF a los usuarios de 105 [y i o :
Sector economla y finanzas CONECTAMEF an la Macr Regién Cap cadigo SNIP: N* 330310, fos servicks del MEF 3 los Usuarios de los CONECTAMEF en ta Macro [tegiie) Gentin.
h R Nei'ss-zmsr':;“na el ol s . P S ~Aamatandn N® 45552015 EFS 01, il focha |1 da pijpatd de 2015, donde - DGEL temite 8 s BEFP o proyecis
qlA'l’;avzs emorando a1 temill t2s abservaciones al estudio de pre inversién a nivel de perfil simplificado (1 LB IR b T Ll ; W <errios, aciming o pe
il PI menar, COMECTAMEF an la [
- Memorando N* 433-301%-Ef 1t 03, de fecha 11 de setiembre de 2015, donde 3 OGPP remite a la OGSU f Informe
] ; uncilin ; : ) o N 3
m"“"“ il Ay fa DG 2a. i ¥aealizandi los al estudio de pre jrwersion & nivel de |ye nin N 030-2015-EF/41.03, el cual observa el estudio de pre inversion a nivel de perfil simplificado del PIP menor.
o e g S
J k " L
3 fits Lm“dﬂ Pian de Ssauimiznt q_x_l{_glhnru 10% 100
G 7 ﬂe““‘;ﬁ:’d’a Phan o2 Secuinienis, Metioras sl % | 0% 52 desamolld las siguientes acciones, buscando idenlificar ka situacién aclual de tos CONECTAMEF e idenlificar las oportunidades de mejoras
Revialbf y ralabl|eemiert del bt da Insenia da los CONEEF)\&EF. 0%, 100% fpun £argduca a presenlat un mejor servicio
t roeseeala da) Plan d Sequmieits, b —lo% | =i i) FASE I: Redlsefio y del Plan de e lox Servicias
aa lnmnn Y aprobacién del ptan de Seguimiento y Moniloreo por la Direccin 10% 100% - Se elabord el “Diagnéslico siluacional de los CONECTAMEF- por parte del C Nacional, ta siluacin en la |- Informe N* 085-2014-EF/45 04-Coordinador Nacional, de fecha 26 de setiembre de 2014, donde I OG-C remilé a la
. " g s encuentran los centros respecta a los servicios brindados. QGSU el diagndstico situacional de los CONECTAMEF
10% __ | Redisedar y cjecutar ef Plan T . S estabired 1l ambilo s infhuanizia de Ins CONEG TAMEF por cada sk ssgmintada i salidid y 2laterta administcativo. - Memoranda N* 7085-2014-EF/45.01 de fecha 19 de noviembre de 2014. Plan de Seguimiento y Moniloreo de &
0% | de Seguimienloy Monilorea 100% + Se elabaré fa propuesta det “Plan th Saguirnants y Matfareo de 11 Getidn de by Cortiin e Bervclon de Alioclin o Uidsss - | Gestion de los CONECTAMEF,
[ de fos Servicios™, a fin de 100% T : - Memorando Circular N° 024-2014-EF/45 04 de fecha 29 de diciembre de 2014 Donde la OG-C informé a los Cenlros.
0% | b “’:"hs“‘l*"‘immi‘:‘r‘“:“"’“ 106% | Memorando |+ Lt OGSU apraba el “Plan de Sequimiento y Monitoreo de la Geslién de los Ceniros de Serviio de Atencidn al Usuario - CONECTAMEF™ de Servicia de Atencion al Usuario respecta del Plan de Seguimienlo y Monitorea de la Gestién de los CONECTAMEF.
b3 lfefme de rdes del Suy ¥ 10% i - - = « Informe N* 007-2015-EF/45 05-CN, de fecha 20 de enero de 2015, i del imienlo y it deta
prolo:flojs, y directivas Documenti 1 1 100% ¥ Finalizado Corto Plara | 20151V - T NECS":;?::W ) FASE I ol Plan de y de los Sarvicios Giemidn de los CONECTAMEF del IV Trimestre de] 2014 OGSU/0G-C OGPP v
esloblecidasiparalios . S= canuned o los e, ¥ asiktardes it bt CONEGTAMEF, respecto del [+ Informe N° 003-2015-EF/45 DS-ESMPC, con el seguimiento y moniloreo de la gestién de los CONECTAMEF al |
CONECTAMER asegirando (12.01.2015) fly y aplicasian el “Flan de v de Aa Gessiin de los EONECTAMEF", & i det I Irimesbre del 2014 Tremestre del 2015,
aue dichas prestaciones se - Informe N* 008-2015-EF/45 04-ESMPC. con el seguimlents y monitoreo de la gestién de tos CONECTAMEF al |
fealleen "TI“‘""‘*’"“ i) FASE 11k Informo de resitndas it 2] 2015,
opjfmas, - Elaboracion del Informe N* 003-2015-EF/45 05-ESMPC, can los resultados oblenidos del Plan de Seguimiento y Monitoreo de la gestisn de |- Informe N* 014-2015-EF#45 04-ESMPC, con el seguimienta y monitareo de I gestion de los CONECTAMEF al Il
100% ks CONECTAMEF cotrespandierse al§ THm, 2015 {mastia det 2015
- Etaboracion del Informe N* 008-2015-EF/45 04-ESMPC, con los resullados oblenidos del Plan de Seguimiento y Monitoreo de Ia gestion de
isa COMECTAMEF corrsspandiente at 1| Trim. 2015
- Etaboracion del Informe N* 014-2015-EF/45 04-ESMPC, con los resultados abtenidos del Plan de Seguimiento y Monoreo de ka gestion de
s COMECTAMEF cocrenpandispie sl i Trim 2015
Exemarseain il Pian e Evihaseesn 08 1 il the 1 0068 B g B Ta desarmlil las siguientes accianes:
). Fria ¥ Disefio do Mbdeln de Gealitn dn la Calidsd % 100%
a1 tacion de [a Fnaldad del Plan, W 100% | i FASE I: Elaboracién del Plan de Evaluacion de Ia Gestion de Ia Calidad de los Servicios - ) )
wZ__ | Dafinition ds coniiuctss obearvables o inow - mediante R D, N* 326-2014-EF 43 01, s aprabé los “Fundamenlos hacia el modeto de calidad de atencion de los semvicios a usuarios del
in de rutinas de trabajo y herramientas para el Coardnadores de | MEE™
R Z 8% 100% . Se implements el "Modelo de calidad de alencion de los servicios a suarios* en los 26 cenlros de Servicio de Alencion al Usuario -
COMIFCTAMET, desde mayo del 2014 hasta seliembre de 2014
8% 100%
] FASE (1: Medicion, Monitoreo y Aseguramiento de la Calidad,
100% tara of afio 2014,
i . Se ioné 112 informes, i respecio de la i del "Modelo del Sistema de Gestion de la Calidad en 26 Oficinas del |
= T . L1 CONECTAMEF.
ifims, Monitores vAu_uur nﬁr_l_n Clidad [ 100% « Se realizé, a Iravés de la empresa SM SOCMARK - Soluciones & Consullofia de Markeling, el “Estudio de medicion del nivel de satistaccion
gl Modelo v Sistama de Gesfian dn s Caliran. 100% 44 los usuarios respeclo del servicio brindado”, haclendo uso de cuestionarics y locus groups. =
ge Indeaderes v motodelonia de medicitn 100% « Se desarrollé y derivo a la OGSU 3 informes, como parle del seguimiento y monitorea a la implementacion del “Modelo del Sistema de Gestion
i
ey pain i) marcha —‘g: (el o i 3
un "Modelo y Sistema de b - . % - COMECTAMEF. ' |
ion para ka mejora de s Ev. v |Paca el afo ) ) S ercds ol Coandinae Wacseon e
o s e Memorando |- Mediante Nota N* 091-2014.EF45 04, se da a conocer ef Plan de Trabajo de 2015, anexando el Proyeclo de Estudio de medicion Cuaniitafiva ’;‘ vl iy )
: garantice un incremento |  Documento 1 1 100% | % | Finslizade Gaito Plazo| 2015 W - T N 087-2016. [ e e e £r1se 00 Cot. se soros o P an T . e medicion comnttat . T L 0GSUIOG -C oGep Y
. Fr4501 | Mediante Informe N* 133-2015-EF/45 04-CN, se elabord el Plan de Trabajo para el desarrolo del esludio de medicién cuanitaiiva y cualtaliva
”""“"“"‘:L"“‘“ e - o] nivel e salisfaccion de los usuarios de los servicios brindados por ef CONECTAMEF, y medanle Informe N* 71(0-2015-EF/45 04, de
“"m"m“‘? 'ﬂ""‘“ : (1201.2015) luh- 16 de dicasritite tg 2015, se remitio los sialitaiton dul estidis & 4 OGSU, n cunl expons el grado de 6n general de
”En?;mf;ME‘F’“ gy e b steioe y poicionamiy e s CONECTAMEF & el raclonsl, olvecinfita pautas par fortalecer la prestacién de los servicios y tomar
341} A ejolas 1 i cofto y langs plara,
Y -5| ‘etabanrt el infarme W° 034 1-201B-EF45-00 con o “Estidio'de evilusckin do ta calidad de slencion de los servicios if usunitos e phnulorma
] e alencién y CONECTAMEF", exponiendo fa situacién aclual de ka aplicacion de kos protocolos de alencion y conductas observables del
Mudialg de Calidad implementado en los CONECTAMEF
100% - Ia fecha se han realizado los siguiemles informes, como parte del y moniloreo de la i del Modelo de Ia cafidad |*
realizada - 2015
3) Informe N* 030-2015-EF/Coordinador Nacional, enero de 2015
b) Infarme N* 040-2015-EF/Coardinador Nacional, febrera de 2015
&} Informe N* 003-20(5-MHVS-EF/45 01, marzo de 2015
d} Informe N* 082-2015-EFiCoardinador Nacional, abil, mayo y junio de 2015
&) Informe N* 106-2015-EF/Coordinador Nacional, jufia de 2015 i i R
1) Informe N* 116-2015-EF/Coordinador Nacional, agesto de 2015 T (e
g} informe N* 118-2015-EF/Coordinador Nacional, seliembre de 2015 A -
1) Informe N° 139-2015-EFCoordinador Nacional, oclubre de 2015 e S
iy Informe N* 149-20(5-EF/Coordinader Nacional, noviembre de 2015 L ik K
. AW trimesire del 2015, se han etaborado un tolal de 278 informes de la Aplicacion del Modelo y Sistema de Gestion de la Calidad
p—— — ! —
Frvimds g Betrremla
24 " 153018 ETfad 0t (1 On A
12015 " B3 2015 E0{5.01 {10,04.301%)
att 81015 LS 51 (11 022018)
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ANEXO 14 B

RESUMEN DEL ESTADO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PTISCI
0GSU / Oficina de Gestion de los CONECTAMEF (OG-C)

Actividades programadas para el afio 2014

Cod. Act. AGTIVIDAD Comp. SCI | Planificada| M21Z8d8 1 eoiags
/Avances
Elaboracion de Diagnéstico de Situacion de Infraestructura Tecnologica =il
8 |implementada en los CONECTAMEF. Il 2014 2014 pEinaiiaac
69 Elab.or'aolon de prgced|m|ento para filtrado de correos spam, no deseados y de Vv 2014 20151-T | Finalizado
dominio desconocido.
Actividades programadas para el afio 2015
< . Finalizada 2014 2015
Cod. Act. ACTIVIDAD Comp. SCI |Planificada I8 Gaiscas Estado TTATS |OlN1D CTFT AT MU TJTATSIOINID
70 Creacion de servicios multisistemas e itinerantes en los CONECTAMEF. | 2015IV-T 50% Desfazada
Redisefio y Aprobacién del Plan de Seguimiento, Monitoreo de los Servicios de ) ) e
71 los CONECTAMEF. Vv 20151V-T| 2015IV-T Fina_lszado .
Elaboracion del Plan de Evaluacion de la Gestion de la Calidad de los Servicios. \ 20151V-T| 20151V -T | Finalizado
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