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Es grato dirigirme a usted, a fin de informar lo siguiente:

‘.m\

Mediante Resolucién Ministerial N° 270-2014-EF/10, de fecha 22 de agosto de
2014, se aprobo el “Diagndstico del Sistema de Control Interno del Ministerio de
Economia y Finanzas” y el “Plan de Trabajo para la Implementacién del Sistema
de Control Interno en el Ministerio de Economia y Finanzas (PTISCl)".

Con Resolucién Directoral N° 371-2014-EF/43.01, de fecha 28 de octubre de
2014, se aprobo el “Instructivo para el seguimiento, evaluacién y modificaciéon de
las actividades del Plan de Trabajo para la Implementacién del Sistema de
Control Interno en el Ministerio de Economia y Finanzas”, documento que
contiene los lineamientos generales y especificos para el proceso de evaluacion
en la implementacién de las actividades contenidas en PTISCI.

La Oficina General de Planificacion y Presupuesto, en su calidad de Secretaria

\Tecnlca del Comité de Control Interno, solicitd a los o6rganos y unidades

]organlcas involucrados en el PTISCI, efectien la evaluacidn de las actividades

1 / ;programadas a finalizar hasta el 30 de setiembre de 2015.

De la consolidacion, revisién, analisis y coordinaciones efectuadas, se alcanza
el Informe de evaluacién de la ejecucion de las actividades del PTISCI — Il
trimestre del afio 2015. Documento que contiene:

Antecedentes

Base Legal

Plan de Trabajo para la Implementacion del SCl en el MEF

Medicion de la CGR respecto al grado de madurez del Control Interno en
el Sector Finanzas.

e Evaluacién de las actividades del PTISCI en el MEF
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En tal sentido, se alcanza un proyecto de Nota para su remision, de estimarlo pertinente
a la Secretaria General.

Atentamente

Lic. MARIA YSABEL JARA HUALLPATUERO
Virectora () de la Oficina de Planificacién y
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ANTECEDENTES

Con Resolucién Ministerial N° 270-2014-EF/10, de fecha 22 de agosto de 2014, se
aprobé el “Diagnéstico de Sistema de Control Interno del Ministerio de Economia y
Finanzas” y el “Plan de Trabajo para la Implementaciéon del Sistema de Control

Interno en el Ministerio de Economia y Finanzas”.

A efectos de realizar la evaluacién de las actividades contenidas en el Plan de
Trabajo para la Implementacién del Sistema de Control lnterno se elaboro el
“Instructivo para Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Actividades del Plan
de Trabajo para la Implementacion del SCI en el MEF”, aprobado con Resoluuon
Directoral ‘N° 371-2014-EF/43.01, de fecha 28 de octubre de 2014 el mlsmo que
contiene los lineamientos generales y especmcos para €l proceso de evaluacién en
la implementacién de las actividades contenidas en el citado Plan.

En ese sentido, la Oficina General de Planificacién y Presupuesto, en su calidad de
" Secretaria Técnica del Comité de Control Interno ha procedido a realizar la

evaluacién de las actividades al tercer trimestre del afio 2015.



. BASELEGAL

o LeyN° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, publicada el 23 de julio de 2002.

e Ley N° 28716 - Ley de Control interno de las Entidades del Estado, publicada
el 18 de abril de 2006.

¢ Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las “Normas de
Control Interno”, publicada el 3 de noviembre de 2006.

¢ Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, que aprueba la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”,
publicada el 30 de octubre de 2008.

¢ Resolucion Ministerial N° 396-2012-EF/10, que aprueba el Acta de Compromiso
y conforma el Comité de Control Interno en el MEF, del 07 de junio del 2012.

e Resolucion Ministerial N° 270-2014-EF/10, que aprueba el “Diagnéstico del
Sistema de Control Interno del Ministerio de Economia y Finanzas” y el “Plan
de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Control Interno en el
Ministerio de Economia y Finanzas”, del 22 de agosto de 2014.

¢ Resolucion Directoral N° 371-2014-EF/43.01, que aprueba el “Instructivo para
el Seguimiento, Evaluacién y Modificacion de las Actividades del Plan de
Trabajo para la Implementacién del Sistema de Control Interno en el MEF”, del
28 de octubre de 2014.



lll.  PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI EN EL MEF

El “Plan de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Control Interno en el
Ministerio de Economia y Finanzas (PTISCI)”, fue desarrollado de forma participativa
con los distintos érganos y unidades organicas del Ministerio, usando como base las
conclusiones, los aspectos a implementar, y el grado de desarrollo respecto a los
cinco componentes de control interno obtenido en el Informe de Diagnéstico del SCI
del MEF'. El Grafico 1 muestra el grado de desarrollo? del SCI, observandose que
el componente |l calificado como “Incipiente”, los componentes I, [V y V calificados
con desarrollo “Parcial’, y el Ill componente con un desarrollo “Adecuado”.

Grdfico 1: Grado de desarrollo del SCI en el MEF segun el Informe de Diagndstico para el afic 2014.
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El PTISCI fue aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 270-2014-EF/10, de
fecha 22 de agosto de 2014, conteniendo un total de 76 actividades programadas,
siendo su distribucién porcentual a nivel de componentes la siguiente:

v" Ambiente de Control, el 27.6 %.

v" Evaluacion de Riesgos, el 19.7 %.

v Actividades de Control Gerencial, el 26.3 %.
v" Informacién y Comunicacion, el 19.7 %.

v Supervision, el 6.7 %.

ElI PTISCI ademas consider6 actividades en tres horizontes temporales distintos: las
actividades “Inmediatas” programadas para finalizar durante el afo 2014; las
actividades de “Corto Plazo” programadas para finalizar durante el afio 2015; vy, las
actividades de “Largo Plazo” programadas para finalizar a partir de enero del afio

! Diagnéstico del SCl en el MEF, aprobada por Acta N° 008-2014, de fecha 9 de mayo de 2014 por el Comité de Control Interno y aprobada
mediante R.M. N° 270-2014-EF/10, de fecha 22 de agosto de 2014.

2 Calificaciones del Nivel del grado de desarrollo del SCI: Critico (del O al 1), Incipiente {del 1.01 al 2), Parcial (del 2.01 al 3), Adecuado
(del 3.01 al 4), Satisfactorio (del 4.01 al 5).



2016 hacia adelante. La distribucién del PTISC! por horizonte temporal es la
siguiente:

i) 27 Actividades Inmediatas, el 35.5 % del total.
ii) 41 Actividades a Corto Plazo, el 53.9 % del total.
iii) 8 Actividades a Largo Plazo, el 10.5 % del total.

Mayor detalle se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 1: Composicidn de las actividades programadas del PTISCI respecto a'los componentes del SCI

P T imediato) | (UCHHo I Eres ey
“Componente de Control Interno; | o |l %
el R Bl L
.I Ambiente de Control 15 5 '1?.6%
Il | Evaluacidon de Riesgos 1 11 19.7 %
Actividades de Control 9 11 26.3%
Informacién y Comunicacion 1 11 19.7%
__Supervisién 1 3 it 6.7 %
R e [ Ao s e e ek
35.5% 4|1 5:53:9% ! | 11 20:5%

/A nivel de érganos y unidades organicas, la asignacion de actividades; es la
siguiente:

v Oficina General de Planificacién y Presupuesto (OGPP), 30.3 %.
¥ Oficina General de Tecnologias de la Informacion (OGTI), 23.7 %.
v Organo de Control Institucional (OCI), 2.6 %.
v Oficina de Recursos Humanos (OGA/ORH), 14.5 %.
v Oficina de Gestiéon Documental y Atencién al Usuario (OGSU/OGDAU) 3, 9.2 %.
v Oficina de Comunicaciones (OC), 7.9 %.
v Oficina de Gesti6n de los CONECTAMEF (OGSU/OG-C)*, 6.6 %.
v Direccién de Gestion de Riesgos (DGETP/DGR)S, 5.2 %. ‘

El total de actividades a desarrollar por cada érgano y unidad organica se muestra
en la tabla 2:

3 La Oficina de Gestién Documental y Atencidn al Usuario es una unidad organica de la Oficina General de Servicios al Usuario (OGSU).
4 La Oficina de Gestidn de los CONECTAMEF es una unidad orgénica de la Oficina General de Servicios al Usuario (OG-C).
5 La Direccién de Gestién de Riegos (DGR) es una unidad orgénica de la Direccién General de Endeudamiento y Tesoro Pdblico (DGETP).

q



Tabla 2: Composicion de actividades programadas del PTISCI respecto a los horizontes temporales y los
organos y unidades orgdnicas involucrados.

Inmediato. | C LU L TR
T o e TR
'ORGANOS Y UNIDADESORGANICAS . | 2014 | . mas)

éRGANos

1 Oflcma General de Piamflcacnon y Presupuesto {OGPP]
2 | Oficina Genera! de Tecnologias de Informacién (OGTI)
3 Organo de Control Instltucmnal (OCI)

Oflcma de Recursos Humanos (OGA/ORH)
5 Oficina de Gestién Documental y Atencién al Usuario
(OGSU/OGDAU)
3 | Oficina de Comunicaciones (QC):
4 | Oficina de Gestion de los CONECTAMEF (OG-C)
_S_'HDII‘ECCIOI'\ de Gest|on de Riesgos (DGETP /DGR)
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Flente: (Elaboracidn Propia)

Siendo el aporte de las actividades de cada uno de estos érganos )y unidades
organicas respecto a los.cinco componentes de control interno el siguiente:

Tabla 3: Composicidn de las actividades programadas del PTISCI respecto a los cinco componentes del SCly a
los érganos y unidades orgdnicas involucradas.

1 | Oficina Generat de Plamflcacmn y Presupuesto (OGPP)
2 | Oficina General de Tecnologias de Informacién (OGTI)
3 | Grgano de Control Institucional (OCI)

4 | Oficina de Recursos Humanos (OGA/ORH)

5

6

7

Oficina de Gestién Documental y’Atencién al Usuario (OGSU/OGDAU)
Oficina de Comunicaciones {OC)
Oficina de Gestion de los CONECTAMEF (OG-C)
8 D|recc10n de Gestion de Rlesgos (DGETP /DGR)

Tt T i
Fuente (Elaboractdn Propia)
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La tabla 3 identifica a los 6rganos con mayor nivel de participacion por cada uno de
los cinco componentes de control interno.

Por ejemplo, se observa la Oficina General de Tecnologias de la Informacién
programé 18 actividades, de las cuales 16 (segun la naturaleza y objetivo de la
actividad) corresponden al componente Ill del SCI: “Informacién y Comunicacion”.



Si observamos la informaciéon de la tabla 3 en valores porcentuales, se puede
determinar el porcentaje de contribucién de cada uno de los érganos y unidades
organicas involucradas en la implementacién del PTISCI. ’

Grdfico 2: Composicion de las actividades programadas del PTISCI respecto a los cinco componentes del SCI (en valores
porcentugles) y a los drganos y unidades orgdnicas involucradas.
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Fuente: Elaboracion propia.



MEDICION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA RESPECTO
DEL GRADO DE MADUREZ DEL CONTROL INTERNO EN EL SECTOR
FINANZAS (ANOS 2013 -2014).

Mediante Oficio N° 00816-2014-CG/SGE, la Contraloria General de la Republica,
en el marco de la Ley N° 28716, Ley de Control Interno en las entidades del Estado,
informé respecto de medicion del grado de madurez del control interno en las
entidades del Estado, y remitié6 la evaluacién de la implementaciéon del SCI
correspondiente al afio 2013 de las entidades o unidades ejecutoras, bajo el ambito
del sector Economia, cuyos resultados se muestran en el grafico 3.

Grdfico 3: Resultados de la evaluacién efectuada por la CGR, al Sistema de Control Interno de las entidades del
Sector Finanzas —afio 2013.
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Fuente: CGR, afio 2014

Dicha evaluacién otorgé al MEF un puntaje de implementacién de 38%, ubicandolo
en sexta posicion respecto a las otras entidades analizadas.

De la misma forma, mediante Oficio N° 02085-2015-CG-DC, la Contraloria General
de la Republica remitié la mediciéon de la implementaciéon del Sistema de Control
Interno correspondiente al afio 2014 en el sector Economia, mediante la aplicacion
de una metodologia uniforme y aplicada con la participacion de los Organos de
Control 'Institucional, cuyos resultados se muestran en el Grafico 4.

Dicha evaluacién otorgd al MEF un puntaje de implementacién de 65%, ubicandolo
en primera posicion respecto a otras entidades del Sector Finanzas.



Grdfico 4: Resultados de la evaluacion efectuada por la CGR, al SCI de las entidades del Sector Finanzas — afio 2014.

70% 65% 5% =
60% 3 T GO T T '49%
50% == Promedio:
40% 55%
30%
20%
10% —————
0%
SUNAT OSCE PROINVERSION

Fuente: CGR, afio 2015

Del andlisis de los resultados del periodo 2014, se observa una variacion de 27%
respecto al puntaje obtenido en el periodo 2013, lo cual refleja las acciones
ejecutadas en el MEF, en el marco del fortalecimiento del Sistema de Control
Interno.

Periodo | Periodo | Var
..2013 - | ..2014 |0 (%)
38% | 65% | 21%
66% 58% -8%
61% 56% -5%
63% 51% -12%
( ; | 82% 50% -32%
PR(J INV,E‘_,SIGN 54% 49% -5%

Asimismo, es pertinente sefialar, que de las 6 entidades que formaron parte del
grupo de entidades seleccionadas y evaluadas en el sector Economia, el MEF fue
la Unica entidad con un incremento en la medicidén en el periodo 2014 respecto al

2013.

Grdfico 5: Resultados de la evaluacién de la CGR, al SCI de las entidades del Sector Finanzas (2013 -2014)
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Fuente: Elaboracion propia.




EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SCI EN EL MEF

4.1 EVALUACION DE LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PTISCI AL

TERCER TRIMESTRE DEL 2015

De acuerdo a la evaluacion realizada a la ejecucion de las actividades que
componen el PTISCI correspondiente al tercer trimestre del afio 2015, con
actividades que se encontraban previstas culminar hasta el 31 de setiembre, los
organos y unidades organicas presentaron el siguiente nivel de cumplimiento.

Tabla 4: Cumplimiento de la ejecucién de las actividades del PTISCI programadas al llf Trim 2015

iR ][ Allltdmestre 2015

|l (Afio 2014 +1Sém20154 ITim

| Rl i 0

| () ity ADH
9 0 2 0 2 0 2 13 9
8 0 5 4 2 0 2 15 12
0 1 0 0 1 i 0 2 1
5 1 4 4 0 0 0 10 9
0 0 2 2 0 0 0 P 2
1 0 5 2 0 0 0 6 3
2 0 0 0 0 0 0 2 2
0 0 3 3 0 0 0 3 3
e e R B U e e L T R R

Al tercer trimestre del 2015, se cuenta con 53 actividades que debieron haber
concluido (pendientes del afio 2014, pendientes del | semestre del 2015, y
programado para el lll trimestre del 2015), de las cuales, a la fecha se han
finalizado 41, correspondiendo un porcentaje de implementacion de 77%
respecto a lo programado. Quedando pendientes 12 actividades que
representan el 23% (Gréfico 6).

El resumen respecto al estado de implementacién de las 53 actividades
correspondientes al Il trimestre del 2015 (periodo programado, periodo
finalizado y estado de implementacion) se muestran en el Anexo N° 1:
“‘Resumen de actividades del PTISCI al Il trimestre — 2015".




Grdfico 6: % de Cumplimiento de las actividades del PTISCI programadas al lll Trim 2015

| Pendientes -4 .
tes F. Finalizadas |

| 23%

= Finalizadas = Pendientes

Fuente: Elaboracion propia

Los detalles y las referencias que sustentan cada una de las actividades
finalizadas y pendientes, se muestran en el Anexo N° 2: “Detalle de ejecucion
de las actividades del Plan de Trabajo para la Implementacién del Sistema de
Control Interno (PTISCI)".

Desagregando la informacién por cada uno de los érganos y unidades
organicas, se observa que al Ill trimestre del 2015 las actividades
programadas se concentraron en tres oficinas generales (Grafico 7). i) la-
Oficina General de Tecnologias de la Informacion (28%); ii) la Oficina General
de Planificacion y Presupuesto (25%); y, iii) la Oficina General de
Administracion (19%).

Grdfico 7: Numero de actividades programadas respecto al numero de actividades finalizadas poi":
érgano y unidad orgdnica al tercer trimestre del 2015.

Finalizadas

Pendientes ¢

3
3 -1 D= i |
b 7
i ‘
1 g - — _-__T_. —
| OGPP g OGTI oc1 ; OGA OGDAU | roe-c DGR J
® % Participacion ! 25% I 8% | 4% | 19% 4% . 4% 6% I
\WFinalizadas | 9 | 12 1 9 2 | 3 2 3
| l! Pendlentes : 4 | 3 1 1 o | 3 0 0 '

Fuente: Elaboracion propia.

10



. OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

La OGPP, al Il trimestre del 2015, programé el desarrollo de un total de trece
(13) actividades, nueve (09) de ellas a implementar en el afio 2014, dos (02)
de ellas en el | - semestre del 2015, y dos (02) durante el Ill trimestre del 2015.
El grafico 8 esquematiza la distribucién de su programacion y ejecucién segun

periodos.
Actividades Actividades finalizadas Actividades pendlentes (%)
programadas al lll | respecto a lo programado respecto alo programado g
Trim 2015 al Il Trim 2015 " allll Trim 2015 . | 'mplementacion
13 9 4 69%

De las trece (13) actividades, se finalizé6 nueve (09), quedando pendiente
cuatro (04); con ello se logré un nivel de implementacion del 69% respecto
de lo programado (9/13). La tabla 5 muestra el resumen del estado de
implementacion de estas actividades, asi como el Anexo 2.1 el detalle y
referencia al sustento por cada una de ellas.

Tabla 5: Resumen de las actividades de la OGPP programadas al Il Trimestre del 2015.

it Actividad SN Y Estado P;o%gﬁ:(:a_ Finalizé
Finalizadas (9 'actividades) i PRTt 3 N N e S S DR B R
1. Sensibilizacion a los funuonanos y dlrect|vos en eI SCI en base a Ios resultados
1 | del Informe de Diagndstico y su rol en la etapa de formulacién del Plan de Trabajo e @ P. 2014 P. 2014
Implementacién (Charlas / Seminario).
2. Charla / Seminario para los Directores Generales, Directores, y personal clave,
2 | sobre nueva normativa y metodologia para la formulacién, evaluacion, seguimiento y ® P. 2014 P. 2014
___|monitoreo de Planes Estratégicos Sectoriales e Institucionales (incluye Prospectiva).
3 3. Desarrollar Curso / Taller de Gestion por Procesos para los funcionarios y directivos
A TR e CEn @ P. 2014 P.2014
_ duefios" de los procesos del Ministerio.
4 4. Capacitacion al personal clave del MEF en el Sistema de Control Interno, su ® P 2014 P 2014

importancia y el rol gue desempeiian.

5. Capacitacion en metodologia de formulacion, evaluacién, seguimiento y monitoreo
de planes estratégicos (sectoriales e Institucionales) y planes operativos, asi como la

5 |articulacién de los planes con el presupuesto y la conformacién de un balanced ® P. 2014 P. 2014
scorecard, dirigido al equipo de planificacién y funcionarios del MEF que participan
en los procesos de planeamiento.
6 6. .leundlr Ia, mision y vision del MEF al personal y directivos de los 6rganos y @ P 2014 P. 2014
unidades organicas del MEF.
7 7. Elaborar una cartilla de difusion sobre el nuevo ROF y difundirlo entre el personal
- iy ] . ; @ P.2014 P. 2014
y directivos, de los distintos érganos (en forma impresa y en forma virtual).
8 8. De_sarrollar C'harla‘s’/ Seminarios de Gestién por Procesos para el personal que ® P. 2014 P. 2014
participa en la ejecucion de los procesos. L
g |9 Charlas / Seminarios al personal del MEF en el Sistema de Control Interno, su ® P. 2014 T 2015
importancia y el rol que desempefian.
Pendientes (4 actividades) '
10 | 10. Actividades de difusién de los Manuales de Procesos/Procedlmlento @ I-T 2015
11 12. Alinear el mapa de riesgos operacionales elaborada por la DGR con la nueva
5l Atort ® W-T 2015 -
estructura organizativa del Ministerio.
| 12 | 15. Implementar el aplicativo para e! Sistema de Gestidén de Control Interno. @ I-T 2015 -
13 | 16. Establecer indicadores en los procesos. @ lII-T 2015 .

Fuente: Elaboracion propia.
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Entre los avances, problemas, riegos e incidentes reportados que impactan o
puedan impactar en la normal ejecucion de las actividades pendientes, se
puede mencionar:

v' Actividad N° 10: “Actividades de difusién de los Manuales de
Procesos/Procedimiento”, La actividad se encuentra en desarrollo,
mediante Resolucion Ministerial N° 421-2014-EF/41, de fecha 22 de
diciembre de 2014, se aprobdé la Directiva N° 002-2014-EF/41.02
“Disposiciones para la elaboracién, aprobacién y actualizacion de los
Manuales de Procedimientos del MEF". La cual tiene como objeto
establecer las disposiciones que permitan orientar la formulacion,
aprobacién y actualizacion de los Manuales de Procedimientos
(MAPRO) de los diversos o6rganos que conforman el Ministerio de
Economia y Finanzas.

Asimismo, mediante Resolucion Ministerial N° 281-2015-EF/41, de
fecha 10 de setiembre de 2015, se aprobé el “Mapa de Procesos 0,
Mapa de Procesos 1y Matriz de Articulacién con los procesos de Nivel
2 del MEF”, y se deja sin efecto las Resoluciones Ministeriales N° 406-
2014-EF/41 y 149-2015-EF/41.

_'\ De conformidad a la Directiva N° 002-2014-EF/41.02, los
procedimientos se narran determinando los cargos que ejecutan cada
' tarea. A la fecha se encuentra en proceso de elaboracion el Manual de
Perfiles de puestos, el cual proveera dicha informacion y permitira
continuar con la actividad.

v Actividad N° 12: “Alinear el mapa de riesgos operacionales
elaborada por la DGR con la nueva estructura organizativa del
Ministerio”. Se evidencia retrasos en su implementacion, debido a
gue a la fecha aun no se cuenta con normativa en materia de riesgo
operacional: i) Lineamiento de gestién de riesgo operacional; ii)
Metodologia de gestion de riesgo operacional; v, iii) Metodologia de
gestion de riesgos en tecnologias de la informacion.

El citado lineamiento y metodologias han sido actualizados por la
DGETP/DGR como parte dél desarrollo de la actividad N° 76 del
PTISCI, y estan a la espera de su aprobacién por parte del Comité de
Riesgos del MEF. - ’

v' Actividad N° 15: “Implementar el aplicativo para el Sistema de
Gestion de Control Interno.”, Se evidencia retrasos en su
implementacion, dado que el “Aplicativo de seguimiento y gestion de
medidas de auditoria”, aln se encuentra en fase de revision,
levantamiento de observaciones y migraciéon de informacién, lo cual
repercute en el desarrollo y puesta en implementacion del aplicativo
para la gestion del control interno en el MEF.

v" Actividad N° 16: “Establecer indicadores en los procesos.”, Se
evidencia retrasos__en su _implementacién, producto de las
modificaciones al cronograma del Plan de Trabajo Integral de Gestion
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por Procesos — Aseguramiento de la calidad.y mejoramiento continuo
de procesos, aprobado mediante R:M. N° 122-2015-EF/41. en cuya
segunda etapa se tiene programade identificar -y establecer
indicadores.

Grdfico 8: Esquematizacidn de fa programacion y ejecucién de actividades del PTISCI/ OGPP al il Trim 2015,
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o OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La OGTI, al tll trimestre del 2015, programé un total de quince (15) actividades,
ocho (08) de ellas a implementar en el afio 2014, cinco (05) en el | - semestre
del 2015, y dos (02) durante el lll trimestre del 2015. El grafico 9 esquematiza
la distribucion de su programacion y ejecucion segln periodos.

Actividades |~ Actividades finalizadas Act|V|dades pendlentes %
programadas al il | respectoa lo programado respecto a lo programado TS Ierr(\gr)naci n
Trim 2015 al Il Trim 201582 aalllly T__r_|_m 20167 . | P
15 12 3 80%

De las quince (15) actividades, se finalizé doce (12), quedando pendiente tres
(03); con ello se logré un nivel de implementacion del 80% respecto a lo
programado (12/15) para el lil = Trim 2015; la tabla 6 muestra el resumen del
estado de implementacién de estas actividades, asi como el Anexo 2.2 el
detalle y referencia al sustento por cada una de ellas.

Tabla 6: Resumen de las actividades de la OGTI programadas al lll Trimestre del 2015.

N° : Acti\'.'rid_'_ad : Rk | Estado | PrograMada | kingizg
:F_ihalizadas {12 actividades) g A S N S I N I L e : I Rt SR
1 | 24. Desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologlas de Informaclon (PETI). @) P.2014 P.2014
5 é5éTl)Iesarrollar CursofTaller de Seguridad de la Informacién para el personal de la @ Pi 2014 P 2014
3 | 26. Seguimiento a la implementacion del DataCenter Secundario. (€] P. 2014 P.2014
27. Establecer la politica de Gestion de Registros de Auditoria en los aplicativos del
4 | Ministerio. (Politicas de acceso a informacion privilegiada, y procedimiento de alertas | & P. 2014 P. 2014
en caso de modificacion de informacion).
28. Desarrollar el marco normativo del Ciclo de Vida del Software basado en [a NTP-
5 | 1ISO/IEC 12207:2008 "Tecnologia de la Informaciéon. Procesos del Ciclo de Vida del| & P.2014 I-T 2015
Software: 2da. Edicién".
6 | 29. Desarrollo del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico. ® P.2014 P. 2014
7 30. Desarrqlllo de los procedimientos relativos al Sistema de Gestion de Seguridad de @ P 2014 P. 2014
la Informacién.
8 31. Desarrollar un programa dg’sensibilizaoién y concientizacién al personal del MEF ® P 2014 1T 2015
sobre seguridad de la informacién.
32. Conformar un Comité de Apoyo Interdisciplinario de la Seguridad de la Informacién
9 | 4ol MEF (Comité do Apoyo Operativo) g @ | im20i5 f I-T2015
33. Desarrollo del Cronograma de Implementacion Incremental de fa NTP-ISO/IEC
10| 27001:2008 (R.M. N° 129-2012-PCM). ® | tra0s f T2
37. Implementacion de funciones y procesos para la gestion de incidentes y problemas
11 | en los servicios de Tl a través de una herramienta informética que incorpora las buenas | & II-T 2015 | I-T 2015
practicas de ITIL.
12 | 35. Formulacion e implementacion del Plan Integral de Contingencia Informatica (PICI). & II-T 2015 II-T 2015
Pendientes (3 actividades)
13 34. Evaluaciéon de Riesgos en Seguridad de la Informa0|on y en Tecnologlas dela| . T 2015
@ & -
Informacion.
14 36. Implementar una solucién basada en la politica de Gestion de Registros de @ LT 2015 i
Auditoria en los sistemas y/o aplicativos informaticos del Ministerio. _
15 | 40. Mejora del Sistema Integrado de Administracion y Gestion de la Deuda Publica. & 1-T 2015 -

Fuente: Elaboracion propia

5 Informe Trimestral de Evaluacion para la Ejecucion de las actividades del PTISCI a cargo de la OGTI, remitida mediante Memorando N°
2140-2015-EF/44, de fecha 12 de octubre de 2015.
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Entre los avances, problemas, riesgos e incidentes reportados que impactan
o puedan impactar en fa normal ejecucion de las actividades pendientes, se
puede mencionar:

v Actividad N° 34: “Evaluacién de Riesgos en Seguridad de Ia
Informacion y en Tecnologias de la Informacién”. Se evidencia
retrasos en su implementacion. La OGTI informa, que coordiné con la
Oficina de Abastecimientos en relacién a la fase de estudio de mercado
del proceso de contratacién del servicio de consultoria para “/a evaluacion
de los riesgos de riesgos de seguridad de las TIC", lo cual permitié que se
convoque el dia 01 de setiembre de 2015. Asimismo, como parte del
proceso de convocatoria, se han absuelto Ias consultas permitiendo que
se integren en la bases para proseguir con el proceso. Con base al
cronograma remitido por la Oficina de Abastecimientos, se estima que la
actividad concluya en enero de 2016.

v' Actividad N° 36: “Implementar una solucién basada en la politica de

Gestion de Registros de Auditoria en los sistemas y/o aplicativos

informéaticos del Ministerio”. Se evidencia retrasos en su

implementacién. La OGTI informa que coordindé con la Oficina de

Abastecimientos en relacién a la fase de estudio de mercado del proceso

R T de contratacion del “Sistema de Gestién de Bitdcoras y Correlacion de

S8 Eventos de Seguridad en Tiempo Real’. Como resultado de dicho estudio

y en atencion al Memorando N° 2314-2015-EF/43.03 de la OGA, se

remiti6 el Memorando N° 1924-2015-EF/44, y se amplié el tiempo de

desarrollo del servicio de 1 mes a 4 meses. Con base al cronograma

remitido por la Oficina de Abastecimientos, se estima que la actividad
concluya en marzo de 2016.

v" Actividad N° 40: “Mejora del Sistema Integrado de Administracién y
Gestion de la Deuda Publica’, Se evidencia retrasos en su
implementacién. La actividad considera el desarrollo de dos médulos: i)
Proceso de conciliaciéon del servicio de la deuda, el que tiene un avance
del 97%; v, ii) Automatizacion de la Instruccién de Pago del Servicio de la
Deuda, con un avance del 50%.

Mediante Informe N° 009-2015-OGTI-OSI-AC-SIAD, se exponen las
dificultades que se han presentado en la implementacién, y mediante
Memorando N° 1759-2015-EF/44 la OGTI eleva las recomendaciones a
la DGETP para que sean consideradas con el fin de lograr la consecucién
de la actividad. Con base al informe presentado por la coordinadora de
desarrollo del SIAD, se estima que la actividad concluya en diciembre de
2015.

De forma adicional a las actividades programadas, la OGTI| cuenta con dos

(02) actividades a finalizar durante del IV trimestre del 2015, y sobre las cuales
presenta los siguientes avances:

15



Tabla 7: Resumen de las actividades de la OGTI programadas al IV Trimestre del 2015.

Programada

N® Actividad Estado a finalizar

38. Adquisicion e implementacién de la solucidén para la

consolidacion de los servidores en el centro de cémputo.

2 39. Desarrollar e implementar el Plan de Accién para la Seguridad | ., IV -T 2015
de la Informacién del MEF (PASI). -

Fuente: Elaboracion propia.

1 o) IV - T 2015

Entre los avances, problemas, riesgos e incidentes reportados que impactan
o puedan impactar en la normal ejecucién de estas actividades en desarrollo,
se puede mencionar:

v" Actividad N° 38: “Adquisicion e implementacion de la solucién
para la consolidacion de los servidores en el centro de cémputo”.
Se evidencia retrasos en su implementacién. La OGTI informé que
coordind con la Oficina de Abastecimientos con relacién a la fase de
estudio de mercado del proceso de contrataciéon de Bienes
“Servidores, Licencias y Upgrade de Almacenamiento para Solucién
Integral de Virtualizacion de Hardware y Software”, lo cual permitié que
dicho proceso se convoque el dia 11 de setiembre de 2015. Con base
al cronograma remitido por la Oficina de Abastecimientos, se estima
\ que la actividad concluya en febrero de 2016.

v Actividad N° 39: “Desarrollar e implementar el Plan de Accidn para
la Seguridad de la Informacion del MEF (PASI)”. La actividad se -
desarrolla segun lo programado. La OGTI informé que de las 77 ;
actividades contenidas en el PASI-MEF se han concluido durante ei Il
Trimestre 20, teniendo un acumulado de 51 actividades finalizadas.

Dados los retrasos reportados en la ejecucién de las actividades y en virtud
del numeral 9.1 del “Instructivo para el seguimiento, evaluacion y modificacion
de las actividades del PTISCI, literal a), que sefiala “Las actividades del Plan
de Trabajo pueden ser modificadas, en el caso de que exista una necesidad
Justificada de modificar el cronograma inicialmente establecido [...]', mediante
Memorando N° 1947-2015-EF/44, de fecha 11 de setiembre de 2015, la OGTI
remite una propuesta de modificacién de cuatro (04) actividades, segun el
siguiente detalle:

Tabla 8: Resumen de las modificatorias a actividades de la OGTI para el lll trimestre del 2015.

34. Evaluacién de Riesgos en Segurid .

1 | de la Informacién y en Tecnologias de la | 'dic-14
Informacion.

36. Implementar una solucién basada en la
politica de Gestidon de Registros de
Auditoria en los sistemas y/o aplicativos
informaticos del Ministerio.
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- Prog gramacidn Ré;i ogramacién

38. Adqmsmén e implementacion de la |
3 |solucion para la  consolidacion de los
servidores-en el centro de cdmputo. i
40 Méjora del Sistema Integrado de|
4 | Administracion y Gesti6n de la ‘Deuda |
Pdblica.

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfico 9: Esquematizacion de la programacidn y ejecucion de actividades del PTISCI / OGT! al Il Trim 2015.
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. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

La OCI, al lll trimestre del 2015, programé el desarrollo de un total de dos (02)
actividades, una (01) de ellas a implementar en el afio 2014 y una (01) durante
el Il trimestre del 2015. El grafico 10 esquematiza la distribuciéon de su
programacion y ejecucion segun periodos.

- Actividades Actividades finalizadas | Actividades pendlentes (%)

programadas al |Il | respecto a lo programado | respecto a lo programado’ | , . A

" Trim2015 | allil Trim 20157 allllTrim 2015 ;- | mplementacion
2 1 1 50%

De las dos (02) actividades, se finalizé una (01), quedando pendiente la
actividad programada en el periodo 2014; con ello se logré un nivel de
implementacion del 50% respecto a lo programado (1/2) para el lll = Trim 2015;
la tabla 9 muestra el resumen del estado de implementacion de las citadas
actividades, asi como el Anexo 2.3 el detalle y referencia al sustento por cada
una de ellas.

Tabla 9: Resumen de las actividades de la OCl programadas al il Trimestre del 2015.

Ne Actividad Estado | Programada | g i,q

a finalizar
Finalizada (1 actividad) 1

43. Fortalecer la capacidad operativa del OCI - RenoVacién de.

1 . . i e P.2014 | P.2014
equipos informaticos.
Pendiente (1 actividad) :
5 42. Fortalecer la capacidad operativa del OCI - Incorporacion o P 2014

de personal informéatico especializado

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los avances, problemas, riesgos e incidentes reportados que impactan
o puedan impactar en la normal ejecucion de la actividad pendiente, se puede
mengcionar:

v' Actividad N° 42: “Fortalecer la capacidad operativa del OCIl -
Incorporacion de personal informatico especializado”. Se evidencia
retrasos en su implementacion. La actividad considera la contratacién de
un (01) especialista informatico y un (01) asistente informatico, al
respecto:

i. Asistente informatico (01): con Nota N° 020-2015-EF/12.01 se
realizé el requerimiento a Secretaria General para la contratacién
de personal para el afo fiscal 2015 y se convocd a proceso de
contratacion para la incorporacion de un Auditor - Especialista
informatico (CAS N° 314-2015-EF/43.02), el cual quedo desierto.

ii. Especialista informatico (01): se convocé al Proceso CAS N° 374-
2014-EF/43.02 y se suscribié el contrato con fecha 17 de diciembre
de 2014, y la suscripcion de su primera adenda el 30 de diciembre

7 Informe Trimestral de Evaluacion para la Ejecucién de las actividades del PTISCI a cargo de la OCl, remitida mediante Memorando N°
195-2015-EF/44, de fecha 13 de octubre de 2015.
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de 2014 con la prorroga al Contrato Administrativo de Servicios
originario.

Dados los retrasos reportados en la ejecucién de las actividades y en virtud
del numeral 9.1 del “Instructivo para el seguimiento, evaluacion y modificacion
de las actividades del PTISCI", literal a), que sefala “Las actividades del Plan
de Trabajo pueden ser modificadas, en el caso de que exista una necesidad
Jjustificada de modificar el cronograma inicialmente establecido [...J', mediante
Memorando N° 180-2015-EF/12.01, de fecha 24 de setiembre de 2015, la OCI
remite una propuesta de modificacién de las actividades de su competencia,
segun el siguiente detalle:

Tabla 10: Resumen de las modificatorias a actividades de la OCl para el Ill trimestre del 2015,

42, Fortalecer la capamdad operatlva del|

OCl - Incorporacion de personal| ju ep-15 :
informatico especializado. ) | R [\l R e
Fuente: Elaboracion propia.

Grdfico 10: Esquematizacidn de la programacién y ejecucién de actividades del PTISC! / OCI al Ili Trim 2015.
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o OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION / Oficina de Recursos
Humanos

La OGA/ORH, al Il trimestre del 2015, program6 un total de diez (10)
actividades, seis (06) de ellas a implementar en el afio 2014, cuatro (04) en el
| semestre del 2015. El grafico 11 esquematiza la distribucién de su
programacion y ejecucion segun periodos.

~ Actividades Act|v1dades flnallzadas Actividades pendientes %)
programadas allll respecto alo programado respecto a lo programado | |
 Trim2015 [ a1 Trim 2015 alll Tim 2015, | mPlementacién
10 9 1 90%

De las diez (10) actividades programadas, se finalizé nueve (09), quedando
pendiente la culminacion de una (01) actividad (programada para el periodo
2014); con lo cual se logré un nivel de implementacion del 90% (10/9) respecto
a lo programado para el [ll — Trim 2015; la tabla 11 muestra el resumen del
estado de implementacién de las citadas actividades, asi como el Anexo 2.4
el detalle y referencia al sustento por cada una de ellas.

Tabla 11: Resumen de las actividades de la OGA/ORH programadas al lll Trimestre del 2015.

! | . Actividad _ | Estado | Programada | ingizg
F_jrfalimdasJ(Q actlvldados) i ; IR R A T e [N ]
- _i-.m,u,.:’;;q,r- '44. Actualizar la Directiva de Capacnacnon e |ncorporar capaCItamones ol e P. 2014 P. 2014
programadas en el PDP Anual.
45, Realizar la narrativa y mejora de los procesos y procedimientos de la Oficina de
2 | Recursos Humanos, en el marco del transito al nuevo régimen del Servicio Civil, | & P. 2014 P. 2014
orientado a la linea de carrera v la formacion de nuevos cuadros en la entidad.
48. Desarrollar el Taller de integracion y reafirmacion de valores institucionales. ® P. 2014 P. 2014

48. Desarrollar ef Programa "La Mejor Idea del MEF" (u otro de similar contenido),

ol ! " . i P. 2014 II-T 2015

en el marco del fortalecimiento de la Cultura y Clima Organizacional. ®
49. Desarrollar Eventos de Capacitacién para sensibilizar la importancia de la

5 o ; il L @ P.2014 P.2014
Gestidn de Riesgos, dirigido al personal directivo. L
50. Elaborar y proponer actividades orientadas a incentivar y reconocer logros de

6 - ; N . ® II-T 2015 1I-T 2015
los servidares de la entidad, ya sea en forma individual o colectiva.

7 51. Coordinar actl\_nc.iadgs. de capacitacion relacionadas al transito al nuevo régimen @ 1T 2015 P. 2014
de la Ley del Servicio Civil.

8 52. Formu!gr el Programa de Capacitacion en Gestion de Riesgos y proponer su ® 1T 2015 1T 2015
incorporacion en el PDP del afio 2015.

9 53. Desarrollar Curso / Taller de Gestion Riesgo Operamonal al personal clave que @ 1T 2015 P. 2014

apovye a la gestion de los nesqos operamonales en cada 6rgano del Ministerio.

Pendientes (1 actividad)

47. Formulacién de documentos de gestion y normativos para el transito al régimen -
10 T @ P. 2014 .
de la Ley de Servicio Civil.

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los avances, problemas, riesgos e incidentes reportados que impactan
o puedan impactar en la normal ejecucién de las actividades programadas, se
puede mencionar:

8 Informe Trimestral de Evaluacién para la Ejecucion de las actividades del PTISCI a cargo de la OGA, remitida mediante Memorando N°
1215-2015-EF/43.02, de fecha 16 de octubre de 2015.
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v' Actividad N° 47: “Formulacién de documentos de gestion y
normativos para el transito al régimen de la Ley de Servicio Civil”.
Se evidencia retrasos en_su implementacion. Se han desarrollado las
siguientes acciones:

i.  Se presentod los resultados del "Mapeo de Puestos del MEF", el
cual fue aprobado por la "Comision de Transito al Régimen del
Servicio Civil del MEF" segun Acta N° 002-2014-GT/CTSS/MEF
de fecha 17 de febrero de 2014.

ii. ConInforme N° 241-2014-EF/43.02, de fecha 23 de junio de 2014,
se presentd a la OGA, la propuesta de "Guia Practica para el
calculo de la dotacion del personal en el MEF", con el objetivo de
definir los lineamientos para el calculo de la dotacién de personal.

iii.  Mediante R.D. N° 230-2014-EF/43.01 de fecha 25 de junio de
2014, se aprobo la "Guia practica para el calculo de la priorizacion
funcional de puestos del MEF".

iv.  La propuesta preliminar del Manual de Perfiles de Puestos (MPP)
viene siendo revisada en funcién a los lineamientos establecidos
en la Directiva N° 001-2015-SERVIR/GPGSC "Familias de
Puestos y roles y Manual de Puestos Tipo (MPT) aplicables al
régimen del servicio civil’, aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 100-2015-SERVIR-PE, de fecha 20 de
marzo de 2015.

V. Previa a la formal aprobacion del MPP, se considerd la realizacion
de las siguientes actividades, a) Cruce de MPT, b) Validacion del
cruce MPT, c) Perfiles hasta el MPT, d) Cruce con el ROF, e)
Validacion cruce con el ROF, f) Pareto, g) Cuadro Resumen, h)
Visado del Director de cada érgano.

Al tercer trimestre del 2015, se han realizado las sigues actividades
para optimizar las fichas de perfiles de puestos del Manual de Perfiles
de Puestos preliminar en funcién a la publicacién del MPT.

i. A partir de la publicacion del MPT, se ha realizado €l cruce de la
propuesta preliminar de Manual de Perfiles de Puesto (MPP) con
los requisitos contenidos en el Manual de Puesto Tipo (MPT),
identificando “brechas” existentes entre lo solicitado por los
perfiles del MPT y los perfiles preliminares del MPP elaborados
por la Oficina de Recursos Humanos.

ii. Se procedié al analisis de los puestos tipo, procediendo a realizar
un trabajo de adecuacién de los perfiles de puestos previamente
validados a la familia de puestos, roles, codigos y denominacién
de los puestos tipo establecidos por SERVIR que son vinculados
a la naturaleza y funciones del MEF. Dicho proceso de adecuacién
consistio en la realizacion de un andlisis funcional, que consiste en
contrastar las funciones inicialmente validadas con las funciones
estipuladas en el perfil tipo del MPT identificado para cada perfil
de puestos, asi como estableciendo su articulacién con cada una
de las funciones correspondientes a los 6érganos y unidades
organicas, segun su ubicacion estructural en el ROF.
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ii. Serealizd un analisis transversal de las funciones de los diversos
puestos por los niveles de carrera y categorias establecidas por el
MPT, a fin de uniformizar en la medida de lo posible las funciones
consideradas. Producto de ello se obtuvieron perfiles de puestos
empatados con un puesto tipo del MPT.

La OGA informé, que a la fecha se encuentra pendiente la aprobacién
del MPP, y que SERVIR apruebe los lineamientos relacionados a los
puestos directivos que no han sido considerados en la Directiva N°
001-2015-SERVIR/GPGSC. Se estima la actividad concluya en
diciembre de 2015.

De forma adicional, la OGA/ORH cuenta con una (01) actividad programada
para el 1V trimestre del 2015; la misma que ha sido finalizada durante el
periodo 2014.

Tabla 12: Resumen de las actividades de la OGTI programadas ol IV Trimestre del 2015.

Programada

H Finalizd
a finalizar

N Actividad Estado

1 54. Desarrollar Charlas / Seminarios de Gestion de Riesgo Py
Operacional a los servidores del MEF.
Fuente: Elaboracidn propia.

IV-T2015 | P.2014

Dados los retrasos reportados en la ejecucidén de las actividades y en virtud
del numeral 9.1 del “Instructivo para el seguimiento, evaluacién y modificacion
de las actividades del PTISCI”, literal a), que sefiala “Las actividades del Plan
de Trabajo pueden ser modificadas, en el caso de que exista una necesidad
Jjustificada de modificar el cronograma inicialmente establecido [...[', mediante
Memorando N° 649-2015-EF/43.02, de fecha 10 de junio de 2015, la
OGAJ/ORH remite una propuesta de modificacién de la actividad N° 47.

Tabla 13: Resumen de las modificatorias a actividades de la OGTI para el lll trimestre del 2015.

[ Programacién | Reprogramacién
Mesde [ Mesde | Mes de' [ iMes der
Cainicion | ofin o nicio | g

47. Formulacién de documentos de gestion
1 |y normativos para el transito al régimen de | jun-14 | sep-15
la Ley de Servicio Civil.
Fuente: elaboracidn propia.
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Grdfico 1: Esquematizacion de la programacién y ejecucion de actividades del PTISCI / OGA al Ill Trim 2015.
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. OFICINA GENERAL DE SERVICIOS AL USUARIO / Oficina de Gestion
Documental y Atencién al Usuario

La OGSU/OGDAU, al Il trimestre del 2015, programé un total de dos (02)
actividades, ambas para culminar en | semestre del 2015. El grafico 12
esquematiza la distribuciéon de su programacién y ejecucion segun periodos.

Actividades - Actividades finalizadas Actividades pendientes (%)
programadas al lll | respecto a lo programado | respecto a lo programado Bhrir
L Tm 20160 [0 allll Trim 2015% | al il Trim 2015 WLRlHIR0tEcion

2 2 0 ] 100%

De las dos (02) actividades, se finalizé una (01), y siendo que la actividad
pendiente (Cod. 56) comprendia actividades y sub actividades que
comprometen desarrollos informaticos, en sesién del Comité de Control
Interno, de fecha 10 de abril de 2015, se acordd la transferencia de esta
actividad a la OGT!: la cual mediante Memorando N° 2140-2015-EF/44 sefiala
Haber concluido todos los desarrollos programados™®.

Con ello se logro un indice de implementacion del 100% respecto a lo
programado (2/2). La tabla 14 muestra el estado de implementacion de estas
actividades, asi como el Anexo 2.5 el detalle y referencia al sustento por cada
una de ellas.

Tabla 14: Resumen de las actividades de la OGSU/OGDAU programadas al lll Trimestre del 2015.

: Vel & = Estad | Programada | . .
N . Actividad _ A ‘o a finalizar - | Finalizé

Finalizadas (2. actiVIdades) i el i bl o f i b
1 56. Implementacion de las mejoras funcionales al

- - - : I-T 2015 | 1I1-T 201

Sistema de Tramite Documentario del MEF. ® °
57. Brindar supervision y asistencia técnica a los érganos

2 |Y unidades organicas con mayor volumen de ® L T2015 | 1-T 2015

documentaciéon para que la misma sea clasificada,
organizada, foliada y transferida al archivo central.
Fuente: Elaboracion propia

Entre los avances, problemas, riesgos e incidentes reportados que impactan
o puedan impactar en la normal ejecucion de las actividades ejecutadas en el
Il Trim - 2015, se puede mencionar:

v" Actividad N° 56: “Implementacion de las mejoras funcionales al
Sistema de Tramite Documentario del MEF”. Se finalizé esta actividad,
la cual fue implementada por la OGTI, producto de las disposiciones del
Comité de Control Interno para la transferencia de su ejecucion a ese
organo. La OGTI reporta haber concluido con todos los desarrollos
programados, evidenciandolo mediante el Acta N° 002-2015, de fecha 17

9 Informe Trimestral de Evaluacion para la Ejecucién de las actividades de! PTISCI a cargo de la OGSU/OGDAU, remitida mediante
Memorando N° 6565-2015-EF/45.01, de fecha 15 de octubre de 2015.

10 Acta CAd. 002-2015- v de fecha 17 de setiembre de 2015 entre personal de OGTly OGSU/OGDAU, el numeral f), sefiala lo siguiente:
“En el trimestre se han concluido todos los desarrollos programados, cuyo detalle se describe en el Acta de Conformidad, suscrita por el
drea usuaria [...]”.
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de setiembre de 2015, en donde se da conformidad a los siguientes
moédulos:
i.  Modulo de Transparencia
ii. Moédulo de Reclamos
iii. Méodulo de Quejas
iv.  Encuesta de Satisfaccion
v.  Reporte de primera derivacion

vi.  Generacién de plantillas de mensajerfa

vii.  Validacién de DNI al ingreso y registro de personas con la
RENIEC

viii.  Adicién de una nueva bandeja de documentos completos y
nuevos

ix.  Adicién de alerta de duplicidad de registro de instrucciones
X.  Reencauzamiento de expedientes TUPA
xi.  Reportes estadisticos de los CONECTAMEF.

De forma adicional a las actividades programadas para el lll — Trim 2015, la
OGSU/OGDAU cuenta con cuatro (04) actividades programadas para IV
trimestre del 2015, dos (02) de las cuales dieron por concluidas en el Il
trimestre del 2015, y dos (02) actividades se encuentran en desarrollo, segun
el siguiente detalle:

Tabla 15: Resumen de las actividades de la OGSU/OGDAU programadas al IV Trimestre del 2015.

o s Programada N

N . L . Actividad ! _Estado | "= i Finalizé

1 | 566. Desarrollar y actualizar el Plan Anual de Archivo2015.| @& IV-T2015 | II-T 2015

2 58. 'Injpleme’ntar el arcr)lvo periférico de las unidades ® NT2015 | 1T 2015
organicas y érganos de linea del MEF.

3 59. Proyecto de optimizaciéon de la gestion documental @ VAT 2015
del MEF.

4 60. Proyecto de Digitalizacién con valor legal de la ® V=T 2015
documentacion bajo la custodia del archivo central. |~

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los avances, problemas, riesgos e incidentes reportados y que impactan
en la normal ejecucién de las actividades en desarrollo, se puede mencionar:

v' Actividad N° 59: “Proyecto de optimizacion de la gestion
documental del MEF.”. La actividad se desarrolla segun lo
programado. Durante el tercer trimestre del ejercicio 2015, la OGDAU
desarrollé6 coordinaciones con la OGTI a efectos de viabilizar la
implementacion de la firma digital en el procedimiento de Acceso a la
Informacién Publica; asimismo, con la finalidad de determinar y
proponer el dispositivo legal para su aprobacion, el 24 de setiembre de
2015 se ha emitido la Orden de Servicio N° 0003207, por un periodo
de 30 dias calendario, la misma que se encuentra en ejecucion.

Se prevé que durante el cuarto trimestre de 2015, el Ministerio cuente
con el dispositivo legal correspondiente para el uso de la firma digital
en el citado procedimiento.
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v" Actividad N° 60: “Proyecto de Digitalizacion con valor legal de la
documentacién bajo la custodia del archivo central.”. La actividad
se encuentra en desarrollo. En el Il trimestre del ejercicio 2015, la OGA
remitié6 con los Memorando N° 1951-2015-EF/43.03, Memorando N°
2074-2015-EF/43.03 y Memorando N° 2581-2015-EF/43.03, las
consultas realizadas por los potenciales proveedores y la posible
reformulacion de los términos de referencia del “Servicio de
Digitalizacion con Valor Legal y Custodia de los Documentos del
Archivo Central del MEF”.

La OGDAU realiz6 coordinaciones con la OGTI sobre la absolucién de
consultas y reformulacién de los términos de referenciall. Cabe
sefalar que la OGTI remiti6 con Memorando N° 2109-2015-EF/44, la
absolucion de consultas y remitio los Términos de Referencia
modificados. A su vez, mediante Memorando N° 6027-2015-EF/45.01
de fecha 13 de octubre 2015, la OGSU remitié a la OGA la absolucién
de consultas y los términos de referencia modificados.

11 Coordinaciones que constan en fos Memorando N° 4839-2015-EF/45.01 de fecha 7 de agosto, Memorando N° 5186-2015-EF/45.01 de
fecha 28 de agosto 2015, Memorando N° 5573-2015-EF/45.01 de fecha 10 de setiembre, Memorando N° 5677-2015-EF/45.01 de fecha 14
de setiembre y el Memorando N° 6037-2015-EF/45.01 de fecha 28 de setiembre 2015.

26



Grdfico 11: Esquematizacidn de la programacion y ejecucién de actividades del PTISCI / OGDAU al il Trim 2015.
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J OFICINA DE COMUNICACIONES

La OC, al lll trimestre del 2015, programé un total de 6 actividades, una (01)
de ellas a implementar en el afio 2014 y cinco (05) en el | semestre del 2015.
El grafico 13 esquematiza la distribucién de su programacion y ejecucion
segun periodos.

' Actividades | "Actividades finalizadas :ACtividades péndientes %)
|programadas al ll| respecto a lo programado . |'respecto a'lo programado e eontaci on

STrm20157 ol al il Trim 20152 < T 2 alllili Trim 2015 P i

6 3 _ 3 50%

De las seis (06) actividades, se concluy6 tres (03) y quedo pendiente tres (03);
con lo cual se logré un nivel de implementacién del 50% (3/6) respecto a lo
programado para el lll — Trim 2015; la tabla 16 muestra el resumen del estado
de implementacion de las citadas actividades, asi como el Anexo 2.6 el detalle
y referencia al sustento por cada una de ellas.

Tabla 16: Resumen de las actividades de la OGA/OC programadas al lil Trimestre del 2015.

“ : A nting : ¢ ; Programada ATy
N ActIVIdad 2 ._ Estado | " = oor Finalizé

§ Finalizadas (3 nctwldades) 5
y 62. Desarroliar una Pol[llca 0 Llneamlento de Gestlon

de Medios del MEF. @ - P2014 | 072015
63. Oficializar el uso del Manual de Identidad de los

2 CONEGTAMEF. @ I-T 2015 II-T 2015
64. Oficializar el uso del Manual de ldentidad de la

3 Defensoria del Contribuyente v Usuaruo Aduanero. @ 2015 lEigaojis

Pendientes (3 actividades) AT

4 | 65. Oficializar el uso del Manual de Identidad del MEF. & I-T 2015 =
66. Desarrollar una Politica o Lineamiento de| .

5 A - @ II-T 2015 -
Comunicacion de Crisis. =
67. Desarrollar e implementar la Politica de| .

5 Comunicacién Interna del MEF. *® LIRSS )

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los avances y problemas, riesgos e incidentes reportados que impactan
o pueden impactar en la normal ejecucién de las actividades pendientes, se
puede mencionar:

v Actividad N° 65: “Oficializar el uso del Manual de Identidad del MEF”.
Se evidencia retrasos en su implementacion. La OC elaboré la propuesta
de distintas piezas graficas que conformaran el manual de identidad y se
puso en consideracion del despacho de la Secretaria General.
Actualmente este documento se encuentra en proceso de levantamiento
de observaciones (en coordinacién con el proveedor) para replicar la linea
grafica seleccionada y continuar con el proceso de aprobacion.

12 |nforme Trimestral de Evaluacién para la Ejecucion de las actividades del PTISCI a cargo de la OC, remitida mediante Nota N° 284-2015-
EF/13.03, de fecha 16 de octubre de 2015,
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v' Actividad N° 66: “Desarrollar una Politica o Lineamiento de
Comunicacion de Crisis”. Se evidencia retrasos en su implementacion.
La OC elaboré la propuesta de los "Lineamientos para el Manejo de la
Comunicacién en Situacién de Crisis en el MEF", en el que se establece
disposiciones generales y especificas, ante una situacion de crisis y su
relacion con los medios de comunicacion.

Con Nota N° 219-2015-OC-EF/13.03, de fecha 28 de agosto de 2015,
dicho proyecto se remiti6 a la OGPP para su revisién, y mediante
Memorando N° 387-2015-EF/41.02, de fecha 15 de setiembre, se eleva a
la Oficina de Comunicaciones el Informe N° 268-2015-EF/41.02 elaborado
por [a Oficina General de Planificacién y Modernizacion de la Gestion, la
cual formulé observaciones y solicité ajustes al documento. A la fecha, el
documento se encuentra en revision por parte de la Oficina de
Comunicaciones.

v Actividad N° 67: “Desarrollar e implementar la Politica de
Comunicaciéon Interna del MEF”. Se evidencia retrasos en su
implementacién. La OC elaboré de los "Lineamientos para la Gestion de
Comunicacion Interna en el MEF", con el objeto de establecer los
lineamientos para la gestion de la comunicacion interna Yy promover un
adecuado flujo de comunicacion al interior de la organizacién.

Con Memorando N° 218-2015-EF/44, de fecha 16 de octubre de 2015,
dicho proyecto se remiti6 a la OGGP para su revision, y mediante
Memorando N° 381-2015-EF/41.02, de fecha 04 de setiembre de 2015,
se remite el Informe N° 261-2015-EF/41.02, elaborado por la Oficina
General de Planificacién y Modernizacién de la Gestion, la cual formuld
observaciones y solicitdé ajustes al documento’3.

13 Mediante Nota N2 282-2015-0C-EF/13.03, de fecha 16 de octubre de 2015, la Oficina de Comunicaciones remitié a la OGPP el proyecto
del Lineamiento adjuntando el informe sustentatorio y el Proyecto de Resolucién para continuar con el proceso de aprobacién.

29



Grdfico 12: Esquematizacién de la programacion y ejecucién de actividades del PTISCI / OC al Il Trim 2015.
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. OFICINA GENERAL DE SERVICIOS AL USUARIO / Oficina de Gestion de
los CONECTAMEF

La OG-C, al lll trimestre del 2015, programé el desarrollo de un total de dos
(02) actividades, ambas programadas a finalizar en el afio 2014. El grafico 14
esquematiza la distribucion de su programacion y ejecucion segun periodos.

Actividades | Actividades finalizadas | Actividades pendientes %)
programadas al lll'| respectoia lo programado | respecto a lo programado ) i
Tim2015° | . alliTim2015™ | = alll Tim2015 | 'mPlementacion
- 2 0 100%

De las dos (02) actividades programadas, se finalizé una en el periodo 2014 y
otra en el | trimestre del 2015. Con lo cual se logré un nivel de implementacion
del 100% (2/2) respecto a lo programado para el lll — Trim 2015; la tabla 17
muestra el resumen del estado de implementacion de las citadas actividades,
asi como el Anexo 2.7 el detalle y referencia al sustento por cada una de ellas.

Tabla 17: Resumen de las actividades de la OGA/ORH programadas al Il Trimestre del 2015.

N° _ i Actividad Estado P;oﬁgr:z;\{'il‘nzaac:a F.|nal|26

(Finalizanas:(2 activi0anss) e EuEI 0 E s T Sy e e e B oo
68. Elaboracion de Diagndstico de Situacion de

1 | Infraestructura  Tecnologica implementada en los| @ P. 2014 P. 2014
CONECTAMEF.

2 69. Elaboracion de procedim{epto para fiItrado de correos @ P. 2014 T 2015
spam, no deseados y de dominio desconocido.

Fuente: Elaboracién propia.

De forma adicional a las actividades programadas, la OGSU/OG-C cuenta con
una (03) actividades a concluir en el IV trimestre del 2015, de las cuales, una
se encuentra en desarrollo y dos (02) se desarrollan de forma continua y
vienen reportando sus avances en virtud de sus metas programadas.

Tabla 18: Resumen de las actividades de la OGSU/OG-C programadas al IV Trimestre del 2015.

N b 72 Programada

N Actividad Estado a finalizar

’ 70. Creacién de servicios multi - sistemas e itinerantes en los @ IV-T 2015
CONECTAMEF. =

2 71. Redisefio y Aprobacion del Plan de Seguimiento, Monitoreo de - VAT 2015
los Servicios de los CONECTAMEF. =
72. Elaboracion del Plan de Evaluacion de la Gestién de la Calidad

3 - i IV-T 2015
de los Servicios.

Fuente: Elaboracidn propia.

Entre los avances, problemas, riesgos e incidentes reportados y que impactan
o pueden impactar en la normal ejecucién de las actividades pendientes, se
puede mencionar:

4 Informe Trimestral de Evaluacién para la Ejecucidn de las actividades del PTISCI a cargo de la OGSU/OG-C, remitida mediante
Memorando N° 6565-2015-EF/45.01, de fecha 15 de octubre de 2015.
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v Actividad N° 70: “Creacién de servicios multi - sistemas e

itinerantes en los CONECTAMEF”. Se evidencia retrasos en su
implementacién. A través del Memorando N° 3801-2015-EF/45.01, se
remitio a la OGPP el Informe N° 001-2015-EF/45.04 UF, a fin de que
se revise el plan de trabajo para el estudio de pre inversién del proyecto
‘Ampliacion de los servicios mdviles de atencién al usuario en los
CONECTAMEF del MEF a nivel nacional”.

Mediante el Memorando N° 349-2015-EF/41.03, la OGPP, indica lo
siguiente:

“En el marco de la normatividad vigente del Sistema Nacional de
Inversion Puablica, el Informe Técnico N° 024-2015-EF/41.03,
elaborado por la Oficina de Programacién e Inversién del Sector,
mediante el cual se aprueba el Plan de Trabajo del estudio de pre
inversion “Ampliacion de los servicios administrativos del Ministerio de
Economia y Finanzas a los usuarios de los CONECTAMEF en la Macro
Regién Centro”:

Mediante Memorando N° 4856-2015-EF/45.01, se remitié a la OGPP
el Informe Técnico N° 003-2015-EF/45.04, el cual contiene el Formato
SNIP 04: Perfil Simplificado — PIP' Menor, denominado “Ampliacion de
los servicios administrativos del MEF a los usuarios de los
CONECTAMEF en la Macro Regiéon Centro” con cédigo SNIP: N°
330310, para que se sirva a disponer por intermedio — OPI del Sector
Economia y Finanzas para su respectiva evaluacion, de conformidad
con el numeral 8.1 del articulo 8 de la Directiva N° 001-2011-EF/68.01
del Sistema Nacional Inversién Publica.

A través del Memorando N° 433-2015-EF/41.03, la OGPP remiti6 las
observaciones al estudio de pre inversion a nivel de perfil simplificado
del PIP menor, en los siguientes puntos:

i) Identificacidén: Diagnéstico situacion actual, Definicién del
problema y sus causas, Objetivo del proyecto, Alternativas de
soluciones.

ii) Formulacion y Evaluacién: Oferta — Demanda, Costos,
Cronograma de  Ejecucion, Beneficios, Evaluacion,
Sostenibilidad, Impacto Ambiental.

La actividad se encuentra en proceso de revision, por lo que en este
trimestre no se ha presentado avances respecto a lo programado y se
estan estableciendo criterios consensuados respecto a los
componentes y a la finalidad del proyecto para que este permita
mejorar el servicio de mayor cobertura de los CONECTAMEF a través
del servicio mévil
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v Actividad N° 71: “Redisefio y Aprobacion del Plan de Seguimiento,
Monitoreo de los Servicios de los CONECTAMEF”. La actividad se
desarrolla sequn lo programado.

Se desarrollé las siguientes acciones, con el objetivo de identificar la
situacioén actual de los CONECTAMEEF e identificar las oportunidades
de mejoras que conduzca a presentar un mejor servicio.

i. Fase I: Redisefio y evaluacion del Plan de Seguimiento

O

Se elaboré el "Diagnéstico situacional de los CONECTAMEF",
por parte del Coordinador Nacional, permitiendo determinar la
situaciéon en la que se encuentran los centros respecto a los
servicios brindados. ;

Se establecié el ambito de influencia de los CONECTAMEF
por cada servicio segmentado por entidad y sistema
administrativo.

Se elaboré la propuesta del "Plan de Seguimiento y Monitoreo
de la Gestion de los Centros de Servicios de Atencion al
Usuario - CONECTAMEF".

La OGSU aprobé el "Plan de Seguimiento y Monitoreo de la
Gestion de los Centros de Servicio de Atencién al Usuario -
CONECTAMEF".

ii. Fase ll: Ejecucion del Plan de Seguimiento y Monitoreo

(@]

(@]

O

Se comunicd a los coordinadores de centro, coordinadores
administrativos y asistentes administrativos de los
CONECTAMEF, respecto del uso y aplicacién del "Plan de
Seguimiento y Monitoreo de la Gestion de los
CONECTAMEF", a partir del 1V trimestre del 2014.

ii. Fase lll: Informe de los resultados

Al | trimestre 2015: Elaboracién del Informe N° 003-2015-
EF/45.05-ESMPC, con los resultados obtenidos del Plan de
Seguimiento y Monitoreo de la gestion de los CONECTAMEF
correspondiente al | Trim. 2015.

Al Il trimestre 2015: Elaboracion del Informe N° 008-2015-
EF/45.04-ESMPC, con los resultados obtenidos del Plan de
Seguimiento y Monitoreo de la gestién de los CONECTAMEF
correspondiente al I Trim. 2015.

Al lll trimestre 2015: Elaboracién del Informe N° 014-2015-
EF/45.04-ESMPC, con los resultados obtenidos del Plan de
Seguimiento y Monitoreo de la gestién de los CONECTAMEF
correspondiente al [l Trim. 2015.

Los informes de la Fase Il permiten identificar las

posibilidades de mejora de los CONECTAMEF para brindar un
mejor servicio en los centros a nivel nacional.
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v Actividad N° 72: “Elaboracion del Plan de Evaluacién de la
Gestion de la Calidad de los Servicios.”. La actividad se desarrolla
segun lo programado. Durante el tercer trimestre del ejercicio 2015, se
han desarrollado las siguientes acciones, buscando conocer el
desempefio de la calidad en los CONECTAMEF en términos de
atributos de protocolos y conductas tal como esta definido en el modelo
de Calidad de Atencién de los Servicios al Usuario - CONECTAMEF.

i. Fase |: Elaboracién del Plan de Evaluacion de la Gestidén de la

Calidad de los Servicios.

o Se aprobo los "Fundamentos hacia el modelo de Calidad de
Atencién de los Servicios a Usuarios del MEF" mediante R.D.
N° 326-2014-EF-43.01.

o Se implementé el Modelo de Calidad de Atencién de los
Servicios a Usuarios en los 26 centros de Servicio de Atencién
al Usuario - CONECTAMEF, desde mayo del 2014 hasta
setiembre de 2014.

i. Fase ll: Medicion, Monitoreo y Aseguramiento de la Calidad.

Para el aino 2014.

o Se recepciondé 112 informes, conteniendo el desarrollo del
"Modelo del Sistema de Gestion de la Calidad" en los 26
CONECTAMEF.

o Se realiz6, a través de la empresa SM SOCMARK -
Soluciones & Consultoria de Marketing, el "Estudio de
Medicién del Nivel de Satisfaccién de los Usuarios respecto
del Servicio Brindado", haciendo uso de cuestionarios y focus
groups.

o Sedesarrollé y derivo 3 informes, como parte del seguimiento
y monitoreo a la implementacion del "Modelo del Sistema de
Gestiéon de Calidad".

Para el afio 2015

o Mediante Nota N° 091-2014-EF45.04, se da a conocer el Plan
de Trabajo de 2015, anexando el Proyecto de Estudio de
medicién Cuantitativa y Cualitativa del nivel de satisfaccion de
los usuarios de los CONECTAMEF.

o Se recepciond 100 informes de actividades de los Centros de
Atencién al Usuario - CONECTAMEF para los meses de
enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2015; en donde
se sefala los avances en el proceso de implementacion del
Modelo de Calidad.

o Se remitié a la OGSU, mediante Nota N° 052-2015-EF/45.05,
el "Andlisis del nivel de satisfaccion de los servicios que
brindan los CONECTAMEF", en el cual se ha desarrollado el
Estudio de Medicién Cuantitativa y Cualitativa del nivel de
satisfaccion de los usuarios de los servicios brindados en los
CONECTAMEF.

o Alafecha se han realizado los siguientes informes como parte
del seguimiento y monitoreo de la implementacion realizada.
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Telllie

Informe N° 030-2015-EF/Coordinador Nacional | enero

Informe N° 040-2015-EF/Coordinador Nacional febrero
Informe N° 003-2015-MHVS-EF/45.01 marzo
Informe N° 082-2015-EF/Coordinador Nacional abril, mayo y junio
Informe N° 106 — 2015 — EF/ Coordinador Nacional Jjulio
Informe N° 116 — 2015 — EF/ Coordinador Nacional agosto
Informe N° 118 — 2015 — EF/ Coordinador Nacional setiembre

Grdfico 13: Esquematizacién de la programacién y ejecucion de actividades del PTISCI / OG-C al Il Trim 2015.
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. DIRECCION GENERAL DE ENDEUDAMIENTO Y TESORO PUBLICO /
Direccion de Gestidon de Riesgos

La DGETP/DGR, al Ill trimestre del 2015, programé un total de tres (03)
actividades, las que debieron concluir en el | Semestre del 2015. El grafico 16
esquematiza la distribuciéon de su programacion y ejecucién seglin periodos.

- Actividades |’ Actividades finalizadas | Actividades pendientes %)

programadas al/lll'| réspecto a lo programado ' | respecto a lo programado e mefntaci on
Trim 20151 & allll Trim 2015% al lll Trim 2015+ [ ™P o

3 3 _ 3 100%

De las tres (03) actividades programadas, se finaliz6 dos (02) en el | semestre
del 2015, y se finalizé una (01) en el lll trimestre del 2015. Con lo cual se logrd
un nivel de implementacion del 100% (3/3) respecto a lo programado para el
[Il - Trim 2015; la tabla 19 muestra el resumen del estado de implementacion
de las citadas actividades, asi como el Anexo 2.8 el detalle y referencia al
sustento por cada una de ellas.

Tabla 19: Resumen de las actividades de la OGA/ORH programadas al lil Trimestre del 2015.

N° : Actividad Estado P;og;z:;aa?a Finalizd

F[naiizadas (3 acﬂvidades} L | ‘ I TR
73. Fortalecer vy S|stemat|zar eI f|UJO de |nformao|on

1 | generada para la administracién y seguimiento del riesgo| & I-T 2015 11-T 2015
operacional en el MEF.

2 | 74. Consolidar el mapa de riesgos operacionales del MEF. & I-T 2015 II-T 2015
75. Revisar y consolidar la valorizacién cualitativa de los

s riesgos operacionales identificados en el MEF. @ et | (renis

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los avances y problemas, riesgos e incidentes reportados que impactan
o pueden impactar en la normal ejecucion de las actividades programadas, se
puede mencienar:;

v Actividad N° 73: “Fortalecer y sistematizar el flujo de informacién
generada para la administraciéon y seguimiento del riesgo
operacional en el MEF”. La actividad considerd el desarrollo de un
aplicativo informatico para la gestién de los riesgos operacionales en el
MEF, respecto a lo cual:

e Se conformé un equipo técnico especializado con profesionales de la
DGETP/DGR, OGTI y consultores externos.

e Se desarrollé un Plan de Trabajo para su desarrollo e implementacion
financiado por la Cooperacion Suiza - SECO a través de un FATI.

e Se desarroll6 la solucion informatica especializada para sistematizar la
Gestion del Riesgo Operacional del MEF, denominado Aplicativo Web
SIARO (Sistema Integrado de Administracion de Riesgo Operacional),
contando con 5 Sub - médulos:

> Informe Trimestral de Evaluacién para la Ejecucion de las actividades del PTISCl a cargo de la DGETP/DGR, remitida mediante Memorando
N° 089-2015-EF/52,08, de fecha 13 de octubre de 2015.
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Modulo de Administracion del Sistema;

Modulo de Administracién de Riesgos;

Médulo de Administracion de Tratamientos;

Modulo de Bandeja de Incidencias;

e) Modulo de Bandeja de Eventos.

o Se realizé capacitaciones técnicas con participacién de personal de la
OGTI y capacitaciones funcionales con la participacion de personal de
los diferentes 6rganos y unidades organicas del MEF en el uso del
aplicativo SIARO realizadas en mayo de 2015.

e Se realizé una segunda capacitacion, dirigida a los corresponsales de
riesgo operacional designados por cada érgano el dia martes 6 de
octubre de 2015 en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos
y como parte las acciones programadas en el PDP — Anualizado 2015.

e Se elabord el Informe N° 056-2015-EF/52.08 para retomar las
comunicaciones y coordinaciones con totas las oficinas involucradas
para la puesta en marcha y despliegue del aplicativo SIARO una vez
que el Area de Cémputo cuente con las capacidades para la
implementacion de nuevos sistemas, la cual actualmente se realizé en
una estacion de trabajo con caracteristicas minimas requeridas para
su funcionamiento.

o 0T ®
N N o Nt

De forma adicional a las actividades programadas a finalizar al lll — Trim 2015,
\ la DGETP/DGR cuenta con una (01) actividad a concluir en el IV trimestre del
! 2015.

Tabla 20: Resumen de las actividades de la OGTI programadas al IV Trimestre del 2015.

° i b : Programada

N Actividad * | Estado | © e izar

1 76. Elaborar y aprobar los lineamientos para la gestion del @ V- T 2015
riesgo operacional en el MEF. _l

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los avances, problemas, riesgos e incidentes reportados y que impactan
en la normal ejecucion de las actividades pendientes, se puede mencionar:

v" Actividad N° 76: “Elaborar y aprobar los lineamientos para la
gestion del riesgo operacional en el MEF”. Se evidencia retrasos en
su_implementacion. La actividad considera el desarrollo de los
lineamientos en materia de:

i. Materia de Riesgo Operacional
ii.  Materia de Riesgo Financiero

En lo referente a las acciones en i) materia de riesgo operacional, se
desarroll6 los “Lineamientos para la Gestion del Riesgo Operacional”,
conteniendo como anexos la “Metodologia para la Gestion del Riesgo
Operacional del MEF” y la “Metodologia para la Gestién de Riesgos en
Tecnologia de la Informacién del MEF”, el cual ha sido presentado y
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consensuado conhla OGPP, OGTly OGAJ recogiendo sus comentarios
y observaciones.

Actualmente, dichos documentos han sido remitidos al Secretario
Técnico del Comité de Riesgos para su inclusiéon en la agenda del
Comité, a fin de que pueda ser revisada y aprobada, previo a finalizar
la ultima etapa de su aprobacién formal.

Los Lineamientos de gestién de riesgos operacionales, y sus
correspondientes metodologias se constituyen como prerrequisito para
siete (07) actividades a cargo de la OGPP (N° 11, 12, 13, 14,19, 20 y
21), las cuales se detallan en la Tabla 21.

En lo referente a las acciones en i) materia de riesgo financiero, a la
fecha no se han reportado avances.

Tabla 21: Actividades que cuentan como prerrequisito la aprobacién de la normativa en
materia de gestion de riesgos operacionales.

i ; Programada
N Actividad Estado | "O3OMEA | Estado
11. Desarrollar el proceso/procedimiento especifico
1 |para la gestibn de riesgo operacional en el ([ ] IV-T 2015 No inicié
Ministerio. I
12. Alinear el mapa de riesgos operacionales
2 |elaborada por la DGR con la nueva estructura [ -T 2015 No inicid

organizativa del Ministerio.

13. Elaborar y difundir el Plan de Gestion de Riesgos
operacionales del MEF.

14. Evaluar la ejecucién del Plan de Gestion de
Riesgos operacionales del MEF.

19. Elaborar el Plan de Accién de Mitigacion Global,
Concertado y Priorizado, producto de |la
consolidacién de los riesgos operacionales
identificados a nivel de entidad y de procesos.

20. Determinar las actividades para mapear los
riesgos estratégicos, efectuar el mapeo y proponer
medidas de mitigacién en coordinacion con los
organos del MEF.

21. Realizar el seguimiento a las actividades en
7 | gestion de los riesgos en tecnologias de Informacion @ P. 2016 - 2017 | No inicio
y en riesgos de seqguridad de la informacién.
Fuente: Elaboracidn propia.

IV-T 2015 No inicio

IV-T 2015 No inicio

o P. 2016 - 2017 | Noinicio

[ P. 2016 - 2017 [ Noinicio

Del analisis de los componentes del Sistema de Control Interno y su relacion
con las actividades que son dependientes de la normativa en materia de
gestion de riesgos en vias de aprobacién, se determiné que las 7 actividades
antes sefialadas corresponden al 47% del cumplimiento del PTISCI para el |l
componente “Evaluacion de Riesgos”. Lo cual sefiala la relevancia de las
mismas, a la vez que los resultados del Informe de Diagnéstico del SCl en el
MEF16, determind que este componente es el que cuenta con el grado de
desarrollo (2.46 puntos). Se recomienda la reprogramacién de las mismas, a
fin de lograr su desarrollo.

16 E| Informe de Diagndstico del SCI en el MEF fue aprobado por el Comité de Control Interno, en su sesion del 09 de mayo de 2014, y
aprobado mediante R.M. N° 270-2014-EF/10, de fecha 22 de agosto de 2014.
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Grdfico 14: % de actividades del Componente Il del SCI dependientes-de la aprobacion de normativa en
materia de riesgos operacionales.
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Fuente: Elaboracién propia.

Grdfico 15: Esguiematizacion de la programacion y-ejecucion de actividades del PTISCI / DGR al Ill Trim 2015,
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4.2 IMPLEMENTACION DEL PTISCI AL TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2015

De las 76 actividades que conforman el Plan de Trabajo para la Implementacion
del Sistema de Control Interno (PTISCI) en el MEF, un total de 45 actividades
se han dado por finalizadas, representando un 59% del total, la tabla 22 muestra
el detalle.

Tabla 22: Cantidad de actividades programadas y ejecutadas al lll Trimestre del 2015, y cantidad total de actividades

finalizadas del PTISCI.
om"‘::é;:?g““ WT:‘:;’E ::;:L{EDB _f’lﬁ?ﬁ%ﬁ? " ImpT:‘:r_::n.ﬁd
izt AT | TRIMESTRE 2015 én-
1 |oGpp 23 9 39%
2 |oGm 18 12 67%
3 |oc 2 1 50%
4 |0GA/ORH 11 10 91%
s |oGsu/oGpAu 7 5 71%
6 |oc 6 3 50%
7 |0G-CONECTAMEF 5 2 40%
8 |DGETP /DGR 3

Grdfico 16: Distribucion de actividades finalizadas y pendientes del PTISCI por érgano y unidad orgdnica.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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La distribucién de actividades finalizadas y pendientes por érgano y unidad
organica se muestra en el grafico 17.
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Asimismo, el grafico 18 esquematiza la distribucion de su programacion y
ejecucioén de actividades del PTISCI segln periodos.

Grdfico 17: Esquematizacion de la programacién y ejecucion de actividades del PTISCI / DGR al Il Trim 2015
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Fuente: Elaboracidn propia.
Del citado grafico, se puede sefialar lo siguiente:

e Al lll trimestre del 2015, se programé 53 actividadés, de las cuales han
finalizado 41 y quedan pendiente 12 (2 actividades correspondientes al
afio 2014 y 10 al afio 2015), lo cual representa un porcentajé’de avance
al lll trimestre 2015 del 77%.

e Fuera de lo que se encuentra programado, los érganos y unidades
organicas adelantaron el desarrollo y reportado como findlizadas 3
actividades correspondientes al afio 2015 y 1 actividad correspondiente
al afo 2016. #

e Existe un total acumulado de 45 actividades finalizadas (entre
programadas y adelantadas), lo cual representa un porcentaje de
avance total del PTISCI del 59% (45/76).
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VI. CONCLUSIONES

e EIPTISCI en el MEF AL TERCER TRIMESTRE DEL 2015, muestra un INDICE
DE IMPLEMENTACION DEL 77%, correspondiente a la culminacién de 41
actividades de 53 programadas.

e Los d6rganos y unidades organicas, de forma complementaria a la ejecucion de
las actividades del PTISCI programadas a finalizar al lll trimestre del 2015, han
informado la culminacién de cuatro (04) actividades comprendidas en el IV
trimestre del 2015 y en el afio 2016.

e EIPTISCI en el MEF a la fecha, registra un INDICE DE IMPLEMENTACION
TOTAL DE 59%, siendo este la relacion entre las 45 actividades finalizadas (41
al Il Trim 2015 y 4 actividades adelantadas) respecto de las 76 actividades
programadas.

e Como parte del reporte de implementacidén de las actividades del PTISCI, los
6rganos y unidades organicas del MEF informaron respecto de las dificultades
y propuestas de accién correctivas. En relacién a lo cual formularon y
presentaron solicitudes de modificatoria con sus respectivos sustentos.
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