ACTA N° 006
COMITE CONTROL INTERNO DEL MEF

Siendo las 18.30 horas del dia 25 de octubre de 2013, en la Sala de Reuniones “La
Bolichera”, se reunieron la sefiora Kitty Trinidad Guerrero, Secretaria General, la sefiorita
Rosalia Alvarez Estrada, representante del Viceministerio de Hacienda, el sefior Roger Siccha
Martinez, Director General de la Oficina General de Administracion y Recursos Humanos, el
sefior Wilfredo Silva Lozada, Director General de la Oficina General de Planificacion,
Inversiones y Presupuesto y el sefior Alfonso Garcés Manyari, Director General de la Oficina
General de Asesoria Juridica, como miembros del Comité de Control interno del Ministerio dé

Economia y Finanzas.
L AGENDA:

Informe de los avances realizados en los trabajos de procesamiento de la “Encuesta
para el diagnéstico del Sistema de Control interno del MEF".

. DESARROLLO:

La Secretaria General del MEF, en su calidad de Presidenta del Comité de Control

Interno, luego de dar la bienvenida a los integrantes del Comité dio inicio a la sesion.

A continuacion el sefior Roger Siccha Martinez, Director General de Administracion y
Recursos Humanos, manifesté que el sefior Jhon Almonacid, representante del

Viceministerio de Economia, ha presentado su renuncia a partir del 4 de octubre;

sugiriendo se solicite la designacién de un nuevo representante de dicho Despacho

Viceministerial.

Por su parte, el Director General de la Oficina General de Planificacién, Inversiones y
Presupuesto, en su calidad de Secretario Técnico del Comité, informé sobre las
actividades realizadas en el procesamiento de Ia informacién recogida a través de Ia
Encuesta para el Qiagnéstico del Sistema de Control interno del MEF.

r

Para mayoy/ detalle, el Secretario Técnico informé sobre las actividades que ha

l : .
h.el.marco de lo sefialado en el parrafo precedente:




Se efectud el procesamiento de informacion por cada 6rgano del MEF.
Se elabord el Informe correspondiente y se ha hecho de conocimiento a las
Direcciones Generales de Presupuesto Publico, de Contabilidad Publica y de

Inversidon Publica.
1. ACUERDOS:

1. Solicitar al Viceministro de Economia la designacion de un representante para
participar en el Comité de Control Interno del MEF.

2 Continuar con las actividades consignadas en el Plan de Trabajo para la
elaboracion del diagnéstico del Sistema de Control Interno del MEF, las cuales

deberan ser informadas, en su oportunidad, por el Secretario Técnico del Comité.

Sin mas asuntos que tratar, siendo las 19:00 horas, se dio por concluida la sesién y en sefal

de conformidad suscriben el presente Acta.
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CARGO

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION,
INVERSIONES Y PRESUPUESTO

~ “DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
"ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA"

MEMORANDO N° 447  -2013-EF/41.02

Para - Senor ]
ELOY DURAN CERVANTES
Director General de Politica de Inversiones

Asunto : Sistema de Control Interno

Referencia Plan de Trabajo para la elaboracién del Diagnéstico del Sistema de
Control Interno del MEF

Fecha : 25 N7 7013

Es grato dirigirme a usted, a fin de manifestarle que en el marco del documento de la
referencia, esta Oficina General, en su calidad de Secretaria Técnica del Comité de Control
Interno del MEF, y como parte de las actividades programadas para la formulacion del
mencionado diagnostico, desarrolld una encuesta que fue aplicada a los funcionarios y
directivos del MEF.

En tal sentido, se alcanza el Informe del resultado de la encuesta del Sistema de Control
terno aplicada a la Direccion General a su cargo, donde se resumen Ios resultados

Atentamente,

e 0. Scbo

WILFREDO ROLANDO SILVA LOZADA
Director General
Oficina General de Planificacién, Inversiones
y Presupuesto
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INVERSIONES Y PRESUPUESTO
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CONTROL INTERNO

DIRECCION GENERAL DE POLITICA DE INVERSIONES
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PRESENTACION

Como es de conocimiento, el Comité de Control Interno, designado por Resolucion
Ministerial N° 396-2012-EF/10 del 7 de junio de 2012, viene elaborando el DIAGNOSTICO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MEF.

Parte de la informacién necesaria para elaborar dicho diagnéstico ha sido recogida a
través de una encuesta realizada en el mes de abril de 2013, que fue respondida por un
total de 72 funcionarios del MEF, principalmente Directores Generales y Directores.

La encuesta tuvo por objetivo conocer la situacion y caracteristicas actuales del Control
Interno existente en el MEF, y determinar los aspectos que requieren ser incorporados en
el mismo, de modo que se cuente con un Sistema de Control Interno que favorezca el
logro de los objetivos institucionales. Las preguntas de la encuesta fueron agrupadas por
cada componente y subcomponente del Sistema de Control Interno. Debe recordarse que
los 5 componentes del Control Interno son:

AMBIENTE DE CONTROL

EVALUACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
INFORMACION Y COMUNICACION
SUPERVISION.
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En el presente informe se resumen los resultados obtenidos en la Direccion General de
Politica de Inversiones (DGPI), por cada componente y subcomponente del Sistema de
Control Interno, en forma global. Se trata de un primer acercamiento a los resultados
obtenidos en la encuesta.

Para cada componente, se ha efectuado lo siguiente:

a. En primer lugar, se presenta el texto de la norma general, para cada componente,
de acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG.

b. En segundo lugar se presenta y analiza el porcentaje de respuestas afirmativas, y
negativas del componente, de manera global.

c. A continuacién, se presenta y analiza el porcentaje de respuestas afirmativas, y
negativas por cada subcomponente, mencionando las cifras mas resaltantes.




RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la encuesta es medir el nivel percepcion que tienen los funcionarios
respecto al Sistema de Control Interno del MEF.

Las encuestas fueron desarrolladas entre el 8 y 15 de mayo de 2013, y siendo recibidas
hasta el 15 de junio de 2013. La Encuesta para el Diagnéstico del Sistema de Control
Interno del Ministerio de Economia y Finanzas, contiene 153 preguntas, divididas en la

forma siguiente:

e 36 preguntas en el componente Ambiente de Control,

e 18 preguntas en el componente de Evaluacién de Riesgos,

e 37 preguntas en el componente Control Gerencial,

e 44 preguntas en el componente Informacién y Comunicacion,
e 18 preguntas en el componente de Supervision.

Los resultados de la evaluacion de la Encuesta para el Diagnostico del Sistema de Control
Interno del Ministerio de Economia y Finanzas, en lo que corresponde a la Direccion
General de Politica de Inversiones, se muestran a continuacion:

CUADRO RESUMEN AGREGADO DE COMPONENTES DEL. SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
(PORCENTAJES POR SUBCOMPONENTE)

COMPONENTE sl NO
AMBIENTE DE CONTROL 100% 0%
EVALUACION DE RIESGOS 92% 8%
CONTROL GERENCIAL 94% 6%
INFORMACION Y COMUNICACION 98% 2%
SUPERVISION 94% 6%
TOTAL PROMEDIO 96% 4%

El diagnéstico demuestra que el 96% de los encuestados presenté una percepcion
favorable para lo referido al Sistema de Control Interno. En lo referente al Ambiente de
Control, se obtuvo un 100% de respuestas positivas. En general, para la Direccion
General, se presenta un entorno favorable para la implementacién del Sistema de Control
Interno lo cual representa una fortaleza para la institucion.
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RESULTADOS
DIRECCION GENERAL DE POLITICA DE INVERSIONES

1. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

e El componente Ambiente de Control define el establecimiento de un
entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la
entidad y generar una cultura de control interno.

e Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura
institucional de control.

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta de percepcién para este componente fueron los
siguientes:

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
CUADRO RESUMEN DE PORCENTAJES POR SUB COMPONENTE

SUB COMPONENTE Si NO
Filosofia de la Direccién 100% 0%
Integridad y valores éticos 100% 0%
Administracion estratégica 100% 0%
Estructura organizacional 100% 0%
Administracién de los recursos humanos 100% 0%
Competencia profesional 100% 0%
Asignacién de autoridad y responsabilidad 100% 0%
Organo de Control Institucional 100% | 0%
TOTAL PROMEDIO COMPONENTE 100% 0%




CONOCIMIENTO PARA EL AMBIENTE DE CONTROL

m Sl
B NO

B 100%

De la informacién precedente, se deduce que el 100% de los entrevistados en la
DGPP tiene conocimiento' del componente Ambiente de Control, conoce las
disposiciones y acciones vigentes orientadas al fortalecimiento de este
componente, y no detecta dificultades en este componente del Sistema de Control

Iinterno.
COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL
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iconocimiento: Mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion contextual que proporciona
un marco para la evaluacion e incorporacién de nuevas experiencias e informacion (aprendizaje organlzatlvo)
En las organizaciones, con frecuencia queda registrado no solo en documentos o bases de datos, sino
también en las rutinas, procesos, practicas y normas institucionales.



En lo referente al subcomponente Filosofia de la Direccion, se obtuvo un 100% de
respuestas afirmativas, lo cual indica que, en ese aspecto, en la Direccion General
existe una muy alta disposicién y un clima favorable para la implementacion de un
sistema de control interno.

En lo referente al subcomponente Integridad y Valores Eticos, se obtuvo un 100%
de respuestas afirmativas, lo cual indica que en la Direccion General tiene un muy
alto compromiso por incorporacion de los valores éticos en la cultura
organizacional del MEF.

En lo referente al subcomponente Administracién Estratégica, se obtuvo un 100%
de respuestas afirmativas, lo cual indica que se tiene muy alto conocimiento del
plan estratégico de la organizacién y se desarrolla actividades respecto de los
objetivos estratégicos planteados.

En lo referente al subcomponente Estructura Organizacional, se obtuvo un 100%
de respuestas afirmativas, de lo cual se infiere que se considera que la estructura
organizativa es adecuada para el cumplimiento de los objetivos de la Direccién
General.

En lo referente al subcomponente Administracion de los Recursos Humanos, se
obtuvo sélo un 100% de respuestas afirmativas, lo cual indica que en este
componente no se presentan dificultades. Es destacable que el 100% de los
encuestados manifesté haber sido capacitado apropiadamente.

En lo referente al subcomponente Competencia Profesional, se obtuvo un 100%
de respuestas afirmativas, destacdndose que el 100% de los entrevistados
identifican claramente las competencias necesarias para cada cargo previsto en el
CAP y due el personal busca mantener dicho nivel de competencia. Otro punto a
destacar es que el 100% de los entrevistados manifesté que son conocedores de
la importancia del desarrollo e implementacion y mantenimiento del control
interno.

En lo referente al subcomponente de Asignacion de Autoridad y Responsabilidad,
se obtuvo un 100% de respuestas afirmativas. Se debe destacar que el 100% de
los entrevistados manifesté que se faculta al personal, cuando corresponda, a
corregir problemas o implementar mejoras.

En lo referente al subcomponente Organo de Control Institucional, se obtuvo un
100% de respuestas afirmativas, lo que indica que no existen brechas que cubrir

ue el Organo de Control Instltucmnal identifica mejoras en los procesos y
rocedimientos e indicé que las recomendaciones que efectua dicho Organo de
ontrol Institucional contribuyen de forma eficaz al logro de objetivos estratégicos
institucionales.
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2. COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
NORMA GENERAL PARA COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

e El componente evaluacién de riesgos abarca el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de
sus objetivos y la elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacién de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e
incluye: planeamiento, identificacién, valoracién o analisis, manejo o
respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

o La administracién de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en
todas las entidades. El titular o funcionario designado debe asignar la
responsabilidad de su ejecucién a un area o unidad orgénica de la entidad.
Asimismo, el titular o funcionario designado y el area o unidad organica
designada deben definir la metodologia, estrategias, tacticas Yy
procedimientos para el proceso de administracion de riesgos.

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta de percepcion para este componente fueron los
siguientes:

COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
CUADRO RESUMEN DE PORCENTAJES POR SUB COMPONENTE

SUB COMPONENTE | NO
Planeamiento de la administracién de riesgos 100% 0%
Identificacion de los riesgos 83% 17%
Valoracion de los riesgos 83% 17%
Respuesta al riesgo 100% 0%
TOTAL PROMEDIO COMPONENTE 92% 8%




CONOCIMIENTO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

B 8%
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m 92%

Se deduce de la informacion precedente que el 92% tiene conocimiento del
componente, y de las disposiciones y acciones vigentes orientadas al
fortalecimiento de este componente, y que no se presentan dificultades en este
componente del sistema de control interno.

COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS
DESAGREGADO POR SUBCOMPONENTE
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:En lo referente al subcomponente de Planeamiento de la Administracion de
#Riesgos, se obtuvo un 100% de respuestas afirmativas lo cual indica que no
existen brechas en lo referente a este subcomponente. Asimismo, un 100% de los
entrevistados manifesté que se han establecido mecanismos o procedimientos
para la reduccion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados.
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3.

En lo referido al subcomponente Identificacion de los Riesgos, se obtuvo un 83%
de respuestas afirmativas teniendo un muy alto conocimiento a lo referente a este
sub componente. De otro lado, si se han identificado los riesgos en la Direccion
General. De acuerdo al 33% de los entrevistados, no se han identificado todos los
riesgos vinculados con los procesos, lo cual no representa una amenaza para el
cumplimiento de esta actividad.

En lo referente al subcomponente de Valoracién de los Riesgos, se obtuvo un 83%
de respuestas afirmativas. Es importante resaltar que el 100% de los entrevistados
manifesté que en la Direccién General han efectuado una valoracion cualitativa o
cuantitativa de los riesgos identificados. Por otra parte un 50% de los entrevistados
manifesté que se documenta la valoracién de los riesgos en formatos o archivos
fisicos o medios magnéticos, lo que esta dentro de un rango aceptable.

En lo referido al subcomponente de Respuesta al Riesgo, se obtuvo el 100% de
respuestas afirmativas lo que indica que se estaria dando una adecuada respuesta
a los riesgos identificados. Asimismo, el 100% de los entrevistados manifesté que
existen politicas o directivas orientadas a la prevencion de los riesgos. Se debe
destacar, también, que el 100% de los entrevistados indicé que existe un
monitoreo permanente, de la Alta Direccion, respecto a los eventos internos y
externos que puedan incidir en el logro de los objetivos trazados.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

e El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo
las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden
afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el
cumplimiento de estos.

e El titular o funcionario designado debe establecer una politica de control
que se traduzca en un conjunto de procedimientos documentados que
permitan ejercer las actividades de control.

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta de percepciéon para este componente fueron los
siguientes:
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COMPONENTE CONTROL GERENCIAL

- CUADRO RESUMEN DE PORCENTAJES POR SUB COMPONENTE

SUB COMPONENTE Si NO
Procedimientos de autorizacién y aprobacion 100% | 0%
Segregacion de funciones 75% |25%
Evaluacién costo-beneficio 100% | 0%
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos 78% | 22%
Verificaciones y conciliaciones 89% | 11%
Evaluacion de desempefio 89% | 11%
Rendicion de cuentas 100% | 0%
Documentacién de procesos, actividades y tareas 100% | 0%
Revisién de procesos, actividades y tareas 100% | 0%
Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 100% | 0%
TOTAL PROMEDIO COMPONENTE 94% | 6%
CONOCIMIENTO PARA EL CONTROL GERENCIAL
m 6%
mS|
ENO

W 94%

Se deduce, de la informacién precedente, que el 94% de entrevistados tiene
conocimiento del componente, conoce las disposiciones y acciones vigentes

orientadas al fortalecimiento de este componente, con lo cual no se detectan
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COMPONENTEDE CONTROL GERENCIAL
DESAGREGADO POR SUBCOMPONENTE
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En lo referente al subcomponente de Procedimientos de Autorizacion vy
Aprobacién, se obtuvo un promedio de 100% de respuestas afirmativas, lo que se
explica por el 100% de respuestas afirmativas respecto a que las autorizaciones o
instrucciones son expresadas a través de un medio formal verificable y que las
funciones y responsabilidades se comunican a los colaboradores.

En lo referente al subcomponente de Segregaciéon de Funciones, se obtuvo un
75% de respuestas afirmativas. Es de resaltar que el 100% de los entrevistados
considera que existe suficiente segregacion de funciones, lo que equivale a decir
que, en su opinién, tienen una distribucién 6ptima de las funciones y de la carga
de trabajo, lo que es una fortaleza para la Direccion General. Un punto a observar
es que, para el 67% de los entrevistados, existe al menos un cargo, en la
Direccion General, que concentra muchas etapas de un mismo proceso, sub
proceso o procedimiento, lo cual representa un alto riesgo para la consecucion de
los objetivos.

En lo referido al subcomponente de Evaluacion Costo Beneficio, se obtuvo un
100% de respuestas afirmativas, lo que revela un muy alto nivel de avance en este
tema. Se destaca el hecho de que un 100% de los entrevistados afirmé que los
controles implementados se revisan periédicamente.

En lo referido al subcomponente de Controles sobre el Acceso a los Recursos 0
Archivos, se obtuvo un 78% de respuestas afirmativas, destacandose que el 100%
de los entrevistados manifestd que la responsabilidad, en cuanto a custodia de los
recursos, se evidencia a través de registros de recepcion o cualquier otro medio
que permite llevar un control efectivo sobre los mismos. Sin embargo, un 33% de
los entrevistados manifestd que en la Direccién General, no se han detectado
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casos de pérdida o desaparicién de documentos o informacion de los archivos
fisicos o digitales siendo esto una fortaleza para la Direccién General.

En lo referido al subcomponente de Verificaciones y Conciliaciones, se obtuvo un
89% de respuestas afirmativas, debiendo resaltarse que un 100% de entrevistados
ha afirmado que se efectuan verificaciones permanentes, o conciliaciones, entre la
informacién existente en los registros o informes emitidos y la informacion que ha
sido utilizada como fuente.

En lo referido al subcomponente Evaluacién de Desempefio, se obtuvo un 89% de
respuestas afirmativas siendo un nivel muy alto para este sub componente, lo cual
indica que no presenta brechas para su cumplimiento. En esta materia, se puede
destacar que el 67% de los entrevistados informa que tiene conocimiento respecto
a los indicadores de desempefio de su Direccién General, lo cual es alto.

En lo referido al subcomponente de Rendicién de Cuentas, se obtuvo un 100% de
respuestas afirmativas, lo que indica que en esta materia existe un muy alto grado
de conocimiento y cumplimiento. Este resultado se ve explicado por el hecho de
que el 100% de los entrevistados afirma que se cuenta con procedimientos Yy
lineamientos internos para la Rendicién de Cuentas, por parte de todos los
funcionarios. Un punto a resaltar es que el 100% de entrevistados manifiesta que
se pide periédicamente las declaraciones juradas al personal.

En lo referente al subcomponente Documentacion de Procesos, Actividades y
Tareas, se obtuvo un 100% de respuestas afirmativas, siendo esto una fortaleza
para la Direccion General. Se puede destacar que el 100% de los entrevistados
manifesté que tiene conocimiento de los procedimientos y procesos de la
Direccién General y que existe un ambiente en el que se promueve mejoras a los
procesos en caso de detectarse deficiencias en ellos. Asimismo el 100% los
entrevistados consideran que los procedimientos de la Direcciéon General no estan
fielmente reflejados en el Manual de Procedimientos.

En lo referido al subcomponente Revisién de Procesos, Actividades y Tareas, se
obtuvo un 100% de respuestas afirmativas, no presentandose brechas para este
subcomponente. De la misma manera un 100% de los entrevistados manifestod
haber identificado las actividades y tareas de los procesos en que participan.
Asimismo, también se obtuvo un 100% de respuestas afirmativas para lo referente
a la revisién periédica de los procesos y actividades.

En lo referente al subcomponente de Controles para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, se obtuvo un 100% de respuestas afirmativas, lo cual
indica que no existen brechas que cubrir en esta materia. Se puede destacar que
un 100% de los encuestados manifesté que se han creado perfiles de usuario de
acuerdo a las funciones de los trabajadores. De la misma manera, el 100% de
entrevistados manifestd que se han establecido politicas sobre cambios frecuentes
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de contrasefias, y también manifestaron que se han establecido politicas
relacionadas a controles que eviten el acceso no autorizado a la informacion
confidencial.

4. COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE INFORMACION Y
COMUNICACION

e Se entiende por el componente de informacién y comunicacién, los
métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque
sistémico y regular, aseguren el flujo de informacién en todas las
direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales.

¢ La informacién no solo se relaciona con los datos generados internamente,
sino también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben
traducirse a la forma de datos o informacién para la toma de decisiones.
Asimismo, debe existir una comunicacién efectiva en sentido amplio a
través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad.

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta de percepcion para este componente fueron los
siguientes:

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
CUADRO RESUMEN DE PORCENTAJES POR SUB COMPONENTE

SUB COMPONENTE Sl NO

Funciones y caracteristicas de la informacién 100% 0%
Informacion y responsabilidad 92% 8%
Calidad y suficiencia de la informacioén 89% 11%
Sistemas de informaciéon 100% 0%
Flexibilidad al cambio 100% 0%
Archivo institucional 100% 0%
Comunicacién interna 100% 0%
Comunicacién externa 100% 0%
Canales de comunicacién 100% 0%
-\ TOTAL PROMEDIO COMPONENTE 98% 2%
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CONOCIMIENTO PARA LA INFORMACION Y
COMUNICACION

| 2%

u sl
ENO

W 98%

Se deduce, de la informacion precedente, que el 98% de los entrevistados tiene un
muy alto conocimiento del componente, y ademas conoce las disposiciones
vigentes orientadas al fortalecimiento del mismo, no detectandose dificultades en
este componente del Sistema de Control Interno.

COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION
DESAGREGADO POR SUBCOMPONENTE

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Funclonesy Informacién y Cealldad y Slstemas de Flexibllidad al Archivo Comunicacién  Comunicacién Canelesde
caracteristicasde p billdad ficlencladela  informaclén camblo institucional Interna dt Icaclén
lalnformacién informacién .
HS| EmNO

En lo referente al subcomponente de Funciones y Caracteristicas de la
Informacién, se obtuvo un 100% de respuestas afirmativas. Es destacable que un
Ei;: 100% de los entrevistados indique que produce informacion relacionada con los
e logros estratégicos para la Alta Direccion. Asimismo, el 100% de los entrevistados

/ manifesté que se han establecido politicas relacionadas con el tratamiento de
informacion con fines de generacion de conocimiento.

iin -
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En lo referente al subcomponente de Informacion y Responsabilidad, se obtuvo un
92% de respuestas afirmativas, lo que muestra que en materia de sistemas de
informacion se tiene un muy alto avance. En ese sentido, es una fortaleza que la
informacion llegue con la oportunidad adecuada, de acuerdo a lo expresado por el
100% de los entrevistados. Sin embargo, un 33% de los entrevistados considera
que no se han establecido un sistema de informacion.

En lo referente al subcomponente de Calidad y Suficiencia de la Informacion, se
obtuvo un 89% de respuestas afirmativas. En esa materia, un 100 % de los
entrevistados manifesté que la informacion interna y externa que maneja su
Direccion u Oficina General es Util, oportuna y confiable para el desarrollo de sus
actividades. Sin embargo, un 33% de los entrevistados manifesto que la
informacion que requieren para su labor no es suficientemente accesible.

En lo referente al subcomponente de Sistemas de Informacién, se obtuvo un 100%
de respuestas afirmativas. Se puede destacar que un 100% de los entrevistados
manifesté que el sistema de informacién es muy adecuado para la estrategia
global de la entidad sobre el manejo de informacién y para la naturaleza de las
operaciones del MEF. Asimismo, el 100% de los encuestados manifesté que
conoce dicha estrategia global.

En lo referido al subcomponente de Flexibilidad al Cambio, se obtuvo 100% de
respuestas afirmativas, no existiendo brechas para el cumplimiento- de este
subcomponente de control.

En lo referente al subcomponente de Archivo Institucional, se obtuvo 100% de
respuestas afirmativas. Asimismo, el 100% de los entrevistados manifesté que se
cumple con los procedimientos establecidos para la conservacion y mantenimiento
de los archivos electronicos y fisicos. Se debe destacar que el 100% de los
entrevistados opind que el personal estd capacitado para efectuar dichos
procedimientos de forma adecuada en lo referente a los archivos electrénicos y
fisicos y que, ademas, tiene conocimiento de las politicas y disposiciones
establecidas en el MEF para el manejo de archivos.

En lo referido al subcomponente de Comunicacion Interna, se obtuvo 100% de
respuestas afirmativas. En los temas especificos, un 100% de los entrevistados
afirma que se mantiene comunicada a la Alta Direcci6n respecto al desemperio,
desarrollo, riesgos y principales iniciativas. Asimismo, el 100% de los encuestados
manifesté que se han implementado mecanismos con el fin de garantizar el flujo
de la informacién interna entre los diversos niveles organizativos del MEF y que
existe una politica adecuada para la interaccién de los distintos 6rganos,
funcionarios y servidores, siendo esto una fortaleza para la posterior implantacién
de! Sistema de Control Interno.
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En lo referido al subcomponente de Comunicacion Externa, se obtuvo 100% de
respuestas afirmativas. Especificamente, el 100% de entrevistados respondi6
afirmativamente a las preguntas relacionadas con la existencia de canales y
politicas de comunicacién con los usuarios externos, y con la calidad de dichas
comunicaciones. Es destacable, también, que el 100% de los entrevistados
manifestara que la institucién proyecta una imagen de compromiso en la lucha
contra la corrupcion, teniendo una muy alta percepcion respecto al valor
representado por este sub componente. De la misma manera, el 100% de los
entrevistados manifesté que se han establecido politicas o procedimientos para
atender reclamos de los usuarios.

En lo referido al subcomponente de canales de comunicacién se obtuvo un 100%
de respuestas afirmativas lo que permite establecer que estos canales existen y
que tienen un muy alto nivel, por encima del promedio de desarrollo. Es de resaltar
que el 100% de los entrevistados ha respondido afirmativamente a las preguntas
relacionadas con la existencia y buena calidad de los canales de comunicacién.
Siendo esta una fortaleza para la Direccién General.

5. COMPONENTE: SUPERVISION
NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

e El sistema de control interno debe ser objeto de supervisiéon para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de
mejora y evaluacién. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la
prevencién y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de
mejoramiento.

¢ Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y
de autocontrol de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la
apropiada ejecucién de los procesos, procedimientos y operaciones; el
componente supervision o seguimiento permite establecer y evaluar si el
sistema funciona de manera adecuada o es necesaria la introduccién de
cambios.

e En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacion,
por los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo como se
adoptan las medidas de control interno para su correspondiente
actualizacion y perfeccionamiento.
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RESULTADOS

Los resultados de la encuesta de percepcioén para este componente fueron los

siguientes:
COMPONENTE SUPERVISION
CUADRO RESUMEN DE PORCENTAJES POR SUBCOMPONENTE

SUB COMPONENTE St NO
Prevencion y Monitoreo 100% 0%
Seguimiento de Resultados 86% 14%
Compromisos de Mejoramiento 100% 0%
TOTAL PROMEDIO COMPONENTE 94% 6%

CONOCIMIENTO PARA LA SUPERVISION
® 6%

mSl
M NO

| 94%

Se deduce, de la informacion precedente, que el 94% de los entrevistados tiene un

muy alto conocimiento del componente, es decir que, conoce las disposiciones

vigentes orientadas al fortalecimiento de este componente, lo cual revela que el

componente representa una fortaleza para la implantacion de Sistema de Control
Interno.
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COMPONENTE DE SUPERVISION
DESAGREGADO POR SUBCOMPONENTE
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En lo referente al subcomponente Prevencion y monitoreo, se obtuvo 100% de
respuestas afirmativas, lo que estaria reflejando un muy alto grado de avance de
dicho componente. El 100% de los entrevistados manifesto que se han
implementado mecanismos de monitoreo de los procesos y operaciones que
permiten conocer si se realizan de forma adecuada. Asimismo, se tiene un
desarrollo de la prevencién y monitoreo que permite anticipar y contrarrestar los
errores. Por otro lado, es destacable que el 100% de los entrevistados manifestara
que la Direccién General desarrolla la supervision de la planificacion, ejecucion y
evaluacion de la gestién y sus resultados. Otro punto a destacar, es que el 100%
de los entrevistados manifesté que se da una respuesta oportuna a las
aclaraciones y/o comentarios del Organo de Control Institucional en temas
vinculados al control interno.

En lo referente al subcomponente de Seguimiento de resultados, se obtuvo un
86% de respuestas afirmativas. Debe resaltarse que el 100% de los entrevistados
manifesté que se toman medidas correctivas en casos de detectarse deficiencias o
desviaciones en la gestién y que se hace seguimiento a dichas medidas.
Asimismo, un 100% de los entrevistados ha manifestado que se aseguran que las
recomendaciones u observaciones del Organo de Control Institucional sean
atendidas oportunamente. De otro lado, un 67% de los entrevistados manifesté
que fue necesario comunicar a una instancia superior alguna deficiencia
detectada.

En lo referente al subcomponente de Compromisos de Mejoramiento, se obtuvo
100% de respuestas afirmativas, lo que indica que este subcomponente no
representa brechas para el Sistema de Control Interno y representa una fortaleza
para el mismo.
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