ACTA N° 005
COMITE CONTROL INTERNO DEL MEF

Siendo las 16.30 horas del dia 12 de agosto de 2013, en la Sala de Reuniones “La Bolichera”,
se reunieron la sefiora Kitty Trinidad Guerrero, Secretaria General, la sefiorita Rosalia Alvarez
Estrada, representante del Viceministerio de Hacienda, el sefior Jhon Almonacid Tacza,
representante del Viceministerio de Economia, el sefior Roger Siccha Martinez, Director
General de la Oficina General de Administracion y Recursos Humanos, el sefior Wilfredo Silva
Lozada, Director General de la Oficina General de Planificacién, Inversiones y Presupuesto y
el sefior Alfonso Garcés Manyari, Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica,
como miembros del Comité de Control Interno del Ministerio de Economia y Finanzas.

l AGENDA:

Informe de los avances realizados en los trabajos de procesamiento de la “Encuesta
para el diagndstico del Sistema de Control Interno del MEF".

DESARROLLO:

La Secretaria General del MEF, en su calidad de Presidenta del Comité de Control
Interno, luego de dar la bienvenida a los integrantes del Comité dio inicio a la sesion.

A continuacién, el Director General de la Oficina General de Planificacion, Inversiones
y Presupuesto, en su calidad de Secretario Técnico del Comité, informé sobre las
actividades realizadas en el procesamiento de la informacién recogida a través de la
“Encuesta para el Diagnéstico del Sistema de Control Interno del MEF”.

Para mayor detalle, el Secretario Técnico informé sobre las actividades que ha
realizado en el marco de lo sefialado en el parrafo precedente:
z’//- . . . .
Se efelzctuo una segunda tabulacion de la informacién recogida en las
encuestas.
b. En |a|;’segunda tabulaciéon se presento la informacién por grupos de 6rganos
del M‘EF, a fin de obtener un analisis mas detallado.
c. Los brupos de los 6rganos que se conformaron, fueron los siguientes: Alta




Viceministerio de Economia, Organos dependientes del Viceministerio de

Hacienda y Otros 6érganos del MEF.

d. Se elaboraron cinco (5) cuadros, uno por cada grupo conformado, los mismos

que se adjuntan a la presente Acta.

e. Se continud con el procesamiento de la informacioén, elaborando cuadros en

detalle.

. ACUERDOS:

3.1 Continuar con el proceso de tabulacién de las encuestas, debiendo informar el

Secretario Técnico del Comité de Control Interno, los avances realizados sobre el

particular.

Sin mas asuntos que tratar, siendo las 17:15 horas, se dio por concluida la sesién y en sefial

de conformidad suscriben el presente Acta.
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KITTY TRINIDAD GUERRERO
Presidente
Secretaria General

y JAU-

JHON A NACID TACZA
Represerjtante
Viceministerio de Economia

). b

WILFREDO SILVA LOZADA
Director General de la Oficina General
de Planificacidn, Inversiones y Presupuesto

Sermiin Grtity &

ROSA;:&ALW\REZ ESTRADA
Rep nte B .

Viceministerio de Hacienda

p

ALFONSO GARCES MANYARI
Directof General de la Oficina General
de Asésoria Juridica



INFORME:

TABULACION DE LA ENCUESTA

POR GRUPOS DE ORGANOS DEL MEF

Considerando que en la primera tabulacion de respuestas de la encuesta se
calcularon porcentajes y promedios a nivel de todos los 6rganos del MEF, de
manera agregada, en esta segunda tabulaciéon de la informacién se ha
trabajado en base a grupos de érganos, para hacer un analisis mas detallado.

Los grupos conformados se presentan en la siguiente tabla:

GRUPO ORGANO DEL MEF

Despacho Viceministerial de Hacienda

1| ALTA DIRECCION |Secretaria General
Despacho Viceministerial de Economia
Oficina General de Tecnologias de la Informacién
Direccién General de la Oficina General de Atencion al Usuario
y Comunicaciones

2 ADMINISTRACION | Gficina General de Enlace MEF

INTERNA Oficina General de Administracion y Recursos Humanos

Oficina General de Asesoria Juridica
Oficina General de Planificacién Inversiones y Presupuesto
Direccion General de Politica de Inversiones
Direccion General de Politica Macroeconémica
Direccion General de Asuntos de Economia Internacional,
Competencia y Productividad

3 VME Direccién General de Descentralizacion Fiscal y Asuntos
Sociales
Direccién General de Mercados Financiero, Laboral y
Previsional Privados
Direccion General de Politica de Ingresos Publicos
Direccién General de Contabilidad Publica
Direccién General de Gestion de Recursos Publicos

4 VMH . S T
Direccion General de Presupuesto Publico
Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico
Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero
Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional de la Competitividad
Unidad de Coordinacién de Préstamos Sectoriales - UCPS

5 OTROS Unidad Especial PL 480 _
Secretaria Técnica de Apoyo a la Comisién Ad hoc creada por
la Ley N° 29625
Procuraduria Publica B
Tribunal Fiscal




Para el calculo de los promedios se utilizd la “media movil”, que es utilizada
para analizar un conjunto de datos creando series de promedios. Las medias
moviles son una lista de nimeros en la que cada nimero es el promedio de un
subconjunto de los datos originales.

Se usd este tipo de medida de tendencia central debido a que ayuda a tener
menores vacios en cuanto a la ponderacién de los resultados presentados por
las encuestas.

La informacidn que se presenta en los cuadros anexos corresponde a los 5
componentes del control interno que son:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control gerencial
Informacién y comunicacion

5. Supervision

= B IS =

Cabe mencionar que las cifras obtenidas pueden ser modificadas en préximos
analisis que se efectlien, en caso se requiera aplicar nuevos criterios.

Un detalle a resaltar es que el analisis se bas6 en las respuestas contestadas.
En el cuadro siguiente se presenta el detalle respecto al grado de respuesta
por componente del SCI por cada grupo. Las cifras del cuadro, se elaboraron
bajo la metodologia de ponderaciéon basica, que representa un ratio que
relaciona el nimero de preguntas contestadas efectivas vs las no contestadas.

GRADO DE RESPUESTA POR COMPONENTE DE LA ENCUESTA

GRADO DE RESPUESTA POR COMPONENTE
COMPONENTES ALTA
DiRECaioN | ADMINT | VME | VMH OTROS
1. Ambiente de control 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
2. Evaluacion de riesgos 75.00% 94.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
3. Actividades de control 89.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% |  100.00%
gerencial -
4. Informacién y comunicacion 98.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
5. Supervision 83.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% |  100.00%
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SUBGRUPO ALTA DIRECCION

R?"

Compon
ente

SubCompo
nente

Component
e
SUPERVISI
ON

Preguntas

Sl

NO

PONDERACION

VALOR PROMEDIO

SI%

NO %

PESO 1

PESO 2

PESO 3

PESO 4

PESO 5

PROMEDIO

REDONDEO

1.
AMBIENT
EDE
CONTRO
L

11,
Filosofia de
la
Direccién

1. ¢Tiene usied conocimi de lo que

la Direcliva “Normas Técnicas y Lineamienlos para

la Conducta y Desempefio Etico del Personal del
in da E jia?

100%

0%

0%

0%

100%

5.00

2. ¢ Exislen mecanismos de control inlerno en [a
Direccion u Oficina General en |a que labora?

100%

0%

0%

20%

0%

80%

4.60

3 ¢Considera usled que existe un clima
favorable al control intemo en la entidad?

100%

0%

20%

0%

0%

80%

4.40

4 LConsidera usted que exisie un clima|
favorable al coniro! interno en su Direccién u|
Oficina General?

100%

0%

20%

80%

4.40

5. ¢ Existen mecanismos que permitan o facililen
que los trabajadores hagan aportes para la mejora
continua de los procesos o procedimientos?

60%

40%

0%

0%

0%

0%

100%

5.00

B ¢Considera usted que en el MEF existe un
clima de confianza que [avorezca la
implementacién de un sislema de control internc?

100%

0%

0%

0%

20%

80%

4.80

1.2
Integridad
y valores
éticos

1. ¢Conoce los valores del MEF?

100%

0%

0%

0%

40%

60%

4.60

2. yConsidera que la difusién de los valores del
MEF enlre los trabajadores ha  sido
sulicientemenle efecliva?

100%

0%

40%

60%

3.60

3. plos principios y valores élicos se han
incorporado a la cultura organizacional?

100%

0%

0%

60%

20%

20%

3.60

4. ¢Los altos funcionarios del Minislerio maniienen|
un comportamiento ético que sirve de ejempla
para el personal?

100%

0%

0%

100%

5.00

5. (Los lrabajadores del MEF, en general,
manlienen un comporlamiento élico, de acuerdo
con los valores inslilucionales?

100%

0%

20%

40%

40%

4.20

1.3.
Adminlstra
cién
estratégica

1. ¢ Considera que las acciones que desarrolla el
6rgano en que labora estan plenamente orientadas
hacia el cumplimiento de a misién del MEF?

100%

0%

0%

0%

100%

5.00

2. }Qué acciones no estan lotalmene alineadas?

0%

#1DIV/0l

#iDIv/01

#1DIV/0|

#DIV/0)

#iDIvV/0l

#1DIV/0I

#iDIV/0}

[ LTIETET Uiliea &1 rian Eeraegen

para la toma de decisiones o para la
programacién y seguimiento de las actividades del
érgano al que perienece?

100%

0%

0%

40%

0%

60%

4.20

# LUEsaronan scuviogoos pard  SICHTEar s
melas eslablecidas respecto a los indicadores
considerados en el PEl y que son responsabilidad
de su dependencia?

100%

0%

0%

0%

0%

100%

5.00

5. ¢ Conoce la Mision y Visién del MEF?

100%

0%

0%

20%

20%

60%

4.40

1.4,
Estructura
organizacio
nal

1. ¢la eslructura organizaliva del MEF es la
apropiada para el logro de los objetivos
estralégicos instilucionales?

100%

0%

0%

60%

40%

0%

3.40

A ClUTE OTGanizZava G& 1@ DIieceion u
Oficina General en la que labora es |a apropiada
para el logro de los objelivos eslablecidos en su
plan operativo y en el plan estralégico

100%

0%

0%

20%

80%

480

3, (E! Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) comprende a lodas las actividades que se
realizan en la entidad?

100%

0%

0%

0%

40%

0%

60%

4.20

4, 4El Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) comprende a lodas las aclividades que se
realizan en su Direccioén u Oficina General?

100%

0%

0%

0%

0%

20%

80%

4,80

5. ¢ Las responsabilidades y funciones que le han
sido asignadas son compatibles con el cargo que
desempeia?

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

5.00

1.5,
Administra
cion de los

recursos
humanos

¥ JLa ennaad  cuena oy P
procedimientos ymecanismos adecuados para la
seleccion, induccién, formacion, capacitacion,
compensacion, bieneslar social, y evaluacion de

100%

0%

0%

80%

20%

0%

3.20

2. ¢Ha recibido capacilacion apropiada en los
Glimos dos afios?

100%

0%

0%

0%

40%

60%

0%

3.60

3 ¢las condiciones laborales son adecusdas
para el desempefio oplima de sus funciones y,
responsabiidades?

100%

0%

0%

40%

20%

40%

4,00

OGS,
%i 12 una evaluacion objeliva del

=
3] 2| personal del Ministerio?

40%

60%

0%

0%

100%

0%

0%

3,00

NOTA: EN LOS CASOS EN QU .'.I‘;T_'J\R

i IDWJM{ND CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA



SUBGRUPO ALTA DIRECCION

] st NO PONDERACION VALOR PROMEDIO

Compon | SubCompo Componsnt

o Preguntas
SUPERVISI
ON SI% NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESO 5 PROMEDIO REDONDEO

ente nente

1 (Eslan  identificadas  claramente  las
competencias necesarias para cada cargo previsto| ~ 100% 0% 0% 0% 0% 40% 60% 4.60 5
en el CAP?

2. ¢El personal busca mantener un nivel de . .
1.6, competencia adecuado a los requerimientos delf ~ 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 4.00 ]
Competenc cargo que ocupan?

la

rofesional
P 3, aUsted se ha capacilado por su cuenta en los| 100% 0% 0% 0% 40% 60% 0% 3.60 4

llimos 2 afios?

4. ¢ Elitular, funcionarios y demas servidores son
conocedores de la imporlancia del desarrollo, 100% 0% 0% 0% 40% 40% 20% 3.80 4
implanlacién y mantenimiento del conlrol intemo?

1. ¢Tiene pleno conocimiento de las funciones 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 5
1 asignadas al cargo que ocupa?

AMBIENT| 4.

EDE | acianacidn 2. ,Se faculla al personal, cuando corresponda, a 60% 40% 0% 0% 0% 67% 33% 433 4
CONTRO de corregir problemas o implemeniar mejoras?

L autoridad y

responsabil
r;dad 3 ¢Existen polilicas y  procedimientos 40% 60% 0% 50% 0% 50% 0% 3.00 3

eslablecidos lal fin?

4. (Eslan blecidos los limiles resp ala
delegacién de auloridad desde los directores hacial 80% 20% 0% 0% 0% 50% 50% 4.50 5
el nivel operativo?

1, 4El Organo de Conirol Insiilucional identifica
oporlunidades de mejora en los procesos o

procedimientos? 100% 0% 40% 0% 40% 0% 20% 2.60 3

1.8, Organo

de Control

Institucion
al

2. ¢El Organo de Control Instilucional contribuye
a la exi ja de un ad do i de 100% 0% 0% 20% 60% 0% 20% 3.20 3
conirol?

3. pConsidera usted que las recomendaciones

que efectia el Organo de Control Instilucional

contribuyen eficazmente al logro de los objelivos
4nicos insfilucionales?

100% 0% 0% 0% B80% 0% 20% 3.40 3

1, (Eslan idenlificados los riesgos exislentes en
los procesos y procedimientos en los que parlicipa 40% 60% 0% 0% 0% 100% 0% 4,00 4
su Direccién u Oficina General?

2, (Eslan eslablecidos los mecanismos para el

. moniloreo de los riesgos exislenies y para dar 40%

Planeamien respuesta en caso de alguna ocurrencia
to de la con fRlns?

24.
60% 0% 0% 0% 100% 0% 4.00 4

administra {'4 ¢Estan asignadas las resp

cion de respeclo a los riesgos existentes en los procesog
riesgos en los que participa su Direccién u Oficinal
Ganaral?

40% B0% 0% 0% 0% 100% 0% 4,00 4

4. ¢Se han establecido mecanismos o
procedimientos para la reduccién de la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos

idantificadae?

40% 60% 0% 0% 0% 100% 0% 4.00 4

1. ¢Han idenlificado riesgos en su Direccion u

Oficina General? 40% 60% 0% 0% 0% 100% 0% 4,00 4

2.2,

Identificaci 2. (Qué procedimientos han utilizado para . 1 i ]
én de los idenlificar los riesgos? 0% 0% #|DIv/0l HiDIV/0I HiDIV/0! #{DIV/0l HiDIV/O! #IDIV/O! HiDIV/0!

riesgos

3. ¢Considera que se han identificado lodos los
2. riesgos vinculados a los procesos en los que su 40% 60% 0% 0% 0% 100% 0% 4.00 a4
EVALUA Direccion u Oficina General pariicipa?

CION DE

1 (En su Direccion u Oficina General han
RIESGQS

electuado una valoracién cualilativa o cuanlitaliva 0% 100% #IDIV/0! #IDIV/0I #iDIV/OI #Dv/0l #iDIV/0I #iDIv/ol HiDIV/0!
de los riesgos idenlificados?

2. ¢Los riesgos son evaluados como parle del

procesa de Planeamiento Eslralégico? 0% 100% #DIV/OI HiDIv/o! #iDIv/0l #1DIV/0l #IDIV/01 #iDIv/ol #iDIV/0l

3. ¢Se loman en cuenla factores inlemos Y|
2.3, externos para la evalvacion de los riesgos que 40% 60% 0% 0% 0% 100% 0% 4,00 a

Valoracién puedan afeclar el logro de los objelivos?

de los 4. ;Los riesgos identificados son valorados desde

rlesgos la perspecliva de riesgo absoluto, riesgo residual y.
de su probabilidad de ocurrencia e impacto que
nEAR ian da o lizarsa®

0% 100% HiDIV/0l #iDIvV/0! #iDv/ol #IDIV/0! #1DIV/0} #IDIV/0} HiDIV/0!

5 ¢ Se documenla la valoracion de los riesgos en

B ) . e 40% 60% 0% 0% 0% 100% 0% 4.00 4
formatos o archivos fisicos o medios magnélicos?

6. ¢Cuenlan con una malriz de probabilidad e
impacto para la valoracién de los riesgos 0% 100% #iDIV/0! HiDIV/0! HiDIV/0! #iDIv/0! #iDIV/O! HiDIV/0! #iDv/o!
identificados?

e

2.4, g X 1

Respuesta | /&S fie E\"ﬁ:"a paiiica o) ditCelie ,°”e"'a7da al 0% 60% 0% 0% 100% 0% 0% 3.00
o o |preveni feliycir,compartir o eliminar riesgos?
al riesg il \

w

|_. 2

Py

N
N
o
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NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCELIDIV]OI (NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA



SUBGRUPO ALTA DIRECCION

) St NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compon | SubCompo Eamponnny
ente nente = Preguntas
SUPERVIS!
ON Si% NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESO 5 PROMEDIO REDONDEO
2. ¢Qué medidas se han tomado frenle a jos . \ . .
fiesgos identificados? 0% 0% #iDIv/0l HiDIv/o! #IDIV/OI #iDIv/o! #iDIV/0I #iDIV/0I HiDIV/0I
3. ¢Los criterios de tolerancia al riesgo y costo -
2. bensficio son considerados para dar respuesla a 40% 60% 0% 0% 100% 0% 0% 3.00 3
EVALUA Re:-“- o Is riesgos?
SION DE al rFi’:sego
RIESGOS 4, ¢Después de dar respuesla a los riesgos, se
\nlite'a medirlos? 40% 60% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 5
6 ¢Los cambios o evenlos internos o extemos
qua !m:tdg.ﬂ en el Fle.sarmllu da |as octividades de 240% 60% 0% 0% 0% 100% 0% 4.00 4
su Direccion u Oficina General, para el logro de |ns
i TR - |
1. glas izach o inslrucci del
Dnreclgr General o ) Directores son siampre 100% 0% 0% 0% 40% 0% 60% 4.20 4
21 comunicadas por escrito o por olro medio formal
Procedimis 2 ¢En su Direccion u Oficina General existen, &n
ntos de lodos los casos, mecanismos formales para
~ ) 6 409 0 3 33 .00 4
autorizacié comunicar fa aprobacion o aceptacion de los| 0% e o 0% EEED EEE % .
ny Juctas finnlas da las nrcesas o sube
aprobacisn 3, 4Se cumple con comunicar al personal las
f y responsabilidades de los cargos gue 100% 0% 0% % 0% 0% 100% 5.00 5
asumen?
1. 4En su Direccién u Oficina General éxisis
suficienle segregacién de funciones? 005 0% 0% 0% 0 L] 400% By 2
2. ¢Exisle algun cargo en su Direccién u Oficina
3.2. General que concenire muchas etapas de un 0% 100% #{DIV/01 #1DIvV/0l #i1DIv/0l HIDIV/0I HIDIV/OI HiDIV/OI HiDIV/0I
Segregaci6 mismn proceso, sub - proceso o procedimiento?
p n.de 3. ¢En su Direccién u Oficina General se pradiics|
unclones rolacidn de personal en los casos de pueslos con| 60% 40% 0% 0% 0% 33% 67% 4.67 S
rasponsabllidades clave sujetas a allo riesgo?
4. (Considera que la distribucion de la carga de o
trabajo en su Direccion es la adecuada? 200% 0% 0% s 0% S ey 380 -
1. ¢Los controles que existen en su Dirgcoion ul
Qficina (.:igqeral han su:!u establecidos en base a 20% 80% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 5
un andlisis beneficic - coslo de su
- i ifn?
Evaluacién 2, ¢Los controles implementados en su Direcaidn
o u Oficina General se revisan y 1 60% 40% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 5
beneficio penadicamenta?
3, En caso da no haberse efectuado un andlisis
benaficio costo de los controles |n1p[smantadna, 100% 0% 0% 0% 0% 20% 80% 4.80 5
gconsidera usled que los beneficios de st
3. A 104 cosins?
CONTRO 1, ¢Han establecido polilicas de acceso a los
L recursos o archivos de su Direccidn u Oficina 100% 0% 0% 0% 40% 0% 60% 4.20 4
GERENCI Goneral?
AL 3.4. 2, ¢larasponsabifidad en cuanto a la wtilizacion y|
Controles custodia de recursos o archivos se evidencia a 100% 0% 0% 0% 40% 0% 60% 4.20 4
sobre el través de un regisiro de recepcion, o cualquier otro ¥
acceso a medio oue necmita lrvar un contral efectivn ok
los 3 LEn su Dirscclon o Oficina General se han
lacursos o deleclado casos de gerdlda <] d55§panglqn da 20% 80% 0% 0% 0% 100% 0% 4,00 4
. dotumenins o informacién de los archivos fisicos o
archivos 3 -
4 ¢Qué medidas se lomaron en los casos di
desaparicion o pérdida de documentos o 0% 0% #IDIV/O1 H{DIV/O! #iDIV/0! #IDIV/OI HIDIV/OL HiDIv/0I #iDIV/0!
informmcion fisica o digital?
1. ¢En su Dirseridn u Oficlia General se lleva un
régistro de las principales aclividades y tareas que 100% 0% 0% % 20% 20% 50% 4.40 4
se ejeculan, para una evaluacion posterior de las
3.5. [mRmas?
Verificacio 2. ¢ Sa efachia pernm una i
nesy o cgnciliaci@n enlre la in_ffzrmacif:n 'exislenle' en los 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 5
conciliacio regisiros o informes emitidos y la informacion que
nes b sidn wlitizada comn Tuente?
3, 4Se uan peridd; v 185 8
conciliaciones enlre los registros de su Direccion u 60% 40% 0% 0% 67% 0% 339% 3.67 4
Ofizina General, los regislros de olros 6rganos y
lou do ofras anfidades?
. ¢Usled toma conocimiento de los resuliados
de las evaluaciones de los planes eslratégicos y 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 5
operativas?
3.6. ’ 2. gUsied wliliza los jnformes de evalhiscion de
EV"':“"’" los planes para tomar medidas careclivas que 100% % 0% 0% % 0% 100% 500 5
e permilan mejorar la gestién de su Direccion u
P Hicipa Gansral?
3 ¢Usled tiene conocimienlo respecto a jog
indicadores de desempefic de su Direccion u 100% 0% 0% 0% 0% 20% 80% 4.80 5
Oficina General?
X7 -.;El\“\ifF‘ uenti con procedimientos y
Rendiclén nlinqymieﬁhs'j}\i;us para la Rendicion de 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 5
de cuentas Cusnias) pirhy arke de los funcionarios principales?
i hpar
Po—s
\:\: ae s, ¥ / ke )
NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE MO/ (1 (NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA, 4,
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S&

SUBGRUPO ALTA DIRECCION

" Sl NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compon | SubCompo SELIIg
ente nente ° Preguntas
SUPERVISI
ON SI % NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESO 5 PROMEDIO REDONDEQ
2. Se exige _perlodlcamente la presentacion de 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 1
37 declaraciones juradas al personal?
Rendicién
de cuentas . .
3. ¢Conoce usted sus responsabilidades con 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 5
respecto de las rendiciones de cuenta?
1. (El personal de la Direccion u Oficina General
tiene ) c@ommlenlo de I'u_s pracesos | 100% 0% 0% 0% 0% 40% 60% 4.60 5
procedimienlos en los que participa su Direccion u
38. Qlicina. Genaral?
Documenta . .
cion de 2. (Existe un ambiente en el que se promueva
—— |as mejoras a los procesos o procedimientos en 100% 0% 0% 0% 0% 40% 60% 4,60 5
P e § caso de delectarse deficiencias en éstos?
actividades
y tareas 3 jConsidera usted que los procedimientos de su
Direccion u Oficina General eslan fielmente 60% 40% 0% 0% 0% 0% 100% 5,00 5
reflejados en el Manual de Procedimienios
1 ¢Su Direccibn u Oficina General tiene
identilicados o conoce acerca de los procesos en 100% 0% 0% 0% 0% 20% 80% 4.80 5
3.9 los que participa?
Revisién
de 2. ¢Se ha identificado cuales son las actividades
procesos, y tareas que forman parte de los procesos en que 60% 40% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 5
actividades participan?
y tareas 3 LEn su Direccidn u Oficina General se
3, realizanrevisiones periédicas de los procesos, 100% 0% 0% 0% 20% 60% 20% 4.00 a
CONTRO actividades v tareas para verificar que éslos se
L a5lan {6 de acuarda con o
GERENCI 1. 4Se han establecido politicas relacionadas a
AL controles que evitan el acceso no aulorizado a la 20% 80% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 S!
informacién confidencial?
2. ¢Cuentan con un Plan de Contingencia y .
Seguridad de la Informacion? 0% 100% #iDIv/ol #DIv/ol #DIv/ol #HiDiv/ol #iDIV/ol #IDIv/0l #{DIV/0I
3. ¢ Se han creado en el MEF perfiles de usuario .
de acuerdo con las funciones de los trabajadores? 0% 100% #1DW/ol HiDIvV/0! #1DIV/0l H{DIV/OI #DIV/OI #DIv/ol #iDIV/0l
3.10.
Controles 4 ;Todos los programas informalicos (software)
para las de la entidad cuentan con licencias y 0% 60% #DIv/ol #|DIV/0I #DIvV/0I #IDIV/OI #IDIV/O! #1DIV/0! #DIV/0I
Tecnologla aulorizaciones de uso?
sdela
Informacié 5 (Se cuenla con un adecuado servicio de
ny soporle lécnico para las Tecnologias de la 100% 0% 0% 0% 20% 60% 20% 4.00 4
Comunicac Informacion y Comunicacion (TIC)?,
iones X - N
6. ¢Se han definido politicas sobre el cambio
frecuente de conlraseiias, y sobre su uso cuando. 40% 60% 0% 0% 100% 0% 0% 3.00 3
el personal se desvincule de las [unciones?
7. (Se cuenla con politicas y procedimienios
escritos para la administracion de los sislemas de 40% 60% 0% 0% 100% 0% 0% 3.00 3
informacion?
8, ¢Se efsctuan pruebas de conlingencia que
permilan adoptar medidas frenle a eventos que 0% 60% 0% 0% 100% 0% 0% 300 3
interfieran en el normal desarrollo de las
antividadas?
1. ¢Su Direccion u Oficina General produce
informacién relacionada con el logro de los| 60% 40% 0% 0% 0% 67% 33% 433 4
4.1, pbjetivos eslratégicos instilucionales para la Alig
Funciones e 1
y 2. ¢Como califica usled al proceso de seleccion,
caracteristi analisis, evaluacién y sintesis de la informacién 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 5
cas de la que elabora su Direccién u Oficina General y que '
N . nets dirinida o la Alla Diracrian dal l.il::')
'"'°":°°'é 3. GEn su Direccion u Oficina General se ha
eslablecido alguna politica relacionada con el gy 100% woiv/ol | mpiv/ol | mov/ol | mioiv/ol | #iDIv/ol Moiv/ol #IDIv/0!
Iralamiento de la informacion con fines de
qanaracian v difusian dal conacimiantn®
1. ¢En su Direccion u Oficina General se ha 60% 40% 0% 0% 0% 0% 100% 5.00 5
eslablecido un sistema de informacion? :
4.
INFORM 4.2 2, (Considera usled que en su Direccion u
ACION Y . Oficina General se valora el rol de los sistemas de 100% 0% 0% 0% 0% 40% 60% 4.60 5
comunt | Informaci informacion?
CACION| ony
responsa 3 ¢(En su opinibn, se asignan recursos
bilidad suficientes para el funcionamienlo eficaz de log 100% 0% 0% 0% 0% 20% 80% 4.80 5
sistomas da informagian?
4. ;La informacién que requiere su Direccion u
Oficina General para elaborar los informes| 100% 0% 0% 0% 0% 80% 20% 4.20 4
técnicos o para la toma de decisiones llega con la
ooprunicad s i ?
4.3. Calidad 1. ¢La informacion interna y externa que maneja
y Bu Direccidn u Oficina General es Ulil, oporluna y 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 400 4
suficiencia / LA .ﬁ‘-' lio de sus aclividades?
}- -
de ja d ks '*l%\l' ante accesible  para  los
| . f i
informacié & '{' ¥ is de su Direceion ul 50y, 0% 0% 0% 0% 0% 60% 4.60 5
n = igina (!'Etleml le\ﬂn}\mn&rl que requisren parn
i | TR nr“f e |

-

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE #IDIV/0! (NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA
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SUBGRUPO ALTA DIRECCION

3

Compon
ente

SubCompo
nente

Component
e
SUPERVISI
ON

Preguntas

Sl

NO

PONDERACION

VALOR PROMEDIO

S1%

NO %

PESO 1

PESO 2

PESO 3

PESO 4

PESO 5

PROMEDIO

REDONDEO

a.
INFORM
ACIONY
COMUNI
CACION

4.3, Calidad
¥
suflciencia
dela
informacié
n

3. (En su Direccion u Oficina Genaral han
lomado medidas para evitar que personal na
autorizado haga uso de la informacion que recibien
o siltEnan?

100%

0%

0%

0%

40%

60%

4,60

4 ¢la informacién que reciben es Ulil para la
tomn de decisiones?

100%

0%

0%

0%

0%

100%

5.00

5, ¢Lla informacién que reciben es |a suficiantal
para cumplir  safisfacloriamenle con  sus
funciones?

100%

0%

60%

40%

4.40

6. ,Considera que el volumen de Informacion
nue deben procesar en su Direccién u Oficina
Ganaral es excesivo y dificil de manejar?

80%

20%

0%

0%

100%

4.00

44,
Sistemas
de
informacié
n

1. ;Conoce usted la estralegia global de la
entidad para el manejo de la informacién?

100%

0%

0%

0%

0%

40%

60%

4.60

2 LEl sislema de infarmacién en su Direccion u
Qficina General esla adecuado a la esiralegia
global de la enlidad sobre manejo de informacion y
# la nalucieza de las. i del MEF?

100%

0%

0%

0%

0%

40%

60%

4.60

3 ¢Considera usted que, en general, 15
esiralenla de manejo de informaci6n del MEF es |a
mas adecuada?

100%

0%

60%

40%

4.40

4.5.
Flexibilidad
al cambio

1. 4 El sistema de informacién en su Direccién ul
Oficina General se revisa periddicamente para,
) lencias?

100%

0%

0%

20%

80%

4.80

2. iConsidera usted que el sistema de
informacion de su Direccién u Oficina General
contribuye eficazmente al logro de los objelivos

100%

0%

0%

0%

100%

5.00

3. ¢El sislema de inlormacion es Mexible y|
|considera los cambios en la normativa, en los|
planes y las opiniones o necesidades de laa
uauarns?

100%

0%

0%

0%

100%

5.00

4.6,
Archivo
institucion
al

1. ;Tiena usted conocimiento de las politicas y
disposiciones eslablecidas en el MEF para el
manejo de los archivos?

100%

0%

0%

20%

20%

60%

4.40

2. Secumpla en su Direccion u Oficing General
con los procedimisnios eslablecidos para la

conservacién y manienimi de los hi
i ilicns o (isitos?

100%

0%

40%

60%

4.20

|ecironicas, maondl

ﬁ. LEI parsanil de su Direccidn u Glicing Ganeral

esld  copacilado  para  efectuar adecuados!

procedimientos  para  la conservacién  y
1dda los archivas?

100%

0%

0%

40%

0%

60%

4.20

4.7,
Comunicac
i6n Inlerna

1. ¢Considera que |a politica de comunicaciongs

dal MEF permite la adecuada interaccién enlre los

distirtos deganes y entre los funcionarios i
ek alblicos. i clal ral

100%

0%

40%

60%

4.20

2. 4S8 ha establecido una politica de
cofmunicaciones al inlerior del MEF, que permita
que los diversas organos tengan claro sl rol gua
|iis o de gn a5 hicln?

100%

0%

0%

40%

0%

60%

4.20

3. ¢ Se han implementado mecanismos a fin de:
garantizar el flujo de la informacién interna entre:
los diversos niveles organizativos del MEF?

100%

0%

40%

0%

60%

4.20

4, (En el MEF se mantiene actualizada a la Alla
Direccion respecto al desempefio, desarrolo,
riesgos y principales iniciativas?

100%

0%

0%

40%

0%

0%

60%

3.80

5 4la entidad cuenla con mecanismos y
procedimiientos . para la denuncia de aclvs
indebidas por parle del personal?

100%

0%

0%

0%

40%

60%

4.60

4.8,
Comunicac
i6n externa

1. ¢Cuenla su Direccion u Oficina General gon
canales de comunicacidn con clientes, usuarios y
cludadania en general?

100%

0%

0%

0%

20%

80%

4.80

2. ¢Han eslablecds en su Direccion u Oficing
Ganeral politicas o procedimientos para atendar)
reclamps de los ‘clienies” o usuarios de los
sapyioing qun oresfan?

100%

0%

0%

0%

20%

80%

4,80

3, ,Considera usted que las comunicaciones con
los dislinlos grupos de inlerés y ciudadania en
penseral conlienen informacion acorde con sus
nacosidadas de modo oue sntiendan el entornn v

100%

0%

0%

40%

20%

40%

4.00

4S8 bkan  implementado politicns de
comunicacion exlerna a fin de garantizar que ol
flujo e inlercambio de informacién con los clienies,

] &n opnaral v dsia ae leva

100%

0%

0%

0%

0%

80%

20%

4,20

5 ¢Se han implemeniado mecanismos a fin de
garantizar el flujo de la informacion entre el MEF y
los grupos de inlerés exiernos?

100%

0%

0%

40%

60%

4.60

6. ¢Existen restricciones para el tralamiento y
pracesamiento de la informacion que se difunde al

100%

0%

0%

0%

0%

20%

80%

4.80

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

5.00

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE #iDIV/01 (NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA.
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SUBGRUPO ALTA DIRECCION

Compon
ente

SubCompo
nente

(9]
Component
e
SUPERVISI
ON

Sl

NO

PONDERACION

VALOR PROMEDIO

Preguntas

SI %

NO %

PESO 1

PESO 2

PESO 3

PESO 4

PESOS5

PROMEDIO REDONDEO

4.
INFORM
ACIONY
COMUNI
CACION

4.8.
Comunicac
ién externa

8 ¢la entidad cuenta con mecanismos y
procedimientos adecuados para informar hacia el
exlerior sobre su gestion institucional?

100%

0%

0%

0%

0%

20%

80%

4.80 5

9. (El MEF cuenla con mecanismos VY
procedimientos para asegurar la adecuadal
atencion de los requerimientos exlernos de

100%

0%

0%

0%

100%

5.00 5

4.9.
Canales de
comunicaci

én

() ay de Transnarencia v Acceso ala
1. &58 han lecid canales icaci

adecuados que permilan distribuir la informacién
de manera correcta, oporiuna y segura a los
" H T 7

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

5.00 5

|dastinatarios idinen
2. los canales de comunicacidn existenies

toman en consideracién los niveles jerarquicos y|
de autorizacion correspondiente a sus emisores y|
?

100%

0%

0%

100%

5.00 5

3. ¢lLa Alla Direccion realiza un seguimienio
oporiuno y apropiado respecto a las
comunicaciones recibidas de los clienies,

a5 reql v olras nades exiernas?

100%

0%

0%

0%

100%

5.00 5

4, ¢Considera usted que la comunicacion a
través de la organizacion es adecuada, complela y
oportuna para faciliar a los lrabajadores a
Ly " ”

SUS

100%

0%

0%

40%

60%

4.60 5

5. ¢Exisle un canal de comunicacién

para que el personal reporie (anénimamente
cuando sea apropiado) aclitudes o aclividades
h 2

60%

40%

0%

0%

0%

100%

5.00 5

6. ¢Se han eslablecido canales de comunicacion

para que los repories financieros fluyan

adecuadamente hacia los niveles jerdrquicos
i ?

100%

0%

0%

0%

0%

100%

5.00 5

7. ¢Se ha implemenlado alguna polilica que
ice una coml ion inlemna y externa:

memorandos, paneles informafivos, boletines,
.,

100%

0%

0%

0%

0%

100%

5.00 5

8, ¢Los canales de comunicacion permilen que la
informacién fluya de manera clara, ordenada y!
oporiuna?

100%

0%

0%

80%

20%

4.20 4

5,
SUPERVI
SION

51,
PREVENCI
ON
YMONITOR
EO

5.4.1.
Prevencién
y monitoreo

1. ¢En su Direccién u Oficina General se han

Implemenlado mecanismos de moniloreo de los

procesos y operaciones que permitan conocer
ai fatoa sa realizan de forma

100%

0%

0%

0%

0%

60%

40%

2. ¢Como califica el desarrollo de actividades de
prevencién y moniloreo en su Direccién u Oficina
General, difgidos a anlicipar, contramestar, mitigar
w aellar arrores. deficienciag facinnns v

0%

0%

0%

100%

5.00 5

3, ¢la supervision que se desarrolla en su
Direccion u Oficina General abarca la planificacion,
ejecuciéon y evaluacion de Ja gestién y sus
racnlindne?

100%

0%

0%

0%

40%

60%

460 5

4, gla supervision desarrollada le ha permitido
delectar riesgos exislentes?

100%

0%

0%

40%

60%

4.60 5!

5. ¢Ha podido lomar medidas para reducir log
riesgos delectados?

100%

0%

0%

40%

60%

4.60 5

51.2,
Monitoreo
oportuno
del control
interno

1. ¢los conlroles internos son revisados para)
asegurar que se aplican segun lo esperado?

60%

40%

0%

0%

100%

5.00 5

2. ;Se da respuesta oportuna a las aclaraciones
ylo comenlarios y recomendaciones del organo de
conlrol en temas vinculados al conirol inlerno?

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

5.00 5

3 (Exislen facilidades en Ja entidad para efectuar
el monitoreo de las acciones dirigidas al conlrol
interno?

100%

0%

0%

0%

40%

60%

4.60 5

5.2,
SEGUIMIE
NTO DE
RESULTAD
os

521,
Reporte de
deficiencias

1. ¢Durante el monitoreo de la geslion en sy

Direccién u Oficina General ha detectado usled

deficiencias que puedan ser consideradas la
inli e un ripsnon®

40%

60%

0%

100%

0%

0%

3,00 3

2 ¢Ha sido necesario comunicar a una inslancia
superior alguna de las deficiencias detecladas?

40%

60%

0%

0%

100%

0%

0%

3.00 3

3 ¢En su Direccion u Olicina General han
implementado canales allernativos da
comunicacién para poder reportar actos ilegales o

rraatnad

ALIRLIGE2

20%

80%

0%

0%

0%

100%

5.00 5

5.22.
Implantacié
ny

i

1. ¢En caso de deteclarse alguna deficiencia o
desviacién en la geslion o en el conirol interno
inslitucional, se determinan sus causas y se loman

1as. corractivas que sean necesarias?

100%

0%

0%

40%

60%

4.20 4

2 ¢Se realiza el seguimienlo de las medidas
correctivas, lomandose en cuenia los plazos para
su implemenlacién?

100%

0%

0%

40%

0%

60%

4,20 4

ode
medidas
carrectivas

3. ;Se han implementado coniroles que permilan
al personal identificar oporlunidades de mejora en
los procesos y procedimientos?

80%

20%

50%

0%

50%

4.00 a

se asegura de que las
comendaciones de las acciones
uriamenle implementadas?

100%

0%

0%

100%

500 5

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE MAR&dL@I\IZ_DI'lm

oy S . S/

&LCULABLE; SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA
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SUBGRUPO ALTA DIRECCION

[g] sl NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
c +
Coev:tpeon Su:::::po 1] Preguntas
SUPERVISI
ON SI1% NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESO 5 PROMEDIO REDONDEO
1. ¢Se han eslablecido politicas y procedimienios
para la ai fuacién del d pefic de la o D of
geslion y ésia es realizada por los rospectivos 0% 100% #iDIv/0l #iDIvV/ol HIDIV/OI #IDIV/0I #iDIV/0l #IDIV/OI Hipv/ol
53. v da la antidad?
5. COMPROM 5.3.1. 2. 4Como producio de la autoevaluacién se
SUPERVI| ISOSDE |Autoevalua [SMilen Informes donde se plantean planes de| — go 100% mpivjol | moivol | wioivjol | mpiv/or | siDwv/ol #DIV/0I #DIv/o!
SIGN | MEJORAMI cién mejoramiento que conlribuyan al logro del ob]el:;/o
isl 2 idad?
ENTO 3. ¢Como resultado de las auloevaluaciones, se
i faciones  de - mejora, 1as| gy 100% mowsol | wmoivor | woivsel | moivol | mowyol #Dv/ol #iDV/o!
que son reg para su oportuno
Nparala ificacion de su

SN0

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE #iDIV/0] {(NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA.
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SUBGRUPO ADMINISTRACION INTERNA

© st NoO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compone
Compone | SubComp
nte onente nte Preguntas
SUPERVIS
ION
SI % NO % PESO1 PESO 2 PESO3 | PESO4 | PESO5 | PROMEDIO | REDONDEO
1. (Tiene usted imi de lo que In Directiva “Normas Téonicas y
Li i para la C y D Etico del Porsonal del Ministerio de] gy 13% 0% 0% 23% 46% 31% 4.08 4
Economia?
2. (Existen mecanismos de control inlero en la Direccidn u Oficina General en Ta que
labora? 100% 0% 0% 0% 36% 43% 21% 3.86 4
3. ¢Considera usled que existe un clima lavorable al conlrol interno en la entidad?
1.1, 81% 19% 0% 15% 15% 62% 8% 3.62 4
Filosolia
de la 4, ¢Considera usted que exisle un clima favorable al control interno en su Direccion u|
Direccién Oficina General? 100% % 0% 19% 6% 44% 31% 388 4
5. ¢Exislen mecanismos que permilan o faciliten que los lrabajadores hagan aporles
para la mejora conlinua de los p op imi ? 63% 38% 0% 0% 30% 40% 30% 4.00 4
6. ¢Considera usted que en el MEF exisle un clima de confianza que favorezca la
implemenlacién de un sistema de conlrol interno? 81% 19% 0% 0% 50% 40% 10% 3.60 4
75% 25% 0% 8% 0% 69% 23% 4.08 4
1. ¢Conace los valores del MEF?
2. yConsidera que la difusidn de los valores del MEF entre los lrabajadores ha side 38% 63% 0% 14% 43% 43% 0% 3.29 3
A% suficientemente efectiva?
Integridad
y vag|ares 88% 13% 0% 7% 43% 29% 21% 3.64 4
&t 3, yLos principios y valores éticos se han incorporado a la cultura izacional?
icos
4. ylos altos i ios del Ministeri i un élico que sirve de 94% 6% 0% 7% 0% 73% 20% 4.07 4
sjemplo para el personal?
5. glos lrabajadores del MEF, en general, mantienen un comporiamienlo ético, de 94% 5% 7% 7% 33% 47% % 3.40 3
acuerdo con los valores instiluci ?
1. ¢Consi que las i que el 6rgano en que labora eslan| 100% 0% (] 0% 0% 31% 69% 469 3
(l hacia el P de la misién del MEF?
0% % HIDw/ol HIDIV/OL #iDv/ol | #|DIV/Ol | #1DIV/OI H#1DIV/0! HiDIV/01
1.3. 2. 2Qué acci no estén tolal i ?
Administr
acién 3. Usled utiliza el Plan Eslratégico Inslitucional para la loma de decisiones o para la 81% 19% 0% 8% 8% 38% 15% 362 4
estratégic [ i6n y imi de las acti del érgano al que perienece?
a
4. ¢Desarrollan aclividades para alcanzar las metas establecidas respeclo a los 75% 25% 0% 8% 17% 17% 58% 425 q
) indicadores considerados en el PEl y que son ilidad de su dependenci;
AMBIENT
E DE 100% 0% 0% 0% 0% 40% Gl 4.60 5
o —— S. ¢ Conoce la Misién y Visién del MEF?
LR R LA N -
1. ¢La seslructura organizaliva del MEF es la apropiada para el logra de los objelivos| 81% 19% 0% 18% 27% 45% 9% 3.45 3
eslralégicos inslitucionales?
2. ylLa estruclura organizativa de !a Direccién u Oficina General en la que tabora es Ia
apropiada para el logro de los objetivos blecidos en su plan operativo y en el plan 75% 25% 0% 30% 20% 20% 30% 3.50 4
~ estratégico inslitucional?
Estruclura P— q i
organizaci 3. ¢El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) comprende a lodas las aclividades| 75% 25% 0% 0% 60% 20% 20% 3.60 4
que sa realizan en la entidad?
onal z
4. (El Manual de Organizacién y Funci (MOF) p a todas las aclividad 69% 31% % 22% 11% 33% 33% 3.78 4
que se realizan en su Direccién u Oficina General?
5. ,lLas responsabilidades y funciones que |e han side asignadas son compalibles con el ~ 100% 0% 0% 7% 29% 29% 36% 393 4
CArgo que 7
1. ¢La entidad cuenta con polllicas, p y i para la
i i i6 { i pacitaci p i i social, y 63% 38% 10% 30% 40% 10% 10% 2.80 3
lon de 17
15,
Administr 63% 38% 14% 14% 43% 14% 14% 3,00 3
acién de 2. 2Ha recibido capacilacién apropiada en los liltimos dos afios?
los
[ecUIsos 3. ¢las ici les son ad das para el 6ptimo de sus|  88% 13% 8% 25% 8% 33% 25% 3,42 3
humanes funciones y responsabifidades?
31% 69% 20% 0% 40% 40% 0% 3.00 3
4. ;Exisle una ion objetiva del ) del 1 del Minislerio?
1. ¢Eslan idenlificadas las para cada cargo 75% 25% 0% 0% 50% 50% 0% 350 4
previslo en el CAP?
1.6. 2. (Bl | busca r un nivel de p ia ad doalosr 94% 6% 0% 8% 33% 50% 8% 358 4
Competen del cargo que ocupan?
cia -
profesion
al 69% 31% 0% 0% 25% 38% 38% 4.13 4
3. iUsted se ha por su cuenta en los Gllimos 2 afos?
4, 4El litutar, tuncionarios y demas servidores son conocedores de la imporlancia del| 100% 0% 0% 7% 57% 21% 14% 343 3
i i6n y mantenimi del control interno?
17
Asignacid 100% 0% 0% 0% 0% 29% 71% 471 5
nde = 1——Tiene pleno conocimiento de las al cargo que ocupa?
autoridad < NIRRT
y ) cuando a corregir probl o impl 100% 0% 0% 7% % 64% 29% 414 4
responsab|

.~ -~ N
NOTA: EN LOS CASOS EN AUEABAEEmOYTILINDCALCULADLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA,
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o) sl NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compone | SubComp ompone;
fes onente nte Preguntas
SUPERVIS
10N
SI% NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO4 | PESO5 | PROMEDIO | REDONDEO
vevT
Asignacié
nde 63% 38% 0% s 40% 60% 0% 3.60 4
autoridad 3, ¢Exislen polllicas y procedimienlos eslablecidos lal fin?
¥
responsab 4, iEstiin establecidos los limites pecto a la ién de desde los 88% 13% 0% 0% 25% 42% 33% 4.08 4
ilidad iirectores hacia el nivel oparai
AM1B.IENT 1. ¢El Organo de Control | | idenlifica de mejora en los procesos
E DE o procedimienlos? 56% 44% 0% 20% 60% 20% s 3.00 3
CONTROL| 1.8. )
rgano de
2. ¢(El Organo de Control ala de un ad d
Contr(_)l ambiente de control? 75% 25% 10% 0% 50% 40% % 3.20 3
al O
3 LCunsldera usted que las recomendaciones que. efectia el rgano de Control 81% 19% 9% % 64% 27% 0% 2.09 3
al logro de los obj
1. Estan identificados los riesgos en los pi yp en los)|
que participa su Direccién u Oficina General? 50% 0% 0% £2% Ere 4% 1% 344 3
251 2. (Eslan blecidos los para el de los riesgos existenles y| 56% 4% 11% 22% 11% 4% 11% 3.22 3
rnto dela para dar respuesla en caso de alguna ocurrencia relacionada con éstos? -
administra 3 Est . i \ o i
cion de ¢Estan as a los riesgos existenles en los|
riesgos procesos en los que participa su Direccién u Oﬁcma General? il LR 0% — 10% g . 340 o
4. 4Se han lecid para la reduccién de la
probabifidad de ocurrencia de los riesgos |denuﬁcados? % 6% L] 2% 23% 43% o 344 3
1. ¢Han idenlificado riesgos en su Direccién u Oficina General? 81% 19% 0% 9% 9% 73% 9% 3.82 4
2.2,
Identiticac o m e ,
16n de los 2. @Qué procedimienlos han utilizado para identificar los riesgos? 0% 0% #IDIV/0! HDIV/0I HIDIV/OI | #iDIV/OI | HIDIV/OI HioIv/01 HiDIV/0!
riesgos
3. ¢Considera que se han idenlificado lodos los riesgos vinculados a los procesos en los
que su Direccién u Oficina General participa? Shr S 0% 25% 5% EE 2L 338 E
1. ¢En su Direccién u Oficina General han ef do una ]
cuantilativa de los riesgos identificados? 63% Bi% Lo 10% g% 0% 20% 3,70 g
2. 2. yLos riesgos son evaluadas como parte del proceso de Planeamiento Estralégico? 31% 69% 0% 17% 17% 67% 0% 3.50 4
EVALUACI
ONDE 3. ¢Se L ta factores inl i la evaluacion de los ri
RIESGOS ¢Se loman en cuenta factores inlernos y externos para la evaluacién de los riesgos
Vuluzt.:.:l.ﬁ que puedan afeclar el logro de los objelivos? e aa b e 2% e gty 4 3
n
de los 4. yLos riesgos identificados son dos desde la persp de riesgo |
flesgos riesgo residual y de su piobibildad do ocurencia & impacto que ocaslonarian r.Ie 50% 50% 0% 25% 38% 25% 13% 3.25 3|
malerializarse?
5, ¢Se documenta la valoracion de los riesgos en formalos o archivos fisicos o medios
magnéticos? 31% 69% 0% 0% 33% 50% 17% 3.83 4
Ejeni'igcl;ed’::’? con una malriz de probabilidad e impaclo para la valoracién de los riesgos 0% 100% wow/ol HIDIV/o! wov/ol | mowvsor | #ow/ol HiDIV/o! HiDIV/O!
:iesgi:nste una polllica o directiva orienlada a prevenir, reducir,comparlir o eliminar 1% 69% % 40% 40% 20% 0% 280 3
2. ¢Qué medidas se han lomado frente a los riesgos identificados? 0% 0% HIDIV/0) #ipIv/o! H#IDIV/0l | HIDIV/OIl | HiDIV/O] HiDIvV/0I HiDIv/o!
. 3. ¢Los criterios de tolerancia al riesgo y coslo - benelicio son considerados para dai
¢ -
o ;igsgo respuesta a los riesgos? 56% 44% 0% 30% 40% 20% 10% 3.10 3
4, ¢Después de dar respuesta a los riesgos, se vuelve a medirlos? 56% 44% % 40% 30% 20% 10% 3.00 El
5. ¢Los cambios o eventos inlernos o externos que incidan en el desarrollo de las
acuvvdades de su Direccién u Oficina General, para el logro de los objetivos trazados son 69% 31% 0% 22% 22% 44% 11% 3.44 3
yre di p a la Alta Direccién?
1, ¢lLas aulorizaciones o instrucciones del Director General o Direclores son siempre,
b 3'1"’4 . comunicadas por escrito o por olro medio formal verificable? 100% 0% 0% 9% 21% 21% 7% 436 E
rocedimi
entos de 2. ¢Ensu Dlrecclt‘m u Ol'cma General existen, en todos los casos, mecanismos formales
aulorizaci para la ap i6n o i6n de los prod finales de los procesos o sub|  100% 0% 0% 0% 7% 36% 57% 450 5
ény procesos?
aprobaci6 i -
n 2 ¢Se cumple con . las vr de 1os| 1005 0% 0% 14% % 21% 57% 421 ]
cargos que asumen?
3. 1. ¢En su Direcci6n u Oficina General exisle i i6n de i ? 100% 0% {5 0% 23% 46% 31% 4,08 4
CONTROL
(SERENCI 2 4Existe algt Direccion u Oficina G | | has el
AL ¢Existe algin cargo en su Direccién v Oficina General que concenlre muchas elapas
Segiféaci de un mismo proceso, sub - proceso o procedimienlo? 0% 100% 0% 50% 0% 0% 50% 350 8
4n de . } . .
funciones 3 ¢En su Direccion upﬁclna Generalv se produce_ rotacién de personal en los casos de 13% 88% 0% 0% 50% 0% 50% 4.00 4
pueslos con responsabilidades clave sujetas a allo riesgo?
4. ;Considera que la distribucién de la carga de Ilrabajo en su Direccion es la adecuada? B8% 13% 0% 0% 36% 45% 18% 382 q
o
T 10 i coriBe G Direccion u Oficina General han sido establecid
Evaluacid A 1: _..:L:?s Emnln_ﬂ!.-a_mfb Islen en su ue(':cl n u Oficina 7enera an sido eslablecidos en 81% 19% 0% 18% 9% 64% 9% 364 4
n  costo- <fbdno.oi Enilrlp Ii( ia — coslo de su implementacién?

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE4|BIV/BT (11D, GALCl
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¢ sl NO PONDERACION VALCR PROMEDIO
Compone | SubComp ompone
nte —— nte Preguntas
SUPERVIS
16N
SI% NO % PESO1 PESO 2 PESO3 | PESO4 | PESOS5 | PROMEDIO | REDONDEO
2. ¢Los conlroles implementados en su Direccién u Oficina General se revisan Y|
33, i aclualizan periédicamente? 69% 31% 0% 11% 11% 44% 33% 4.00 4
Evaluacié
n costo- 3. En caso de no haberse efectuado un andlisis benelficio coslo de los controles
benelicio implementados, sconsidera usted que los b jos de su imp ion superan|  69% 19% 0% 0% 27% 36% 36% 4,09 4
a los costos?
1. ¢Han eslablecido pollticas de acceso a los recursos o archivos de su Direccidn u
Oficina General? 88% 13% 0% 0% 25% 50% 25% 4,00 4
c Jl‘"l 2, La responsabilidad en cuanto a la utilizacién y cuslodia de recursos o archivos se
or:,ro els evidencia a lravés de un regisiro de recepcion, o cualquier otro medio que permila llevar 94% E% 0% 23% 0% 38% 38% 3.92 4
sobre @ un control efectivo sabre éstos?
acceso a
los 3, ¢Ensu Dlrecclén u Oficina General se han deteclado casos de pérdida o desaparicién
recursos de d oi ion de los archivos flsicos o digilales? L o (100% (G L L i 190 o
o archivos
4. ¢Qué medidas se tomaron en los casos de desaparicién o pérdida de documentos o . p
infarmacian flsica o dialtal? 0% 0% HiDIV/OI HIDIV/0) #|DIV/Ol | HIDIV/O} | WiDIV/O) #iDIvV/0l HIDIV/O)
1. ¢(Ensu Dlrgcuén u Olicina Gensral s8 lleva un lregvslro de las principales actividades y 94% 6% % 13% 7% 33% 47% 213 4
35 tareas que se ej para una p de las mismas?
Verilicacio 2. .Se efectia per una veri i6n o iliacion enlre Ia i
nesy i en los regi: 0 infe ylai i6n que ha sido utilizada coma 100% % 0% 0% 7% 36% 57% 4.50 5
conclliaci fuenle?
Ll 3. Se efecld iodi ilicaci o iliaci entre los reg de sy
Direccién u Ofclna General, los registros de otros érganos y los registros de olras| B1% 13% 0% 9% 0% 27% 64% 4,45 4
entidades?
1. ¢Usled toma imi de los de las luaci de los planes|
" eslratégicos y operalivos? 69% 31% 0% 0% 18% 36% 45% 4.27 4
Evaluacié, 2. (Usled uliliza los informes de evaluacién de los planes para tomar medidas
d
nee correctivas que permilan mejorar la gestion de su Direccién u Oficina General? 5% 38% 0% 0% s S0 30% 410 4
desempef
o
3. ¢Usted liene imi P! 2 los indicad de d de su Direcci6
U Oficina General? 69% 31% 0% 18% 9% 27% 45% 4.00 4
1. ¢EI MEF cuenia con procedimienlos y lineamientos inlernos para la Rendicién de
Cuentas, por parie de los funcionarios principales? 200% 0% 03 0% 2 31% 3% 456 ]
3.7.
Rendicion . - q : f
de 2. (Se exige periédicaments la presentacién de declaraciones juradas al personal? 100% 0% 0% 0% 13% 13% 75% 4.63 5
3. cuentas
con’
NTROL 3, ¢Conoce usted sus des con resp de las icil de cuenta? 100% 0% 0% 0% 0% 1% 69% 469 5
GERENCI
AL
1 LEI personal de la Direccién u Oficina General liene conocimienlo de los procesos y|
3.8. pr en los que pariicipa su Direccién u Oficina General? AL 0% 0 L 5% — 0% 4s 4
Document
acién de 2 LEXISle un ambiente en el que se promueva las mejoras a los procesos o
procesos, p R leam ey ot 1as en 6stos? 88% 13% 0% 0% 14% 50% 36% 4.21 4
aclividade
sy tareas 3. jConsidera usted | dimientos d Direccién u Ofici
j que los procedimientos de su Direccion u Oficina General eslan
fielmenle reflejados en el Manual de Procedimientos aprobado? 806 2% 0% 0% aan 38% 5% 385 4
1. ¢Su Direccién u Oficina General liene identilicados o conoce acerca de los procesos
29 en los que participa? 100% 0% 0% 0% 13% 25% 63% 4.50 E)
Revision
de 2. ¢Se ha identificado cuéles son las aclividades y lareas que forman parte de los,
procesos, procesos en que parlicipan? 100% L R 0% EEE e Bl 431 O
aclividade _
sy lareas 3. ¢En su Direccion u Oficina General se realizanrevisiones periédicas de los procesos,
aclividades y lareas para verificar que éstos se eslén desarrollando de acuerdo con la 81% 19% 0% 0% 31% 46% 23% 3,92 4
blecido en los pollticas y p asl como Ia calidad
1 LSe h:nLE polilicas o a conlroles que evitan el acceso no 69% 31% 0% % % 64% 36% 436 a
2. ¢Cuenlan con un Plan de Conli fay idad de la i6n? 44% 56% 0% 29% 0% 57% 14% 357 4
3. {',lSe han creado en el MEF perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de los, 75% 25% 0% 0% 23% 4% 25% 392 4
3.10. trabajadores?
Controles
para las 4, 4Todos los pri de la enlidad cuenlan con licencias y
Tecnologl autorizaciones de uso? 75% 25% B% 0% 8% 25% 58% 425 4
as de la
i6 5. ¢Se cuenta con un adecuado servicio de soporie lécnico para las Tecnologlas de ia -
ny Informacién y Comunicacién (TIC)? 5% — Lol —— L . plid 3,64 4
Comunica
clones X 3 . .
B, ¢Se han definido pollllc.as sobre el caml_)lo frecuente de conlrasefas, y sobre su usa 50% 50% 0% 13% 38% 389% 13% 350 2
cuando el personal se desvincule de las funciones?
7, ¢Se cuenla con. pollticas y procedimientos escrilos para la adminislracién de los 56% 20% 1% 0% 66% 1% 22% 333 3
sistamns do infprmacian?
8 g:Se eleclian pruebas de que er adoplar frente a 25% 75% 0% 50% 50% 0% 0% 250 3
que inlerfieran en el normal desarrollo de las aclividades?
4 el 1 Su Direccién u Of G | d f i1 | d | | de |
L Funci X ireccién icina General produce informacién relacionada con el logro de los
INFORMA unciones j sU ionales para la Alta Di i6n del MEF? aE% 13% 0% 0% 0% 56% 44% 4,44 q
CION Y ¥ i
COMUNIC | jcac de la \‘gf‘hﬁ' ~cylifica usled al proceso de seleccion, anélisis, evaluacién y sintesis de la
Ie} I n f ‘qhk~ |Jabora su Direccién v Oficina General y que esla dirigida a la Alta 0% 0% 0% 0% 10% 30% 60% 4,50 &
ACION fintormacis|
mcck’m W EF
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¢ 5t No PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compone | SubComp Compong
nte onente e Preguntas
SUPERVIS
16N
Sl % NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESOS PROMEDIO REDONDEO
4L 3. 4En su Direccion u Oficina General se ha establecido alguna politica relacmnada ©on
| B5
5““‘““ el tralamiento de la informacion con fines de g idn y difusion del 69% 31% - 22% 1% 33% 33% 8 4
1. ¢En su Direccién u Oficina General se ha establecido un sislema de informacién? 100% % (] 8% 8% 58% 25% 4.00 4
4.2, 2. Considera usled que en su Direccién u Oficina General se valora el rol de fos
Informaci akstemas de informacién? 100% 0% 0% 0% 4% B0% L) A h
6ny
responsa 3. ¢En su opinién, se asignan i para el i i elicaz de Ins)
bilidad il de informacion? 69% 31% 0% 11% 33% 33% 22% 3.67 4
4. 4La informacién que requiere su Direccién u Oficina General para elaborar los
Infarmes técnicos o para la toma de isi llega con la op da? L R G L% pa 31% b 3| 3
1. ¢lainformacion inlerna y externa que maneja su Direccidn u Oficina General es ulil;
y ble para el llo de sus activi 2 100% 0% 0% 0% 6% 81% 13% 4,06 4
2. (Es fécil ible para fos p i y i de su Direccién U
Oﬂclnn General la informacidn que requieren para su Iabor” 100% 0% 0% 0% 25% 50% 25% 400 4
4.3, . N : . p
S 3. ¢En su Direccién u Oficina General han tomado medidas para evitar que personal no
Calidad y altorizado haga st de 1a informacién que reciben @ enlregan? 9% G 0% g i il 27% 3.93 9
suficienci
adela
inf Ia 4. ¢Lainformacién que reciben es util para ta toma de decisiones? 100% 0% 0% 0% 19% S6% 25% 4.06 4
n
& _¢Ln informacién que reciben es |a suficiente para cumplir satisfaclariamenle con stia 100% 0% 0% o% 24% 31% 25% 381 4
finciones?
6, ¢Considera que el valumen de informacién que deben procesar en su Direccion i
Qficina General es excesivo y diffcil de manejar? e il i 0% g 0% 33% .67 i
1. ¢Conoce usted la eslralegia global de la entidad para el manejo ds la informacién? 81% 19% 8% 23% 23% 23% 23% 331 3
4.4,
Sistemas 2. (El sislema de informacion en =i Direccién u Oficina General estd adecuado a fn
de eslrategia global de la enlidad sobre manegjo de informacién 'y @ la naluraleza de Ias| 81% 19% 8% 15% 31% 23% 23% 3.38 3
i b del MEF?
n
3, (Considera usted que, en general, la estralegia de manejo de informacién del MEF &5
|a més adecuada? 94% 6% 7% 7% 27% 33% 27% 367 4
1, (El sistema de informacién en su Direccién u Oficina General se revisa
4 periddicamunle para deteclar deficiencias? Liiad iER 0% ZEt 8% 8% 8% 350 &
|NFO!‘RMA 45
R
CION Y Flexibilida 2. LConsldeya usted que el sislema de: informaci6n de su Dlrecclén u Orcma Gonoral) 94% 6% 0% 13% 13% 53% 20% 3.80 4
dal al logro de los obj
COMUNIC cambio
ACION
3. (El sstemg nlie |nformacn§n es flexible y consmlera los cambios en la normaliva, en loe 94% &% 0% 20% 27% 53% 0% 333 3
planes y las op o de fos
1. ¢Tiene usled conocimienlo de las pollticas y disposiciones eslablecidas en el MEF
para el manejo de los archivos? Sk 6% b 0% B1%] 15% 46% 2:23 4
46.
Archivo 2. ¢Se cumple en su Direccién u Oficina General con los procedimientos estahlecidos|
Institucion para la conservacién y manlenimiento de los archivos eleclrénicos, magnéticos o fisicos? 002 0% e o (0 29% 50% 414 4
al
3.‘ LEIl personal dg su Direccién u Oﬁcm? General esla capacitado Bara elaciunr 88% 13% 7% 7% 21% 29% 36% 379 §
pi parala ¥ de los
1. ¢Considera que |a polilica: de comunicationes del MEF permile la adecuada
Inanmbn enlre los dastinlos arganun y entre los funch y servidores pli 69% 31% 9% 0% 36% 27% 27% 364 4
P del rol que
2. ¢Se ha establecido una politica de comunicaciones al inlerior del MEF, que permita)
fuw los diversas érganos lengan claro el rol que les corresponde en ese senlido? 69%) 31% L0 5% 36% 36% e 364 4
4.7.
Comunica 3. 452 han o fin da g izar. el flujo de la Infs ifi
cion intorna entre los diveesos fiyoles organizatives del MEFT? L 4 %3 2 (s £ e — %
interna
4. ¢En el MEF se i lizada a la Alla Direccié pi al
Io. riesgos y principales inicialivas? 94% 6% 0% 15% 38% 31% 15% 3.46 3
5. ¢Lla entidad cuenta con ¥y P irmi para la d de actos
indebidos por parte def persanal? L 31% 036 946 HE% 2734 45% 409 4
1 Lguenlg su Direccién u Oficina General con canales de comunicacién con clienles, 100% 0% 0% 0% 36% 29% 6% 4.00 "
\ilpiios y ciudadanlia en general?
2. ¢Han establecido en su Direccién u Oficina General politicas o procedimientos pari
alendar reclamos de los “clienles” o usuarios de los servicios que prestan? 100% 0z 0 0% 22% A3% CEL0 4.00 A
3. ¢Considera usled que las comumcaclones con los distinlos grupos de interés y
4.8, {adanin en general i i6n acorde con sus necesidades, de modo gus B88% 13% 7% 0% 43% 43% 7% 3.43 3
Comunica sntiendan el enlorno y los riesgos de la entidad?
cién 4. ;Se han unplemontado polilicas de comunicacion extorna @ fin de garantizar que nl
externa flujo e intercambio de informacién con los clienles, usuarios y ciudadanta en general, y 75% 25% 0% 8% 0% 83% 8% 392 4
#inta se lleva acabo de manera segura, correcla y oporiuna, generando confianza y una
5 JSehani ds a fin de g: el Nujo de la informacién nire
o1 MEF ¥ lon grupins de inlerés exlernos? 94% 6% 0% 0% 46% 6% 8% 3.62 fl
_:.'- T .I.'.|'J¢
5,.u—£E\’I!lfl.'|l.j\'_'ilj_ ionos para el tralamienlo y procesamiento de la informacién que s&
ﬁHuudu-uI-uﬂﬂh{ﬁ_g MEF? 50% 50% 0% 25% 25% 25% 25% 3,50 4
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Compone | SubComp empone
nte onente nte Preguntas
SUPERVIS
ION
SI % NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESO 5 PROMEDIO REDONDEO
7. ¢Considera usted que el MEF proyecta una imagen de compromiso en fa lucha conlra
a corrupcion? 100% 0% 0% 6% 19% 19% 56% 4.25 4
4.8.
Comunica B. ¢La entidad cuenta con i ypr imi d dos para informar hacia
cién el exterior sobre su geslién inslitucional? 100% o% 2 L 28 31% ELE 400 E
exlerna
9. ¢El MEF cuenla con i y P! imi para ] la ad d;
slencién de los requerimientos externos de |nlorma(:|6n (Ley de Transparencia y Acceso @ 100% 0% 0% 0% 0% 384 63% 4.63 5
la Informacién Publica)?
1. ¢Se han lecido canales de icacién ad dos que permilan distribuir la!
informacién de manera correcla, oporluna y segura a los destinalarios idéneos dentro y 94% 6% 0% % 23% 54% 23% 4.00 4
fuera del MEF?
?. LL.os canales de ccmunlcaclbn gxnslenles lom_an en consideracién los niveles 94% 6% 0% 0% 23% 54% 23% 4.00 4
jerarq P
" yde asus y pl
INFORMA 3, ¢La Alta Direccién realiza un seguimiento oportuno y apropiado respeclo a las
CION Y _|comunicaciones recibidas de los clienles, proveedores, reguladores y otras partes| 100% 0% 0% 7% 7% 57% 29% 4.07 4
COMUNIC externas?
ACION 49 4. sConsidera usted que la comunicacién a través de la organizacién es adecuads,
c N I completa y oportuna para facillar a los Irabajadores a desempefar sus deberes 94% 6% 0% 8% 54% 31% % 338 3
anales efectivamenls?
de
comunica 5, LE)uske un canal de comunlcacldn eslablecldo para que eI personal reporte
cién cuando sea apropi q 50% 50% 0% 13% 50% 25% 13% 338 3
6. ¢Se han ido canales de para que los repories financieros fluyan
adecuadamente hacia los niveles jerarquicos correspondientes? 2% L - & 2L 6% 2% 332 4
7 J,SB ha implementado alguna polltlca que eslandarice una comunicacién interna ¥
dos, paneles i ' : a revistas? 100% 0% 0% 0% 29% 57% 14% 3.86 4
8. ¢Los canales de comunicacién permiten que la informacién fluya de manera clara,
ordenada y oportuna? 94% 6% 0% 0% 38% 46% 15% 7 4
1. ¢En su Direccién u Orcma General se han imp d i de
de los pi y que ilan conocer opor si éslos se 88% 13% 0% B% 25% 58% 8% .67 4
de forma adecuada para al logro de Ios objelivos trazados?
2. ,Cémo califica el d llo de activi de pi i6 i en su Di I6
u Oficina General, dirigidos a anlicipar, contrarreslar, mitigar y ewtar errores, deficiencias, 19% 0% 0% 0% 38% 63% 0% 3.63 4
iach y domis para la entidad?
51.1
P i6 (3. sLa supervisién que se en su Direccibn u Oficina General abarca la
ny i i j ion y i6n de la geslién y sus resullados? i100% 0% 0% 73 29% 5% 21% 2 -
5.1. 4, La supervisién desarrollada e ha permitido delectar riesgos exislentes? 100% 0% 0% 14% 29% 36% 21% 364 4
f 1
ON
YMONITO ) ) o
REO 6. ¢Ha podido tomar medidas para reducir los riesgos detectados? 100% 0% 0% 14% 21% 43% 21% 371 4
1, tlos controles inlernos son revisados para asegurar que se aplican segin lo 81% 19% 9% 27% 27% 27% 9% 2.00 3
esperado?
5.1.2.
Monitorso) 2. (Se da respuesta oportuna a las i ylo DS Y l del
r
oportun 6rgano de control en temas vinculados al control interno? 100% 0% 0% 0% 21% 43% 36% 419 B
del control
interno
3. (Existen facilidades en la enlidad para efecluar el i de las
al control interno? 94% 6% 0% 8% 54% 15% 23% 3.54 4
1. ¢Durante el monitoreo de la geslién en su Direccién u Oficina General ha detectado
5, usled deliciencias que puedan ser consideradas la materializacién de un riesgo? % 255 O it Rt 30% o 200 3
5.2.1.
SUPERVIS Reporte
JON 3 . . . . o
de 2. (Ha sido a una superior alguna de las deficiencias 56% 24% 0% 0% 55K 22% 22% 267 4
.+ . [|delecladas?
deficienci
= " . i N "
3 cEﬂ su Direccion u Oficina Gene'val han r canales de| 38% 63% 0% 0% 33% 67% 0% 3,67 4
0 comunicacién para poder reporlar actos ilegales o incorreclos?
SEGUIMIE 1. LEn caso de alguna defici o iacién en |a gestion o en el conlrol|
NTO DE inlerno inslitucional, se delerminan sus causas y se loman las medidas correctivas que 94% 6% 0% 0% 23% 54% 23% 4.00 4
RESULTA sean necesarias?
DoS 5.2.2,
Implantaci N . .
2. (Se realiza el de las en cuenta los
ony plazos para su implemenlacién? 100% 0% 2% 0z 3% 2% 22 3.86 &
to de . B N . 0 "
medidas |3 ¢Se han imp LSl alp IO aar opeT 63% 38% 0% 20% 20% 30% 30% 370 a
correctiva le mejora en |0s procesos y proce imienlos?
s
4. ;la enlidad se asegura de que !as observaci ¥ i de |as acciones,
de control sean oporlunamente implementadas? — 0 iz o 2 — o] 420 4
1. ¢Sehan lecido pollticas y p irni para la luacién del ]
53 de la gestion y ésla es realizada por los respectivos érganos de la entidad? 63% 28% o 1% <R 33% R 344 3
COMPRO | 5.3.1. |2 ¢Como produclo de la autoevaluacién se emiten Informes donde se plantean planes
MISOS DE | A lu |de que al logro del objetivo del sislema de contral, y por ende a| 49% 56% 0% 13% 63% 13% 13% 325 3
MEJORAM| acion |dela enhdad’?
IENTO 3, ¢(Como de las i se i de
mm mismas que son regi para su imi y para la 44% 56% 0% 13% 75% 0% 13% 313 3
81 ¥ 48 Bu cumplimiento?

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE HjDIV/0! {NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA
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SUBGRUPO VICEMINISTERIO DE ECONOMIA

* sl NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compon|SubCom Eompon
erte . ente Preguntas
P SUPERV
ISION
SI % NO % PESO2 | PESO3 | PESO4 | PESO5 | PROMEDIO | REDONDEO
1. ¢Tiene usted conocimiento de lo que establece la
Directiva “Normas Técnicas y Lineamientos para la| ggoy 12% 0% 57% 36% 7% 3.50 4.00
Conducta y Desemperio Etico del Personal del Ministerio de
2 ¢,EX|slen mecanismos de control interno en la Direccién
u Oficina General en |a que labora? 71% 29% 18% 18% 45% 18% 3.64 4.00
3. ¢Considera usted que existe un clima favorable al
1.1. control interno en la entidad? 94% 6% 20% 40% 339% 7% 3,27 3.00
Fllosofia
de la - = = =
Direcclé 4, ¢Considera usted que existe un clima favorable al
n control interno en su Direccion u Oficina General? 100% 0% 6% 19% 38% 38% 4.06 4.00
5. ¢Existen mecanismos que permitan o faciliten que los
trabajadores hagap gportes para la mejora continua de los|  7¢9; 24% 17% 25% 50% 3% 350 4.00
procesos o procedimientos?
6. ¢Considera usted que en el MEF existe un clima de
confianza que favorezea la implementacién de un sistema| gg9, 6% 13% 53% 33% 0% 3.20 3.00
de control interno?
88% 12% 0% 0% 58% 42% 4.42 4.00
1. ¢Conoce los valores del MEF?
2. yConsidera que la difusion de los valores del MEF entre| 82% 18% 18% 36% 36% 9% 3.36 3.00
1.2. los trabajadores ha sido suficientemente efectiva?
Integrid
ady 3. ¢Los principios y valores éticos se han incorporado a la| ~ 94% 6% 15% 54% 31% 0% 3.15 3.00
valores cultura organizacional?
éticos
1 4. ¢los altos funcionarios del Ministerio mantienen un
AMBIEN comportamiento  élico que sirve de ejemplo para el| 100% 0% 0% 0% 43% 57% 4.57 5.00
?
TE DE personal?
CONTR 5. ¢Los trabajadores del MEF, en general, mantienen un
oL comportamiento  ético, de acuerdo con los valores| 100% 0% 0% 29% 50% 21% 3.93 4.00
institucionales?
1. ¢Considera que las acciones que desarrolla el 6rgano
en que labora estan plenamente orientadas hacia el| 100% 0% 0% 0% 50% 50% 4.50 5.00
cumplimiento de la misién del MEF?
0% 0% #iDIV/01 | #iDIV/O! | #iDIV/O! | HiDIV/O} #iDIV/0! #iDIV/0!
1.3. 2. ¢ Qué acciones no estan totalmente alineadas?
Adminls 3. ¢Usted utiliza el Plan Estratégico Institucional para la
tracion toma de decisiones o para la programacion y seguimiento| 100% 0% % 14% 57% 21% 3.93 4.00
estratég de las actividades del 6rgano al que pertenece?
ica
4, ;Desarrollan actividades para alcanzar las metas
establecidas respecto a los indicadores considerados en el|  88% 12% 0% 25% 25% 50% 4.25 4.00
PE} y que son responsabilidad de su dependencia?
100% 0% 0% 23% 23% 54% 4.31 4.00
5. ¢Conoce la Misién y Vision del MEF?
1. ¢lLa estructura organizativa del MEF es la apropiada| 88% 12% 7% 50% 21% 21% 3.57 4.00
para el logro de los objetivos estratégicos instilucionales?
T R T T T G T T GG T T YT
14 General en la que labora es la apropiada para e! logro de
. los objetivos establecidos en su plan operativo y en el plan| 100% 0% 0% 20% 40% 40% 4.20 4.00
S ::c u estratégico institucional?
organiza 3. ¢El Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
clonal comprende a todas las actividades que se realizan en la| 82% 18% 21% 36% 7% 36% 3.57 4.00
entidad?
4. ¢El_Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
cop\prﬁntlah_*a.ladas las actividades que se realizan en su| 94% 6% 14% 21% 57% 7% 3.57 4.00

Eq'ejpcfon u Onc{na‘(éﬂneral?

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE N‘AI-{EE"H]'DIW;U! {NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA.
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) si NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compon|SubCom Compon
ente onentd ente Preguntas
p SUPERV
ISION
SI % NO % PESO2 | PESO3 | PESO4 | PESO5 | PROMEDIO | REDONDEO
1.4.
Cstructu 5. ¢lLas responsabilidades y funciones que le han sido| 88% 12% 0% 0% 50% 50% 4.50 5.00
LT asignadas son compatibles con el cargo que desempefia?
T i — PTG
ymecanismos adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacion, compensacién, bienestar social, y|  71% 29% 36% 9% 45% 0% 291 3.00
15 evaluacién de personal?
Adminls
traclén 2. ¢Ha recibido capacitacion apropiada en los Ultimos dos| 41% 59% 43% 43% 0% 14% 2.86 3.00
de los anos?
recurso
s 3. ylas condiciones laborales son adecuadas para el| 82% 18% 25% 42% 25% 8% 3.17 3.00
hun;ano desempefio éptimo de sus funciones y responsabilidades?
4. ¢Existe una evaluacion objetiva del desemperio del| 76% 24% 27% 27% 36% 9% 3.27 3.00
personal del Ministerio?
1. iEstan idenlificadas claramente las competencias| 82% 18% 0% 33% 44% 22% 3.89 4.00
necesarias para cada cargo previsto en el CAP?
c;'s.et 2. ¢El personal busca mantener un nivel de competencia| 88% 12% 0% 15% 62% 23% 4.08 4.00
er'\?I)a adecuado a los requerimientos del cargo que ocupan?
1 profeslo
AMéIEN nal 3. ¢Usted se ha capacitado por su cuenia en los Ultimos 2|  82% 18% 0% 50% 25% 25% 3.75 4.00
anos?
TE DE
CONTR 4. 4El ftitular, funcionarios y demés servidores son
oL conocedores de la importancia del desarrollo, implantacién| — 94% 0% 15% 54% 15% 15% 331 3.00
y mantenimiento del control interno?
1. ¢Tiene pleno conocimiento de las funciones asignadas| 100% 0% 0% 7% 7% 86% 4.79 5.00
al cargo que ocupa?
1.7.
Aslgnac ; ir|  100% 0% 0% 7% 36% 57% 450 5.00
16n de 2. ¢Se faculta al personal, cuando corresponda, a corregir o o d o . E
problemas o implementar mejoras?
autorida
dy
respons 65% 35% 0% 36% 36% 27% 3.91 4.00
abilldad 3, ¢Exislen politicas y procedimientos establecidos tal fin?
4. ¢Estan establecidos los limites respecto a la delegacién|  94% 6% 7% 29% 21% 43% 4.00 4.00
de autoridad desde los directores hacia el nivel operativo?
1. ¢El Organo de Control Institucional identifica
oportur?id'ades de mejora en los procesos 0| g5y 29% 0% 50% 50% 0% 350 4.00
1.8, procedimientos?
Organo
de 2. ¢El Organo de Control Institucional contribuye a la B 3 5 3 o
Control existencia de un adecuado ambiente de control? 65% 29% Lk 20% 5% 0% 200 200
Instituci
onal 3. ¢Considera usted que las recomendaciones que efectia
el Organo de Control Institucional contribuyen eficazmente| 76% 24% 36% 27% 9% 18% 2.91 3.00
al logro de los objetivos estratégicos institucionales?
1. ¢Estén identificados los riesgos existentes en los
procesos y procedimientos en los que participa su Direccién|  82% 18% 17% 33% 42% 8% 3.42 3.00
T u Oficina General?
2. Flar;e.am 2. ¢ Estan establecidos los mecanismos para el monitoreo
EVALUA|iento de de los riesgos existentes y para dar respuesta en caso de| 65% 29% 64% 9% 18% 9% 2.73 3.00
CION la alguna ocurrencia relacionada con éstos?
DE ladminist 3. ¢Eslan asignadas las responsabilidades respecto a los
RIESGO| racién riesgos existentes en los procesos en los que participa su| 59% 35% 50% 10% 10% 30% 3.20 3.00
s de Direccion u Oficina General?
riesgos
4. ¢Se han establecido mecanismos o procedimientos
) para la reduccion de la probabilidad de ocurrencia de ios| 47% a47% 38% 13% 50% 0% 3.13 3.00
A% \lyggos identificados?

NOTA: EN LOS CASOS ENQUE APARCE #iDIV/0! (NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA.
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SUBGRUPO VICEMINISTERIO DE ECONOMIA

¥ si NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compon|SubCom Compon
enfe onente ente Preguntas
3 SUPERV
ISION
SI % NO % PESO 2 PESO 3 PESO4 | PESO5 | PROMEDIO | REDONDEO
1. ¢Han identificado riesgos en su Direccién u Oficina 82% 18% 0% 57% 29% 14% 357 4.00
General?
2.2.
|demtiflc 2. ¢Qué procedimientos han utilizad identificar 1
aclén de riésg% sfj procedimientos han utilizado para identificar 1asf; g, 0% | #ipiv/ol | #piv/ol | #ibiv/ol | #ipiv/ol | #iDiv/o! #iDIV/O!
los ’
nesgos 3. ¢(Considera que se han identificado todos los riesgos
vinculados a los procesos en los que su Direccion u Oficina|  35% 65% 17% 17% 67% 0% 3.50 4,00
General participa?
1. ¢En su Direccion u Oficina General han efectuado una
valoracién cualitativa o cuantitativa de los riesgos| 53% 41% 22% 56% 11% 11% 3.11 3.00
identificados?
2. ¢lLos riesgos son evaluados como parte del proceso de o o o o -
Planeamiento Estratégico? 41% 53% 14% 43% 14% 14% 3.00 3.00
3. ¢Se toman en cuenta factores internos y externos para
2.3. la evaluacion de los riesgos que puedan afectar el logro de| 53% 41% 0% 44% 56% 0% 3.56 4.00
V::’:“:' los objetivos?
2 los 4. ¢los riesgos identificados son valorados desde la
EVALUA riesgos perspectiva de riesgo absolu_lo. riesgo residuat Yy de su 53% A41% 11% 67% 22% 0% 3.11 3.00
CION probabilidad de ocurrencia e impacto que ocasionarian de
o a
DE
RIESGO 5. ¢Se documenta la valoracién de los riesgos en formatos o o 5
s o archivos fisicos 0 medios magnéticos? 29% 68 = i s = S 300
8. ¢Cuenlan con una matriz de probabilidad e impacto o o o 5
para la valoracion de los riesgos identificados? 1536 Lo Q% 100 O % . Ly
1 (',.EXISte una pOlI.tIC.a [¢] qlrectlva orientada a prevenir, 41% 53% 0% 57% 0% 43% 3.86 4.00
reducir,compartir o eliminar riesgos?
2. ¢Qué medidas se han tomado frente a los riesgos o | . | . \ o | ' \ |
identificados? 0% 0% #IDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O! #iDIV/0O! #1DIV/0!
24.
Respue 3. ¢Los criterios de tolerancia al riesgo y costo - beneficio o N o o N
sta al son considerados para dar respuesta a los riesgos? e — g — . i S e
rlesgo
4. ;Despues de dar respuesta a los riesgos, se vuelve a 5% 59% 17% 17% 50% 17% 3.67 4.00
medirlos?
5. ¢Los cambios o eventos intemos o externos que incidan
en el desarrollo de las actividades de su Direccion u Oficina| gz, 29% 0% 70% 20% 10% 3.40 3,00
General, para el logro de los objetivos trazados son
it ol 4, A o
1 ¢Las autorizaciones o instrucciones del Director
31. General o Direclores son siempre comunicadas por escrito]  94% 6% 0% 50% 29% 21% 371 4.00
Procedi o por otro medio formal verificable?
milentos 2. ¢En su Direccion u Oficina General exislen, en todos
de los casos, mecanisrnos formales para gomunicar lal g4y 6% 14% 14% 43% 29% 31.86 4.00
aut:rlza aprobacién o aceptacion de los productos finales de los
cién y PP 2
aprobac, 3. ¢Se cumple con comunicar al personal las funciones
B i6n - 638 cump P Y[ 100% 0% 0% 14% 43% 43% 429 4.00
CONTR responsabilidades de los cargos que asumen?
OL
GEREN ; ; I . ; i
e 1. ¢En .s’u Dlre00|9n u Oficina General exisle suficiente 100% 0% 0% 16% 14% 50% 4.14 4.00
segregacion de funciones?
3.2
Segrega 2. ¢Existe algun cargo en su Direccion u Oficina General
cién de que concentre muchas etapas de un mismo proceso, sub -|  24% 76% 0% 60% 20% 20% 3.60 4.00
funcion proceso o procedimiento?
. 3. ¢En su Direccion u Oficina General se produce rolacién
de personal en los casos de puestos con responsabilidades| 24% 76% 25% 50% 0% 0% 2.25 2.00
@ /Spietas a alto riesgo?

NOTA: EN LOS CASOS ENWE'&P'ARC‘E"'#iDIV/O! (NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA.
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SUBGRUPO VICEMINISTERIO DE ECONOMIA

") si NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compon |SubCom Compon
ente ARGt ente Preguntas
" SUPERV
ISION
SI % NO % PESO2 | PESO3 PESO 4 PESO 5 | PROMEDIO | REDONDEQ
3'2' . s n . .
Segrega 4, (:Con_s’ldera que la distribucién de la carga de trabajo en 82% 18% 20% 20% 10% 50% 3.90 4.00
cién de su Direccién es la adecuada?
1. ¢Los controles que existen en su Direccion u Oficina
Geperal han sido establecidos en base a un andlisis| 41% 53% 20% 60% 20% 0% 3.00 3.00
3.3, beneficio — costo de su implementacion?
Evaluaci
on 2. ¢los controles implementados en su Direccion u o u o o N o
costo- Oficina General se revisan y actualizan periédicamente? 53% 41% 23 2%¢ 4316 % bl =00
beneficl
o 3. En caso de no haberse efectuado un analisis beneficlo
costo de los controles implementados, ;considera usted| 7g0, 12% 9% 9% 45% 36% 4.09 4.00
que los beneficios de su implementacion superan
1. o lan .
1. .(;Han establgudq ’polltlcgs_ de acceso a los recursos o 94% 6% 7% 50% 6% 7% 3.43 3.00
34 archivos de su Direccion u Oficina General?
Controle 2. ila responsabilidad en cuanto a la utilizacién y
s sobre custodia de recursos o archivos se evidencia a través de un| gy, 18% 0% 0% 64% 36% 4.36 4.00
el regisiro de recepcion, o cualquier otro medio que permita
acceso ourse e &y 1] i 43 oohoo fetone
alos 3. ¢En su Direccién u Oficina General se han detectado
recurso casos de pérdida o desaparicion de documentos of 24% 76% 25% 0% 0% 0% 1.25 1.00
so informacion de los archivos fisicos o digitales?
archivos 4. ¢Qué medidas se tomaron en los casos de
desaparicién o pérdida de documentos o informacién fisica 0% 0% #iDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/O} | #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
o digital?
1. ¢En su Direccion u Oficina General se lleva un registro
de las principales actividades y tareas que se gjecutan,| 88% 12% 0% 17% 42% 42% 4.25 4.00
)
3.5 para una evaluacion posterior de las mismas?
Veriflca 2. ¢Se efeclua permanentemente una verificacion o
3. clones y coneclliacién entre la infor_macic‘m gxistente en |O.5 regi§l_ros o 100% 0% 14% 0% 36% 50% 4.21 4.00
CONTR | concilla Informes emitidos y la informacion que ha sido utilizada
(o] snron finetn®
GERLEN clones 3. ¢Se efectian perigdicamente verificaciones o
CIAL conciliaciones eqtre los registros’ de su Direccion u Oficina]  ggo 35% 0% 14% 57% 29% 4.14 4.00
General, los registros de otros organos y los registros de
mbene $icloedne®
1 ¢U§led toma conocimiento de los resultafios de |as 94% 6% 0% 9% 9% 73% 4.36 4.00
evaluaciones de los planes estralégicos y operativos?
3.6.
Evaluaci 2. ¢Usted utiliza los informes de evaluacién de los planes
6n de para tomar medidas correctivas que permitan mejorar la| 76% 24% 20% 0% 30% 30% 3.30 3.00
desemp gestion de su Direccion u Oficina General?
efio
3. ¢Usted tiene conocimiento respecto a los indicadores o o o o o 5
de desempeiio de su Direccion u Oficina General? L £ Lt - L A e A
1. ¢ElI MEF cuenta con procedimientos y lineamientos
internos para la Rendicion de Cuentas, por parte de fos 100% 0% 0% 8% 33% 58% 4.50 5.00
funcionarios principales?
3.7.
di . ] - -
Rendici 2. ¢Se exige Penod|camente la presentacién de 88% 12% 0% 8% 25% 67% 458 5.00
6n de declaraciones juradas al personal?
cuentas
3 ¢Cop9ce usted sus responsabilidades con respecto de 28% 12% 0% 242% 25% 13% 3.92 4.00
las rendiciones de cuenta?
3.8. 1. ¢El personal de la Direccion u Oficina General tiene
Docume conocimiento de los procesos y procedimientos en los que| 100% 0% 14% 7% 43% 36% 4.00 4.00
ntacion participa su Direccién u Oficina General?
de 2. ¢Existe un ambiente en el que se promueva las mejoras
proceso a los procesos o procedimientos en caso de detectarse| 82% 18% 0% 17% 42% 42% 4.25 4.00
s, deficiencias en éstos?
at;t;\;lda 3 jConsidera usted que los procedimientos de su
N y |Direccion u Oficina General estan fielmente reflejados en el| 100% 0% 0% 29% 50% 21% 393 4.00
e _vIMantal.de Procedimientos aprobado?
/
NOTA: EN LOS CASOS ‘EN.QUE'.AP;;RC? #iDIV/0! (NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA. ,ﬂ:' D
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* sl NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compon|SubCom Somnen
ente |ponente ente Preguntas
SUPERV
ISION
Sl % NO % PESO2 | PESO3 PESO4 | PESO5 | PROMEDIO | REDONDEO
1. ¢Su Direccidén u Oficina General liene identificados o
3.9 o o o o
Revisié conoce acerca de los procesos en los que participa? 200%e g o o 28% - iz ai
n de
proceso 2. ¢ Se ha identificado cuéles son las actividades y tareas " o o o S
s, que forman parte de los procesos en que participan? 88% 12% 0% 17% 8% 25je 48 460
actlvida
desy 3, ¢En su  Direccion u Oficina General se
tareas realizanrevisiones periédic?s de los procesos, actividades y|  ggo, 12% 17% 33% 42% 0% 3.08 3.00
tareas para verificar que éstos se esién desarrollando de
argnedn aoe bn hi i o lne ] {HH i
1. ¢Se han establecido politicas relacionadas a controles
que evitan el acceso no autorizado a la informacion| 76% 12% 0% 22% 44% 22% 3.67 4.00
confidencial?
2. z,Cuent_an con un Plan de Contingencia y Seguridad de 59% 35% 13% 8% 25% 0% 263 3.00
la Informacién?
3.
CONTR i ;
oL 3.10. 3. ¢Se han creadp en el MEF pgrflles de usuario de 35% 539 0% 25% 75% 0% 375 4.00
GEREN Controle acuerdo con las funciones de los trabajadores?
ciaL | Spara
las . e
4, ¢Todos los programas informaticos (software) de la o o o
Tecnolo entidad cuentan con licencias y autorizaciones de uso? B 235 s g Loy e St M
gias de
la 5. ¢Se cuenta con un adecuado servicio de soporte
Informa lécnico para las Tecnologias de la Informacién y| 53% 41% 0% 25% 38% 0% 2.63 3.00
ciény Comunicacion (TIC)?.
Comunl
caclone 6. ¢Se han definido politicas sobre el cambio frecuente de
- contrasefias, y sobre su uso cuando el personal se| 18% 76% 33% 0% 67% 0% 3.33 3.00
desvincule de las funciones?
7 LS.e.cuentﬁ con pol|l|§as y proce\.:hmlento.s’escrltos para 29% 59% 0% 0% 100% 0% 4.00 4.00
la administracion de los sistemas de informacion?
8. ;Se efectian pruebas de contingencia que permilan
adoptar medidas frente a eventos que interfieran en el| 18% 71% 0% 0% 100% 0% 4.00 4.00
normal desarrollo de las actividades?
1. ¢Su Direccion u Oficina General produce informacién
4.1. relacionada con el logro de los objetivos estratégicos| 94% 0% 0% 9% 36% 55% 4.45 4.00
Funcion institucionales para la Alta Direccién del MEF?
esy 2. ¢Como califica usted al proceso de seleccion, andlisis,
caracter evaluacién y sintesis de la informacién que elabora suf  qo 0% 0% 14% 36% 43% 4.07 4.00
isticas Direccién u Oficina General y que esta dirigida a la Alta
de la o i plal RICED
informa 3. ¢En su Direccion u Oficina General se ha establecido
cién alguna politica relacionada con el tratamiento de la| g0 18% 0% 50% 30% 20% 3.70 4.00
informacién con fines de generacién y difusién del
1. _z,En su D|recmon u Oficina General se ha establecido 47% 53% 0% 17% 33% 50% 433 4.00
un sistema de informacion?
4,
INFORM| 4.2, . N -
ACION Y|informa 2. (Considera usted que en su Dweg:cnon u”Oflcma 82% 18% 0% 17% 25% 58% 442 4.00
.. General se valora el rol de los sistemas de informacién?
CACION| respon - . ~
sabilid 3. _(,En su op|n|§n, se asignan recursos ;uf|0|enl§’s para el 24% 71% 50% 50% 0% 0% 2.50 3.00
ad funcionamiento eficaz de los sistemas de informacién?
4. ¢La informacién que requiere su Direccion u Oficina
General para elaborar los informes técnicos o para la toma| 82% 18% 17% 42% 17% 17% 317 3.00
de decisiones llega con la oportunidad adecuada?
4:3- 1. jlLa informacién interna y externa que maneja su
Calidad Direccién u Oficina General es Gtil, oportuna y confiable| 94% 6% 0% 14% 57% 29% 4.14 4.00
y para el desarrollo de sus actividades?
suficien s - -
cladela 2. ¢Es facilmente accesible para los profesionales y
informa especialistas de su Direccion u Oficina General la| 82% 18% 0% 25% 67% 8% 3.83 4.00
cidn informacién que requieren para su labor?
.S,
o

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE #iDIV/0! (NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA.
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SUBGRUPO VICEMINISTERIO DE ECONOMIA

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE #;DIV/0! {NQ CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA.

) si NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compon|SubCom Cc(;m:on Preguntas
ente |ponente SUPERY
ISION
Sl % NO % PESO2 | PESO3 | PESO4 | PESOS5 | PROMEDIO | REDONDEO
3. ¢En su Direccién u Oficina General han tomado
medidas para evitar que personal no autorizado haga uso| 100% 0% 0% 17% 50% 33% 4.17 4.00
de la informacién que reciben o entregan?
4.3.
Calidad 4. '¢:,La informacion que reciben es (lil para la toma de 159% 0% 0% 8% 31% 62% 454 5.00
y decisiones?
suficien
cladela 5. ¢la informacion que reciben es la suficiente para| ., 24% 0% 40% 0% 10% 3.70 4.00
'“f‘l’é"ma cumplir satisfactoriamente con sus funciones? ? : ) ’ = '
clén
6. ¢Considera que el volumen de informacién que deben
procesar en su Direccién u Oficina General es excesivo y[ 41% 59% 29% 29% 14% 14% 2.86 3.00
dificil de manejar?
1. g,ponoce }Jsted la _e’strategla global de la entidad para el 47% 53% 33% 33% 33% 0% 3.00 3.00
manejo de la informacion?
4.4,
Sistema 2. (El sistema de informacidn en su Direccion u Oficina
s de General esté' adecu'ado a la_eslrategia global de la entidad| 539, 1% 14% 57% 29% 0% 3.14 3.00
informa sobre manejo de informacién y a la naturaleza de las
i Anl SACET
clén
3. Considera usted que, en general, la estrategia de o o o o
manejo de informacion del MEF es la mas adecuada? 7 e B2 St i o ik S
1. (El sistema de informacién en su Direccién u Oficina
General se revisa periddicamente para detectar] 47% 47% 17% 17% 50% 17% 3.67 4.00
deficiencias?
4.5.
Elexiblll 2. ¢(Considera usted que el sistema de informacién de su
Direccion u Oficina General contribuye eficazmente al logro|  76% 18% 22% 11% 56% 11% 3.56 4.00
dad al
camblo de los objetivos estratégicos institlucionales?
3. (El sistema de informacién es flexible y considera los
4 cambios en la normativa, en los planes y las opiniones o| 59% 35% 25% 13% 50% 13% 3.50 4.00
L"ggz“\"{ necesidades de los usuarios?
COMUNI 1. (Tiene usted conocimiento de las politicas y
disposiciones establecidas en el MEF para el manejo de los| 82% 18% 27% 27% 36% 9% 3.27 3.00
CACION oo
archivos?
4.6. 2. ¢Se cumple en su Direccion u Oficina General con los
Arcl-'livo procedimientos establecidos para I conservacion y|  100% 0% 8% 2% 33% 17% 358 4.00
Instituci mantenimiento de los archivos elecirénicos, magnéticos o
onal tialnnnn
3. ¢El personal de su Direccion u Oficina General esta
capacitado para efectuar adecuados procedimientos para la| 94% 6% 27% 18% 45% 9% 3.36 3.00
conservacion y mantenimiento de los archivos?
1. ¢Considera que la politica de comunicaciones del MEF
permite la adecuada interaccién entre los distintos 6rganos| g, 18% 0% 20% 70% 10% 3.90 4.00
y entre los funcionarios y servidores publicos,
lnd I 4 inn el eal sases L e
2. ¢Se ha establecido una politica de comunicaciones al
interior del MEF, que permila que los diversas 6rganos| 82% 18% 0% 20% 60% 20% 4.00 4.00
tengan claro el rol que les corresponde en ese sentido?
4.7.
Comunl 3. ¢Se han implementado mecanismos a fin de garantizar
- el flujo de la informacion interna entre los diversos niveles| 88% 6% 0% 27% 73% 0% 3.73 4.00
Interna organizativos del MEF?
4, ¢(En el MEF se mantiene actualizada a la Alta Direccion
respecto al desempefio, desarrollo, riesgos y principales| 82% 12% 0% 10% 30% 60% 4.50 5.00
P y
iniciativas?
5. ¢lLa entidad cuenta con mecanismos y procedimientos N 5 o 0 o 0
para la denuncia de actos indebidos por parte del personal? Lo Cid iy — g 29% 314 300
1. ¢Cuenta su Direccién u Oficina General con canales de
4.8, comunicacién con clientes, usuarios y ciudadania en| 76% 18% 0% 40% 30% 30% 3.90 4,00
Comunl general?
cacién 2. ¢Han establecido en su Direccion u Oficina General
externa politicas o procedimientos para atender reclamos de los| 82% 12% 0% 27% 27% 45% 4,18 4.00
“clientes” o usuarios de los servicios que prestan?
). S .
ALA)




SUBGRUPO VICEMINISTERIO DE ECONOMIA

/)

Compon
ente

SubCom
ponente

"
Compon
ente
SUPERV
ISION

Preguntas

sl

NO

PONDERACION

VALOR PROMEDIO

SI %

NO %

PESO 2

PESO 3

PESO 4

PESO 5

PROMEDIO

REDONDEO

4.
INFORM
ACION Y
COMUNI
CACION

4.8,
Comunl
caclén
externa

3. ¢Considera usted que las comunicaciones con los
distintos grupos de interés y ciudadania en general
contienen informacién acorde con sus necesidades, de

mamte sm mebime e sl (Y3 doclo bigdeyrd)

71%

24%

10%

30%

40%

20%

3.70

4.00

4. ;Se han implementado politicas de comunicacién
externa a fin de garantizar que el flujo e intercambio de
informacién con los clientes, usuarios y ciudadania en

| sy diembom ey |lemiren mpebnes olo

59%

41%

0%

13%

75%

13%

4.00

4.00

5. ¢Se han implementado mecanismos a fin de garantlzar
el flujo de la informacién entre el MEF y los grupos de
interés externos?

71%

29%

0%

17%

75%

8%

4.00

6. ¢Existen restricciones para el tratamiento y
procesamiento de la informacion que se difunde al exterior
del MEF?

59%

29%

ooD

38%

38%

25%

4.00

7. ¢Considera usted que el MEF proyecta una imagen de
compromiso en la lucha contra ta corrupcién?

100%

0%

0%

0%

58%

42%

4.42

4.00

8. 4la entidad cuenta con mecanismos y procedimientos
adecuados para informar hacia el exterior sobre su gestion
institucional?

76%

18%

0%

27%

36%

36%

4.09

4.00

9. ¢El MEF cuenta con mecanismos y procedimientos
para asegurar la adecuada atencién de los requerimientos
externos de informacion (Ley de Transparencia y Acceso a

ies I, i Uk lisen

82%

12%

0%

0%

27%

73%

5.00

4.9.
Canales
de
comunlc
aclén

1. ¢Se han establecido canales de comunicacién
adecuados que permitan distribuir la informacioén de manera
correcta, oportuna y segura a los destinatarios idoneos

demsben i feimpen ola)l AACED

82%

18%

0%

17%

42%

42%

4.25

4.00

2, ¢Los canales de comunicacién existentes toman en
consideracion los niveles jerarquicos y de autorizacion
correspondiente a sus emisores y receptores?

76%

18%

0%

18%

18%

64%

4.45

4.00

3. ¢La Alta Direccion realiza un seguimiento oportuno y
apropiado respecto a las comunicaciones recibidas de los
clientes, proveedores, reguladores y otras partes externas?

88%

6%

0%

18%

45%

36%

4.00

4, ;Considera usted que la comunicacion a través de la
organizacién es adecuada, completa y oportuna para
facilitar a los trabajadores a desempefar sus deberes
., foarh

88%

12%

8%

17%

75%

0%

4.00

5. ¢Existe un canal de comunicacion establecido para que
el personal reporte (andnimamente cuando sea apropiado)
actitudes o actividades sospechosas?

65%

35%

0%

60%

40%

0%

3.00

6. ¢Se han establecido canales de comunicacion para que
los reportes financieros fluyan adecuadamente hacia los
niveles jerarquicos correspondientes?

88%

6%

18%

9%

0%

64%

4.00

7. ¢Se ha implementado alguna politica que estandarice
una comunicacion interna y externa: memorandos, paneles
informativos, boletines, revistas?

76%

18%

0%

9%

18%

73%

4.64

5.00

8. ¢Los canales de comunicacién permiten que la
informacién fluya de manera clara, ordenada y oportuna?

94%

6%

8%

8%

50%

33%

4.00

5.
SUPERV
ISION

5.1.
PREVEN
CION
YMONIT
OREO

5.1.1.
Prevenc
iény
monitor
eo

1. ¢En su Direccion u Oficina General se han
implementado mecanismos de monitoreo de los procesos y
operacmnes que permitan conocer oponunamente si éstos

sl frprenes saed mssen ol lnsen o,

94%

6%

21%

14%

43%

21%

4.00

2. (,Cémo califica el desarrollo de actuvndades de
prevencion y monitoreo en su Direccién u Oficina General,
dirigidos a anﬂcnpar contrarrestar, mmgar y evitar errores,

{eafing ae el S mily sdditnconn

6%

0%

21%

21%

50%

7%

3. ¢La supervision que se desarrolla en su Direccion u
Oficina General abarca la planificacién, ejecucion y
evaluacion de |a gestion y sus resultados?

88%

12%

0%

18%

64%

18%

4.00

4.00

4, ¢La supervision desarroliada le ha permilido detectar
riesgos existentes?

88%

6%

0%

42%

33%

25%

3.83

4.00

5. ¢Ha podido tomar medidas para reducir los riesgos

88%

6%

14%

36%

2%

21%

3,57

4.00

detecta
/“; CCONGIT™

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE nif;\'sc-_iz' HiT5IV/01ANO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA.
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/L

c * sl NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compon|SubCom empon
ente |ponente ente Preguntas
SUPERV
ISION
SI% NO % PESO2 | PESO3 | PESO4 | PESOS | PROMEDIO | REDONDEO
1. ¢Los controles internos son revisados para asegurar B o "
5.1.2. |que se aplican segin lo esperado? 76% 18% 11% 22% 67% 0% 3.56 4.00
51. Monitor
PREVEN| eo (2. ;Se da respuesta oportuna a las aclaraciones y/o
CION | oportun |comentarios y recomendaciones del drgano de control en|  82% 18% 0% 10% 40% 50% 4.40 4.00
YMONIT| odel [temas vinculados al control interno?
OREO | control
Interno |3. .g,EX|sten famhdgdes en [a entidad para efecluar el 76% 18% 27% 0% 36% 27% 3.45 3.00
moniloreo de las acciones dirigidas al control interno?
1. ¢Durante el monitoreo de la gestion en su Direccion u
Oficina General ha detectado usted deficiencias que puedan| 71% 29% 0% 78% 11% 11% 3.33 3.00
5.2.1. |57 consideradas la materializacion de un riesgo?
Reportez Ha sid N ] instanci .
de . ¢Ha sido necesario comunicar a una instancia superior| 4, 7% 0% 33% 67% 0% 367 4.00
alguna de las deficiencias detectadas?
deficlen
i 3. ¢En su Direccidn u Oficina General han implementado
canales alternativos de comunicacion para poder reportar] 18% 82% 0% 0% 0% 100% 5.00 5.00
5.2, actos ilegales o incorrectos?
SEGUIM 1. ¢En caso de detectarse alguna deficiencia o desviacion
5. IENTO
SUPERV ENT en la gestion o en el control interno ipstitucional, se| ggy 6% 0% 0% 45% 55% 4.55 5.00
ISION DE determinan sus causas y se toman las medidas correctivas
RESULT| §22 [musocosacnscacaess
ADOS |Implanta g - " .
2. ¢Se realiza el seguimiento de las medidas correctivas, o 5 5 o N
clény liomandose en cuenta los plazos para su implementacion? L gl 0= Qi = g e —
segulmi
entode |3, 5e han implementado controles que permitan al
medldas|personal identificar oportunidades de mejora en los| 71% 24% 0% 0% 50% 50% 4.50 5.00
correctl | procesos y procedimientos?
vas
4. yLa entidad se asegura de que las observaciones y
recomendaciones de las acciones de control sean| 88% 6% 9% 0% 45% 45% 4.27 4.00
oportunamente implementadas?
1. ¢Se han establecido politicas y procedimientos para la
autoevaluacion del desempeiio de la gestion y ésta es| 47% 47% 14% 43% 14% 0% 243 2.00
5.3.
COMPR realizada por los respectivos 6rganos de la entidad?
oMmisos| 6.3.1. |20 ¢Como producto de la autoevaluacion se emiten
DE |Autoeva Inforrpes donde se planteap Planes dt_a mejoramiento que| 599, 65% 25% 25% 25% 0% 2.50 3.00
MEJOR | luacion |contribuyan al logro del objetivo del sistema de control, y
mar aede sl do les i ir ]
AMIENT 3. ¢Como resultado de las autoevaluaciones, se
o eslablec‘en recomendaciones de mejora,' I'as mismas que| 419 53% 0% 17% 67% 0% 333 3.00
son registradas para su oportuno seguimiento y para la
i i ddes oo mul op (TP} fm)
NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE #]DIV/0! (NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA. )
/
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SUBGRUPO VICEMINISTERIO DE HACIENDA

W

Compon
ente

SubCompo
nente

)
Component
e
SUPERVISI
ON

Preguntas

N

NO

PONDERACION

VALOR PROMEDIO

SI%

NO %

PESO 1

PESO 2

PESO 3

PESO 4

PESO 5

PROMEDIO

REDONDEQ

1.
AMBIEN
TE DE
CONTRO
L

1.1.
Filosofia
dela
Direcclén

1 (Tiene usted conocimiento de jo que
establece la Directiva “Normas Técnicas y
Lineamientes para la Conducta y Desempefio
Efico del Personal del Ministerio de Economia?

95%

5%

0%

0%

22%

56%

22%

4,00

4,00

2 gExisten mecanismos de control intama en fa
Direccion u Oficina General en la que labora?

85%

15%

0%

6%

53%

18%

24%

359

4.00

3. 4Considera usted que exisle un clima
favaratile al control interno en la entidad?

90%

10%

12%

35%

29%

24%

3.65

4.00

4. Considera usted que existe un dima
favorable al control inlerno en su Direccién u
Oficina General?

95%

0%

0%

0%

28%

44%

28%

4.00

4.00

5. gExisten mecanismos que pammitan o faciiten
gua los trabajadores hagan aportes para la
mejora conlinua de los  procesos ©
|provedimientos?

70%

25%

7%

13%

40%

13%

27%

3.40

3.00

6. sConsidara usted que en el MEF exisle un
ciima de confianza que favorezca |a
implameantacidn de un sistema de conlrol intemo?

75%

25%

7%

20%

20%

33%

20%

340

3.00

1.2,
Integridad
y valores

éticos

1, JConoce los valores del MEF?

95%

5%

0%

0%

17%

44%

39%

4.22

4.00

2. ¢Considera que la difusién de los valores dal
MEF entre los trabajadores ha sida
suficienlemente efectiva?

55%

45%

27%

9%

36%

27%

3.64

4.00

3. ¢Los principios y valores élicos se han
incorporado a la cultura organizacional?

85%

10%

6%

13%

31%

38%

13%

3.38

3.00

4. slos altos funcionarios del Ministerio
mantierien un comportamiento élico que sirve de
ejemplo para el g |7

85%

15%

0%

0%

41%

18%

41%

4.00

4.00

5, ¢Los trabajadores del MEF, en general,
marilienen un comportamiento ético, de acuardo
can los valores institucionales?

80%

20%

0%

31%

38%

31%

4.00

4.00

1.3.
Administra
cién
estratégica

1. ¢Considera que las acciones que desarrolla el
drganc en que labora estén plenamente
orientadas hacia el cumplimiento de la misién det
MEF?

100%

0%

0%

17%

44%

39%

4.22

4.00

2. ;Qué acciones no estan totalmanta
alineadas?

0%

#1DIV/0l

#iDIV/0I

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#1DIV/0L

#iDIV/0I

#iDIV/0I

3. ¢Usted utiliza el Plan Estratégico instituciona!l
para la toma de decisiones o pama la
programacién y seguimiento de las actividades
del érgano al que perteneca?

75%

25%

0%

0%

23%

31%

46%

4.23

4.00

4, ¢Desarrollan actividades para alcanzar las
metas eslablecidas respecto a los indicadores
considerados en el PEl y que son responsabilidad
de su dependencia?

95%

5%

0%

0%

18%

41%

41%

4.24

4.00

5 JConoce la Mision y Vision del MEF?

90%

10%

0%

0%

6%

44%

50%

4.44

4.00

1.4.
Estructura
organizaci

onal

1. ¢La estructura organizativa del MEF es la
apropiada para el logro de los objetivas
asiralégicas instilucionales?

70%

30%

%

7%

29%

57%

7%

3.64

4,00

Oficina General en la que labora es la apropiada
para el logro de los objetivos eslablecidos en su
plan operatvo y en el plan @estratégico
inslitucional?

75%

25%

0%

13%

19%

63%

6%

3.63

4.00

3. ¢El Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) comprende a todas las aclividades que se
realizan en |a entidad?

65%

35%

0%

14%

14%

7%

3.64

4.00

e,

(AL ual de Organizacion y Funciores
“TIMOFE) conpfirapde a todas las aclividades que sa

i
realizar erﬁ\si'{. racicisn u Oficina General?
> i

70%

30%

0%

0%

21%

71%

7%

3.86

4.00

s

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE QPKRE‘E Hibn /o {NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA.



SUBGRUPO VICEMINISTERIO DE HACIENDA

/7

g Sl NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compon | SubCompo Component
ente nente 4 Preguntas
SUPERVISI
ON 5l % NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESO S5 |PROMEDIO |REDONDEO
1.4,
Estructura 5 ¢lLas responsabilidades y funciones que le o 5 o o
organizaci han sido asignadas son compatibles con el cargo Elt — 0% L] . g 47% 441 4.00
onal que desempena?
procedimientos ymecanismos adecuados para la
seleccién, induccién, formacion, capacitacion,
compensacién, bienestar social, y evaluacién de e 60% 0% 1% 43% 4% 0% 2233 500
personal?
A dn:I.:I-stra 2. ¢Ha recibido capacitacion apropiada en los 45% 55% 0% 2% 3% % 0% 222 200
Ultimos dos afios?
clon de los
ik 3. ¢Las condiciones laborales son adecuadas
¢
humanos para el desemperio éptimo de sus funciones y 75% 2 0% 8% 54% ER 8% e S
responsabilidades?
4, ¢Existe una evaluacién objetiva del 45% e 0% 10% 60% . 10% 330 5500
desempenio del personal dsl| Ministerio?
1 ;Estdn identificadas claramenle las o
competencias necesarias para cada cargo 85% 15% 0% 18% 2% A% 24% S:78) 4:00
previsto en el CAP?
2. (El personal busca mantener un nivel de
1.6. competencia adecuado a los requerimientos del 8% 15% 5% 0% 26% 5% 13% S Rl
Competenc cargo que ocupan?
ta
profeslonal =
i 3. ¢Usted se ha capacitado por su cuenta en los L E5% d7% = 25% 17% EEES c 300
AMBIEN ultimos 2 aftos?
TE DE
CONTRO
4. (El fitular, funcionarios y demas servidores
L
son conocedores de la importancia del desarrallo, Lt . - 14% B 36% 2% 6 4:00
implantacién y mantenimiento del control intemo?
1, ¢Tiene pleno conocimiento de las funciones . 0% 0% 0% 0% 2630 2% 474 500
asignadas al cargo que ocupa?
g 95% 5% 0% 0% 28% 50% 22% 394 4.00
Asignacién 2, ¢Se faculta al personal, cuando corresponda, i * '
de a corregir problemas o implementar mejoras?
autoridad y
responsabl o
lidad 3 ¢Exislen polilicas y procedimientos 0% oo 0% . 33% Ead 2% R sy
aslablecidos tal fin?
4, ,Estan establecidos los limites respeclo a la
delegacion de auloridad desde los directores s i b £k e 33% 17% 34z 3100,
hacia el nivel operativo?
1. ¢El Organo de Control Institucional identifica
oportunidades de mejora en los procesos o o
procedimientos? 60% 40% 0% 36% 45% 9% 9% 291 3.00
1.8. Organo
de COrgltroI 2. $El Organo de Conlrol Inslitucional contribuye
5 a la existencia de un adecuado ambiente de 70% 30% 0% 23% 38% 31% 8% 323 3.00
Instituclon
conlrol?
al
3. ,Considera usted que las recomendaciones
que efectia el Organo de Control Institucional 70% 20% 7% 7% 57% 21% 7% 114 3.00
contribuyen eficazmentie al logro de los objetivas i " :
estratégicos instilucionales?
1. ¢Estan idenlificados los riesgos exislentes en
los procesos y procedimientos en los que 75% 25% 7% 7% 2%% 50% 7% 343 3.00
participa su Direccion u Oficina General?
2 ¢Eslan establecidos los mecanismos para el
2 21, ’ monitoreo de los riesgos existenles y para dgr 65% 359 8% 15% 38% 31% 8% 315 3.00
EVALUA Planeamie respuesta en caso de alguna ocurrencia
CION DE nto de la relacionada con éstos?
RIESGO | 2dministra 3 ¢Estan asignadas las responsabilidades
clén de respeclo a los riesgos existentes en los procesos . o . o o o
S riesgos en los que participa su Direccion u Oficina 60% 40% &% L 50% 2% % 333 00
General?
han establecido mecanismos o
GQlos. para la reduccion de 13 44 60% 0% 14% 29% 43% 14% 357 4.00
Sqle ocurrencia  de  los  riesgos
L
NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARLE ﬁ'DfV]ﬁﬂNb4CULARLE} SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA. = C
2 Al P
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Compon
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e
SUPERVISI
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Preguntas
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PONDERACION

VALOR PROMEDIO

Sl %

NO %

PESO 1

PESO 2

PESO 3

PESO 4

PESO S

PROMEDIO | REDONDEQ

2.

EVALUA

CION DE

RIESGO
S

2.2,
Identificaci
6n de los
rlesgos

1. ¢Han idenlificado riesgos en su Direccion u
Oficina General?

75%

25%

0%

7%

33%

40%

20%

373

4.00

2. (Qué procedimientos han utlizado para
identificar los riesgos?

%

0%

#iDIV/o!

#DIV/O!

#IDIV/0l

#iDIv/ol

#IDIV/0I

#iDIV/01

#iDIV/0!

3. ¢Considera que se han identificado todos los
riesgos vinculados a los procesos en los que su
Direccion u Oficina General participa?

15%

85%

0%

17%

17%

33%

33%

3.83

4.00

2.3,
Valoracién
de los
riesgos

1. ¢En su Direccion u Oficina General han
efectuado una valoracion cualitativa o cuantilativa
de los riesgos identificados?

45%

55%

0%

38%

38%

13%

13%

3.00

3.00

2. ¢lLos riesgos son evaluados como parte del
proceso de Planeamiento Eslratégica?

45%

55%

0%

11%

56%

22%

11%

333

3.00

3. ;Se toman en cuenta factores inlernos y
exlernos para la evaluacion de los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos?

70%

30%

0%

15%

38%

31%

15%

3.46

3.00

4. ¢Los riesgos idenlificados son valorados
desde la perspectiva de riesgo absoluto, riesgo
residual y de su probabilidad de ocurrencia e
impacto que ocasionarlan de materializarse?

35%

65%

17%

33%

33%

17%

3.50

4.00

5. ¢Se documenta la valoracién de los riesgos
en formatos o archivos fisicos o medios
magnéticos?

15%

80%

0%

33%

0%

33%

33%

3.67

4.00

6, ¢Cuentan con una matriz de probabilidad e
impacto para la valoracién de los riesgos
identificados?

20%

75%

0%

25%

50%

25%

4.00

4.00

2.4,
Respuesta
al rlesgo

1. ¢Existe una polltica o directiva orientada a
prevenir, reducir,compartir o eliminar iesgos?

25%

75%

0%

0%

67%

0%

33%

3.67

4.00

2. ¢Qué medidas se han tomado frenle a los
riesgos identificados?

0%

5%

#1DIV/01

#IDIV/0!

#1D1V/0l

HIDIV/OI

#1DIV/0l

#1DIV/0!

#1DIV/0I

3, ¢Los criterios de tolerancia al riesgo y costo -
beneficio son considerados para dar respuesta a
los riesgos?

35%

65%

0%

0%

40%

20%

40%

4.00

4.00

4, ¢Después de dar respuesia a los riesgos, se
vuelve a medirlos?

30%

70%

33%

33%

33%

4.00

4.00

5. ¢Los cambios o eventos internos o exiernos
que incidan en el desarrollo de las actividades de
su Direccion u Oficina General, para el logro de
los objetivos trazados son monitoreados

50%

50%

0%

25%

13%

38%

25%

3.63

4.00

3,
CONTRO
L
GERENC
IAL

31,
Procedimie
ntos de
autorizacié
ny
aprobacion

1. ¢las autorizaciones o instrucciones del
Direclor General o Directores son siempre
comunicadas por escrilo o por otro medio formal
verificable?

85%

15%

0%

6%

18%

53%

24%

394

4.00

2. ¢En su Direccion u Oficina General existen,
en todos los casos, mecanismos formales para
comunicar la aprobacién o aceptacién de los
productos finales de los procesos o sub-

65%

35%

0%

8%

31%

23%

38%

3.92

4.00

3. ¢Se cumple con comunicar al personal las
funciones y responsabilidades de los cargos que
asumen?

85%

15%

0%

0%

60%

40%

4.00

3.2,
Segregacié
n de
funclones

1. ¢En su Direccion u Oficina General existe
suficiente segregacién de funciones?

90%

10%

0%

0%

33%

44%

22%

3.89

4.00

2 ¢Exisle algun cargo en su Direccién u Oficina
General que concentre muchas etapas de un
mismo proceso, sub - proceso o procedimiento?

40%

60%

17%

33%

0%

50%

0%

2,83

3.00

3. LEBEEHY] citn u Oficina General se

profuce rotamsi depersonal en los casos de

p\,l__e."trs_ gon 'rasnaq\" lidacdes clave sujetas a

ig’nesgod
¥

35%

65%

17%

17%

50%

0%

17%

2.83

3.00

(s
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") si NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compon | SubCompo (Component
ente nente ¢ Preguntas
SUPERVISI
6N SI % NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESO5 | PROMEDIO |REDONDEO
3.2
Segregaclén 4, ¢Considera que la distribucién de la carga de . o
de trabajo en su Direccidn es la adecuada? i L 0% 8% 48% 38% B% 56 3:00
1. ¢Los controles que existen en su Direccion u
Oficina General han sido establecidos en base & .
un  analisis beneficio — coslo de su 40% 60% 17% 50% 0% 473 175 287 800
imy on7?
3.3, .
Evaluacién 2, ¢los controles implementados en su
oy Direccion u Oficina General se revisan y 65% 35% 8% 33% 17% 17% 25% 3.17 3.00
beneficlo actualizan periddicamente?
3. En caso de no haberse efectuado un andlisis
beneficio cosio de los controles implameantades,
sconsidera usted que los benaficios de su 65% 25% L g% Sl L B e S
implementacion superan largamente a los coslos?
1, ¢Han establecido politicas de acceso a los
recursos o archivos de su Direccion u Oficina 60% 40% 8% 8% 50% 8% 25% 3.33 3.00
General?
34 2. ila responsabllidad en cuanlo a la ufilizacidn
S y custodia de recursos o archivos se evidencia &
Cor:)trolels fravés de un registro de recepcion, o cualtuier| 80% 20% 0% 20% 47% 13% 20% 2:33 3.00
o otra medio que parmita llevar un control afectivo
acceso a Fops g =
los 3, ¢En su Direccién u Oficina General se han
detectado casos de pérdida o desaparncian de
recursos o ?
archlvos documenlos o informacion de los archivos fisicos 20% B0% 33% 6236 0% 0% b = 200
o dig 7
4. ¢Qué medidas se tomaron en los casos de
desaparicion o pérdida de documentos o 0% 0% #DIV/O! #1DIV/0l #|DIV/0l #DIvV/0l HIDIV/O! #iDiv/ol HIDIV/OI
informacian fisica o digital?
1. ¢En su Direccién u Oficina General se lleva
ur registro de |as principales actividades y targas N
que se ejeculan, para una evaluacion posterior de Sle 45% b i B2 2% 22% 367 400
15 las mismas?
Verifi.c.aclo 2 ;Se efectia parmanentemente  una
3, fies verificacion o conciliacion. entre lainfarmacion o o
CONTRO concili:cl o existente en los registros o informes emilidos y la e 20% 0% 4% 20% 0% A% 364 &0
L e i que ha sido ulilizada como fuente?
GERENC 3. ¢Se efecttian periddicamente verificaciones o
IAL eonciliaiones entre los regisiros de su Direccion 5 o
u Oficina General, los registras de olros érganos y 60% 40% 20% Ll 203 0 s EXT £y
los registras da otras entidades?
1. ¢Usted toma conocimiento de los resullados
de las evaluaciones de los planes eslratégicos y 80% 20% 0% 7% 36% 43% 14% 364 4.00
operatives?
3.6, il - =
Evaluaclén 2 QUsled utiliza los informes de evaluatitn de
los planes para tomar medidas correclivas qui
d 9 % X
dese:npen permitan mejorar la gestion de su Direccién u e 255 ] B ELH] 38% A5% 3:62 4.00
N Cificina General?
3, ¢Usted tiene conocimiento respecto a as
indicadores de desempeno de su Direccién u 95% 5% 0% 19% 25% 31% 25% 363 4.00
Ohicina General?
1. ¢EIMEF cuenla con procedimientos y
lineamientos intemos para la Rendicion de 0
Cuentas, por parte de los funcionarios 0% 20% 0% i 2% 2 e e —
principales?
e 2. ;Seexi iodi le| tacion d
Rendlclon Y, ¢Se exige pariddicaments |a praseniacion e 85% 15% 0% 0% 20% 20% 60% 4.40 4.00
de cuentas declaraciones juradas al personal?
3. ;Conoce usted s_u_s responsabilidades con 85% 15% % 7% 7% 27% 60% 4.40 4.00
raspecto de las rendiciones de cuenta?
1. ¢El personal de la Direccién u Oficina General
liane conocimiento ~ de los procesos =yl gy 5% 0% 0% 31% 38% 31% 400 4.00
procedimientos en los que participa su Direccién
3.8. u Oficina General?
Documenta . .
cién de 2 ¢Existe un ambiente en el que se promueva
Tocesos las mejoras a los procesos o procedimientos an 85% 15% 0% 0% 60% 20% 20% 3.60 4.00
aF::tlvidade's caso de detectarse deficiencias en éstos?
y tareas 4 _..P.CB'?F"-“,“E usied que los procedimientos da
sdTDIRLLiON i Diicina General estén fielmente| gy, 35% 0% 9% 55% 18% 18% 3.45 3.00
; glados., en~pt 4lanual de  Procedimientos
/ ~{gpbrobade? | =,
= 'R}_ "r,;,' ";I "
oy LT | =
<|l T
A J
WL
L N




SUBGRUPO VICEMINISTERIO DE HACIENDA

/!

*) sl NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Component
cz’:&m Su:g:tr:po e Preguntas
SUPERVIS)
ON SI % NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESO5 | PROMEDIO | REDONDEO
1. ¢Su Direccion u Oficina General liene
identificados o conoce acerca de los procesos en 95% 5% 0% 6% 25% 31% 38% 4.00 4.00
N
39 los que participa?
Revislén
de 2 ¢Se haidentificado cuéles son las actividades
y lareas que forman parte de los procesos en que 100% 0% 6% 0% 31% 38% 25% 375 4,00
procesos, L
s participan?
y tareas 3. ¢En su Direccion u Oficina General se
realizanrevisiones periédicas de los procesos,
actividades y tareas para verificar que éstos se 80% 20% 8% 8% 54% 8% 23% 331 —
estén desarrollando de acuerdo con o
1. ¢Se han eslablecido politicas relacionadas a
controles que evilan el acceso no autorizado a la 55% 35% 0% 10% 10% 40% 40% 4.10 4.00
informacién confidencial?
2 ¢Cuentan con un Plan de Contingencia y
Seguridad de la Informacion? 60% 35% 9% 0% 45% 27% 18% 3.45 3.00
3.
CONTRO 3. ¢Se han creado en el MEF perfiles de usuario
L de acuerdo con las funciones de los 65% 30% 0% 8% 25% 25% 42% 4.00 4.00
GERENC trabajadores?
IAL 3.10.
Controles 4. ¢Todos los programas informaticos (software)
para las de la entidad cuentan con licencias y 50% 40% 0% 0% 33% 33% 33% 4.00 4.00
Tecnologia autorizaciones de uso?
sdela
Informaci6 5. ;Se cuenta con un adecuado servicio de
ny soporte técnico para las Tecnologlas de la 50% 45% 0% 0% 40% 50% 10% 3.70 4.00
Comunicac Informacién y Comunicacién (TIC)?.
lones
6. ¢Se han definido politicas sobre el cambio
frecuente ds contrasenas, y sobre su uso cuanda 45% 45% 0% 38% 25% 38% 0% 3.00 3.00
ol personal se desvincule de las funciones?
7. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos
escritos para |la administracién de los sisternas de 30% 60% 0% 17% 67% 17% 0% 3.00 3.00
informacion?
8. ;Se efectian pruebas de contingencia que
permitan adoplar medidas frente a eventos que o,
interfieran en el normal desarrollo de las 354 e 0% U o L% S — —
aclividades?
1. ¢Su Direccibn u Oficina General produce
informacién relacionada con el logro de los "
a1 objetivos estratégicos institucionales para la Aita it . 0% i &% 7% 49% 43 4:00
. Direccién del MEF?
Funclones = "
y 2. ¢Coémo califica usted al proceso de seleccion,
andlisis, evaluacion y sintesis de la informacién
caracterist que elabora su Direccitén u Oficina General y que 0% 0% 0% 0% 5% 6% 15% 490 .00
LR esta dirigida a la Alta Direccion del MEF?
informacié g - - -
n 3. (En su Direccion u Oficina General se ha
establecido alguna polilica relacionada con el
lratamiento de la informacién con fines de 25% 5% 0% 0% 0% 40% 22 = LN
generacion y difusion del conocimiento?
1. ¢En su Direccién u Oficina General se ha -
establecido un sistema de informacion? ez 30% s oz Lo 38% — = -
4.
INFORM 2, ¢Considera usted que en su Direccion u
ACIONY| 4.2 Oficina General se valora el rol de los sistemas de 95% 5% 0% 0% 19% 50% 3% 413 4.00
COMUNI | Informaci informacion?
CACION 6ny
responsa 3, ¢En su opinién, se asignan recursos
bilidad suficienles para el funcionamiento eficaz de los 60% 40% 0% 18% 45% 18% 18% 3.36 3.00
sistemas de informacion?
4. ;Lla informacidn que requiere su Direccion u
Oficina General para elaborar los informes o, D =
t&cnicos o para la toma de decisiones llega con la £5% 35% % 15% a1 = Q% =38 3,00
oportunidad adecuada?
4.3 1. ¢Lainformacién intema y exlerna que maneja
o su Direccion u Oficina General es (til, oportuna y 90% 10% 0% 6% 38% 56% 0% 3.50 4.00
Calldad y "
confiable para el desarrollo de sus actividades?
suficiencia
dela 2 ¢(Es facilmenle accesible para los
informacié profesinnales_y aspecialistas de su Direccién u o o o 9 o
n ‘mm@i{lnrormacién que requieren para i 10% b e CE o . 3.69 4.00
labard. S
NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARGE #iEJT\TIDT‘l’N"O.'mI’..CULABLE} SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA. :\ )
. U v (]
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NO %
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PESO 2

PESO 3
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4,

INFORM
ACION Y
COMUNI
CACION

4.3.
Calidad y
suflclencla
dela
informacié
n

3.  ¢En su Direccién u Oficina General han
tomado medidas para evitar que personal no
autorizado haga uso de la informacién que
reciben o entregan?

85%

15%

13%

7%

20%

47%

13%

3.40

3.00

4. ;La informacion que reciben es util para la
loma de decisiones?

95%

5%

7%

0%

20%

53%

20%

3.80

4.00

5 ¢La informacién que reciben es la suficiente
para cumplir satisfactoiamente con  sus
funciones?

80%

20%

13%

47%

40%

0%

313

3.00

6. ¢Considera que el volumen de informacién
que deben procesar en su Direccién u Oficina
General es excesivo y dificil de manejar?

50%

50%

18%

0%

45%

27%

9%

3.09

3.00

4.4,
Sistemas
de
informaclé
n

1. ¢Conoce usted la estrategia global de la
entidad para el manejo de la informacién?

55%

45%

0%

44%

33%

11%

11%

2,89

3.00

2. ¢(El sistema de informacién en su Direccidn u
Oficina General estd adecuado a la estrategia
global de la entidad sobre manejo de informacidn
y a la naturaleza de las operaciones del MEF?

80%

20%

7%

7%

57%

21%

7%

3.14

3.00

3. ¢(Considera usted qus, en general, la
ostrategia de manejo de informacidn del MEF es
|la méas adecuada?

60%

40%

17%

0%

58%

25%

0%

2,92

3.00

4.5.
Flexibilidad
al camblo

1. ¢El sistema de informacion en su Direccion u
Oficina General se revisa periddicamente para
detectar deficiencias? |

65%

35%

9%

18%

36%

18%

18%

3.18

3.00

2 ¢Considera usted que el sistema de
informacién de su Direcciéon u Oficina General
contribuye eficazmente af logro de los objetivos
eslratégicos institucionales?

95%

5%

0%

44%

44%

13%

3.69

4.00

3. ¢(El sistema de informacion es flexible y
considera los cambios en la normaliva, en los
planes y las opiniones o necesidades de los
usuarios?

60%

40%

0%

0%

58%

25%

17%

3.58

4.00

4.6.
Archivo
Instituclon
al

1. ¢Tiene usled conocimiento de las polilicas y
disposiciones establecidas en el MEF para el
mansjo de los archivos?

75%

25%

0%

14%

36%

36%

14%

3.50

4.00

2. ¢Se cumple en su Direccién u Oficina General
con los procedimientos establecidos para la
conservaciéon y manlenimiento de los archivos
electrénicos, magnéticos o (isicos?

95%

5%

6%

6%

19%

44%

25%

3.75

4.00

3. (El personal de su Direccién u Oficina
General esta capacitado para efectuar adecuados
procedimienlos para la  conservacién y
mantenimiento de los archivos?

7%

25%

17%

0%

42%

33%

8%

3.17

3.00

4.7.
Comunicac
i6én interna

1. ¢Considera que la politica de comunicaciones
del MEF permite la adecuada interaccion entre los
distinlos organos y enire los funcionarios y
servidores publicos, independientemente del rol

55%

45%

18%

36%

18%

27%

3.55

4.00

2 iSe ha eslablecido una polilica de
comunicaciones al interior del MEF, que permita
que los diversas 6rganos tengan claro el rol que
les corresponde en ese sentido?

60%

40%

0%

27%

45%

0%

27%

3.27

3.00

3. ¢Se han implementado mecanismos a fin de
garanlizar el fiujo de la informacién interna entre
los diversos niveles organizativos del MEF?

75%

25%

14%

7%

43%

14%

21%

321

3.00

4. En el MEF se manliene actualizada a la Alta
Direccién respecto al desempero, desarrollo,
riesgos y principales inicialivas?

80%

20%

7%

0%

47%

33%

13%

3.47

3.00

5 ¢La entidad cuenta con mecanismos y
procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parle del personal?

75%

25%

21%

14%

36%

0%

29%

3.00

3.00

4.8.
Comunicac
i6n externa

1. ¢Cuenta su Direccién u Oficina General con
canales de comunicacién con clientes, usuarios y
|ciudadania en general?

100%

0%

0%

&%

13%

56%

25%

4.00

4.00

2 ¢Han establecido en su Direccidon u Oficina
General politicas o procedimienlos para atender
~glienles” o usuarios de los

55%

45%

22%

0%

22%

33%

22%

333

3.00

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE #j

—p— 4

23 \a.y Eé" v
NSOV CALCULABLEY'SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA.
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SUBGRUPO VICEMINISTERIO DE HACIENDA

Compon
ente

SubCompo
nente

*)
Component
e
SUPERVISI
ON

Preguntas

sl

NO

PONDERACION

VALOR PROMEDIO

Sl %

NO %

PESO 1

PESO 2

PESO 3

PESO 4

PESO 5

PROMEDIO | REDONDEO

4,
INFORM
ACION Y
COMUNI
CACION

4.8,
Comunicac
16n externa

3. ;Considera usted que las comunicaciones
con los distintos grupos de interés y ciudadania
en general conlienen informacién acorde con sus
necesidades, de modo que entiendan el entomo y

75%

25%

7%

7%

50%

21%

14%

3.29

3.00

4 (Se han implementado politicas de
comunicacién externa a fin de garanlizar que el
flujo e intercambio de informacion con los clientes,
usuarios y ciudadania en general, y ésia se lleva

70%

30%

8%

8%

42%

25%

17%

333

3.00

5. ¢Se han implementado mecanismos a fin de
garantizar el flujo de la informacion entre el MEF
los grupos de interés externos?

85%

15%

7%

7%

60%

13%

13%

3.20

3.00

6. ¢Exislen restricciones para el tratamiento y
procesamiento de la informacién que se difunde
al exterior del MEF?

65%

30%

18%

27%

45%

9%

3.27

3.00

7. ¢Considera usted que el MEF proyecta una
imagen de compromiso en la lucha contra la
corrupcién?

85%

15%

7%

13%

13%

40%

27%

3.67

4.00

8. ¢La entidad cuenla con mecanismos ¥
procedimientos adecuados para informar hacia el
exterior sobre su gestién institucional?

70%

30%

8%

8%

17%

25%

42%

3.83

4,00

9. (El MEF cuenta con mecanismos Yy
|procedimientos para asegurar la adecuada
atencién de los requerimienios externos de
informacién (Ley de Transparencia y Acceso a la

90%

10%

6%

6%

31%

13%

44%

381

4.00

4.9,
Canales de
comunicac

ién

1. ¢Se han establecido canales de comunicacion
adecuados que permilan distribuir la informacién
de manera correcta, oportuna y segura a los
destinatarios idéneos dentro y fuera del MEF?

90%

10%

6%

6%

44%

25%

19%

3.44

3.00

2. ¢Los canales de comunicacién exislentes
toman en consideracién los niveles jerarquicos y
de aulorizacién correspondiente a sus emisores y
receptores?

85%

15%

0%

20%

27%

27%

27%

3.60

4.00

3. La Alla Direccién realiza un seguimienta
oportuno y apropiado respecto a las
comunicaciones recibidas de los clientes,
proveedores, reguladores y otras partes

80%

20%

0%

7%

29%

50%

14%

371

4.00

4. ;Considera usted que la comunicacion a
través de la organizacidn es adecuada, complela
y oportuna para faciltar a los trabajadores a
desempenar sus deberes efectivamente?

75%

25%

8%

15%

54%

0%

23%

3.15

3.00

5. ¢Existe un canal de comunicacion establecido
para que el personal reporte (anonimamente
cuando sea aproptado) actitudes o aclividades
sospechosas?

40%

60%

0%

43%

14%

29%

14%

3.14

3.00

6 ¢Se han establecido canales de comunicacion
para que los reportes financieros fluyan
adecuadamente hacia los niveles jerarquicos
correspondientes?

85%

15%

7%

0%

40%

27%

27%

3.67

4.00

7. ¢Se ha implementado alguna politica que
eslandarice una comunicacion inlerna y extema:
memorandos, paneles informativos, boletines,
revistas?

80%

20%

7%

21%

29%

14%

29%

3.36

3.00

B. slLos canales de comunicacién permiten que
|a informacién fluya de manera clara, ordenada y
oportuna?

80%

20%

%

7%

53%

13%

20%

333

3.00

5.
SUPERVI
SION

5.1.
PREVENCI
ON
YMONITOR
EO

5.1.1.
Prevenclén

y
monitoreo

1. ¢En su Direccion u Oficina General se han
implementado mecanismos de monitoreo de log
procesos y operaciones que permilan conocer
oporlunamente si éslos se realizan de forma

80%

20%

0%

13%

47%

27%

13%

3.40

3.00

2, ¢Como califica el desarrollo de actividades de
prevencién y monitoreo en su Direccién u Oficina
General, dirigidos a anlicipar, contrarrestar,
mitigar y evilar errores, deficiencias, desviaciones

0%

0%

9%

18%

64%

0%

9%

2,82

3.00

3. ¢lLa supervision que se desarrolla en su
Direccion u Oficina  General abarca la
planificacion, ejecucidn y evaluacion de la gestién
y sus resuitados?

80%

20%

0%

14%

71%

0%

14%

3.14

3.00

4. ;la supervision desarrollada le ha permitido
deteclar riesgos exislenles?

90%

10%

0%

13%

63%

13%

13%

3.25

3.00

90%

10%

0%

18%

65%

6%

12%

312

3.00

(W5

\ o
. - /
NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE IHD‘[‘KF{{H"(N&?’E(LL{MLEJ SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA.




SUBGRUPO VICEMINISTERIO DE HACIENDA

(") Sl NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Compon | SubCompo component
ente nente 2 Preguntas
SUPERVISI
on Sl % NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESO5 |PROMEDIO | REDONDEO
1. ¢Los controles internos son revisados para . o
asegurar que se aplican seguin lo esperado? 40 e s 0% g i 2 S 3.00
5.1. 5.1.2.
PREVENCI | Monltoreo |2. ;Se da respuesta oportuna a las aclaraciones
ON oportuno |[y/o comentarios y recomendaciones del érgano 90% 10% 0% 6% 19% 63% 13% 3.81 4.00
YMONITOR| del control |de control en lemas vinculados al control interno?
EO Interno
3. (Existen facilidades en la enlidad para
efectuar el monitoreo de las acciones dirigidas al 80% 20% 0% 7% 43% 43% 7% 3.50 4.00
control interno?
1. ¢Durante el monitoreo de la geslion en su
Direccién u Oficina General ha detectado usted
deficiencias que puedan ser consideradas la 35% 45% g% d1% L e e Sy EIY
materializacién de un riesgo?
5.2.1.
Reporte de |2, ;Ha sido necesario comunicar a una instancia
deficiencla |superior alguna de las deficiencias detectadas? 222 CEE 0% e gl ek —_— 311 3.00
s
3, ¢En su Direccién u Oficina General han
implementado canales alternativos de
comunicacion para poder reporiar actos ilegales o S CEed S i 33% 17% 1736 3:00 .00
5.2 incorrectos?
o 1, ¢En caso de detectarse alguna deficiencia o
N SECUIMIE desviacion en la gestion o en el control intema
sggﬁw Rg;l?LPI'E\D institucional, se determinan sus causas y se 85% 15% 7% % 20% 53% 13% 3.60 4.00
os toman las medidas cormrectivas que sean
6.2.2. 2. ;Se realiza el seguimiento de las medidas
Implantaclé |comrsctivas, toméandose en cuenla los plazos para 85% 15% 0% 7% 33% 40% 20% 3.73 4,00
ny su implementacion?
ode 3, 4Se han implementado controles que
medldas |pemitan al personal identificar oportunidades de 60% 40% 20% 0% 50% 10% 20% 3.10 3.00
correctivas |mejora en los procesos y procedimientos?
4, ¢La enlidad se asegura de que las
observaciones y recomendaciones de las
acciones de control sean oportunamenie L 15% = 7% b 53% 20% 373 4190
implementadas?
1. ;Se han establecido politicas y
procedimientos para la autoevaluacién del 5
desemperio de la gestion y ésta es realizada por 30% 2056 0% 205% 202 20% 0% 2E0 &0
5.3 los respectivos drganos de la entidad?
comprom| 531, (0 L e paniean. plancs do
Mlg.?gR[l)\EMI Autor‘;l L mejoramienio  que contribuyan al logro del 30% T0% 0% 20% 20% 20% 40% e —
ENTO Elon objetivo del sistema de control, y por ende al de la
3 ¢Como resultado de las autoevaluaciones, se
eslablecen recomendaciones de mejora, las .
mismas que son registradas para su oportuno e 2 0% 33% 17% 17% e EEY 00
seguimiento y para la verificacion de su
NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE #{DIV/0! (NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA. ) ﬂ




SUBGRUPO OTROS

) Si NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
P
Comannqn s';:::::p te Preguntas
SUPERVIS
10N
SI % NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESO 5 PROMEDIO REDONDEO
1. ¢ Tiene usled conocimienlo de lo que establece la Direcliva
“Normas Técnicas y Lineamienlos para la Conducla y N o P o . N N
Desempeiio Etico del Personal del Ministerio de Economia? 100% 0% 0% 13% 27% 20% 0% .87 4
2 ;Exislen mecanismos de conlrol inlerna en la Direccion u
Olicina General en la que labora?
93% 7% 0% 20% 27% 53% 0% 333 £}
3. ;Considera usled que existe un clima lavorable al conlrol
inlerno en |a enlidad?
i 87% 13% 0% 0% 36% 14% 50% 4.14 4
Filosofia
de la 4. (Considera usied que exisle un clima favorable al conlrol
Direccion inlerno en su Direccién u Oficina General?
93% 7% 0% 13% 20% 20% 47% 4.00 4
5. ¢Exislen mecanismos que permilan o faciliten que los
Irabajadores hagan aporles para la mejora continua de los
pracesos o procedimientos? 73% 2% 0% 8% 33% 42% 17% 3.67 4
6. ¢Considera usted que en el MEF existe un clima de
confianza que favorezca la implemenlacién de un sistema de N . N . o . N
control inlerno? 3% 7% 8% 17% 17% 2% 17% 3.42 3
100% 0% 0% 7% 13% 27% 53% 4.27 4
1. ¢Conoce los valores del MEF?
80% 20% 0% 1% 15% 38% 15% 3,38 8|
2. ¢Considera que la difusién de los valores del MEF entre los e e b
lrabaj ha sido sufici efecliva?
1.2,
Integridad
93% % 7% 21% 36% 29% % 0 3
y valores 3. ¢Los principios y valores élicos se han incorporado a la i i * * 7% 307
éticos cullura
100% 0% . 7% 0% 0% 7% 413 4
4. 4Los allos funcionarios del Minisierio mantienen un = i aa
comporiamiento ético que sirve de ejemplo para el personal?
5 ¢ilos l(abajadore_s del MEF, en general, manlienen un 100% 0% 7% 7% 20% 47% 20% 367 4
1. comporlamienlo  élico, de acuerdo con los valores
AMBIENTE inslilucionales?
DE
CONTROL 1. ¢Considera que las accione_s que desarrol|a el érg_an_o en| 93% 7% 8% 0% 15% 31% 46% 4.08 4
que labora eslan plenamenle das hacia el cur
de la misién del MEF?
(% 0% #iDIv/o! HIDIV/O! HiDIV/0! HiDIvV/ol HIDIV/O! #IDIV/0! HiDIV/0!
2. 2Qué acci no eslan i ?
1.3
Administra 3. gUsted utiliza el Plan Eslratégico Inslitucional para la toma 80% 20% 0% 17% 2% 33% 22% 4,00 a
cién de decisiones o para la programacién y seguimienlo de las
] aclividades del drgano al que perienece?
4 ,;D_esarrollan ar::’li\(;:a_de_s para alcalnzar Iasen gllepl;sl 80% 13% 0% 8% 17% 25% 50% 217 4
p es
Y que son respor il de su ia?
100% 0% 0% 7% 20% 20% 53% 4.20 4
5, p.Conoce la Misi6n y Visién del MEF?
73% 20% 7% 7% 21% 14% 50% 393 4
1. ¢La estruclura organizativa del MEF es la apropiada para e| & i
logro de los objelivos eslratégicos institucionales?
2 ¢La eslruclura organizaliva de la Direccion u Qficing
Gmﬂ_ral enla quevlabora es la apropiada para el logro de los 7% 13% 7% 14% 29% 7% 43% 364 4
objetivos eslablecidos en su plan operalivo y en el plan
eulralifjice institucional?
1.4,
Estructura 3, ¢El Manual de Organizaci6 Funci MO
¢ rganizacion y - Funciones (MOF)| g9 27% 9% 9% 27% 18% 36% 364 4
organizaci comprende a lodas las aclividades que se realizan en la !
onal enlidad?
4 (El Manual de O{gfir!izacifm y Funcioqes {MOF) 60% 33% 10% 0% 30% 30% 30% 3.70 4
comprende a todas las aclividades que se realizan en su
Direccién u Oficina General?
" ) ) 93% 7% 0% 7% 13% 20% 60% 4.33 ]
5. ¢Las responsabilidades y funciones que le han sida
asignadas son compalibles con el cargo que desempena?
1.5. 1 kg _ontgnd  cusnia con politicas, procedimienlos
itk leeyados  para la seleccion,  induccion
cion de los ymeagEes Y % P I ik L 13% 0% 23% 69% 0% 8% 292 3
- I ial,
[LTRIETT
. -
NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARE Pty (il 1Né CALEHLABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA f“
N, - ~
™




SUBGRUPO OTROS

. si NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
*)
2 ; SubComp Componen)
to onente te Preguntas
SUPERVIS
10N
S1% NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESOS PROMEDIO REDONDEO
93% 7% 7% 7% 47% 279 13% 3.33 3
2. ¢Ha recibido capacilacion apropiada en los Ullimos dos * i % %
afos?
1.5.
Administra
cién de los e 67% 33% 9% 18% 64% 0% 9% 2.82 3
recursos 3 ¢Las condiciones laborales son adecuadas para el
Bimanos 6plimo de sus i y resp ili
47% 33% %% 10% 40% 20% 30% 3,70 4
4. (Exisie una evaluacién objeliva del desempefio del & & 4
| deed 07
60% 33% 10% 10% 20% 20 40% 3,70 4
1 ¢Eslan idenlilicadas claramenle las compelencias, % i i
necesarias para cada cargo previslo en el CAP?
1.6. . N 93% 7% 7% 0% 47% 33% 13% 3.47 E]
Competen 2. (El personal busca manlener un nivel de compelencia
:?a adecuado a los requerimientos del cargo que ocupan?
profesiona
! 100% 0% 7% 27% 0% 20% 47% 373 4
3. iUsted se ha capacilado por su cuenta en los dltimos 2 & iy & & :
afos?
, 4. LEl lilt:jl:r,Ia funcionarigs dgl deméas sgrvidores A‘sor; B0 20% 8% 0% 17% 50% 25% 1.83 a
i es imp d ;
AMBIENTE del conlrol inlerno?
DE
CONTROL
1, 4Tiene pleno - a5)IEs ) . al 100% % 0% 13% 0% 0% 87% 4,60 5
CAMD que grupa?
1.7.
Asignacié 5 ;Se faculla al = ande a 100% 0% 0% 13% 20% 33% 3% 3.87 4
nde s el Il S .
autoridad = SMY -
Yy
responsab 80% 20% 0% 8% 42% 42% 8% 3.50 4
ilidad
3. ¢Exislen politicas y p imi idos 1al fin?
4 LEslan lecidos los limiles ala ion de 87% 13% 0% 8% 46% 31% 15% 3,54 4
- p
auloridad desde los direclores hacia el nivel operalivo?
1. ¢El Organo de Conlrol i ifi
de mejora en los procesos o procedimienlos?
80% 20% 8% 23% 54% 8% 8% 2.85 3
1.8.
Organo de 2. (B O de Conlrol Inslitucional rib [
Control o S OO e IS & Gl I E 7% 0% 25% 50% 0% 25% 3.25 3
Institucion n onir
al
3. ¢Considera usled que tas recomendaciones que efectia el
Organo de Control ilucional contribuy i al 87% 13% 8% 23% 8% 23% B% 3.00 3
logro de los objelivos eslralégicos inslitucionales?
1. ¢Eslan idenlificados los riesgos existentes en los procesas
y procedimienlos en los que participa su Direccién u Oficina 87% 13% 8% 15% 23% 6% 8% 331 3
q
General?
21 2. (Estan establecidos los mecanismos para el monitoreo de
Pl P los riesgos exi y para dar resp en caso de alguna, 73% 27% A% 8% 42% 42% 0% 317 3
ANl oeuirencia relaclonada con éslos?
nto de la
administra
cion de 3. ¢Estan asi las resp il respecto a los
riesgos riesgos exislentes en los procesos en los que parlicipa sy 93% 7% 7% 21% 29% 36% 7% 3,14 3
Direccion u Oficina General?
4. ¢Se han ido mecani 0 pi dimientos para la
2 reduccion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos 93% 7% 7% 21% 29% 36% 7% 314 i
. ifi ?
EVALUACI :
ON DE
RIESGOS ; i ifi i : o el
éenei::n identilicado riesgos en su Direccion u Oficina s0% 20% 8% 31% 0% 38% 23% 338 3
2.2
Identificaci ; imi il i i
b caggecueprocedyienioRhagiUllzeocNee SREE IR gy 0% wioiv/or | miov/or | miowvjer | mowvser | wiotv/ol #iDIv/0! HiDIV/0!
on de los riesgos?
riesgos
3. (Considera que se han idenlificado lodos los riesgos
vinculados a los procesos en los que su Direccién u Oficina 60% 33% 9% 9% 18% 55% 9% 3.45 3
General participa?
23, e
Valoracién reqcion u Oficina General han efecluado ung
de los o cuanlilaliva de los riesgos 67% 33% 0% 27% 18% 45% 9% 336 3
riesgos
NOTA: EN LOS CASOS EN QUE J&}'&R(E ~ M




SUBGRUPO OTROS

) 1 NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
o Comp
lre SI;:))::::D te Praguntas
SUPERVIS
10N
SI% NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESO 5 PROMEDIO REDONDEO
2 LLO§ riesgos son'evaluados como parle del proceso de 67% 33% o 18% a5% 27% 9% 3.27 3
Planeamienlo Estraiégico?
3. ¢Se loman en cuenla factares intemnos y exlernos para Ia
evaluacién de los riesgos que puedan afeclar el logro de los| 87% 13% 0% 38% 15% 23% 23% 331 3
objelivos?
2,3, 4. glos riesgos idenlificados son valorados desde la
v . . X A .
aloracion perspeq_wa de riesgo gbsolul_o, riesgo remdua! y 'de su) 60% 20% 0% 20% 0% 30% 10% 2.30 3
2. de los probabilidad de ocurrencia e impaclo que ocasionarian de
EVALUACI| riesgos materializarse?
ON DE
RIESGOS o :
5 g_,Se d'opumenla Iav valoramoq de los riesgos en lormalos o 53% 7% 20% 20% 20% 10% 10% 270 3
archivos fisicos o medios magnélicos?
6 Lleenlan con una m::nrlz de probabilidad e impacla para la 7% 53% 22% 22% 56% 0% 0% 233 2
valoracion de tos riesgos idenlificados?
4 1 Exisle una polilica o directiva orienlada a preveni
Respuesta e L nen prevenir. 67% 33% 10% 50% 10% 10% 20% 2.80 3
N reducir,compartir o eliminar riesgos?
al riesgo
iiemi‘rg‘:os'?""d'd“ SeEbanRicmatofEnic RaIosRnestcd] | oy 0% sovjor | wiowv/or | wioivor | mipivsor | miDiv/o) HiDIV/0! HDIV/0!
, 3 QLos cnleggfad:a:orleranma alarllzss‘grioezgz(;ilo - beneficio son 67% 3% 0% 20% 20% 50% 10% 3,50 4
EVALUACI Resz':'esta
ON DE al ripesgo
RIESGOS ; i
:.';Edig;g::pués de dar respuesla a los riesgos, se vuelve a 67% 23% 0% 18% 26% 26% 9% 3.36 3
5. ¢Las cambios o evenlos inlernos o externos que incidan en
el desarollo de las aclividades de su Direccién u Oficing N . . - a N o
General, para el logro de los objetivos trazados son 80% 20% 8% 0% 42% 33% 17% 3,50 4
ilareados permar y rep p a
1. ¢Las autorizaciones o instrucciones del Direclor General g
Direclores son siempre comunicadas por escrito 0 por olra 100% 0% 7% 7% 20% 33% 33% 3,80 4
3.1, medio formal verificable?
Procedimi " N — -
entos de 2. (En su Direccién u Oflicina General exislen, en lodos los
autorizaci €asos, mecanismos formales para comunicar la aprobacién o 100% 0% 7% 0% 20% 53% 20% 3.80 4
ny aceplacién de los produclos finales de los procesos o sub-
?
aprobacié procescs:
n
3, (Se tjAlJmpIe con comunicar al personal las funciones y 93% 7% 7% 0% 14% 29% 50% 214 a
responsabilidades de los cargos que asumen?
1. LEn_ su Dlrecq()n u Oficina General existe suficiente 93% 7% 0% 0% 31% 38% 31% 2,00 4
segregacion de funciones?
2. ¢Exisle algun cargo en su Direccién u Oficina General que
3 concenlre muchas elapas de un mismo proceso, sub - procesa 20% 80% 0% 20% 60% 20% 0% 3,00 3
2. R o procedimiento?
Segregaci
6n de
funciones 3. ¢En su Direccion u Oficina General se produce rolacién de
3 personal en los casos de puesios con responsabilidades clave 20% 80% 40% 0% 20% 20% 20% 2,80 3
i sujetas a alto riesgo?
CONTROL
1A
L . ) PR .
gireégzzsie:a(jj\;s::lljaa:;lnbuz:mn de la carga de Irabajo en su 93% 7% 15% 0% 23% 31% 31% 162 4
1. ¢iLos conlroles que exislen en su Direccién u Oficina
General han sido establecidos en base a un andlisis beneficio — 67% 33% 10% 0% 40% 40% 10% 3.40 3,
coslo de su implemenlacién?
3.3
Evaluacid 2 ¢los controles implementados en su Direccién u Oficing 80% 20% 8% 0% 22% 23% 17% 350 4
n costo- General se revisan y aclualizan periédicamenle?
beneficio
3. En caso de no haberse efecluado un andlisis beneficio
coslo.d(.e los conlrolgs |mp|emen.l?dos, ;considera usled que los| 53% 20% 13% 0% 63% 0% 25% 325 3
beneficios de su implemenlacion superan largamenie a los|
coslos?
3.4, 1. ¢Han eslablecido polilicas de acceso a los recursos o
o o o o o o o
Controles archivos de su Direccién u Oficina General? 87 13% 0% 5% A5%) 8% 1% 3,85 4
sobre el
accesoa
los ¢La tesponsabilidad en cuanto a la wlilizacion y custodia de
recursos o AN Gl arfihivps: se ev|den§|a a lravés de un regisiro de 100% 0% 7% 7% 7% 7% 33% 393 0
archivos s\dﬁe = lifulny otro medio que permila levar un conlrof
oldctiva sabie 5l S
o Y \
7y A
w -'5. iy
I
Sy
NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCEH| !ﬂ]f fN('J CALCL LE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA 1Y ""'
., —— ;
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SUBGRUPO OTROS

*) st NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
c
tre s:;:g:::p te Pregunlas
SUPERVIS
16N
Sl % NO % PESO 1 PESO 2 PESO3 PESO 4 PESO 5 PROMEDIO REDONDEO
3.4, 3, ¢En su Direccion u Oficina General se han deteclado casos
Conltroles de pérdida o desaparicion de documenlos o informacién de los 47% 53% 0% 14% 29% 0% 57% 4,00 4
p
sobre el archivos lisicos o digitales?
accesoa
los 4 é id I de d ici6i
fecursos o . ¢Qué medidas se lomaron en los casos de desaparicién o o 5 N n | " \ iDIV/0! . | N \ (DIV/0!
e pérdida de documenlos o informacion fisica o digilal? 0% 0% HiDIV/0} HiDIV/0! HiDIv/o! #iDIv/0! HiDIV/0! HiDIV/0! HiDIV/0!
1. ¢En su Direccidn u Qficina General se lleva un registro de
las principales aclividades y tareas que se ejeculan, para una B87% 13% 0% 17% 17% 33% 33% 3,83 4
princip: y q p
evaluaci6n poslerior de las mismas?
3.5, : . B
Verificacio 2. ,Se efeclia per una ver [}
nesy f:onclllaclon 'e'nlre la mlformacnép exislente _en Ios?.reglslros o 87% 13% 0% 15% 15% 54% 15% 3.69 4
conciliacio informes emilidos y la informacion que ha sido ulilizada coma
fuente?
nes
B, iSe ( periddi verificaci a
conciliaciones enlre los registros de su Direccién u Oficing 80% 20% 0% 17% 5% 22% 17% 158 4
General, los regisiros de olros érganos y los regislros de olras ’
enlidades?
1. ¢Usled loma conocimienlo de los resultados de las 7% 13% 0% 8% 23% 23% 26% 4.08 a
evaluaciones de los planes eslralégicos y operalivos? 2
3.6.
Evaluacié 2. ¢Usted uliliza los informes de evaluacion de los planes para
nde lomar medidas correclivas que permitan mejorar la geslién de 87% 13% 0% 15% 8% 31% 46% 4.08 4
desempei su Direccién u Oficina General?
[
3. Usled liene conocimiento respecto a los indicadores de 80% 20% 0% 8% 17% 25% 50% 417 4
desempeno de su Direccién u Oficina General?
3.7. 1. (EI MEF cuenta con pracedimienlos y lineamientos inlermos
Rendicién para la Rendicién de Cuentas, por parte de los funcionarios 73% 27% 8% 25% 0% 8% 58% 3.83 4
de cuentas principales?
2. ¢Se exige peribdicamenie la presenlacién de declaraciones 73% 27% 0% 18% 0% 9% 73% 4.36 4
o Juradas al personal? !
Rendicioén
de cuentas
3, ¢Conoce usled sus responsabilidades con respeclo de las 80% 20% 0% 5% 17% 5% 67% 433 4
3. rendiciones de cuenta? ’
CONTROL
GERENCIA
L 1. ¢El personal de la Direccién u Oficina General liene
conocimienlo de los procesos y procedimientos en los que 93% 7% 0% 14% 21% % 57% 4,07 4
participa su Direccién u Oficina General?
3.8,
Document . N -
acioén de 2. (Exisle un ambiente en el que se promueva las mejoras a
procesos, los procesos o procedimientos en caso de deteclarse 93% 7% 7% 14% 14% 29% 36% 37 4
y "
actividade daficiencias o 051057
s y lareas
3, jConsidera usled que los procedimienlos de su Direccitn u
Oficina General estan fielmenle reflejados en el Manual de 93% % 7% 7% 20% 40% 27% 3,73 4
Procedimienlos aprobado?
1, ¢Su Direccion u Oficina General liene identificados o 100% 0% 0% 13% 7% 27% 53% 420 4
conoce acerca de l0s procesos en los que parlicipa?
a8
Revisién
de 2. ¢Se ha identificado cuales son las aclividades y lareas que o ) - - o, 5, o,
.0 4
procesos, forman parle de los procesos en que participan? — 0% S i iid - g 407
actividade
sy lareas 3. ¢En su Direccién u Oficina General se reahizanrevisiones
i6di de los p , aclividades y tareas para verificar . " . N . N o
que éslos se eslén desarrollando de acuerdo con lo eslablecido 100% 0% 0% 20% 13% 40% % 3.73 4
en los T polili y procedimi , asi como
1., ¢Se han i relacionadas a conlroles quel  gge, 7% 8% 15% 23% 15% 38% 362 a
evilan el acceso no aulorizado a la informacién confidencial?
2. ¢Cuenlan con un Plan de Conlingencia y Seguridad de la 73% 20% 0% 13% 33% 17% 17% 317 3
3.10, Informacién? '
Controles
para las
gt 3 ¢Seh do en el MEF pertiles d io d d
Informacio R tha Rt
ny
Comunica
ciones 4. ¢ Todos los programas informaticos (software) de la entidad 87% 0% 0% 15% 8% 23% 54% 4.15 4
cuenlan con licencias y aulorizaciones de uso? E
5 _..La.:hju|mm}|'_35\ adecuado servicio de soporte técnico 80% 13% 0% 15% 23% 23% 38% 385 4
);ira}u-“r—. Jugia ns«.ﬂ\ i6n y Comunicacién (TIC)?
2 . ¥ ) |
]
NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE Q\H 1Nﬂ_ﬂh€ﬂ‘l:ﬂ\ﬂj,2£ TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA, - M
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SUBGRUPO OTROS

*) Sl NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
Componen| SubComp i Preguntas
te onente
SUPERVIS
ION
SI% NO % PESO 1 PESO 2 PESO 3 PESO 4 PESO 5 PROMEDIO REDONDEO
B ¢Se han definido polilicas sobre el cambio frecuenie de
conlrasefias, y sobre su uso cuando el personal se desvincule 73% 20% 0% 33% 17% 33% 17% 333 3
3.10.
Controles de las funciones?
para las
3. Tecnologi
CONTRO! ) . - .
GERENc:L asdela 7 {,S_e cugnla con pqlmcas y pr9ced|m|eplcs escrilos para la 20% 13% 8% 31% 28% 8% 15% 292 3
1A Informaci6 administracion de los sislemas de informacién?
L B
Col'-numca 8. ¢Se efeclian pruebas de conlingencia que permilan
clones adoptar medidas frenle a evenlos que interfieran en el normal S53% 40% 0% 30% 40% 10% 20% 3.20 3
desarrollo de las aclividades?
1. ¢Su Direccién u Oficina General produce informacién
relacionada con el logro de los jeli esl i 03% 7% 0% 13% 33% 7% 47% 3.87 4
4. inslilucionales para la Alla Direccion del MEF?
Funciones -
y 2. ¢C6mo califica usted al proceso de seleccidn, analisis,
: evaluacién y sinlesis de la informacién que elabora sy
racterist 9 9 9 % 9 v 9
';::s de Ila Dlreccién u Oficina General y que esld diriglda a la Alla o 0% 1% s L L gl 344 3
informacié Direccién del MEF?
n 3. ¢En su Direccion u Oficina General se ha eslablecido
alguna politica relacionada con el lralamiento de la informacién 73% 27% 8% 0% 50% 25% 17% 3.42 3
con fines de generaci6n y difusién del conocimiento?
1. ¢En su Direccién u Oficina General se ha eslablecido un 3 N 9 o o 5 o
: 4 s 3.4
sistans do nformadiang 100% 0% 0% 27% 13% 47% 13% 7 3
4.2. 2. ¢Considera usle'd que en su Dlreccl(?n u Oficina General se 93% 7% 7% 0% 20% 20% 3% a7 4
Informaci valora el rol de los sistemas de informacién?
ony
responsa = — . e !
e LEn su opinién, se asignan recursos suficienles para e = " o o o . N
pilidad funcionamiento eficaz de los sistemas de informacién? & =EE] 9% 2% 20% 2 2 - .
4, ¢la informacién que requiere su Direccién u Oficina
General para elaborar los informes lécnicos o para la loma de 80% 20% 23% 0% 23% 54% 0% 3,08 3
decisiones llega con la oportunidad adecuada?
43 1, (Lainformacién inlema y externa que maneja su Direccién
¢ N u Oficina General es 1ilil, oporluna y confiable para e! desarrolla 93% 7% % 13% 33% 27% 20% 3.40 3
:Iu'iad y de sus aclividades?
suficiencia
de la
informacié 2. ¢Es facilmente i para los p i yi
n especialislas de su Direccién u Oficina General la informacién 80% 20% 14% 14% 36% 29% 7% 3.00 3
que requieren para su labor?
4.
INFQRMA 3. ¢ En su Direccién u Oficina General han lomado medidas|
CION Y para evilar que personal no aulorizado haga uso de la 87% 13% % 8% 23% 31% 31% 3.69 4
COMUNIC informacién que reciben o enlregan?
ACION
1_1.3. 4 _;La informacién que reciben es (lil para la loma de 100% 0% 7% 13% 7% 33% 20% 2.47 3
Calidad y decisiones?
suficiencia
de la
informacid sLa i i i ici i
5, ' ila |r}10fmamdn que recnbgn es la suficiente para cumplir 93% 7% 18% 29% 7% 36% 10% 3.07 3
n jamente con sus ?
6. (Considera que el volumen de informacién que deben
procesar en su Direccién u Oficina General es excesivo y dificil 53% a47% 0% 20% 20% 10% 50% 3.90 4
¥
de manejar?
] ,;F:onoce_usled Ia‘ eslralegia global de la enlidad para e| 73% 27% 0% 8% 17% 23% 22% 4,08 4
manejo de la informacién?
4.4, = - " = " —
Sistemas 2. :El sistema de informacion en su Direccion u Oficina
de General eslé_ adecugdo a Iav‘eslralegla global de la enlidad 67% 33% 0% 0% 33% 22% 25% 3.92 4
informacié sobre manejo de y ala a de las
N operaciones del MEF?
3, ¢Considera usted que, en general, |a eslralegia de manejo 2 2] ) o . o o,
de informacién del MEF es la mas adecuada? LT EEES b — — s - 3.25 3
1. &El swlerpa del!n(ormacu‘)n en su Dlrecuo_n_u t_)hcma 73% 27% 9% 9% 18% a5% 18% 355 4
General se revisa periddicamente para delectar deliciencias?
4.5, . N " a4
Flexibilida 2 iConsidera usted que el sislema de informacion de su
Direccion u Oficina General coniribuye eficazmente al logro de B0% 20% 0% 33% B% 50% 8% 333 3
el los objeli eslr. i instiluci ?
cambio ’ )
3. ¢El snlem;:@é})—nﬁfﬁﬂnw vs flexible y considera ios
bi IEP'AI‘ it ~&n' |gs planes y las opiniones o 80% 20% 15% 15% 15% 46% B% 3.15 2]
N i e N
rwﬁ;P'f';‘ k= \



SUBGRUPO OTROS

Componen
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NO

PONDERACION

VALOR PROMEDIO

SI%

NO %

PESO 1

PESO 2

PESO3

PESO 4

PESO S

PROMEDIO REDONDEO

a.
INFORMA
CION Y
COMUNIC
ACION

4.6.
Archivo
institucion
al

1. iTiene usled conocimienlo de las polilicas y dlspasiciones
establecidas en el MEF para el manejo de los archivos?

100%

0%

7%

7%

47%

20%

20%

340 3

2. ¢Se cumple en su Direccién u Oficina General con los)
procedimienlos  eslablecidos para la  conservacién )|
martenimiento de los archivos electrénicos, magnélicos o/
fisicos?

100%

7%

13%

53%

20%

3.67 4

3. 4El pursonal de su Direccidn u Oficina General estd
capacilsdo para electuar adecuados procedimienios para In
consarvatldn y mantenimienlo de los archivos?

100%

0%

7%

0%

27%

47%

20%

3.73 4

4.7.
Comunica
cién
interna

1. iConsidera que la polilica de comunicaciones del MEF

|permite 1a adecuada inleraccidn enlre los dislinlos drganos y

oniie los luncionarios ¥y servidores plblicos,
I d e del rol que

80%

20%

8%

17%

33%

33%

8%

317 3

2 (Se ha eslablecido una polilica de comunicaciones al
inlerior del MEF, que permila que los diversas drganos IEngan
claro el rol que les corresponde en ese senlido?

67%

3%

9%

27%

18%

27%

18%

.18 3

3. ¢Se han implementado mecanismos a (in de garanlizar el
fujo de la informacién intema enlre los diversos fiveles
organizalivos del MEF?

80%

20%

8%

8%

23%

46%

15%

3.54 4

4. ¢En el MEF se i al i ala Alta D ith

respeclo al desempefio, desarrollo, riesgos y prinoipakes
Intcimiheas?

67%

27%

9%

9%

36%

18%

27%

3.45 3]

5. ¢La enlidad cuenla con mecanismaos y procedimienlos pari
Ia denuncia de aclos indebidos por parie del personal?

87%

13%

14%

14%

43%

21%

3.57 4

4.8,
Comunica
cién
externa

1, ¢Cuenla su Direccién u Oficina General con canales e
cormunicacion con clienles, usuarios y ciudadania en general?

67%

33%

9%

18%

45%

18%

355 4

2, ¢Han eslablecido en su Direccién u Oficina Gueneral
polilicas o procedimienlos para atender reclamos de los
“alierdes” o usuarios de los servicios que preslan?

80%

20%

8%

8%

23%

38%

23%

3.62 4

3. ¢Considera usled que las ¢t icaci con los

grupos de interés y ciudadania en general

informaciéon acorde con sus necesidades, de modo qus
enliendan el enlomno y los rlr:s;]os de la entidad?

73%

27%

8%

33%

42%

8%

333 3

4, &Sehan | liticns de Jan exlerna i
fin de garanllzar que el [Iu;o e intercambio de informacién con
los clienles, usuarios y ciudadania en general, y ésla se llova
acabo de manera segura, correcla y oporluna, generando

73%

27%

8%

25%

50%

8%

342 E}

5, ¢Se han implemenlado mecanismos a fin de garaniizar ¢
fiujo de la informaci6n enlre el MEF y los grupos de inergs
exlemos?

67%

27%

9%

9%

18%

55%

9%

3,45 3

fi. ¢Exislen reslricciones para el tralamienlo y procesamiento
de la informacién que se difunde al exlerior del MEF?

60%

40%

13%

0%

50%

13%

25%

7. ¢Considera usled que el MEF proyecla una imagen di
compromisa en la lucha conlra la corrupcion?

93%

7%

0%

13%

13%

27%

47%

4.8.
Comunica
cion
externa

B. ¢lLa enlidad cuenla con

y p
adecuados para informar hacia el exterior sobre su geslion
inslilucional?

93%

7%

13%

13%

33%

33%

373 4

9. 4El MEF cuenla con mecanismos y pmcedlmlenlos para
asegurar la adecuada atenzidn da los

de informacién (Ley de Transparencis 'y Atceso @ la
Informacién Pirtdlca)?

87%

13%

7%

14%

29%

43%

393 4

4.9,
Canales de

ién

1. ¢Se han eslablecido canales de comunicacion agecustos
que permilan distribuir la informacién de manera comecta,
oporiuna y segura a los deslinalarios idéneos denlro y fuera dai
MEF?

93%

7%

7%

14%

57%

21%

371 a

2. ¢los canales de comunicacion exisienles loman an
. i jon  los niveles jerdrquicos y de aulorizecidn

eofrespondiente a sus emisores y receplores?

B87%

13%

7%

14%

29%

36%

14%

3.36 a

4. ¢La Alla Direccion realiza un seguimiento oporluno 'y
apropisdn respeclo a las comunicaciones recibidas de jos
clismes, proveedores, reguladores y olras parles exlermas?

73%

20%

8%

8%

8%

25%

50%

4.00 4

4 ;Considera usled que la comunicacién a lravés de la
piganizacién es adecuada, complela y oporluna para facilitar a
los lrabaj. esa pefiar sus deberes efeclivamenle?

B0

20%

0%

31%

8%

31%

4.00 4

'ilh%:iumlcnunn eslablecido para que ol

33%

67%

14%

14%

29%

14%

29%

3.29 i

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE #iluIV,
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SUBGRUPO OTROS

SubComp
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Componsn
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SUPERVIS
10N

Preguntas

St

NO

PONDERACION

VALOR PROMEDIO

51%

NO %

PESO 1

PESO 2

PESO 3

PESO 4

PESO 5

PROMEDIO REDONDEO

4.
CIONY

ACION

INFORMA

COMUNIC

4.9.
Canales de
comunicac

ién

6. ¢Se han establecido canales de comunicacién para que los
repories fi ieros fluyan jenle hacia los niveles
jerarquicos correspondienles?

60%

33%

30%

20%

50%

4,20 4

7. ¢Se ha implemenlado alguna politica que eslandarice una
comunicacién inlema y exlerna: memorandos, paneles
informativos, bolelines, revistas?

B7%

13%

8%

15%

0%

54%

23%

3.69 4

8. ¢Los canales de comunicacion permilen que la i

fluya de manera clara, ordenada y oporluna?

73%

27%

8%

8%

17%

42%

25%

3.67 4

5.

ION

SUPERVIS

5.4.
PREVENCI
ON
YMONITO
REO

51.1.
Prevencié
ny
monitoreo

1. ¢En su Direccién u Oficina General se han implementado
mecanismos de monitorec de los procesos y operaciones que

conocer op si éslos se realizan de forma
adecuada para el logro de los objetivos lrazados?

87%

13%

7%

7%

21%

29%

36%

3,79 4

2. ¢Cémo califica el desarrollo de aclividades de prevencion y
'manilorec en su Direccibn u Oficina General, dirigidos a
enlluper contrarrestar, mlllgar y evilar ermores, deficiencias,

y demés si para la entidad?

0%

0%

10%

10%

10%

60%

10%

3.50 4

3. ¢La supervisién que se desarrolla en su Direccién u Oficina
General abarca la i ] idn y idn de la
geslién y sus resultados?

87%

13%

8%

0%

31%

46%

15%

3.62 4

4, La supervision desarrollada le ha permilido delectar
riesgos exislentes?

93%

7%

7%

29%

36%

21%

3.57 4

5. iHa podido tomar medidas para reducir los riesgos
deteclados?

93%

%

14%

29%

29%

21%

51.2,
Monitoreo
oportuno
del control

interno

1. ¢Los conlroles inlernos son revisados para asegurar que se
aplican seg(n lo esperado?

80%

13%

8%

38%

31%

15%

3.38 3

2. ¢Se da P p a las i yio

Y re del 6rgano de conlrol en lemas
vinculados al controf inlemo?

73%

20%

0%

25%

42%

3%

4,08 4

3, ;Exislen facilidades en la entidad para efecluar ef
moniloreo de las acciones dirigidas al control intemo?

3%

20%

0%

8%

25%

33%

33%

392 4

5.2,
SEGUIMIE
NTO DE
RESULTA
DOs

5.21,
Reporte de
deficiencia

s

1. ¢Durante el monitoreo de la geslion en su Direccién u
Oficina General ha deleclade usled deficiencias que puedan
ser consideradas la malerializacién de un riesgo?

60%

40%

0%

50%

50%

3,50 4

2. ¢Ha sido necesario comunicar a una inslancia superiol
alguna de las deficiencias delectadas?

53%

47%

14%

0%

43%

43%

0%

3.14 3

3, ¢En su Direccion u Oficina General han implementado

de comunicacion para poder reportar actos
jlegales o incorreclos?

27%

73%

17%

17%

33%

0%

33%

317 3

5.2.2.
Implantaci
6ny

1. ¢En caso de alguna iciencia o desviacién en
|a gestidn o en el conlrol inlerno instilucional, se delerminan sus
causas y se loman las medidas correclivas que sean
necesarias?

87%

13%

0%

6%

14%

43%

3.86 4

2. (Se realiza el seguimienio de las medidas correctivas,
loméandose en cuenla los plazos para su implementacién?

87%

13%

21%

21%

43%

3.86 4

1o de
medidas
correctiva
s

3. ¢Se han implemenlado conlroles que permilan al personal
idenlificar oportunidades de wmejora en los procesos |
procedimientos?

80%

20%

8%

8%

23%

38%

23%

3.62 4

4. ¢la enlidad se asegura de que las observaciones y
recomendaciones de las acciones de conlrol sean
oporlunamente implementadas?

87%

13%

7%

0%

21%

2%

50%

407 4

5,

JON

5.3,
COMPRO

SUPERVIS | MISOS DE

MEJORAM
IENTO

531,
Autoevalu
acion

1. ¢Se han lecido poli y p imientos para la

auloevaluacion del desempeiio de la gesllon y ésla es realizada
por los respeclivos organos de la entidad?

47%

53%

29%

0%

43%

14%

14%

2.86 3]

2. ¢Como producto de la autoevaluacién se emilen Informes
donde se planlean planes de mejoramiento que conlribuyan al
logro del objetivo del sistema de control, y por ende al de la
entidad?

47%

53%

29%

0%

43%

14%

14%

2.86 3

3. ¢Como resullado de las aul i se
recﬂmund '1:{9- ejnia, las mismas que son reglslradas

curp

para Lb:h}l‘"‘l.l{!\llo y para la verilicacién de su

53%

47%

25%

0%

50%

0%

25%

3.00 3

NOTA: EN LOS CASOS EN QUE APARCE HiDIV/0! {(NO CALCULABLE) SE TRATA DE UNA PREGUNTA ABIERTA Y/O NO CONTESTADA

»




RESUMEN DE TABULACION DE ENCUENTAS SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

s NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
{*} Componente
C C
sub SUPERVISION EREGUNTAS
% % 1 2 3 4 5 PROMEDIO REDONDEO
1. {Tlene usted conodmiento de lo que establecs la Directiva “Normas]|
Téanlcas y Uneamlentos para la Conducta y Desempefio Etlco del 93% 7% 0% 3% 8% 8% 1% 397 4.00
Personal del Ministerio da Economla?
2. lExisten mecanismos de control Interno en la Direcdén u Offding 8% 1% 0% 10% 33% 6% 2% 3.68 400
General en fa que labora? "
3. &Considera usted que existe un clima faverable al control Interno en|
A enasenalata |a entidad? 89% 11% (.’% 13% 7% 32% 27% 3.74 ! 4,00
Direccién
4. 2Considera usted que existe un dima favarable 3l controf Interno en|
0 Direerdén u Oficina General? 97% 1% 0% 10% 15% 3I5% 40% 4.04 400
S. ¢Existen mecanismos que permRan o fadlliten que los )
hagan aportes para la mejora contiva de los procesas o 71% 28% 2% 10% 31% 1% 25% 3.69 400
procedimlantos?
6. IConsldera usted gque en el MEF existe un dima da confianza que|
1a & de un st de controt Intema? B82% 18% 5% 12% 2% 33% 18% 3.46 300
1. ¢Conoce los valores del MEF? 90% 10% o% 3% % 48% 40% 426 440
2. {Considers que fa difusidn de los valores del MEF entre los| L
ha sido el ? 65% 3I5% 2% 21% 26% 38% 13% 338 .00
12 tntegridad y walores 3. dLos prindplas y valores &ticos se han Inrporado a b adtura
&tfcos organizadonar? 90% % . 3% 13% 43% 30% 1% 333 300
4. los altos del |
comportamlents Gue sirva da ejemplo para ef nal? 94% 6% % kLY 1nx% 40% 45% 423 4.00
S. &los trabajadores del MEF, en general, mantienen i 93% % 3% % 28% 45% 20% 277 400
1P dtco, da rd fos -
L. ¢Considera que las ncdones que desarrolla ef érgana an que laboral
estdn ph das hacla & de la mistén del] 99% 1% 2% o% 8% 3I5% S5% 443 4.00
MEF?
: 2. 10u8 scxdones no estin totalrente afiveadas? ox | ox | ox | ox | ox | ox | ox .00 om  [MeErade
1. AMBIENTE DE Opin
coT R 3. tUsted willza of Pian Estratégloo Insttuclonal para ka toma d
trutdel d $oparala " v D de dtividedes dul]  85% 15% 0% T 3% 6% 34% 3.96 4.00
Srgane al que pertenece? o
4. ¢Desarrollan actividsdes para alcanwar fas metas establecidas|
o~ a los en o PO ¥y que son] B6% 13% | 0% 4% 16% 26% $4% 4382 4,00
. de su dk
el 5. &Conoce la Misidn y Visién del MEF? ”mx 3% 0% % 13% 30% 56% 440 400
) Ly ‘ del MR, es 1a pumellogrodel go0 | gox | ox | ex | amx | 3sx | 2% 374 ano
2 ta dala én u Oficina General'en by
que fabora es la apropiada para e fogro de los cbjetivos estableddos]  85% 15% o% 1% 1% 2% 36% 393 400
on su pk y enelpl &
1.4, Estructura u -
erganizacdonal 3. 2@ Manual de dnyfF a today
{25 actividaces que se reallzan en I3 entidad? 74% 5% 0% 12% 33% 5% 29% w3 400
4. ¢El Manual de O én y Fun {Mon pr » today] .
e e « Oficioa G n 5% 24% o% % 20% 4T% 24% 328 400
% das resporsabiidader v fuclones uele banshdo ssgrassonl oax | e | ox | s | mm [ sax [ s 434 a0
1. ¢la entldad cuonts con palfticas, procedimientos ymecanismos|
adeandos para h sedecddn, & & 65% 33% % 22% 48% 2% 4% 3.00 300
compensadén, blenestar sadal, y evaluadén de personal?
2 ¢Ha redbido capacitacién aproplada en los Gitimos dos ufios? 61% 39% ™ 17% 40% 26% 10% 314 X
1.5, Administracidn de los
recursos humanos .
3, Uas laborales son para el d ! -
Sptimo de sus funclones y bilidades? 79% 21% % 16% 4% 24% 16% 335 3.00
4. Ediste uns evaluscdidn obfetiva del desempefio del personal de| 9% aT% % 10% a6% 2% 1% 329 100
Ministeria?
1.6, Competenda 1. (Estén las paral
tonal cada cargo previsto en ol CAP? 78% 21% 0% (39 24% 43% 27% aso 400
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St NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
(*) Compeneitte
b b
Componente Sub Componente SUPERVISION PREGUNTAS
% % 1 2 3 4 5 PROMEDIO REDONDEO
1. Ep | busca un nivel de I fal
adecuado a los requerimlentos del cargo que acupan? 9% e % s ATk e 13%] 268 g0
;o:,uned se ha capadtado por su cuenta en los dittmos 2| 78% 2% % % 24% 28% 33% 372 400
4. &6 thular, & rios y demds d son 4
e fa I ia del di i cdén y i 85% 14% a% 5% 40% 2% 19% 358 400
del control Interno?
e dalas saroasel oo | ox | ox | 3% | 2% | 1s% | sex an 500
1. &Sefaadta al personal, cuando corresponda, & canvegir problemas|
. A oE T3] . & Srrighianiee 7 296% 4% 0% 5% 14% 46% 35% 411 400
CONTROL utoridad y ~
responsabilldad
3, EEalgten pofitdcss v p tat find 58% Q% 0% 10%: 36% 40% 14% 3.60 4.00
4. (Estn estableddos los Emites respecto a3 13 delegadén def )
andtrirtdadd desde ks di Pacts el nival Jvat 9% 21% % 8% 28% xR 30% 3.87 4.00
L ¢8 Grganc de. Control id el
jora en as 0 Ten ? 68% 1n% 6% 19% 51% 17% 6% 298 3.00
1s. de Contrel n
Tm:a.n.: 2 @ :oramdaco:: ol oy gax | ask | ex | aex | amx | 20x | ex 306 3.00
3. {Conskiera usted que las recomendadones que efectda of Oiganal
de Control af fogro de loz| B1% 19% 11% 14% 48% 18% 9% 3.00 3.00
L. QEstin fos riesgos en fos vl
b o qime felpa su Direcdién u Ofica G n nx 29% 4% 14% 24% 49% 8% 343 300
2. ¢Estdn t para o de log]
mmvpn&rmmmﬁmMm 63% 6% ™ 29% 26% 37% T 313 3.00
2.1 Mansamiento de ln refacionada con dstos?
wdminlstracidn de desgon 3. QEstin asigradas fas responsmabitidades respecto a los riesgos]
. existentes en log procesas en los que partidpa su Direcddn u Oficinal  65% D% 4% 1% 26% 36% | "13% 332 3.00
General?
A 5. ban , meankmas © s pan bl g | ogax | ax | 2ex | 2ax | esx | sx 226 200
1. &Han identificado rfesgos en su DirecciSn u Oficina General? 7% 24% 2% u% 29% 4% rK 365 4.00
;
2.2 Wentificacisn da los -
vesgos 2. tQu wutiltzado pare rlesgos? % 0% % o% 0% 0% 0% 0.00 0.00
;“"‘“"““"‘""‘"f‘“‘:,‘:_‘“'“"“‘“"““”‘ aox | eox | ax | asx | amx | sax | 1% 355 400
e L v
1. u;nn.m-zuuoumwm«mumm
e da los P 2 i S4% “% 0% 28% 34% 29% 13% 33z 3.00
2. doi desos on enlsdos como parte O proces el ganc | sex | sx | asx | axx [ sox | ex FEY) 3.0
. EVALUACKSN DE toman en cunta factores infernes y extemnas
nESGOS Lo Yomaw . . v extumat pas Bl gg | sk | ox | zo% | 2% | 3% | 13% 246 300
2.9. Valoracién de les
Hlesgos 4. 2los riesges dasde fa
dmwulmdandd\dvhmmdamo 4% 53% 0% 19% 47% 25% 9% 325 300
5. Se documents Inuloﬂ'dénd-bsrlqumhmmsem
ichons o resedt 57 nx 6T% &% 12% % 32% 12% 328 3o
6. ¢Cuertan con una mattz de probsbilidad e tmpscto pera Wl ey | gow | ok | 3% | sox | 5% [ ex 275 .00
1, {dCdste wna politka o directia ordentada s  prevends,
; © etiminar ? &% s58% ™% 25% 9% % a% 3 3.00
1, L0 medidas se han tomads frents o loa rlesgos idendificados? 0% 0% 0% ox 0% % 0% 0.00 0.00 |
3, llos aiterlos de toleranda al flesgo y osto » benefica son
TR & ) consideraos para dse r alos ? 50% 49% 0% 19% TR % 18% 349 3.00
#. ¢Después de dar respuesta a fos rlesgos, se vuelve 8 medirlos? 46% 53% 0% 2% 28% Nn% 19% 3.47 3.00
5, dios exmbios o evantos Internos o externus que incldsn en &l
d lla de las sctividades de su Direscldn u Oficing General, para ¢ [
lagra d| los objetivos trazados son monftoreados permenentemente y| 63% 36% Lty 0% e 3% 1% 340 900
ulaAlta 1, 4

Pregunts de
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Pregunta de
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Pregunta de
Oplnlon

p NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
(*) Componente
Ce
omponente Sub Componente SUPERVISION PREGUNTAS
% % 1 2 3 4 S PROMEDIO REDONDEQ
1. llas autorizadones o Instrucdones del Director General o
son siempre das por escrito © por otra medin] 94% 6% 2% 3% 2Th 3% 36% 3s8 4.00
B formal verificabie? :
3. contRotGerenaar | 31 Procadimientos d;"
suterlzacién y sprobac 3. {€n su Direcdén u Oficina General existen, en todos los casat,
mecanizmos (ormales para lar la éna 6n de| 86% 14% 2% 3% 19% 40% 36% 405 4.00
fos productos (inales de los procasas o sub- procesos?
3. &Se cumple con i al p ( las funcl ¥
a
|responsahilidades de los cargos que asumen? 84% 6% 2% % L 3a% e = =
1. ¢En su Direcddn u Oficina General exlste sufidente segregacién de 96% 4% 0% 0% 26% 24% 20% 433 400
Funciones?
2. ¢Existe algin cargo en su Direocdn u Qficina Ganeral que concentrg
19% Bl% 6% 2% 28% 33% 11% 322 3.00
muschas et Ismo , Sub~ cedimlento’
e s % etapas de un m! proceso, Proceso © pro: ?
fundons> 3. £En su Directdén u Oficina General se produce rotactén de personal
an los cases de puestos con responsabllidades clave sujetas u alta 26% 74% TR 9% 2% 9% 23% 291 3.00
rietgo?.
4, ¢Considera que la distrbudén de la carga de trabajJo en |
o sneslaa da? 3% 17% 4% 6% 3% 33% 25% 3.69 4.00
1. llos controles qua edsten en su Dlrecddn u Ofidna General han|
sido estabdecidor en batz & wn andfisfs benelidn = oto de sul  54% “% 6% 18% 24% 9% 12% 333 3.00
Implementacidn?
33.  Evaluacién costo- & etos : enguDirecclén  Oficina Generslsel oy | 3200 | 7% | 16% [ 23% | 3o0% | 2s% 150 400
benefido ppdec
3. Encasa deno Iubcm-atamnsa un andligs banslido cozto de loil
ik nsud que los benefidos da su| 68% 18% % 11% 8% 22% 36% 3.69 a.00
Ay Sugean
1. ¢Han establecido pofiticas de acceso a Jos recursos a archivos de st
Dlrecdidin u Oiciia G " 82% 18% 2% ™ 5% N%K 25% an 4.00
L da , cameah 40 y cisstodia d .
e o archiy atravisde d & By 90% 10% 2% 1% 1% 36% 38% 38 400
B Controles sehiw of MM“mlmrmmldﬂlnméﬁbﬂ
mooess nlos recuos o
mrchives
L &nwmmﬁhummluhnmdt:ml& .
péndids o d riddn da d o fnf f5n de los srchivos]  24% 7% AS% 0% 10% 5% 20% toass 2,00
fisions o digitales? .
4. EConé meslidas 5o tomaron en lo1 ﬁmﬁuhwﬁdﬁnop&ﬂ:ﬁ
o o bl e % %, 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00
L &nmbﬁiﬁénuumﬁmnkﬂmmﬁ-m
. priveipales actividsdes ¥ taress que 3 dfecutan, para ung 2% 18% % ™ 20% 33% 3% 404 400
pasterior de laz mizmas? :
2. ESe efectia pérmanentaments una vesificadidn o conciiiaddn entrel
A5, Verlficacloner y la Informacidn edstante en IM _reglitroz o Informes emitidos y s 2% e 3% (= 10% 9% 39% 403 400
conciliackenes fnf Stin que ha sid Tuerts]
3. Se ehpctiun perificicar i entre ]
3. CONTROL Mwm&mn&uﬁhumﬁuwtlum*m 69% 29% " ™ 8% | 6% | 1% .73 400
GERENCIAL drganas y log reglstros de otras entidades?
&3 1. 1 dns de i 4,
B eusted mmal dates = del gay | arx | 2% | am | 2% | 2o | asx a1s 400
v h
L& Evaluaddn de 2. (Usted utili Jos Informes de evaluadidn dé foz planes para tamar
Mymmmmh‘uﬂhhmm;« T6% 24% % 9% 16% 34% 8% 394 400
W Oficina Genarall
3. dUsted tlené conodmiento repects @ los indicadores def
s P & o 8% 15% o% 11% 13% 8% 48% 413 400
1. 2E1 MEF cuenta con ([ ! paraln
i Y - 89% 21% % » 10% 24% €0% 438 ado
de Cuentat, por parte de log P 57
3.7. Rendlcién de cuentas 2. iSeexge & L] Sn d Jursdas =
3 3 83% 1% 0% N 10% 15% n% 454 5.00
3, ¢Conoce usted sus respdnsabilidades con respecto de fas
Sanes de cuenta? 89% 1% (2.3 3% 13% 22% 62% 442 400
1. £l personal da la Direcctdn u Ofidna General tiena conodmiental
da los proceses y procedimlentds en los que particpa su Direcddn u TR % 0% 5% 20% 30% 45% 416 4,00
. | Oficing General?
3.8. Documentacién de
Pprocesas, actividades y 2. dExiste un smblente en el que se promueva las meforas & las) 29% 1% % 3% 5% 5% 5% 398 400
tareas ap an cana de deficiencas en ditos?
3, |Considera usted que los procedimlentos de su Direcclén u Oficinal
Ganeral estin flelmente reflejados en e Manual de Procedimlentos] 81% 18% 0% 4% Nn% 7% % 389 400
apeobado?

f III'rI'rJ -""'




RESUMEN DE TABULACION DE ENCUENTAS SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MINISTERIO DE ECONOMI[A Y FINANZAS

S0 NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
(*) Componente
Componente $Sub Componente SUPERVISION PREGUNTAS
% % 1 2 | a H PROMEDIO REDONDEQ
1. ¢Su Direaddn u Ofidna General tlene identificados o eanoce Beeves 89% 1% 0% 5% 13% 3% 50% 228 400
e Tog procesos en los que partidpa?
3.9 Revisidn de 2. {50 ha identilicada culles gan las actiddadoes y tareas que fonman 06% a% % % 2% 4% 40% 410 200
procesos, actividadesy parte do los procesos en que partidpan?
tareas 3. £En v Direceion u Oficing General se raslizanrevisiones periddicas
de los procesos, adtividades y tareas para veriflcar que éstos ix estin)
desarmollanda de acuerdo can lo estableddo en los reglamentsy| 8% 13% 4% 11% 0% 371% 19% ase 400
poliicas y procedimlentos, asi como asegurar la alidad de log)
ctas v seiviclos entregadas?
Ja:5e had potficas dasa controlezqueenitanell oo | gex | sk | 7% | 14% | ao% | asx 19 400
atEse no ala
3.10. Controfes para las
Tecnologlas da la 7. {Cuwntan con un Plan de Contingenda y Seguridad de Lu
nformacidny e s6% | 40% | ®x | 18% | 32% [ 29% | 13% EE3 3.00
Comunicaciones
3. ¢Se han aeado en el MEF perfiles de usiarlo de acuerdo con fas .
nés e fos trabajadares? 60% 5% 0% 8% 2% 43% 0% 330 400
A &lados fos formaticesit Jdetaentidadl 3 | ogpx | 2% | 7w | asx | 2% | sax a7 400
con licenclas y rizadi de uso?
5 &Se mentla 'C'Dn un .diando lsuvido de wp:.me tenley 65% 21% 6% % 26% 40% 19% 257 400
para las defa déin y € {ngje. y
3. CONTROL 6. &Se han delinkdo polfticas sobre el camblo frearente de
GERENOAL contraseiias, y solire su uso cuando ef personal se desvinaule def  46% 49% % 7% 27% 6% 9% 327 3.00
las funciohes?
7. Se cuenta con politicas y procedimlentos escritos para I3 prs 6% — 15% % 18% 12% 318 100
Iministracian de los sk da Inf 1607
8. &5a efectian pruchas de ia que p adoptar|
medidas frente a eventos que Interfieran en e normall 33% 0% 5% 23% 46% 19% 8% 304 300
. lio de las acthddsdes?
1. &Su Direccin u Oficina Genaral produse Informaciia relaconada
con e logro de los i églc Ity ‘pars la Alea]  92% ™% 4% 4% 13% 43% 8% 4.07 400
' 2. . 4C6mo calfica usted af proceso de selecclin, andfiss, evahuaciin y|
43 Sundones 8 stotests de 1a 6 s etsbora 1600 Oficins Generaly] 0% ox | ex | ox | 1% | aax | 3sx 296 400
earacteristions am st irighda i la Afta Direextén dal MEFT i :
3, En Oficing Genaral 52 ha " sliguna political
on o i de B tin cof fines de] 63% 36K % 5% 5% 24% 1% 352 400
Ao difvaiie del cohacinlenio?
L 2En s Direcclin u Ofickna Genaral s ba establecldo un shitema de] a0 2% % 10% 18% 0% 28% 2 400
2. ¢Conskiera wstad wue on su Direccdn u Oficing Guners! 1e valora
rol da bas s da fof dén? 94% % 2% o% 2% 3TH 40% 415 400
AL Informacidny . 4 P
responsabilidad
3, 2En su opinidn, se asgnan massos - sufidentes ] N ; .
3 opinidn, 98 sdgnin mamsos sfidertes Part off oo | apk | sk | 20% | a3 | 8% | 25% 338 a0
4., e Informacdn que riqulers su Direodén u Oficina General pars)
Mwmw?mhmﬁmmmh R 2% % - 3% 48% ™ 339 2,00
eportumided sdecuada?
L ¢a Informadidn intefa y exterra que manes s Direccitn o)
(Ofidna General ex (U, opo: Y para of o de swn] 94% 6% o% 5% 2% 61% 13% sl 400
sctividadei? :
1. Esth sibly para b tonsles'y esp dasal
P, & n e H s ) a 89% 11% % 5% 26% 51% 16% 3.75 400
. 5 4B s 12 M O s G ficas para evitar]
q!lumnﬂlmdﬂdﬂhﬂmdlh Informadién que redben of  92% 2% 5% 5% 18% 43% 28% 385 400
AN, Calidad y sufidends ‘n‘ |ertregan?
s lnformadén
4. &Laink 380 At Gl para la toma de i 99% 1% 3% % 7% £1% 5% 402 4.00
5. dla Informadén ::c ceclben s la suficfente para eumpliy 9% 1% % 7% 2% 40% 15% 350 400
6, ¢Conslders gue el voluman de infarmacidn qua deben prooesar en) i &)
4. INFORMACISN ¥ . 5 oo Coih v y MEcl da h 46% 5a% 5% 1% | 1% 26% | 23% 343 3.00
1. {Conoca usted la estrategla global de ha entidad para ¢f manejo de 1% 3% 2% 22% 22% 27% 2T% 353 400
1 Informacién? .
44, Ststemas de 2. (6 sistema de Informadén en su Direccidn u Oficina General estd
Infa 16 adecuado 8 la estrategia global de fa entided sobre mancjo del 74% 25% 4% 8% 40% 0% 18% iso 4.00
dnyala leza de las op de! MEF?
3. {¢Consideras usted que, en general, la esirategla de manejo de
ol i del MEF es fa més & da? 69% 29% % 6% 43% 31% 14% 341 3.00

o
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s NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
{*) Compaonente
G
omponente Sub Componeate SUPERVISION PREGUNTAS
% % 1 2 3 q 5 PROMEDIO REDONDEO
1 _LEI sistema de Informactdn en su Dlredén U Ofidna General sa} o 0 28% o% 15% 17% 28% 21% 248 200
revita p para detectar
2. IConsidera usted que e sistema de Informadén de su Direcdddn |
4.5. Flexibliidad al camblo Oficina General contribuye eficazmente al logro de fos ohjetiver] 8% 11% 0% 14% 19% 46% 1% 374 4.00
estratigicos Institudonates?
3, ¢Elsistema de informacién es flaxible y considera los amblos en la)
okt los plancs ¥ las . losamblos en 3| g5x | 2e% | 2% | 1% | 27% | 4o% | a7% 358 4.00
1. ¢Tlene usted conocdmlento de las politicas y dispozicdones
| estatibacidas en #f MEF pars el manejo de los archivos? i 1% o e — 6% % 2.0 400
2. 25e cunple en su Direcdén u oﬁdm General con los|
#.6. Archiva instituctonal blechdas para la Y de| 99% iw 3% 10% 19% 7% 1% 382 4.00
loi archives electrdnlens, magndticos o fisicos?
3. ZEf pecsonal de su Direcclén u Offdna General estd capacitado pars
eleciuar adeandos procadimlentos para I3 conservadén y] 89% u% T% ™ 28% 3I5% 3% 350 4.00
mantenimisnto de log srchivos?
1. 2Considera que ha pofitica de comunicadones del MEF permite Is
adiossds intecacdén entro los dstintos brganos y entre Wil opn | ogex | 4w [ e% | 33% | a3 | 2% 6 "a0
v piblicos, del rol que
cumplen?
4.7. Comunlcadién Interna 2. Sata una pofitica de al ntecor def
MEF, que permita que los diversas drganos tengun claro ef rol que lus) % 9% 0% 15% 32% 28% 6% 3.64 400
cormespanda en ese sentido?
3. ¢Sehan afinde ol fiujo de i
e o st ot sy ] 50| 2=®0] 5% | =], 2* | ** 0% %66 —
4. LEn el MEF 3o i fizada a la Alta Direccid
] pefi lo, rlesgos y principal 82% 15% 2% 9% 2% 26% 0% 374 400
4.7, Comunlcacitn infelathas?
interma :
E 5 dla entidad cuenta con mecanfsmos y procedimlentes para 6% 22% 10% 10% | 22% 24% 2% 62 400
la di ia de actos Indehid: parts del p
L {mwblmdénuoﬂdm General ton canales de]
S y dudadania en m - 5% 1% 2% % 2% 39% 32% 396 400
r 3 meMnﬂMnuOﬂdqul potiticas o}
: procedimientas para atender redamos de los "cllentex” o wsarios del 79% 19% % 2% 3% 3IS% 5% 390 4.00
los servicias que prestan? | X
3. {Consdern unted que lis comunicaciones cm los distintos grupas]
da Interés ¥ da an genersl cidn ncorde oon
[ ddndes, du e e o R prs % 1% % 6% . 41% 5% 15% 3s2 4.00
entidad? )
4, 52 han implementada politicas de comunicaciin externa u fin do
garanfizar gue ol Mo e Intercambla de Informactén con o cllentes,
mdmydmm-mrﬂhn I-nm!nthmam ne % % % 19% 60% 13% 375 400
seqrra, cormecta ¥ it y una E
imagen lrstitudonsl? :
4.2, Comunlcacidn extema -
S ehan aftade dfifodetsl o | gy | 2% | ax | 35% | 4s% | 15% 367 - 400
antre ol MEF y bt g Ao frsberd 9
5. eExisten para o ¥ do Iy ;
e T dal MEF? 61% 35% 10% s% 9% 29% 7% ass 4.00
T t&mldu:mdmiﬂﬂmwlmwﬁm
il l; 3 4% 6% -1 % 11% 2% 7% 415 400
A FONMACKIN ¥ .
& {la entidad cuenta eon 4
COMUNICACION e pt s ccsirad? 5% 14% -3 % 19% | % | 4% 403 400
49, L€ MEF cuenta con mecanistos y procedimientos para asegurar la|
wtencién de los etemos de {Ley] 90% % % 3% 1% 25% 59% 436 400
de Tramparencls y Acoeso @ b nformadidn Piblla)?
1. ¢Se han estableddo canates de comunicaciSn sdeandos quel
Man dRstribulr la dén de manera cofrecta, oportuna y| 92% 8% % 5% 20% 0% 2% 392 400
segura 3 los dectinstarios Iddneas dentro y fuera del MEFT
. 1. dos anales da dé toman en it
tos Niveles JerSrquicos y do ! 8 sus emk 88% 11% % 9% 23% 3% 37% 396 400
¥ receploras?
3, {la Alts Direccidn reallza un sag
respacto & las comunlcadonss md'bldas de los dllmu. mtniaru. 86% 11% o% 5% 15% Q% 8% 413 4.00
@ ¥ otras pa
4. {Considera usted quu la én o travéds de la o
s adeasads, completa y oportuna piﬂ (acitar & los trabajadores a| 86% 14% 2% ™ 36% 3% 18% 3.62 400
43, Canalesde fiar siss deberes ef
comunlcadén
5. {Existe un canal de para que o 1|
reporta (and cuando sea aprop! L aT% 53% 0% 17% 33% 24% 24% 3ss 400
sospechosas?
6. 2Sehsn do canales de l6n para que los rep
i fluyan haca los niveles jerdrquicas]  B3% 13% 4% 4% 25% | 2% 45% 402 400
corresporidientes?
7. {Se ha implementado siguna politica que estandarice una
camunicaddn lrtema v eterns: paneles 28% 11% 4% 5% 16% 3% 39% 395 4.00
batatines, revistas?
Ji., eL0s canales e con ermiten que fa dénfyadel goo | 14 | 2% | sx | 29% | ax [ 2% 379 40
L
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st NO PONDERACION VALOR PROMEDIO
(*) Componente
Componente Sub Componente SUPERVISION PREGUNTAS
% % 1 2 3 L) 5 PROMEDIO REDONDEO
1. En su Direcdén u Oficdina General se han Implementado)
mecanismos de monlitoreo da los procesos y operaclones que permitan 28% 13% o% 10% 26% 41% 2% 176 4.00
conoter oportunamente s éstos se realizan de forma adecuada para ef| ”
logra de los objeti
2. Csmo califica el de ¥
monltoreo en su Direcddn u Ofidna General, dlﬂlldus a anticipar, 3
contrarrestar, mitigar y evitar errores, defidendas, desviaclones y)| . L = aox e 8% 15% 348 e
demds sihaclones adversas para la entldad?
S.LLP v
3. dla supervislén que se Ha en su u Ofidns General|
abarea 1a ] dn y 5n de la gestidn y sus] 89% 11% 2% 5% 35% 7% 1% o 4.00
|resuttadas?
S-L PREVENCIGN b o sperdia el detectar flestotl o35 | ew | 2% | e% | 3ex | s0x | 23% .64 a0
YMONITOREO o
S. dHa podido tomar medidas pana redudr fos rlesgos detectados? 93% % 2% 13% TR 2T% 2% 356 4.00
5. SUPERVISION
1. {los contrales intermos son revisados para asegurir qua se aplican] 75% 2% &% 11% 31% ‘34,‘ 15% 3.40 3.00
[segiin lo esperado?
512 Monltoree |2, lSe da alas /o
P del control d. del érgano de control en temas vinautados af mmmi 8% 11% 0% 2% 16% 45% 3s% 418 4.00
Interno interno? -
3, ¢Existen faclidades en s entidad para efectuar ol monitoreo de las) 2
cctones dirlgidas ol controf Intemno? % 15% » 8% 30% 3% 26% 375 .00
.
L ¢Durante ef monhoreo da la gestidn en gu Direodén u Offcingl
General ha usted defidendat que puedan Ter 63% 8% % 1% 55% 24% ”» 324 ano
materializacén de un rlesgo?
$.2. SEGUIMIENTO DE $2.1, Reporta de 2. {Ha sido necesarlo comunicar a una instancla superior algurar de fas]
RESULTADOS . s 53% 47% % 6% 52% 30% 9% 336 300
" 3. ¢En su Direcddn ¢ Ofidna General han Implementado canale
altermativas de comunicacién para poder swportar actns legates of  29% ‘71% .14% g% 7% 23% 7% 341 300
ncorrectos? ' '
1. ¢Encasode se alguna ° 4n en la gestién| |
1 omdmolhmmhsﬂmdnm-dﬁzmlmnuumyu 89% 10% I % 23% 39% 5% 4.04 4.00
- , toman Jas medidas correctvas que sean necasarias?
’ i 7. &,muwaummmm ' 25% 3 26% 402 400
: 52 SEGUIMENTO DE | F22 Imblantoiny |on cuarta s plazos para su kmplermentadién? T e | ey B b s
RESULTADOS wikbmiantn bs modline
e | 3.- ¢Se ban ; tan ot :
3 LA i 2% anr 400
opartunidades dk jora en los proceios ¥ procédimlentas? 6% anx o e
4. iLa entidad se asegurd do que fas ob Somes| taefon :
5. SUPERVISION 5 tis acelarmes do control seufi 4 Tt e sa% % 5% | 1% | 4% | «ax 414 4.00
L e han bleido  polfticas y ‘para K ™
. lmwdudénddduq\ndohhmv&usmmm 43% 56% 4% U%N 39% 21% 14% 331 3.00
. ’wmmﬁhﬂuﬂﬂ i '
" 1
K L &Chmo pnm e it durde sel af
$3. COMPRONISOS OE | o | ) nallogroddobjethio} 5% | 6ax | 13% | 3% | 4w | 1% | amx a1 800
LI L ) umamyp«muuﬁm - .
3. ¢Como dtado de bas himck bl
mtmmm“nnmmm 0% s8% | 1% 1n% 43% 18% 18% an 3.00
| - v pare by o
-
: A0




