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Informacion o consultas

e Cualquier informacién o consulta sobre este tramite, debe
efectuarla en los Mddulos de Atencién al Usuario, Tramite
Documentario y Archivo del Ministerio de Economia y Finan-

® Solicitud dirigida al Director de la Oficina de Recursos Yy zas ubicada en el Primer Piso del Jr. Junin N° 319,

Humanos (Formulario N° 2) (*). N Cercad{o de Lima.
v e También puede realizar sus consultas en la Oficina de Recur-

sos Humanos. Teléfono: 3115930 ANEXO 2621.
e Recuerde que puede conocer la situacidon de su tramite,

Documentos que se deben presentar

(*) El Formulario N°2 es proporcionado por la Oficina de
Atencidn al Usuario, Trdmite Documentario y Archivo del ——

e —— . 2y ko . ,
Ministerio de Economia y Finanzas o visualizados en la |r?gresando a la pagina web del M|n|ster|o Fj,e Econom|.a y
pagina web: www.mef.gob. pe Finanzas (www.mef.gob.pe) en el Link: Atencién al Usuario y
el item Situacion de mi tramite.
® Documento que sustente la rectificacion. ; 1
Normativa aplicable
2 s e Articulo 201 de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administra-
Pago de derechos de tramitacion tivo General. Publicada el 11/04/2001.
El tramite es GRATUITO. R
Procedimiento
I-Ugar de presentacmn para Inicio del tramite de documentos a. La Oficina de Atencién al Usuario, Tramite Documentario y Archivo recibe la

solicitud del administrado, verifica, registra y remite la informacion a la Oficina
de Recursos Humanos.

. La Oficina de Recursos Humanos de la Oficina General de Administracion y
Recursos Humanos, revisa, analiza la documentacién dependiendo de la
naturaleza del requerimiento. Elabora un Informe y Resolucidon Directoral,
registra y dispone distribucion de la copia de la Resolucién a los encargados de
Pensiones, Planillas, Oficina de Tesoreria y Contabilidad.

® En la Mesa de Partes de la Oficina de Atencién al Usuario, Tramite
Documentario y Archivo del Ministerio de Economia vy Finanzas, de b
lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas. Ubicada en el Primer Piso del
Jr. Junin N° 319, Cercado de Lima.

Procedimiento sujeto a silencio administrativo
positivo
® Plazo: 05 dias habiles.

Transcurrido el plazo sin que la institucion emitida un pronuncia-

miento expreso al tramite o servicio solicitado, se considera
aprobado.

) Datos de Interés

e Las quejas por defecto de tramitacién podran ser presentadas por escrito ante
la Mesa de Partes de la Oficina de Atencién al Usuario, Tramite Documentario
y Archivo del MEF (Primer Piso del Jr. Junin N° 319, Cercado de Lima), o a través
del Portal Institucional del MEF (www.mef.gob.pe).




