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) Documentos que se deben presentar

Solicitud dirigida al Director General de la Oficina General
de Atencidn al Usuario y Comunicaciones (Formulario N° 1) (*)

(*) ElI Formulario N° 1 es proporcionado en el Mddulo de
Atencion al Usuario de la Oficina de Atencién al Usuario,
Tramite Documentario y Archivo del Ministerio de Economiay
Finanzas o visualizados en la pagina web: www.mef.gob.pe

Pago del costo de reproduccidn luego de aprobada la procedencia de la informacion

solicitada y efectuada la correspondiente liquidacidn.

) Pago de derechos de tramitacion

El trdmite es GRATUITO, si la informacion es entregada via correo electrénico o en

caso el administrado adjunte el CD.
La copia fotostatica A-4 b/n por unidad (S/. 0.10)
El CD por unidad (S/. 1.50)

) Para resolver

Siete (07) dias habiles (**)

(**) Este plazo podra prorrogarse en forma excepcional por cinco
(05) dias utiles adicionales de medir circunstancias que haga inusual-
mente dificil reunir la informacidn solicitada, en este caso debera
comunicarse por escrito al interesado antes del vencimiento del
primer plazo. Se denegara el acceso a la informacién en los casos
excepcionales comprendidos en los Articulos 15°y 17° del TUO de la

Ley N° 27806.

) Base Legal

D.S. N° 018-2001-PCM, Disponen que las entidades del
Sector Publico incorporen en sus TUPA un procedimiento
para facilitar a las personas el acceso a la informacién que
posean o produzcan.

D.S. N° 043-2003-PCM, TUO de la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Art. 20°
D.S. N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publica, Art. 10°, 11°, 12°,
D.S. N° 062-2009-PCM, Formato del TUPA en el cual se establecen precisiones
que facilitan el proceso de elaboracion del TUPA por parte de la entidades
publicas.

) Informacion o consultas

Cualquier informacién o consulta sobre este tramite, debe
efectuarla en los Médulos de la Plataforma de Atencién al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas, sito en el
primer piso del Jr. Junin N° 319, Cercado de Lima.

También puede realizar sus consultas en el area de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la
Oficina de Atencion al Usuario, Tramite Documentario y
Archivo. Teléfono: 311-5930 anexo 2162-2166.

Recuerde que puede conocer la situacién de su trdmite, ingresando a la pdagina
web del Ministerio de Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe) en el link: Atencion
al Usuario y el item Situacion de mi tramite.

) Lugar de presentacion para inicio del tramite

En la Mesa de Partes de la Oficina de Atencion al Usuario, Tramite Documen-
tario y Archivo del Ministerio de Economia y Finanzas, de lunes a viernes de
08:30 a 16:30 horas, ubicada en el primer piso del Jr. Junin N° 319, Cercado de
Lima.

En la pagina web del Ministerio de Economia y Finanzas, link: Atencién al
Usuario/Solicitud de Acceso a la Informacién Publica.




