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c. Una vez autenticada, se entrega al solicitante el duplicado de la Resoluciéon \ de Economia y Finanzas

que otorga derechos pensionarios.

d. La Solicitud original de duplicado de Resolucién se anexa al respectivo Expedien-

_ ) SERVICIO
) Datos de Interés -4 ADMINISTRATIVO

e El duplicado de Resolucion que otorga derechos
pensionarios, se resuelve en un plazo no mayor de dos (2) Q
dias habiles. v
s
EXPEDICION DE =
DUPLICADO DE RESOLUCION
QUE OTORGA DERECHOS
PENSIONARIOS
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS OFICINA GENERAL DE
ATENCION AL USUARIO
Jr. Junin 319, Cercado de Lima
Lima - Peru Y COMUNICAC'ONES

Central Telefénica
(511) 311 5930
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“Hacia una cultura de ética y transparencia, al servicio del ciudadano PERU PARA TODOS
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de Economia y Finanzas
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cual usted no puede hacer efectivo su derecho, el plazo maximo para su
expedicion es de cinco (5) dias habiles, sin perjuicio de aquellos plazos
Documentos que se deben presentar mayores fijados por leyes especiales anteriores a la vigencia de la Ley
N° 27444,
e Solicitud dirigida al Director de la Oficina de Atencion al Yy
Usuario, Tramite Documentario y Archivo (Formulario ' ny
N°2 proporcionado por Mesa de Partes de la Oficina de B Informacion o consultas
At?rfCiér‘_ al Usuario, Tra?mite I.Documentar?o Y A.rchivo del e Cualquier informacién o consulta sobre este tramite, debe
Ministerio de Economia y Finanzas o disponible en la e efectuarla en los Médulos de Atencidn al Usuario
pagina web www.mef.gob.pe) (Jr. Junin N° 319, Cercado de Lima) o llamar a la
Central Telefénica: 311-5930.
Pago de derechos de tramitacion
e Recuerde que también puede conocer la situacion de su
El tramite es GRATUITO. tramite, ingresando a la pagina web del Ministerio de
Economia y Finanzas www.mef.gob.pe en el Link Atencién al
) Lugar de presentacion para inicio del tramite de documentos Usuario y el [tem Situacién de mi tramite.
® Enla Mesa de Partes de la Oficina de Atencidn al Usuario, Trdmite Documentario y Normativa ap|icab|e
Archivo del MEF, de lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas. Ubicada en el Primer Piso )
del Jr. Junin N° 319, Cercado de Lima. e Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

® E|duplicado se entrega en la Oficina de Atencion al Usuario, Tramite Documentario y
Archivo del MEF Jr. Junin N° 319 Lima. e Decreto Supremo N° 062-2009-PCM, Aprueba el Formato del

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) en el
cual se establecen precisiones que facilitan el proceso de
elaboracion del TUPA por parte de las entidades publicas.

) Procedimiento de otorgamiento automatico

® En este caso, su Solicitud se considera aprobada desde el mismo
momento de su presentacion ante el Ministerio siempre que cumpla
con los requisitos y entregue la documentacion completa exigida en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA del
Ministerio.

Procedimiento de otorgamiento automatico

a. La Solicitud es ingresada en Mesa de Partes de la Oficina de Atencion al
Usuario Tramite Documentario y Archivo, se verifica el formulario, de estar
debidamente completado se registra en el STD y se deriva al Archivo Central.

® En este servicio, el Ministerio no emite ninglin pronunciamiento
expreso confirmatorio de la aprobacidn automatica, debiendo sélo realizar la
fiscalizacion posterior, de ser el caso.

b. El personal responsable del Archivo Central, ubica el expediente pensionario,
extrae la Resolucidn original del expediente, para fotocopiarla y autenticarla
por el Fedatario.

® Sin embargo, cabe precisar que cuando en el procedimiento de aprobacion
automadtica se requiera necesariamente de la expedicion de un documento sin el




