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¢Qué es una queja por defecto
de tramitacion?

Es toda manifestacion de disconformidad
efectuada por el usuario y/o administrado
sobre defectos de tramitacidon establecidos en
el articulo 158 de la Ley N2 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

No estdn comprendidas las quejas relacionadas
con los procedimientos tributarios, los cuales se
atienden conforme a lo dispuesto en las normas
especiales. Es un remedio procesal y su respuesta
no amerita la interposicion de ningun tipo de
recurso administrativo (Apelacién, Reconsidera-
cién), ni paraliza los plazos establecidos por los
procedimientos en curso.
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¢En qué casos es aplicable una queja por
defectos de tramitacion?

El administrado puede formular queja contra los
defectos de tramitacion, en especial los que
supongan paralizacidn, infraccién de los plazos
establecidos legalmente, incumplimiento de los
deberes funcionales u omisién de tramites que
deben ser subsanados antes de la resolucidn
definitiva del procedimiento.

éLla queja por defectos de tramitacion
puede ser tramitada como un reclamo
en el Libro de Reclamaciones?

No. El Reclamo es la insatisfaccion o disconformi-
dad del administrado y/o usuario respecto a un
servicio de atencién brindado por el Ministerio
gue se consigna en la Hoja de Reclamaciones.

¢Quién resuelve y que plazo de
atencion tiene una queja por defectos
de tramitacion?

Las quejas son derivadas al superior jerarquico
del quejado que tramita el procedimiento
administrativo, quien se pronunciara sobre la
gueja presentada en un plazo no mayor de tres
(3) dias habiles.

éCudles son los costos por derecho
de tramitacion que debo asumir al
presentar mi queja?

Los tramites de las quejas que se formulan ante
los érganos o unidades orgdnicas competentes
son GRATUITOS, no se debe efectuar pago
por tasa o derecho de tramitacion, ni costo
de formulario.

¢COmo presento mi queja?

Puede hacerlo en forma presencial, acercdndose
y presentando su escrito en la Mesa de Partes de
la Oficina de Atencidn al Usuario, Trdmite Docu-
mentario y Archivo, o mediante nuestro Portal
Institucional (www.mef.gob.pe) a través del
Formulario Electrénico de Queja.

¢Qué requisitos tiene la presentacion
de la Queja?

Toda queja debe contener la informacion
siguiente:

> Nombres y apellidos

> Numero de documento de identidad

> Domicilio

> Correo electrdénico (opcional),

> Teléfono

> Indicacidn clara y precisa de la queja

> Firma o huella digital (en el formulario fisico).

> De considerar necesario puede acompafiar

los documentos que sustenten la queja.
> No se requiere firma de abogado.




