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Programa presupuestal 0088

PROGRAMA ARTICULADO DE MODERNIZACION DE LA GESTION

PUBLICA PARA EL ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Aspectos generales del diseiio del Programa Presupuestal

PROBLEMA IDENTIFICADO

Bajo nivel de eficacia, eficiencia y transparencia en la gestidn de las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno para la provisidn de bienes y servicios publicos de calidad que la ciudadania demanda

POBLACION OBJETIVO

2,189 Entidades Publicas

RESULTADO ESPECIFICO

Mejorar el nivel de eficacia, eficiencia y transparencia en la gestién de las entidades publicas de los tres niveles
de gobierno para que brinden los bienes y servicios publicos de calidad que la ciudadania demanda

SECTOR

Presidencia del Consejo de Ministros

ENTIDAD RESPONSABLE DEL PP

Presidencia del Consejo de Ministros

NIVELES DE GOBIERNO QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DEL PP

Gobierno nacional

Responsables del PP

Responsable técnico

Nombre: Jennifer Contreras Alvarez
Cargo: Secretaria de Gestion Publica
E-mail: jcontreras@pcm.gob.pe
Teléfono: 219-7000

Coordinador territorial

Nombre: No aplica

Cargo: No aplica

E-mail: No aplica

Teléfono: No aplica

Coordinador de seguimiento y evaluacion

Nombre: Mabel Galvez Galvez

Cargo: Profesional de la Secretaria de Gestion Publica
E-mail: mgalvez@pcm.gob.pe

Teléfono: 219-7000 anexo 7213

NI


mailto:jcontreras@pcm.gob.pe
mailto:mgalvez@pcm.gob.pe

Matriz Légica

Descripcion

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

Resultado especifico

Mejorar el nivel de
eficacia, eficiencia y
transparencia en la

gestidon de las entidades
publicas de los tres
niveles de gobierno
para que brinden los
bienes y  servicios
publicos de calidad que
la ciudadania demanda

= Porcentaje de entidades que
se adecuan al proceso de
modernizacion del Estado.

= Informe de
Seguimiento de
la SGP.

" Las entidades publicas
informaran a la SGP que han
iniciado un proceso de
modernizacion siguiendo las
directivas elaboradas por la
SGP

= Percepcion Ciudadana
entorno a la Calidad de los
servicios brindados por el
Estado.

= Encuesta anual

de percepcion
de servicios
publicos.!

= Se ha incluido las preguntas
correspondientes en la
ENAPRES del INEI

3000531 Instrumentos = Reportes del
implementados  para Sistema de
modernizar la gestidon . . Seguimiento
. 8 = Porcentaje de entidades del & . Y
publica . . Evaluacion  del
gobierno  nacional  que
. , Plan de . o
implementan la metodologia .. “No se han identificados
. Implementacién
de gestion por procesos . supuestos
. de la Politica
orientado al logro de .
Nacional de
resultados o
Modernizacién
de la Gestion
Publica
= Reportes del
Sistema de
. . Seguimiento
= Porcentaje de entidades del & - y
. . Evaluacién  del
gobierno regional que
- , Plan de . -
implementan la metodologia . "No se han identificados
. Implementacién
de gestion por procesos e supuestos
. de Ila Politica
orientado al logro de .
Nacional de
resultados N
Modernizacién
de la Gestion
Publica
3000532 Entidades = Reportes del
acceden a servicios | " Porcentaje de gobiernos | Sistema de | " Las autoridades regionales
para mejorar su gestion | regionales que han mejorado | Seguimiento y | con las que se implementan
sus procedimientos | Evaluacién del | procesos de cambio siguen en
administrativos Plan de | susfunciones durante todo el
u Implementacién proceso
de la Politica

1 Mas all3 de construir la linea base, se buscara trabajar con el INEIl a través de la ENAPRES para poder hacer el seguimiento para los afios 2014 en

adelante.
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Nacional de
Modernizacién

de la Gestion
Publica
Reportes del
Sistema de
Seguimiento .
8 ., Y Las autoridades de los
. . Evaluacién del .
Porcentaje de gobiernos Plan de gobiernos locales con las que
locales que han mejorado sus L se implementan procesos de
L Implementacion . .
procedimientos o cambio siguen en sus
.. . de la Politica .
administrativos. . funciones durante todo el
Nacional de

Modernizacién

proceso

de la Gestion
Publica
3000533 Usuarios , Informes de . -
. Nimero de Centros MAC ., No se han identificados
atendidos en canalesde | . gestion de los
. . implementados supuestos
mejor  atencién  al centros MAC.
ciudadano Porcentaje de personas que
. . .. Informes de . -
manifiestan satisfaccién del ., No se han identificados
. . gestion de los
servicio brindado en el centros MAC supuestos
Centro MAC.
3000534 Usuarios , . Informes de
. Porcentaje de entidades del .
atendidos en canales de . . gestion del . -
. . Poder Ejecutivo que . No se han identificados
mejor  atencién al | . L equipo de
. implementan servicios supuestos
ciudadano tecnoldgicos Proyectos Tl de
8 ONGEI
. Informes de
Porcentaje de personas que estion del
recibieron fortalecimiento de & . No se han identificados
. . equipo de
capacidades en Gobierno o supuestos
Electrénico Capacitacion de
ONGEI
Actividades

5004143 Afiliacidny N2 de personas clasificadas | = Sistema de | = Atencion oportuna del Banco
verificacion de como usuarios aptos | informacion del | de la Nacién en los puntos de
requisitos registrados en el padrén del | Programa pago cerca del domicilio de
Programa por cada periodo los usuarios
de pago
5004181
Implementacion de
lineamientos de la Instrumentos Reportes de la [*No se han identificados
Politica Nacional de SGP supuestos.
Modernizacién de Ia
Gestién Publica.
5004182 . Reportes de la |*No se han identificados
L Pilotos
Implementacién de SGP supuestos.
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Pilotos de
Modernizacion de Ia

Gestion  Pdblica en
entidades.
5004183
Impl i6 I
mpement?C|on de . Reportes de la |*No se han identificados
Observatorio de | = Entidad SGP sUDUEStOs
Modernizacion de |la P '
Gestidn Publica
5004974 Capacitacion a
servidores publicos en Reportes de la [*No se han identificados
o Persona
Modernizacién de la SGP supuestos.
gestidn publica.
5004975 Gestion de
herramientas de
moFIern|zaC|on 4 . Reportes de la [*No se han identificados
mejora de | = Entidad
. SGP supuestos.
instrumentos de
gestidon de las entidades
publicas
5004187 Atenciones en
los Centros de Mejor Usuario Reportes de la [*No se han identificados
Atencidn al Ciudadano SGP supuestos.
(MAC)
5004976 Asistenci . o
L. o1 en.cl|a . Reportes de la [*No se han identificados
técnica para la creacion | = Entidad SGP SUDLEStOS
de nuevos MAC P )
5004977 . .
., Porcentaje de  servicios . o
Implementacion de L ) Reportes de la |*No se han identificados
. L publicos implementados en
servicios publicos en . . ONGEI supuestos.
, el Poder Ejecutivo.
linea
5004978 Capacidades
en Gobierno | = Cantidad de suarios . .
L .I I. ! u. ! Reportes de la [*No se han identificados
Electrénico y Sociedad | capacitados en Gobierno
ONGEI supuestos.

de la Informacién

Electrénico.




Productos del Programa Presupuestal

Detalle del producto
3000531 Instrumentos implementados para modernizar la gestién publica
Unidad de Medida: 416 Instrumento
OLTTE g erelleler Sl el derelilee) (of Seleld= ellElg S= | o Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
interviene? — Grupo Poblacional que recibe el
producto.

SOLE e e e e s diiiees | e Instrumentos para las entidades publicas, que consisten en la
recibira dicho grupo poblacional? elaboracion de nuevas normas, lineamientos e instrumentos
metodolégicos orientados a la modernizacion de la gestidn
institucional en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestidon Publica y su Plan de Implementaciéon, asi como,
comprenden la actualizaciéon del marco normativo en materia de
organizacién y funcionamiento del Estado, simplificacion
administrativa, participacion ciudadana, entre otros

AOEL s e el e i ieee e s elderelieier | o A través de la implementacion y seguimiento de los Pilotos de

a dicho grupo poblacional? Modernizacién. Asimismo, la operacién del “Observatorio de
Modernizacién de la Gestion Publica”, el cual se constituye en un
eje transversal fundamental de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestidn Publica al 2021

e Através de la operacién del “Observatorio de Modernizacién de la
Gestidon Publica”, el cual se constituye en un eje transversal que
permitird monitorear y difundir, a través de informes y/o reportes,
los avances / resultados de la estrategia de intervencion articulada
a nivel descentralizado (Pilotos de Modernizaciéon) y otras
intervenciones que permitan la retroalimentacién y la réplica
eficiente de la Politica a nivel nacional

éQuién realiza la entrega del producto? e Secretaria de Gestion Publica

éDoénde se entrega el producto? e Nivel Nacional

Detalle del producto
3000532 Entidades acceden a servicios para mejorar su gestion
Unidad de Medida: 120 Entidad

SOOI e S ereliieer or elela= LSl S| e Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
interviene? — Grupo Poblacional que recibe el

producto.

OIS ST e e Seeeiiiees | e Fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios de los
recibira dicho grupo poblacional? distintos sectores y niveles de gobierno en materia de
modernizacidon, especialmente en materia de gestion por
procesos. Asimismo, con este producto la Secretaria de Gestion
Publica pone a disposicion de las entidades publicas el servicio de
asistencia técnica en la implementacién, mejora y analisis de la
informacién del RUEEP y del SUT




ACUEI e Bl eeefeEll el el el e A través de capacitaciones y asistencia técnica a las entidades del
producto a dicho grupo poblacional? gobierno nacional

¢Quién realiza la entrega del producto? e Secretaria de Gestion Publica

¢Donde se entrega el producto? e Nivel Nacional

Detalle del producto
3000533 Usuarios atendidos en canales de mejor atencidn al ciudadano
Unidad de Medida: 152 Usuario
¢Quién recibe el producto o sobre quién se ERUIEI{H
interviene? — Grupo Poblacional que recibe
el producto.
SOEeTeesel Seleles s eediles s e Servicios de tramites a los ciudadanos, a través de la operacién
recibira dicho grupo poblacional? y mantenimiento del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano
(MAC) Lima Norte que se encuentra a cargo de la Secretaria de
Gestidn Publica. Se brinda servicios de tramites en: Inscripcion,
expedicion y duplicado de documento nacional de identidad
(DNI), inscripcidn, expedicion y duplicados de partida de
nacimiento, certificado de antecedentes penales, certificado de
antecedentes policiales, legalizacion de documentos expedidos
en el extranjero, servicio de apostilla, expedicién del récord de
conductor, emisidn y revalidacion de pasaporte, entre otros.
SOUE s B eelelileEel elensnidseel Gl o Centro de Mejor Atencidn al Ciudadano, Plataforma Virtual y
producto a dicho grupo poblacional? Al6MAC.
¢Quién realiza la entrega del producto? e Secretaria de Gestion Publica.
éDénde se entrega el producto? e Nivel Nacional.

Detalle del producto
3000643 Entidades que implementan Gobierno Electrénico
Unidad de Medida: 120 Entidad
SOOI eelore S eldereUeier o) Seleld=n b[UEal S= | e Las entidades de los tres niveles de gobierno
interviene? — Grupo Poblacional que recibe el
producto.
OIS e e e sl | e Servicios publicos en linea, que permitan aterrizar las
recibira dicho grupo poblacional? politicas de simplificacion administrativa, mejorar la
transparencia publica del Estado, haciendo uso intensivo de
la interoperabilidad, el uso de firmas y certificados digitales,
asi como de la masificacidn de los documentos electrdnicos
y el uso intensivo de la informacién geografica y espacial de
las diversas entidades publicas, en el marco de las politicas
de modernizacién y descentralizacion del Estado. La
capacitacién en tecnologias de la informacién a los
servidores publicos, permiten la utilizacion del Gobierno
Electrénico como instrumento de modernizacién en la
gestion publica




¢Cual es la modalidad de entrega del producto
a dicho grupo poblacional?

¢Quién realiza la entrega del producto?
¢Dénde se entrega el producto?

e Através de plataformas virtuales y capacitaciones

e Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica

e Nivel Nacional




Actividades del Programa Presupuestal

PRODUCTO 3000531: Instrumentos implementados para modernizar la gestién publica

Niveles de Gobierno que ejecutan
Actividad Unidad de Medida

Nacional Regional Local

5004181 Implementacién de
lineamientos de la Politica
Nacional de Modernizacion de la
Gestidn Publica

416 Instrumento X

5004182 Implementacién de
pilotos de modernizaciéon de la 539 Pilotos X
gestidn publica en entidades

5004183 Implementacién del
observatorio de modernizacién de 120 Entidad X
la gestion publica
PRODUCTO 3000532: Entidades acceden a servicios para mejorar su gestion

Niveles de Gobierno que ejecutan
Actividad Unidad de Medida

Nacional Regional Local
5004974 Capacitacién a
servidores publicos en
modernizacion de la gestidn
publica

152 Usuario X

5004975 Gestidn de herramientas
de modernizacion y mejora de
instrumentos de gestion de las
entidades publicas

PRODUCTO 3000533: Usuarios atendidos en canales de mejor atencion al ciudadano

120 Entidad X

Niveles de Gobierno que ejecutan
Actividad Unidad de Medida

Nacional Regional Local

5004187 Atenciones en los
centros de Mejor Atencién al 152 Usuario X
Ciudadano (MAC)

5004976 Asistencia técnica parala

creacion de nuevos MAC 120 Entidad X

PRODUCTO 3000643: Entidades que implementan Gobierno Electrénico

Niveles de Gobierno que ejecutan
Actividad Unidad de Medida

Nacional Regional Local

5004977 Implementaciéon de

. . , 509 Servicio Tecnoldgico X
servicios publicos en linea.




5004978 Fortalecimiento

de

capacidades en gobierno

electrénico y sociedad de
informacién.

la

152 Usuario
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