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Programa Presupuesto 0047

ACCESO Y USO ADECUADO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES E INFORMACION ASOCIADOS

Aspectos generales del disefio del programa presupuestal

Problema identificado
Limitado e inadecuado acceso y uso de los servicios publicos de telecomunicaciones e informacidn
asociados.

Poblacion objetivo
Poblacidn sin acceso a servicios publicos de telecomunicaciones e informacidn asociados.

Resultado especifico

Lograr el acceso y uso adecuado de los servicios publicos de telecomunicaciones e informacién
asociados.

Sector
Transportes y Comunicaciones.

Entidad responsable del PP
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).

Niveles de gobierno que participan en la ejecucion del PP
Gobierno nacional y regional.

Responsables del PP

Responsable técnico del PP

Nombre: Rosa Nakagawa Morales

Cargo: Viceministra de Comunicaciones
Email: rnakagawa@mtc.gob.pe
Teléfono: 6157800Anexo1277

Coordinador de seguimiento y evaluacion

Nombre: Jorge Chang Serrano

Cargo: Director General de Planeamiento y Presupuesto
Email: jchangs@mtc.gob.pe

Teléfono: 6157800Anexo 1264

Coordinador territorial
Nombre: No data
Cargo: No data
Email: No data
Teléfono: No data


mailto:eyes@mtc.gob.pe

Matriz légica

. . . Medios de
Descripcion Indicadores verificacion Supuestos

Resultado especifico

Lograr el acceso y | » Proporcién de poblacién con » ENAPRES-INEI. > La poblacién comprende la
uso adecuado de acceso a telefonia publica. importancia y se

los servicios compromete al buen uso
publicos de de las instalaciones.

telecomunicacione
s e informacion

asociados. > Proporcion de hogares rurales > Estabilidad social,
con servicio de telefonia de econdmica y politica en
abonados. las zonas de intervencion

delos proyectos.

> Proporcion de poblacion con > La poblacién capacitada
acceso al servicio de internet. aprende y comprende
los contenidos
desarrollados y los
pone en practica en su
quehacer cotidiano.

» Proporcion de poblacion con > La poblacién capacitada
cobertura de telefonia movil. aprende y comprende
los contenidos
desarrollados y los
pone en practica en su
quehacer cotidiano.

» Proporcion de poblacion que > Los actores sociales
usa la telefonia publica. (operadores,
emprendedores,

autoridades de los
poblados) cumplen los
compromisos relacionados
(buen uso de equipos).

> Proporcion de poblacion rural que > Los actores sociales
usa el servicio de telefonia de (operadores,
abonados. emprendedores,

autoridades de los
poblados) cumplen los
compromisos relacionados
(buen uso de equipos).

> Proporcidn de poblacion que usa » Los emprendedores
internet. aplican

adecuadamente sus

conocimientos y

transmiten a los usuarios

de telecomunicaciones

su uso adecuado.

» Proporcién de poblacion que usa la » Los emprendedores
telefonia movil. aplican

adecuadamente sus

conocimientos y

transmiten a los usuarios

de telecomunicaciones

su uso adecuado.




» Porcentaje de poblacidn satisfecha
con el servicio de telefonia
publica.

» Porcentaje de poblacién satisfecha
con el servicio de telefonia movil.

> Porcentaje de poblacién satisfecha
con el servicio de internet en cabina
publica.

> La poblacién percibe
uha mejoray
satisfaccion de la
calidad del servicio de
telefonia publica.

» La poblacién percibe
uha mejoray
satisfaccion de la
calidad del servicio de
telefonia movil.

> La poblacion percibe una
mejora y satisfaccion de la
calidad del servicio de
internet en cabinas
publicas.

Objetivos

Productos

Indicadores Medios de
verificacion

Supuestos

importantes

3000085
Localidades con
servicios publicos
de
telecomunicacione
s con
financiamiento no
reembolsable
mediante concurso

localidades rurales con FITEL.
acceso al servicio de

» Porcentaje de
localidades rurales con
acceso al menos un
servicio publico de

» Porcentaje de

» Porcentaje de » Informes de avance del

> El cronograma de
programacién multianual
especificado en los
Proyectos de Inversion
Publica estipulados en
el SNIP es cumplido.

servicios publicos
de
telecomunicacion
es controlados y
supervisados.

supervisadas y
controladas.

en zonas localidades rurales
focalizadas. gue no cuentan con

ningun servicio

publico de

telecomunicaciones.

> Porcentaje de » ENAPRES-INEI.

poblacién rural con al

menos un servicio

publico de

telecomunicaciones.
3000494 » Porcentaje de » Informes técnicos de > Las empresas y usuarios
Estaciones de estaciones supervision emitidos. brindan las facilidades

del casoenla
inspeccion.

» Porcentaje de atencidn » Informes de

de quejas y denuncias. supervision que
llevan a adopcion de
medidas correctivas
(DGSC).

» Los usuarios manifiestan
su insatisfaccion (quejas/
reclamos) en los
servicios




3000495
Operadoresy
usuarios
informados sobre
normatividad para
el desarrollo de los
servicios publicos
de
telecomunicacion
es.

> Porcentaje de eventos
de difusiéon  sobre
riesgos de RNI.

» Porcentaje de poblacién
con conocimientos
sobre riesgos de RNI.

> ENAPRES-INEI.

» Difusién y sensibilizacién
a la RNI (radiacion no
ionizante) bien
recepcionadas.

» Difusién sobre
normatividad bien
recepcionadas.

3000496
Operadores de
Servicios publicos
de
telecomunicaciones
con concesion
vigente.

5000299
Instalaciény
operacion de
servicios de
telecomunicaciones
de internet.

5000300
Instalaciény
operacion de
servicios de
telecomunicaciones
de telefonia fija.

5000301
Instalacién y
operacion de
servicios de
telecomunicaciones
de telefonia mévil.

5000302

Instalacién y operacion
de servicios de
telefonia fija de uso
publico.

» Porcentaje de
concesiones vigentes
registradas en el afio.

» Numero de localidades.

» Informe del director
general de concesiones
en comunicaciones.

» Informes de aceptacion
de la etapa de
inversion del FITEL.

» No presencia de conflictos
sociales y ambientales, en
zonas de intervencién.

» Cumplimiento de
cronogramas de
instalacién por parte de
los operadores, debido a
condiciones climaticas y
politicas favorables en
las zonas de
intervencién.




Objetivos

Actividades

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos
importantes

5004091

Capacitacién en
conocimientos basicos de
tecnologias de informacién
para garantizar el uso y
funcionamiento de los
servicios.

> Persona capacitada.

5004092
Difusién sobre la utilidad
del servicio de Internet.

» Persona informada.

» Informes del FITEL.

» Cumplimiento de metas
deinstalacion de
servicios de
telecomunicaciones
por parte de los
operadores privados
de servicios, segin
concurso.

Elaboracion de estudios
para la formulacién de
normas para el
desarrollo de los
servicios publicos de
telecomunicaciones.

5000271
Gestidon de concesiones.

5000275

Gestion de registro de
servicios y asignacion de
frecuencias para
explotacidn de servicios.

5005030 » Eventos. » Informes de resultados de

Promocion de proyectos eventos realizados por el

de telecomunicaciones. FITEL.

5001304 » Proyecto. » Informes de > Avance de

Supervision de los supervision del FITEL. instalaciones por

proyectos de las parte de los

localidades. operadores privados.

» Cobertura de

operacién de servicios
de
telecomunicaciones.

5000298 » Operador. » Informes técnicos de > Las empresas y usuarios

Inspecciones técnicas supervision del FITEL. brindan las facilidades

de supervisién y control del caso enla

para eluso correcto del inspeccion.

espectro radioeléctrico.

5004094 » Eventos. » Informes de resultados de | » Los usuarios y

Difusién sobre eventos del FITEL. operadores

normatividad vigente recepcionan

para los servicios adecuadamente la

publicos de discusiéndelas

telecomunicaciones y normas.

aspectos asociados.

5004095 > Informe. » Proyectos de normas.

5000334
Otorgamiento de
permisos de instalaciony

operacion de estaciones.

> Autorizaciones.

» Informe de la Direccién
General de
Concesiones en
Comunicaciones.




Productos del programa presupuestal

Detalle del producto
PRODUCTO 3000085: Localidades con servicios puiblicos de telecomunicaciones con

financiamiento no reembolsable mediante concurso, en zonas focalizadas

UNIDAD DE MEDIDA: 157. Localidad

éQuién recibe el producto o sobre quién
se interviene? — Grupo poblacional que
recibe el producto.

Localidades de areasrurales ylugares de preferente
interés social (LPIS) que carezcan de al menos un
servicio publico de telecomunicaciones esencial
(telefonia fija, telefonia mévil, internet banda ancha).

éQué bienes y/o servicios —especificos—
recibira dicho grupo poblacional?

vvyVvyyvwvyy

Laslocalidades de areasruralesy LPIS
reciben: Servicios de
telecomunicaciones.

Supervision de los servicios de
telecomunicaciones. Capacitacion de los
usuarios de estos servicios.

éCual es la modalidad de entrega del
producto a dicho grupo poblacional?

Mediante operadores privados de telecomunicaciones
subsidiados por el FITEL.

éQuién realiza la entrega del >

Los operadores privados de telecomunicaciones.

éDonde se entrega el producto?

Enlas localidades de areas rurales o LPIS definidos por el
FITEL en los contratos de financiamiento conlosoperadores
privados.

Detalle d

el producto

PRODUCTO 3000494: Estaciones de servicios publicos de telecomunicaciones controlados y

supervisados

UNIDAD DE MEDIDA: 045. Estacion

éQuién recibe el producto o sobre quién
se interviene? — Grupo poblacional que
recibe el producto.

Los operadores privados de servicios
publicos de telecomunicaciones.

éQué bienes y/o servicios —especificos— [
recibira dicho grupo poblacional?

Servicios de supervision.

éCual es la modalidad de entrega del >
producto a dicho grupo poblacional?

In situ, en el caso de la supervision de estaciones
radioeléctricas. De gabinete, en el caso de la supervisidon de
las demds condiciones técnicas establecidas en los contratos
de concesidn.

éQuién realiza la entrega del
producto?

EI MTC, através delas Direcciones Generales de Controly
Supervision de Comunicaciones, y de Concesiones en
Comunicaciones.

éDonde se entrega el producto?

En el MTC, cuando la supervisidn es de
gabinete. En las localidades con estaciones
radioeléctricas.

1 conjunto de servicios publicos de telecomunicaciones capaces de transmitir voz y datos que se encuentran
disponibles para la mayoria de ciudadanos del pais (Glosario de Términos del Reglamento de la Ley 28900,
ley que otorga al FITEL la calidad de persona juridica de derecho publico).



Detalle del producto
PRODUCTO 3000495: Operadores y usuarios informados sobre normatividad para el desarrollo

de los servicios publicos de telecomunicaciones

UNIDAD DE MEDIDA: 117. Eventos

éQl;liti'!n rgCibq’el %roducto glsobre (fuién » Operadores y usuarios de servicios publicos de
se interviene? — Grupo poblacional que o
recibe el producto. telecomunicaciones.

Ao VRN EORL R TV TS TR e[S IR . Informacion sobre la normatividad en
recibira dicho grupo poblacional? telecomunicaciones con énfasis enlas Radiaciones No

éCudl es la modalidad de entrega del » Se entrega a través de talleres de difusion y sensibilizacion,
producto a dicho grupo poblacional? foros, material impreso, entre otros.

» El Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales:

» El MTC a través de (1) la Direccién General de Control y

éQuién realiza la entrega del Supervision de Comunicacionesy (2) la Direccién General de
Regulacidony Asuntos Internacionales en Comunicaciones.

» Los Gobiernos Regionales a través de las Gerencias Regionales
correspondientes.

éDonde se entrega el producto? » En locaciones elegidas seglin programacion.

Detalle del producto

PRODUCTO 3000496: Operadores de servicios publicos de telecomunicaciones con
concesion vigente

UNIDAD DE MEDIDA: 554. Operador

O IR ERE BTG LTI L] . Toda persona natural o juridica que se encuentre interesada en
sobre quién se interviene? prestarservicios publicos detelecomunicaciones.

— Grupo poblacional que

recibe el producto.

Ao IR LRSI »  Concesiones para prestar servicios de telecomunicaciones.
especificos— recibira dicho
grupo poblacional?

FOTEIN EN G L ETEGR RSB . Publicacidn en la pagina web.

entrega del producto a
dicho grupopoblacional?

o T N PENERE (= - 8 » Direccion General de Concesiones en Comunicaciones.
del producto?
éDénde se entrega el » En las oficinas del MTC.
producto?




Actividades del programa presupuestal

PRODUCTO 3000585: Localidades con servicios publicos de telecomunicaciones con financiamiento no

reembolsable mediante concurso en zonas focalizadas

ACTIVIDAD

5000299. Instalaciéon y operacidon de servicios de

Unidad de
medida

157. Localidad

Niveles de gobierno

Nacional

Regional Local

telecomunicaciones de internet X

5000300. Instalacion y operacion de servicios de 157. Localidad X

telecomunicaciones de telefoniafija

5000301. Instalacion y operacion de servicios de 157. Localidad X

telecomunicaciones de telefonia movil

5000302. Instalacion y operacidn de servicios de telefonia fija 157. Localidad X

de uso publico

5004091. Capacitacién en conocimientos basicos de 088. X

tecnologias de informacién para garantizarel usoy Persona

5004092. Difusién sobre la utilidad del servicio de internet 259. X
Persona

5005030. Promocién de proyectos de telecomunicaciones

117. Eventos

5001304. Supervision de los proyectos de las localidades

096. Proyecto

PRODUCTO 3000494: Estaciones de servicios publicos de telecomunicaciones controlados y
supervisados

ACTIVIDAD

5000298. Inspecciones técnicas de supervisién y control para el

uso correcto del espectro radioeléctrico

Unidad de
medida

554. Operador

Niveles de gobierno

Nacional

Regional Local

PRODUCTO 3000495: Operadores y usuarios informados sobre normatividad para el desarrollo de los

servicios publicos de telecomunicaciones

ACTIVIDAD

5004094. Difusidn sobre normatividad vigente para los
servicios publicos de telecomunicaciones y aspectos

Unidad de
medida

117. Eventos

Niveles de gobierno

Nacional

Regional Local

5004095. Elaboracién de estudios parala formulacién de
normas para el desarrollo de los servicios publicos de

060. Informe

PRODUCTO 3000496: Operadores de servicios publicos de telecomunicaciones con concesion vigente

ACTIVIDAD

Unidad de
medida

Niveles de gobierno

Nacional

Regional Local

operaciéon de Estaciones

Autorizacidn

5000271. Gestion de concesiones 060. Informe X
5000275. Gestion de registro de servicios y asignacion de 060. Informe X
frecuencias para explotacion de servicios

5000334. Otorgamiento de permisos de instalaciény 008. X




