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l. Introduccioén

A partir del afio 2008 se implementan las Evaluaciones Independientes en el marco del
Presupuesto por Resultados, en cumplimiento del articulo 81° de la Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico (Ley N° 28411).

Las Evaluaciones Independientes se realizan a las intervenciones publicas, entendidas
éstas como politicas, instituciones, programas presupuestales, productos, proyectos,
actividades o lineas de gasto; y tienen como principales objetivos: a) utilizar la
informacion sobre el desempefio como insumo para establecer mejoras en el disefio e
implementacion de las politicas publicas; y b) disponer de informacién sobre el
desempefo para ser usada dentro de la gestién presupuestaria, permitiendo con ello
justificar la toma de decisiones en materia presupuestal.

Dichas evaluaciones incluyen recomendaciones que sirven de base para la definicién
de compromisos de mejora de desempefio que son asumidos por la Entidad
responsable de la Intervencion Publica Evaluada (IPE). ElI seguimiento del
cumplimiento de dichos compromisos esta a cargo del Ministerio de Economia y
Finanzas.

En tal sentido, el presente documento tiene como objetivo presentar el avance del
cumplimiento, a diciembre de 2013, de los compromisos de mejora de desempefio
establecidos en el marco de las Evaluaciones Independientes del Presupuesto por
Resultados. En primer lugar, se presenta una breve descripcion de las Evaluaciones
de Disefio y Ejecucion (EDEP), su importancia, el proceso mismo de evaluacion y la
formalizacion de compromisos, y finalmente, para cada IPE, se describe el grado de
avance en el cumplimiento de los compromisos asumidos, cuyo plazo de cumplimiento
se estableciera hasta diciembre de 2013, ademas de los que quedaban pendientes de
cumplimiento en los periodos de evaluacion anteriores.

1.1. Descripcion de la Evaluacion de Disefio y Ejecucion — EDEP

La EDEP, al igual que las Evaluaciones de Impacto (El), es una herramienta de un
instrumento mas amplio denominado Evaluaciones Independientes. La EDEP
determina, sobre la base de un analisis metodologico y experto, si el disefio de las
acciones vinculadas con la IPE es el mas apropiado para la obtencién de resultados
esperados, y si las acciones vinculadas son eficaces (alcanzan las metas previstas),
eficientes (al menor costo posible) y cumplen con requerimientos de calidad en la
ejecucion de las actividades y obtencion de los productos; utilizando para ello
informacion disponible.t

Para ello, la EDEP tiene que cumplir con al menos cuatro lineamientos bésicos:

! Las Evaluaciones de Impacto a diferencia de las EDEP permiten evaluar el desempefio a nivel de los
resultados, y atribuir rigurosamente la responsabilidad sobre el logro de los resultados planteados, para
lo cual se utilizan herramientas analiticas (econométricas) complejas.



- Independencia en la ejecucion y supervision de la evaluacion: La
evaluacion es hecha por personal externo a la entidad responsable de la IPE.?
Esto permite la objetividad en el andlisis y las recomendaciones que los
evaluadores independientes plantean. Por otro lado, los evaluadores no deben
haber participado en el disefio de la intervencién o haber tenido algin cargo
importante vinculado con la intervencion en afos recientes. Con ello, se busca
evitar cualquier conflicto de intereses que sesgue los resultados de la
evaluacion.

- Calidad técnica, garantizando el analisis riguroso que sustenta las
recomendaciones: Se utilizan términos de referencia que cumplen con las
buenas practicas internacionales en evaluacion, y el equipo evaluador es
elegido mediante un riguroso proceso de seleccidon. Asimismo, durante el
proceso evaluativo, el personal de la Direccion General de Presupuesto Publico
(DGPP) realiza un exhaustivo seguimiento al trabajo de los evaluadores. En tal
sentido, dicha Direccion General debe aprobar la calidad técnica de los
entregables que se presentan.

- Participacion de la IPE en el proceso evaluativo: El proceso de evaluacion
requiere e incentiva la participacion del personal encargado de la intervencion
evaluada mediante reuniones constantes de trabajo. La entidad responsable
provee la informacion necesaria que nutre el proceso evaluativo. Cada informe
de evaluacion debe ser presentado por los evaluadores ante la entidad
responsable de la intervencion evaluada para retroalimentarse con sus
comentarios y/u observaciones. Asimismo, los informes se envian al
responsable de la intervencién de manera oficial y éste reenvia a la DGPP,
también de manera formal, los comentarios al informe respectivo.

- Transparencia en los resultados: Los informes finales de evaluacion son
publicados en el portal institucional del Ministerio de Economia y Finanzas. Asi,
quien desee revisar estos informes puede acceder a estos sin restriccion
alguna. De igual modo, son publicadas las matrices de compromiso y los
informes de seguimiento del cumplimiento de las mismas.

1.2. Importancia de la EDEP

Mediante la EDEP se busca proporcionar informacion creible y Gtil, que permita utilizar
las conclusiones y recomendaciones en el proceso de toma de decisiones
presupuestales e incorporar lecciones aprendidas en este proceso. Asimismo, se
busca contribuir en el proceso de aprendizaje sobre el disefio y la gestion de las
intervenciones publicas a partir de las recomendaciones presentadas en el documento.
Desde las matrices de compromisos que proceden de las EDEP, las entidades
evaluadas ponen en su plan de trabajo los principales puntos a mejorar que fueron
identificados en la evaluacion.

2 ComUnmente, es elaborada por un panel de evaluadores conformado por: un coordinador (experto en
evaluacion y/o en el sector evaluado), un especialista en el sector evaluado y un especialista en
metodologias de evaluacion



La aplicacién de las evaluaciones de disefio y ejecucién presupuestal permite no
solamente analizar el disefio y el desempefio de las intervenciones publicas
evaluadas, sino ademas cudles son los ambitos de la gestidbn que requieren de
mejoras y su grado de priorizacibn. Mas adn, a través de la definicion de los
compromisos se involucra formalmente a las entidades responsables de las IPE para
garantizar que dichas entidades apliquen las recomendaciones. De otro lado y desde
un punto de vista hacendario, con el cumplimiento de estos compromisos, se busca
que la gestion de los recursos vinculados con la IPE sea mas eficiente, eficaz y se
logre satisfacer las necesidades de los beneficiarios.

1.3. Proceso de la EDEP

El proceso de evaluacién no solo abarca la conduccién misma de la evaluacién, sino
involucra ademas otras fases y actividades, como se puede apreciar en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 01
Proceso de la EDEP

Participacion
Entidad Congreso

Actividad Evaluadores

DGPP ) ) responsable de dela
independientes

laintervencién Republica
1.1 Seleccion de las intervenciones a evaluar X X

1.2 Preparacién de antecedentes de la

1. Preparacion : "
intervencion a evaluar

1.3 Seleccion de evaluadores independientes

2.1 Evaluaciéon X

2.2. Preparacion de
2. Conduccién comentarios/observaciones

2.3 Preparacion de recomendaciones
(informe final)

3. Compromisos 3.1 Definicién de acciones y plazos X X
4.1 Cumplimiento de acciones y plazos X
4. Seguimiento 4.2 Seguimiento del cumplimiento de X X

acciones y plazos

Fuente: Direccién General de Presupuesto Publico.

Son cuatro las fases que conforman el proceso de evaluacion. La primera fase es de
preparacién, y consiste en la seleccion las intervenciones que seran evaluadas, las
cuales se aprueban en las leyes anuales de presupuesto. Posteriormente se solicita a
las entidades responsables de las IPE el envio de informacion que servira de insumo
para la evaluacion; y se selecciona a los evaluadores externos.

La segunda fase, de conduccion, corresponde a la evaluacion propiamente dicha de
la intervencion, la cual no solamente involucra el trabajo del equipo evaluador sino
también a la DGPP, con un rol supervisor de la calidad técnica de la evaluacion, y de
fomento a las entidades responsables de la intervencién para facilitar, definir
conjuntamente las preguntas de evaluacién y comentar sus resultados. Esta fase
culmina con la entrega y exposicién del informe final de evaluacion, el cual contiene
las recomendaciones propuestas. La duracién de esta fase es de aproximadamente
siete meses.

La tercera fase consiste en la definiciébn y formalizacion de los compromisos
derivados de las recomendaciones. Esta fase involucra la discusion entre la entidad
responsable de la intervencion y la DGPP para definir y posteriormente formalizar los
compromisos que dicha entidad asume. La duracion de esta fase es de hasta cinco
meses.




La ultima fase consiste en el seguimiento del cumplimiento de los compromisos
formalizados. La DGPP solicita formalmente el envio de los medios de verificacion de
los compromisos en los plazos correspondientes y remite anualmente al Congreso de
la Republica un informe sobre el cumplimiento de éstos.

1.4. Matrices de Compromiso

Como se menciond anteriormente, sobre la base de las recomendaciones de la
evaluaciéon, la entidad responsable de la intervencién formaliza una Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempenio, la cual contiene acciones de mejora en el
disefo y/o gestion de la intervencidon. Cada matriz contiene cuatro columnas:

a) Area de mejora: Describe el ambito del disefio y/o gestion de la intervencion
sobre el cual se ha detectado un problema y ha sido materia de una
recomendacion.

b) Recomendacion: Es planteada por el equipo evaluador para solucionar los
problemas detectados y se desprenden integramente de la evaluacion.

c) Compromiso: A partir de cada recomendacion se plantea uno o mas
compromisos, que constituyen acciones concretas que la entidad responsable
de la intervencion evaluada debe ejecutar para la mejora del area indicada.

d) Medio de verificacién y plazo: El medio de verificacion es el producto de
aplicar la recomendacion y sirve para sustentar que se ha cumplido con el
compromiso. A su vez, el plazo indica el momento (Mes/Afio) en el que debe
presentarse el medio de verificacion.

Una vez formalizada la matriz se realiza el seguimiento de los compromisos
planteados en la misma. Para ello, la DGPP califica el cumplimiento de los
compromisos establecidos, segln los medios de verificacion provistos oficialmente por
la entidad responsable de la IPE en los plazos acordados.

Desde los inicios de su implementacion en el afio 2008 se han programado cincuenta
y un (51) evaluaciones, de las cuales cuarenta y una (41) se han culminado hasta
finales de 2013 y diez (10) de ellas se encuentran en ejecucion (se espera se culminen
hacia finales de 2014). Cabe indicar que actualmente la Direccion General de
Presupuesto Publico del MEF viene trabajando en la preparacion de las EDEP de tres
intervenciones publicas adicionales: “Aprovechamiento de los Recursos Hidricos para

uso Agrario”, “Cuna Mas” y “Mejora de las Condiciones Laborales”.

Es preciso sefialar que de las cuarenta y un (41) evaluaciones culminadas a la fecha,
se ha logrado la suscripcion de veintisiete (27) matrices de compromisos. De estas
veintisiete (27), cuatro (4) no son mas materia de seguimiento. De manera especifica,
tres (3) intervenciones estdn descontinuada, las cuales corresponden al Programa
Nacional de Asistencia Alimentaria — PRONAA, Construyendo Per( y al Programa
Nacional de Movilizacién por la Alfabetizacion — PRONAMA, y una (1) ha cumplido con
todos sus compromisos, la cual es el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.
Finalmente, de las veintitrés (23) matrices restantes, quince (15) seran materia de
revision y analisis del cumplimiento de sus compromisos en el presente informe. La no
inclusion de las ocho (8) matrices restantes se da por las siguientes razones:

a) Por un lado, la matriz de compromisos del Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural - AGRORURAL, dado que en la actualidad la institucion viene
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b)

modificando su matriz. Este hecho impactara en la definicion de sus
compromisos, medios de verificacion y fechas de cumplimiento, por lo que no
es pertinente el llevar a cabo la evaluacion de compromisos que seran
modificados en el corto plazo. Se espera que el trabajo avanzado por la
institucion y la nueva reformulacion de su matriz impacten positivamente en su
desempefio en la evaluacion del siguiente afio.

No se incluyen en el presente informe las intervenciones de Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones - FITEL, Programa Agua para Todos y el Servicio de
Vacunacion, debido a que no se contd con la informacion de manera oportuna
para su evaluacion. De manera progresiva, el MEF envia oficios a las
diferentes IPE a manera de seguimiento, solicitando los avances en el
cumplimiento de sus compromisos y estableciendo un plazo prudencial para la
respuesta. En estos casos, la informacién solicitada llegdé con un considerable
retraso, no pudiendo ser incluida en el proceso de verificacion del avance en el
cumplimiento de compromisos. De manera particular, el Programa Agua para
Todos, solicitdé la reprogramaciéon de la mayor parte de sus compromisos,
dejando una cantidad limitada de ellos para ser sujetos de seguimiento.

En cuanto a las matrices de Sanidad Agropecuaria, Conservacion de Areas
Naturales, Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED vy
Sistema Penitenciario, se vio pertinente el no incluirlas, debido a su reciente
firma. Es importante el brindar un tiempo prudencial para que las instituciones
puedan implementar cambios sustanciales en su disefio de intervencion o
estructura.

A continuacion en el Cuadro N° 2 se muestra la situacion actual de cada una de las
evaluaciones realizadas.

Cuadro N° 02
Intervenciones Publicas Evaluadas mediante EDEP

Ne Intervencién Publica Evaluada Sector Ano de Situacion Matriz d_e
Ejecucion Compromisos
Programa Nacional de Apoyo - . . .
1 Directo a los Mas Pobres - JUNTOS Desarrollo e Inclusién Social 2008 Concluida Formalizada
Programa Nacional de Formacion y
2 Capacitacién Permanente - Educacion 2008 Concluida *
PRONAFCAP
Programa Nacional de Asistencia ’ . ) ’ .
3 Alimentaria - PRONAA Mujer y Desarrollo Social 2008 Concluida Formalizada’
4 Conservacion o Mantenimiento de Transportes y Comunicaciones 2008 Concluida Formalizada
Carreteras
5 Agua para Todos V|V|enda_, Construccion y 2009 Concluida Formalizada
Saneamiento
6 Electrificacion Rural Energia y Minas 2009 Concluida Formalizada
7 Seguro Integral de Salud - SIS Salud 2009 Concluida Formalizada
8 Instituto Nacional de Defensa Civil - Pr_e_3|den(:|a del Consejo de 2009 Concluida Formalizada
INDECI Ministros
9 Materiales Educativos Educacion 2009 Concluida Formalizada
10 Programa de Mantenimiento de Educacion 2009 Concluida Formalizada
Locales Escolares
11 Construyendo PerG Trabajo y Promocién del Empleo 2009 Concluida Formalizada*
Registro Nacional de Identificacion y = Registro Nacional de Identificacion . .
12 Etado Civil RENIEC y Estado Civil 2009 Concluida Formalizada
Programa Nacional de Movilizacion . . " "
13 por la Alfabetizacién - PRONAMA Educacion 2009 Concluida Formalizada
14 Slstc_srrla de Con_trol en ?antas de Transportes y Comunicaciones 2009 Concluida *
Peaje “Tolerancia Cero
15 Servicio de Vacunacion Salud 2010-11 Concluida Formalizada
16 Superintendencia Nacional de Justicia 2010-11 Concluida Formalizada

Registros Publicos - SUNARP



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32

33

34

35
36
37
38

39

40

41

42
43

44

45

46

47

48

49

50

Proteccion del Patrimonio
Arqueolégico Inmueble

Sistema de Formalizacion de la
Propiedad Informal- COFOPRI
Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado - OSCE
Comision de Promocién del Perd
para la Exportacién y el Turismo -
PROMPERU

Mejoramiento de Barrios y Pueblos

Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones - FITEL

Programa Integral Nacional de
Bienestar Familiar - INABIF
Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural - AGRORURAL
Incremento de la Productividad de
Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) y Cooperativas

Sanidad Agropecuaria

Programa Nacional de
Infraestructura Educativa -
PRONIED

Programa Techo Propio

Sistema de Determinacién de Plazas
Incrementales de la Educacion
Basica Regular

Programa Una Laptop por Nifio
Sistema Penitenciario

Seguridad Ciudadana — Policia
Nacional del Pert

Implementacion del Nuevo Cédigo
Procesal Penal

Atencion de Infecciones
Respiratorias Agudas (IRA) y
Enfermedades Diarreicas Agudas
(EDA)

Atencién del Parto Normal
Formacion Universitaria de Pregrado

Facilitacion de las Actividades
Aduaneras de Comercio Exterior

Conservacion de Areas Naturales

Agua Para Todos en el Sector Rural

Acompafiamiento Pedagogico

Formacion Inicial de Docentes —
Carrera Publica Magisterial
CRED y Municipios saludables

Compras Mi Peru

Programa Presupuestal Prevencion
y control del cancer

Actividades de Tuberculosis en el
Programa Presupuestal TBC-
VIH/SIDA

Autoridad Nacional del Agua
Actividades de Secundaria del
Programa Educativo Logros del
Aprendizaje - PELA

Programa Pensién 65

Sistema de Atencién Médica Movil
de Urgencia (SAMU)

Programa Nacional de Becas y
Crédito Educativo - PRONABEC
Programa Presupuestal Lucha
Contra la Violencia Familiar

Cultura

Vivienda, Construccion y
Saneamiento

Economia y Finanzas

Comercio Exterior y Turismo

Vivienda, Construccién y
Saneamiento

Transportes y Comunicaciones

Mujer y Poblaciones Vulnerables

Agricultura

Produccion
Agricultura
Educacion

Vivienda, Construccion y
Saneamiento

Educacion

Educacion
Justicia

Interior

Justicia, Interior, Poder Judicial,

Ministerio Publico
Salud

Salud

Educacion

Economia y Finanzas

Ambiental

Vivienda, Construccion y
Saneamiento

Educacion

Educacion

Salud
Produccién

Salud

Salud
Agricultura

Educacion

Desarrollo e Inclusion Social

Salud

Educacion

Mujer y Poblaciones Vulnerables

2010-11

2010-11

2010-11

2010-11

2010-11

2010-11

2010-11

2010-11

2012-13

2012-13

2012-13

2012-13

2012-13

2012-13
2012-13

2012-13

2012-13

2012-13

2012-13
2012-13
2012-13

2012-13

2013

2013

2013

2014
2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
Concluida
Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

En curso
En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

Formalizada

Formalizada

Formalizada

Formalizada

Formalizada

Formalizada

Formalizada

Formalizada

Formalizada

Formalizada

Formalizada

En definicion**

En definicion**

En definicion**
Formalizada

En definicion**

En definicion**

En definicion**

En definicion**

En definicion**

En definicion**

Formalizada

En definicion**

En definicion**

*Intervencion publica descontinuada.
**Evaluacion concluida recientemente.
***Sector descontinuado



Elaboracién: Direccion General de Presupuesto Publico.

En sintesis, las intervenciones que seran materia de seguimiento del presente informe
son:

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNTOS
Electrificacion Rural
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE
Materiales Educativos
Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI
Micro y Pequeiias Empresas (MYPE) y Cooperativas
Conservacion o Mantenimiento de Carreteras
Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico Inmueble
Programa de Mantenimiento de Locales Escolares
. Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF
.Comision de Promocion del Perl para la Exportacion y el Turismo -
PROMPERU
12. Seguro Integral de Salud - SIS
13. Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP
14. Sistema de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI
15. Mejoramiento de Barrios y Pueblos

CoNoOR~WONE

el
[N

A continuacién se presenta el cumplimiento de los compromisos y medios de
verificaciéon respectivos que debieron ser presentados durante el afio 2013 y aquellos
compromisos pendientes de 2012 que fueron presentados en forma parcial o no fueron
presentados en ese afio. Los compromisos ya cumplidos al 2012 no son incluidos en
el andlisis del seguimiento de compromisos del presente informe.

II.  Seguimiento del cumplimiento de compromisos de mejora del desempefio

En este informe se han analizado ciento cuarenta y siete (147) compromisos, los
cuales contienen un total de doscientos treinta y cinco (235) medios de verificacion.
Ello representa un incremento importante en relacion a los informes anteriores, debido
gue para el afio 2011 se evaluaron ciento siete (107) compromisos y para el 2012 un
total de setenta y ocho (78) compromisos.

El analisis del cumplimiento de los compromisos se desarrollan en 3 categorias:
cumplimiento total, cumplimiento parcial y sin cumplir. Para los compromisos
pendientes de reporte para el afio 2013, se muestra que un 25.2% de los compromisos
se encuentran en la categoria “cumplimiento total’, 21.8% se ha cumplido parcialmente
y 53% se encuentra en la categoria “sin cumplir” (ver cuadro N°3). Cabe indicar que
aquellos compromisos considerados en la categoria cumplimiento parcial se
encuentran en desarrollo por lo que se espera que durante este afio se completen.



Gréfico N° 01
Evolucion del nimero de compromisos reportados en los informes de seguimiento 2011, 2012y

2013
v W
88,5%/,..,,,,,,,,.,,,
107 27%
2011 2012 2013

Fuente: Elaboracién propia.

Las IPE que tuvieron un mejor nivel de cumplimiento de sus compromisos durante el
periodo evaluado son el Programa de Apoyo Directo a los Mas Pobres (JUNTOS) y el
Programa de Electrificacién Rural, ambas con un 100%, este desempefio puede ser
explicado por el hecho de que ambas intervenciones son de las mas antiguas dentro
del conjunto de matrices analizadas. Sin embargo, si solo se tomara en cuenta el
cumplimiento de compromisos totales y los compromisos cumplidos de manera
oportuna, la IPE con mejor desempefio seria el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, con 94.7% de cumplimiento total. De otro lado, el
Organismo de Formalizacion de la Propiedad Predial (COFOPRI) y el Programa
Mejoramiento Integral de Barrios fueron las intervenciones que tienen los niveles de
cumplimiento mas bajos, con 0% cada una. En ambos casos la informacion
presentada no resultd relevante para la evaluacion, ademas de tener un amplio
porcentaje de compromisos no reportados.

2.1. Reporte del cumplimiento de compromisos

A continuacion se presentan las quince (15) Matrices de Compromisos analizadas de
cada una de las IPE. En cada matriz s6lo se presentan los compromisos que debieron
cumplirse durante el afio 2013 y aquellos compromisos pendientes de cumplirse
durante el 2012. Los compromisos cumplidos en el 2010/11 no son mostrados en
estas matrices. También se presentan las recomendaciones que dieron origen a los
compromisos, los medios de verificacién, plazos de cumplimiento, y la calificacion del
cumplimiento de cada compromiso segun los medios de verificacion formalmente
remitidos por las entidades responsables.

Luego de presentar cada matriz se hace una breve descripcion y andlisis de los
medios de verificacion presentados para cada uno de los compromisos sujetos a
seguimiento, a la luz de la informacion remitida formalmente por la entidad
correspondiente; se explica el avance del cumplimiento y se determina la calificacion
del cumplimiento (denominada “revision del MEF”), asi como la posible justificacion de
la prérroga en los plazos de entrega, de ser el caso. Cabe sefialar, que los medios de
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verificacién son el centro de la evaluacion del cumplimiento de los compromisos, ello
debido a que la totalidad de los medios de verificacion dentro de un determinado
compromiso deben de cumplirse cabalmente para dar por cumplido completamente el
compromiso. Medios de verificacion parcialmente cumplidos o solo una proporcién de
ellos cumplidos en su totalidad, daran como resultado compromisos con cumplimientos
parciales. Finalmente, medios de verificacion que no registren avance alguno, daran
como resultado compromisos con un grado de cumplimiento nulo.
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Cuadro N° 03
Cumplimiento de Compromisos al 31 de diciembre de 2013

Afode - Total de Pendientesde Cumplimiento L ) .| Parcialmente | % cumplimiento
I . ., Ao de firma ) L. % cumplimiento | Sin Cumplir ) A % de avance total
Intervencion Publica Evaluada ejecucionde la X compromisos | cumplimiento total Total cumplido parcial
) de matriz X total (B/A) ((B+D)/A)
evaluacion de la matriz (B) (D) (D/A)
Programa de Apoyo Directo a los Mdas Pobres (JUNTOS) 2008 2010 17 2 0 0.0 0 2 100.0 100.0
Electrificacion Rural 2009 2010 8 2 1 50.0 0 1 50.0 100.0
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) 2010-11 2012 22 19 18 94.7 1 0 0.0 94.7
Materiales Educativos 2010-11 2012 7 6 1 16.7 1 4 66.7 83.3
Clasificacion "B" (40% - 80%)
Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) 2010 2012 11 9 2 22.2 2 5 55.6 77.8
Productividad de MYPES y Cooperativas 2012-13 2013 7 4 2 50.0 1 1 25.0 75.0
Conservacion de Carreteras 2008 2010 17 6 3 50.0 2 1 16.7 66.7
Instituto Nacional de Cultura —Proteccién del Patrimonio Arqueoldgico 2010-11 2012 9 9 0 0.0 3 6 66.7 66.7
Mantenimiento de Locales Escolares 2010-11 2012 13 13 2 15.4 5 6 46.2 61.5
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar —INABIF 2010-11 2013 13 5 2 40.0 2 1 20.0 60.0
Comisién de Promocion del Perti para la Exportacion y Turismo —PROMPERU 2010-11 2013 15 14 2 14.3 8 4 28.6 42.9
Clasificaciéon "A" (0% -40%)
Seguro Integral de Salud (SIS) 2009 2010 15 6 0 0.0 5 1 16.7 16.7
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) 2010-11 2013 39 35 4 11.4 31 0 0.0 11.4
Organismo de Formalizacién de la Propiedad Predial (COFOPRI) 2010-11 2012 9 5 0 0.0 5 0 0.0 0.0
Mejoramiento Integral de Barrios (MIB) 2010-11 2012 13 12 0 0.0 12 0 0.0 0.0
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2.2. Definicion de las Areas de Mejora

Finalmente, antes de pasar a un andlisis detallado del cumplimiento de los
compromisos, es necesario definir cada una de las Areas de Mejora en las cuales se
enmarcan las recomendaciones provenientes de las EDEP. Este ejercicio permitira
reconocer los tipos de compromiso emitidos y tener una mejor aproximacién a su
grado de complejidad, con el propodsito de entender el disefio de los medios de
verificaciéon y tiempos establecidos para el cumplimiento de los compromisos.

Disefio

El &rea de mejora concerniente al disefio de la IPE, contempla gran parte de aquellos
aspectos que la intervencién debe tener definidos previos a la implementacién de las
acciones. Esté relacionada a la plena identificacioén de la problematica que se pretende
atacar con la intervencion, asi como los posibles aliados y obstaculos que se
presentarian en su ejecucién. Finalmente, tiene que ver con la légica y el método que
empleara la intervencién para acabar o contribuir a la eliminacion del problema en
cuestion. El disefio contempla aspectos como la definicibn del propésito de la
intervencion, mejora del disefio del marco logico, la inclusién o exclusion de productos
y actividades, identificacion del problema, criterios de focalizacién, entre otros.

Implementacién

La implementacion esta relacionada con la puesta en marcha de la intervencion, la
cual est& relacionada con la clara identificacion de los procesos operativos, de como
estos se implementan mediante un conjunto de normas y de cémo se llevan a cabo las
operaciones en campo. La implementacion considera aspectos como la identificacion
de la cadena de valor de la intervencién, el fortalecimiento de capacidades, etc.

Seguimiento y evaluacion

En todo tipo de intervencion, la disponibilidad de informacion y la organizaciéon de esta
de manera eficiente, facilitan y mejoran la efectividad en la toma de decisiones. El
contar con indicadores medidos adecuadamente y un sistema que los retna, permite
gue haya un seguimiento constante de las principales acciones de la intervencion y
gue esta sea constantemente evaluada en funcién a los resultados que obtiene. En
consecuencia, el area de mejora relacionada al seguimiento y evaluacion es una de
las mas importantes, puesto que aqui es donde se enmarcan las recomendaciones
que permitirdn la generacion y/o mejora de las distintas fuentes y sistemas de
informacion que alimentard a las partes mas importantes de la intervencién. Las
acciones consideradas dentro del monitoreo y evaluacion son la generacion y el
fortalecimiento de los sistemas de informacion, el disefio de indicadores, evaluaciones,
entre otras.

Gestién del Presupuesto

El presupuesto es una parte fundamental de la intervencion, puesto que de ahi
proviene el verdadero alcance de la intervencién y este debe armonizar con el disefio y
planificacion de la intervencion, estableciendo acciones que vayan acorde a la l6gica
de intervencidén y con la restriccion presupuestal. La administracion, distribucion y
programacion del presupuesto plantea retos constantes a las intervenciones, por lo
que es necesario analizar su ejecucion en contraste con la brecha de necesidades y
planteamiento de metas. La gestion del presupuesto contempla la asignacion de
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recursos, la eficiencia y calidad en la ejecucién del gasto, financiamiento de las
principales acciones de la intervencién, entre otras.

Gestién

Finalmente, la gestion esta relacionada al accionar corriente de la intervencion. Tiene
que ver con la eficiencia y efectividad de la intervencion al proveer los bienes y
servicios a la poblacion objetivo y de como esta se orienta al logro de sus objetivos. En
esta area de mejora se hace énfasis en la gerencia de la intervencién. La gestion
considera puntos clave como las mejoras en los procesos de planificacién, calidad en
la atencion y servicio al ciudadano, cambios en la estrategia de intervencién, disefio de
planes de mediano y largo plazo, etc.
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lll.  Evaluacién de los compromisos y medios de verificacion

3.1. Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNTOS

Sector: Desarrollo e Inclusién Social
Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 1,027,910,619.00

Medio de Verificacion y Plazo Cumplimiento
-Estudios realizados en el marco del Plan de

Fecha de Formalizacién de la Matriz: julio 2010
% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 0%

Area de Mejora Recomendacién

Compromiso

Disefio

Elaborar el Marco Légico del Programa,
expresando los cambios en las
condiciones de pobreza que se espera
lograr dentro de un horizonte temporal
definidos en indicadores como medios
de verificacion.

Elaborar un Manual de Operaciones que
contenga los procesos estratégicos y
operativos del Programa.

N° 16. Continuar implementando el Plan de
Evaluacion del Programa JUNTOS 2008-2014
(Incluye la Evaluacion de Impacto Cuasi
Experimental encargada de su administracion a
PNUD) cuyos estudios sean utilizados para el
fortalecimiento institucional siendo insumo para los
procesos de mejora continua de la gestién vy
resultados

N° 17. Contar con wuna estrategia de
retroalimentacion y de difusion de los resultados
hasta el nivel Regional, de las evaluaciones
culminadas y las que estén en curso.

Evaluacion de JUNTOS 2008-2014 (diciembre
2010).

-TdR publicados para la Evaluacién de Impacto
Cuasi Experimental del Programa (mayo 2010).
-Productos comprendidos en la Evaluacion de
Impacto Cuasi Experimental del Programa
entregados por la firma ganadora y aprobados por
el Comité Técnico JUNTOS - DNPP (marzo
2011).

-Matriz de Compromisos en base a los resultados
de la evaluacion de Impacto (abril 2013).

Cumplimiento Parcial
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El 5 de julio de 2010, a través del Oficio 3543-2010-PCM-SG se oficializ6 la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa JUNTOS en el marco de la
Evaluacién Independiente de Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre el Secretario
General de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y la Direccion General de
Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se
oficializaron diecisiete (17) compromisos, restando a la fecha de este informe
completar el cumplimiento de los compromisos N° 16 y N° 17. Sin embargo, por
efectos préacticos, solo se hara mencién al avance del compromiso N° 17 debido a que
ambos compromisos que pendientes responden a los mismos medios de verificacion.

Es importante destacar el esfuerzo de la intervencién hasta el afio anterior a este
reporte, pues del total de diecisiete (17) compromisos vigentes entonces se cumplieron
quince (15), lo cual en neto significé un avance aproximado a 88%. En el presente
informe, para los dos compromisos pendientes no se ha registrado el cumplimiento
total de los mismos. Sin embargo, se han evaluado que estos avances han sido
parciales.

Compromiso N° 17: Contar con una estrategia de retroalimentacion y de difusion
de los resultados hasta el nivel regional, de las evaluaciones culminadas y las
que estén en curso.

Cuyos medios de verificacion son sus respectivas fechas de entrega se listan a
continuacion:

I Estudios realizados en el marco del Plan de Evaluacion de JUNTOS 2008-
2014 (diciembre 2010).

i TdR publicados para la Evaluaciéon de Impacto Cuasi Experimental del
Programa (mayo 2010).

iii. Productos comprendidos en la Evaluacion de Impacto Cuasi Experimental del
Programa entregados por la firma ganadora y aprobados por el Comité Técnico
JUNTOS-DGPP (marzo 2011).

V. Matriz de Compromisos en base a los resultados de la evaluacion de Impacto
(abril 2013).

Revision del MEF: A la fecha, no se ha logrado superar el avance realizado en la
tltima evaluacion del afio 2012. Es decir solo se han remitido los medios de
verificacion (i) y (ii). En lo que respecta al medio de verificacion (iii) y (iv) se estan
teniendo avances importantes en cuanto a los ajustes metodoldgicos de la linea de
base que servird para llevar a cabo la evaluacion. En relacién a la evaluacion de
impacto cuasi experimental iniciada en 2010, actualmente el Programa ha contratado
una consultoria que actualice el disefio de evaluacién y ha conformado un Equipo
Técnico con representantes del Programa, de la Direccibn de Seguimiento y
Evaluacién del MIDIS y de la Direccion de Calidad de Gasto del MEF que tiene como
tareas, decidir la estrategia metodolégica mas adecuada para continuar con la
evaluacion y que tome en cuenta al estado de afiliacion de la muestra de evaluacion y
la contaminacion parcial del grupo de control, asi como elaborar los Términos de
Referencia para el operativo de campo de la medicién de seguimiento y la elaboracién
del informe con el andlisis de los resultados de la evaluacion, que se encuentra
trabajando en ello. Por lo anteriormente expuesto, se considera el compromiso como
cumplido parcialmente.
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3.2. Electrificacion Rural

Fecha de Formalizacion de la Matriz: noviembre 2010
% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 50%

Area de Mejora

Recomendacién

Sector: Energiay Minas
Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 559°335,864.00

Disefio

Se recomienda revisar el proposito del
Programa, con la finalidad que su
objetivo busque asegurar que los

pobladores rurales tengan un
aprovechamiento  efectivo de la
electricidad.

Incorporar en los componentes “usos
productivos de la electricidad” y “marco
normativo y promotor”, las actividades
“articulacion con otras intervenciones del
estado” y “disefio de normas vy
alternativas tecnolégicas de acuerdo a

perfil de consumidor rural”,
respectivamente.
Incluir nuevos indicadores de

componente, segin se propone en la
evaluacion (ver anexo 1)

Seguimiento y

Evaluacién

Se deben mejorar los indicadores de
gestion del programa, con la finalidad
que pueda tener mejor control de las
variables de impacto y resultado (por
ejemplo, incorporar  nimero  de
proyectos concluidos y numero de
proyectos aprobados); y de las variables
que permitan medir las metas
propuestas.

Gestion

Acentuar la promocion de usos
productivos y la articulacién con otras
intervenciones del Estado, a través de la
incorporacion de un nuevo componente
“Articulacién y Planificacion” que permita
articular las diversas iniciativas a fin de
aprovechar adecuadamente el servicio
de electrificacién rural.

Compromiso

N° 01. Contratar consultoria para revisar marco
l6gico, disefiar sistema de seguimiento y
monitoreo y disefiar software que permita
sistematizar indicadores y obtener reportes de
seguimiento. Dicha consultoria tomara como
insumo los resultados de la evaluacion
independiente de Electrificacion Rural. Los
indicadores propuestos  deberan guardar
coherencia con lo propuesto en el marco del
Programa Estratégico de Electrificacion Rural.

Medio de Verificacion y Plazo

- Informe Final (septiembre 2011).
-Plan de implementacion los resultados
(productos) de la consultoria (septiembre 2011).

Cumplimiento

Si Cumplié

Revisar y mejorar algunas herramientas
de planificacion y de gestion de los
proyectos. Por un lado, generar
indicadores, linea de base, perfiles de

N° 05. Desarrollar un estudio independiente para
actualizar el célculo de los beneficiarios sociales
de electrificacion rural

-Informe final publicado en la Web del MINEM
(noviembre 2012)

Cumplimiento Parcial
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consumidor, entre otros, para hacer mas
transparente y &gil la planificacion de los

proyectos. De otro lado, revisar y | N°06. Consultoria para desarrollar lineas de corte

mejorar los mecanismos de articulacion | de los costos de los principales rubros de los | -Informe final (noviembre 2012). Reprogramado
entre los involucrados para la | proyectos de electrificacion rural

planificacion y gestion de ejecucion de

los proyectos.

Disefiar un Plan  Nacional de

Elect_r|f|caC|on Rural 2010-2013, que N° 08. Modificar el Reglamento de la Ley 28749

efectivamente comprometa la | | de Electrificacion Rural" de tal forma

participacion de los actores involucrados dlzeeyhgg:rer?/inceularftg ”el uso del PNER como

en la programacién de proyectos de instrumento  de  gestion para los actores | | Proyecto de DS presentado en el Consejo de Reprogramado

electrificacion rural y que sirva como
instrumento para la toma de decisiones
de los diversos actores involucrados
como Gobiernos Regionales vy
Gobiernos Locales.

involucrados (todos los proyectos concluidos, en
ejecucion y por ejecutar deben estar registrado en
el PNER)

Ministros que haga la modificatoria (junio 2011).
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Mediante el Oficio N° 096-2014-MEM-OGP, el MINEM informé a la DGPP sobre los
avances en la Matriz de Compromisos de Mejora de Desempefio del Programa
Electrificacion Rural a enero de 2014. Al respecto, dada la informacién sustentatoria
presentada, se informa que el porcentaje de cumplimiento total es 50%, considerando
solo los compromisos cumplidos totalmente sobre el total de compromisos pendientes.

Cabe sefialar que la intervencién ha tenido avances importantes desde la firma de su
matriz de compromisos. A la firma de la matriz, la intervencion tenia un total de ocho
(8) compromisos, de los cuales ha cumplido, segun el informe del afio 2012, seis (6)
compromisos. Actualmente, de los dos (2) compromisos evaluados, se ha cumplido
uno de manera total y el otro de manera parcial. Ello representa un avance significativo
puesto que quedaria pendiente solo completar un compromiso, el cual se espera que
sea cumplido en su totalidad para el siguiente informe (afio 2014).

Compromiso 1: Contratar consultoria para revisar marco légico, disefiar sistema
de seguimiento y monitoreo y diseflar software que permita sistematizar
indicadores y obtener reportes de seguimiento. Dicha consultoria tomard como
insumo los resultados de la evaluacién independiente de Electrificacion Rural.
Los indicadores propuestos deberan guardar coherencia con lo propuesto en el
marco del Programa Estratégico de Electrificacion Rural.

Cuyos medios de verificacién con sus respectivas fechas de entrega son:

i. Informe final (septiembre 2011).
i. Plan de implementacién de los resultados (productos) de la consultoria
(septiembre 2011).

Segun la informacién presentada, como consecuencia del contrato N° 021-2011-
MEM/DGER, el Programa de Electrificacién Rural cuenta con un marco légico en el
gue se detalla sus resultados, componentes, actividades e indicadores y que ha sido
adjuntado mediante el Oficio N° 096-2014-MEM-OGP. Asimismo, se informa que se
cuenta con un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion, denominado “Sistema
Monitor”, que culminé su etapa de operacion experimental en enero de 2014 y que
actualmente se encuentra en operacion en una fase de estabilizacién. Al respecto, se
ha adjuntado el Informe Final de Funcionamiento del Sistema de Seguimiento,
Monitoreo y Evaluacién del Programa de Electrificacion Rural, en donde se describe el
objetivo, la metodologia, y la documentacion de soporte del sistema. Finalmente, se
presenta las pantallas y accesos al sistema, de modo de conocer la informacion a la
que se tiene acceso. Este sistema contendra informacion de todos los proyectos y de
los indicadores del marco logico.

Revisién del MEF: Este compromiso se considera como cumplido, dado que se ha
adjuntado los medios de verificacion correspondientes. Cabe anotar que el medio de
verificacion (i) ha sido cumplido con anterioridad en julio de 2012.

Compromiso N° 5: Desarrollar un estudio independiente para actualizar el
célculo de los beneficios sociales de la electrificacion rural.

Del cual se tiene el siguiente medio de verificacion y fecha de cumplimiento:
i. Informe final publicado en la Web del MINEM (noviembre 2012).
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Este compromiso se considera como cumplido parcialmente, puesto que el MINEM,
mediante Oficio N° 0502-2013-MEM/DGER remitio a la Direccion General de Politica
de Inversion (DGPI) del MEF el Informe Final de la consultoria “Determinacion de la
Metodologia de Calculo de los Beneficios Sociales de la Electrificacion Rural” y que
calcula su valor monetario. Al respecto, mediante los Oficios N° 3040-2013-EF/63.01 y
N° 3271-2013-EF/63.01, la DGPI del MEF consider6 necesario reforzar el tema con
investigaciones adicionales que permita una mejor asignacion de recursos, y que la
DGPI del MEF consideraria en su asignacién presupuestal 2013 la disponibilidad de
recursos para realizar la consultoria que refuerce el estudio desarrollado por encargo
del MINEM.

Revisién del MEF: En este contexto, se considera que el cumplimiento ha sido parcial,
por cuanto el medido de verificacién continda en evaluacién por DGPI y no se ha
mostrado su publicacion en la pagina Web del MINEM.

Compromiso N° 6: Consultoria para desarrollar lineas de corte de los costos de
los principales rubros de los proyectos de electrificacion rural.

Del cual se tiene el siguiente medio de verificacién y fecha de cumplimiento:
i. Informe final (noviembre 2012).

Segun el MINEM, el Concurso Publico N° 012-2013/MEM/DGER para desarrollar la
consultoria “Determinacion de las Lineas de Corte para los Proyectos de Inversion
Publica de Electrificacion Rural” fue declarado desierto en octubre de 2013, debido a
que el consultor a quien se consistié la buena pro no presenté oportunamente la
documentacién para suscribir el contrato. Sin embargo, el proceso de adjudicacién ha
sido incluido en el PAAC 2014, y actualmente el MINEM esta realizando el estudio de
posibilidades de mercado, y se estima realizar la convocatoria en mayo de 2014, con
un plazo estimado de duracion de la consultoria de ciento veinte (120) dias calendario.

Revisién del MEF: Por lo expuesto anteriormente, este compromiso no esta sujeto a
evaluaciéon. En este contexto, el MINEM propone como nueva fecha de entrega del
informe final abril de 2015, fecha en la cual se hara efectiva la nueva evaluacion.

Compromiso N° 8: Modificar el Reglamento de la Ley 28749 "Ley General de
Electrificacion Rural" de tal forma de hacer vinculante el uso del PNER como
instrumento de gestion para los actores involucrados (todos los proyectos
concluidos, en ejecucion y por ejecutar deben estar registrado en el PNER).

Este compromiso tiene como medio de verificacion:

i. Proyecto de DS presentado en el Consejo de Ministros que haga la
modificatoria.

El MINEM explica que a través de una consultoria se propuso un esquema normativo
a fin de hacer obligatoria la entrega de informacion en forma oportuna y suficiente por
parte de los Gobiernos Locales, Regionales y Empresas Concesionarias de
distribucion eléctrica; el mismo que fue revisado por el &rea legal de la DGER del
MINEM vy fue remitido a la Direccion General de Electricidad en varias oportunidades
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para su revisién y evaluacion. Sin embargo, hasta abril de 2014 no hay respuesta a
dicho requerimiento.

En este contexto, se recomienda lograr el compromiso de revisién por parte de la
Direccion General de Electricidad, y se propone como nueva fecha para el proyecto de
Decreto Supremos, Diciembre de 2014.

Revisién del MEF: Se considera que este compromiso no esta sujeto a evaluacién
hasta la nueva fecha propuesta, considerando las explicaciones brindadas por MINEM.
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3.3. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE

Fecha de Formalizacion de la Matriz: diciembre 2012
% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 94.7%

Area de Mejora

Recomendacién

Actualizacién de los sistemas de la
plataforma SEACE orientados hacia el
mayor uso por parte de los actores
involucrados  (instituciones  publicas,
proveedores y ciudadania), asi como la

N° 03. Elaboracién de base de datos reclasificada y

Sector: Economiay Finanzas
Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 55°093,303.00

Medio de verificacion y Plazo

-Informe técnico de entrega de base de datos

Cumplimiento

implementacién de nuevas modalidades Eiséwg;u?gﬁ,ic?gls ysoiégfgniﬁggo 2doelni1anda de Demanda 2011 (febrero 2013). Si Cumplio
de contratacion a través de esta ' '
plataforma a efectos de reducir los plazos
en los procedimientos de contratacion del
Estado.
Difundir apropiadamente las_ gquias y
o manuales para el uso del sistema N° 04. Produccion de 02 videos tutoriales sobre el | -Videos actualizados en Web del SEACE (julio . .
Seguimiento  y | SEACE, tomando en cuenta las| o 4ol'SEACE version 3.0 2013) St Cumplio
Evaluacion diferencias que existen entre los distintos ' '
usuarios internos y externos.
N° 06. Promover el uso del portal SEACE para
) ) realizar mayores transacciones electrénicas:
Mejorar la perf(_)rrc?ancetdel _&s;ema p?ra a. Puesta en produccion de la version 3.0 del
que sea apropiadamente usado por los A " i aei6 ) ) » B ) y
OEC y se cuente con informacion S.EACE’ a través del proyecto Moderr”zacmn del -Informe técnico de implementacion de la version Si Cumplié
S e ST Sistema de Contrataciones del Estado" (Fase 1). 3.0 del SEACE 2013 pri t S
hlston’cade procesos similares, simplificar | |, Implementacién progresiva de médulos del 2613e p (Tarzo primera parte y junio
la busqueda de procesos de otras|SEACE version 3.0 (Fase 20 PAC, CUBSO, segunda parte).
entidades y entregar informacion de Contratos).
grc;vegdores potenciales de las regiones N° 07. Capacitaciébn a usuarios sobre uso del . .
el pais. SEACE versién 3.0: a. Preparacion de materiales -Programa de Capacitacion (marzo 2013 primera Si Cumplié
o parte y junio 2013 segundo parte)
b Capacitacion
Reducir los plazos de los procesos de
contratacion, en las etapas de
preparacion (...) y ejecucién, en base a
una mejor preparacion de los documentos
preliminares (ET, TdR, bases) | \ o . . ) .
L Orientacion del OSCE hacia una gestion N° O1. E!e}boramon y g|fu§|0n de |nstruct|vc_)s para la -Instructivos publicados en la pagina Web del OSCE . -
Implementacion formulacion de los Términos de Referencia -TdR y Si Cumplié

eficiente y eficaz del gasto publico con
normas simples y generales en vez de
una inflacion reglamentaria, la cual debe
difundirse apropiadamente hacia los
principales actores (especialistas OEC y
proveedores).

Especificaciones Técnicas -ET, para procesos de
seleccion de bienes y servicios.

(enero 2013).

21




Incentivar, mediante una mejora del
sistema SEACE, el RNP y la normativa
vigente, la mayor participacion de
proveedores en el sistema a efectos de
contar con una mayor competencia en los
procesos y obtener prestaciones de
mayor calidad.» Simplificar el sistema de
registro del RNP, actualizar el curriculo
del proveedor de manera permanente,
brindando un servicio multianual...

N° 08. Elaboracién del estudio linea de base:
"Percepcion de accesibilidad al mercado estatal”,
para evaluar el interés de los empresarios por
contratar con el Estado.

-Informe técnico del estudio de linea de base:
"Percepcion de barreras de acceso al mercado
estatal" (enero 2013).

Si Cumplié

N° 09. Simplificacion de procedimientos en el RNP
a. Modificacion de Directivas.
b. Modificacion de los tramites del RNP en el TUPA
y modificacién de formularios.
c. Actualizacién y publicacién de guias del RNP

-Documentos normativos del RNP modificados,
aprobados por el Consejo Directivo y publicados en
Web (enero 2013).

-TUPA remitido al MEF conteniendo la simplificacion
de procedimientos en el RNP (junio 2013).

-Guias publicadas en la Web institucional (febrero
2013).

Si Cumplié

N° 10. Mejora de la plataforma tecnologica del RNP:
a. Adquisicion de hardware y software comercial
para la plataforma del RNP, version 5.0.
b. Redisefio de la versién 5.0 del RNP (desarrollo
del software aplicativo).
c. Implementacién gradual de la version 5.0 del
RNP.

-POI al IV trimestre 2012 (marzo 2013).

-Informe de redisefio de la version 5.0 del RNP
(enero 2013).

-Informe técnico de implementacion, primera fase al
50% vy la segunda fase al 100% (diciembre 2013 y
diciembre 2014).

Cumplimiento Parcial

Fomentar la participacion de los
proveedores, [en las distintas
modalidades de contrataciéon], con una
mayor transparencia en la aplicacion del

N° 11. Desarrollo de 28 eventos de difusion y/o
informacion sobre la normativa de contrataciones

sistema para  que las empresas Ublicas, dirigidos a proveedores, en diferentes

incrementen su confianza en el sistema | P S 9 p T -POI al IV trimestre 2012 (marzo 2013). Si Cumplié

SEACE. Cuales 5¢ ha sonsiderado 1a participacén de.Ia

Incrementar  la pgrtlmpacmn d? !95 MYPE, en convenio con PRODUCE.

proveedores mediante la  difusién

apropiada del programa de compras

(PAC).

Ampliar la difusion de la modalidad de N 12. Adecuacion_de fichas técnicas para bienes y -Listado de fichas técnicas aprobadas y publicadas

Subasta Inversa. Monitorear y medir los servic}os comunes segun resoluciones que modifica/crea/elimina fichas Si Cumplié

resultados de la aplicacion de esta técnicas publicadas en Web (enero 2013).

modalidad en la entidad puablica con

indices de transparencia, comparacion de

Bﬁ%?rsngr Iosslmr?r?)%ggicrjniei?os %l;ci)lfz?doc)sé Ne 13 Promover Ia_ contrataci(?n de bienes vy | -Informe de diagnéstico (abr_il 2013). ) )
servicios comunes a nivel corporativo aprovechando | -Plan aprobado de promocién de la modalidad de Si Cumplié

por las entidades para contratar
prestaciones similares, usando como
herramienta las nuevas modalidades de
contratacion.

la economia de escala

Subasta Inversa (mayo 2013).
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Continuar con la implementacién de la
modalidad de Convenio Marco para
bienes y servicios requeridos por el
Estado que necesiten ser provistos de
manera constante y oportunamente.

N° 14. Difusién de los procesos de seleccion
convocados por convenio marco en provincias, con
la finalidad de fomentar la participaciéon de més
proveedores del interior del pais.

-POI al IV trimestre 2012: informe sobre las
diferentes actividades de difusiéon realizadas

Uniformizar los procedimientos utilizados o . - dura_nte este .aﬁo, ir)cluyendo las . a(_:tividades Si Cumplid
por las entidades para contratar Ne 15_. Difusion de los Ca?e_ilog(_),s Electrénicos | realizadas en Lima, asi como en provincia (marzo
prestaciones  similares, usando como operatl_vos para'fo_mentar su u_tlllzamon,por parte de | 2013).
herramienta las nuevaé modalidades de las entidades publicas, al interior del pais.
contratacion.
Continuar con la politica de
descentralizacion. Las oficinas i -
N° 16. Implementacién gradual de Oficinas Zonales
gg;cgn(;ig;?g?e ifég%?\igggi;?{gji _fortalecidas, lo cpal _incluye ampliacic_’Jp de N . _ N
que brinden asesoramiento (consultas infraestructura, equipamiento y contratacion de -Qflu_na piloto fortale_ud_a con atenciéon de segundo Si Cumplio
atenciéon de reclamos) a las entidades’ personal: L - . nivel implementada (junio 2013).
pablicas y a los proveedores, asi como la a. Implementacmn d(_e Oficina Zonal piloto con
ejecucion de actividades propias de los atencion de segundo nivel.
érganos de linea.
N° 17. Eventos de desarrollo de capacidades para
integrantes de los comités especiales
pertenecientes a las areas usuarias asi como para | -Reporte POl al IV trimestre 2012 (marzo 2013). Si Cumplié
los funcionarios del OEC de las entidades en Limay
provincias.
N° 18. Mejorar el procedimiento de certificacion
Buscar la mayor coordinacion de los (1era. o o B "Etapa) -Directiva modificada y publicada en la pag. Web del
actores involucrados (titular de la entidad, a. Mpfj|f|caC|on de la directiva de certificacion y su OS(.:E (_marzo 2013). . e No Cumplié
area usuaria, Organo Encargado de las | difusion- o . -Aplicativo ~ del  Sistema  de  Certificacion:
Contrataciones -OEC, Comité Especial, b. I\/_Ie_Jora‘r’ y adecuar el Aplicativo del Sistema de | certificacién.osce.gob.pe (junio 2013).
etc.) para fortalecer el trabajo en equipo Csrtlflcauon. — —
en las diferentes etapas del proceso de N° 20. 'Acompanamlengo Técnico para promover la
contratacion: previa seleccion y adopcioén de buenas practicas en c9ntr§1taC|ongs: .
ejecucion. ' a. Desarrollo del Plan de Acompafiamiento Técnico
2012 (1era etapa), dirigido a 9 entidades publicas.
b. Seguimiento a las 9 entidades acompafiadas | -Reporte del POI al IV trimestre 2012 (marzo 2013). Ssi cumolio
(2da Etapa del Programa 2012) -Plan de Acompafiamiento Técnico 2013, aprobado P
c. Elaboracion del Plan de Acompafiamiento | por la Subdireccion de Normatividad (marzo 2013).
Técnico 2013.
d. Desarrollo del Programa de Acompafiamiento
2013
Propiciar la utilizacion del sistema SEACE | N° 21. Formalizar los criterios empleados para - o .
como instrumento de gestién, tomando en | determinar la muestra de procesos que seran -Informe técnico con los criterios para determinar la Si Cumplié

cuenta las necesidades de informacion

materia de supervision de oficio.

muestra (julio 2013).
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que requieren los diferentes operadores
de las entidades publicas, los
proveedores y la ciudadania.

N° 22. Elaboracién de lista de procesos de compra
en los cuales se hayan implementado las
recomendaciones provenientes de la supervision del

OSCE.

-Lista publicada en la Web del OSCE a partir del
2013 de manera trimestral (abril 2013).

Si Cumplié
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El 28 de diciembre de 2012, a través del Acta N° 007-2012, se oficializo la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Sistema de Contrataciones
Adquisiciones del Estado (OSCE) en el Marco de la Evaluacion Independiente de
Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre la Direccion Ejecutiva de la referida entidad y
la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF).

Compromiso N° 01: Elaboracién y difusién de Instructivos para la formulacion de
los Términos de Referencia -TDR y Especificaciones Técnicas -ET, para
procesos de seleccién de bienes y servicios.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:

i.  Instructivos publicados en la pagina Web del OSCE (enero 2013).

Sobre este medio de verificacion, la institucion solicitd en febrero una ampliacion del
cumplimiento del medio de verificacion a marzo de 2013 mediante Oficio N 022-
2013/OSCE-OPD. Asimismo, mediante Oficio N° 056-2013/OSCE-OPD, se solicitd
ampliacién a junio de 2013. En la misma linea, mediante Oficio N° 095-2013/OSCE-
OPD se pide reprogramacion a diciembre de 2013. Finalmente mediante Oficio N°
011-2014/0SCE-OPS se cumpli6é el compromiso.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 03: Elaboracién de base de datos reclasificada y estructurada
del SEACE, sobre demanda de bienes, servicios y obras en el afio 2011.

i. Informe técnico de entrega de base de datos demanda 2011 (febrero 2013).

Se solicita por Oficio N° 056-2013/0OSCE-OPD una ampliacion de plazo de
cumplimiento a julio de 2013. Finalmente, el sector envia mediante Oficio N° 095-
2013/OSCE-OPD la informacion sobre la base de datos reclasificada y estructurada
para dar por cumplido el compromiso.

Revisién del MEF: Dada la revision de la informacién, se considera el compromiso
como cumplido.

Compromiso N° 04: Produccién de dos (2) videos tutoriales sobre el uso del
SEACE version 3.0

i. Videos actualizados en Web del SEACE (julio 2013)

Mediante el Oficio N° 095-2013/0OSCE-OPD, el sector envia el vinculo de la pagina
Web del SEACE donde se encuentran los videos tutoriales actualizados.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 06: Promover el uso del portal SEACE para realizar mayores
transacciones electronicas: a. Puesta en produccion de la Version 3.0 del
SEACE, a través del proyecto "Modernizacion del Sistema de Contrataciones del
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Estado" (Fase 1). b. Implementacién progresiva de médulos del SEACE version
3.0 (Fase 2: PAC, CUBSO, Contratos)
Cuenta con el siguiente medio de verificacion:

i.  Informe técnico de implementacion de la version 3.0 del SEACE (marzo 2013
primera parte y junio 2013 segunda parte).

El informe técnico mencionado en el medio de verificacion, fue presentado al MEF
mediante Oficio N° 011-2014/OSCE-OPD.

Revision del MEF: Se considera al compromiso como cumplido.

Compromiso N° Q7: Capacitacion a usuarios sobre uso del SEACE version 3.0: a.
Preparacion de materiales y b. Capacitacion

i. Programa de capacitacion (marzo 2013 primera parte y junio 2013 segunda
parte).

Mediante el Oficio N° 011-2014/OSCE-OPD se informa al MEF que el sector ha
llevado a cabo la capacitacion a usuarios sobre el uso del SEACE.

Revisiéon del MEF: Se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 08: Elaboracion del estudio de linea de base: "Percepciéon de
accesibilidad al mercado estatal", para evaluar el interés de los empresarios por
contratar con el Estado.

i. Informe técnico del estudio de linea de base: "Percepcion de barreras de
acceso al mercado estatal" (enero 2013).

El sector elabord el informe técnico del estudio de linea de base, el cual remiti6 al MEF
en el plazo establecido.

Revision del MEF: El compromiso se considera como cumplido.

Compromiso N° 09: Simplificacion de procedimientos en el RNP: a. Modificacién
de directivas; b. Modificaciéon de los tramites del RNP en el TUPA y modificacion
de formularios y c. Actualizacion y publicacion de guias del RNP

i. Documentos normativos del RNP modificados, aprobados por el Consejo
Directivo y publicados en Web (enero 2013).
ii. TUPA remitido al MEF conteniendo la simplificacion de procedimientos en el
RNP (junio 2013).
iii.  Guias publicadas en la Web institucional (febrero 2013).

El sector mediante Oficio N° 056-2013/OSCE-OPD sefala que los medios de
verificaciéon (i) y (i) han sido cumplidos. De otro lado, mediante Oficio N° 011-
2014/0OSCE-OPD se solicita una ampliacion del plazo del cumplimiento del medio (iii)
para febrero de 2014.
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Revision del MEF: por la informacién remitida y la solicitud de ampliacion del plazo, se
considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 10: Mejora de la plataforma tecnolégica del RNP: a. Adquisicion
de hardware y software comercial para la plataforma del RNP, versién 5.0; b.
Redisefio de la version 5.0 del RNP (desarrollo del software aplicativo) y c.
Implementacién gradual de la version 5.0 del RNP.

Cuenta con los siguientes tres medios de verificacion:

i. POlallV trimestre 2012 (marzo 2013).
ii. Informe de redisefio de la version 5.0 del RNP (enero 2013)
ii.  Informe técnico de implementacion, primera fase (50%) y segunda fase (50%)
(diciembre 2013 - diciembre 2014)

Segun la informacién remitida, el sector ha dado por cumplido el medio de verificacion
(), sin embargo, ha pedido mediante Oficio N° 011-2014/OSCE-OPD una
reprogramacion de los medios de verificacion (i) y (iii) para febrero y abril de 2014,
respectivamente.

Revisiéon del MEF: Por lo anteriormente expuesto, se da por parcialmente cumplido el
COMpromiso.

Compromiso N° 11: Desarrollo de veinte y ocho (28) eventos de difusion y/o
informacién sobre la normativa de contrataciones publicas, dirigidos a
proveedores, en diferentes modalidades (presencial y a distancia), en los cuales
se ha considerado la participacion de las MYPE, en convenio con PRODUCE.

i. POlallV trimestre 2012 (marzo 2013).
Revisién del MEF: Teniendo en cuenta la informacion enviada al MEF por parte de la

Subdireccion de Desarrollo de Capacidades del SEACE, se da por cumplido al
COmMpromiso.

Compromiso N° 12: Adecuacion de fichas técnicas para bienes y servicios
comunes

i. Listado de fichas técnicas aprobadas y publicadas segun resoluciones que
modifica/crea/elimina fichas técnicas publicadas en Web (enero 2013)

Las fichas técnicas, segun reporta el sector, ya fueron aprobadas y publicas en el
portal Web del SEACE.

Revisién del MEF: Dada la informacion recibida, se considera al compromiso como
cumplido.

Compromiso N° 13: Promover la contratacion de bienes y servicios comunes a
nivel corporativo aprovechando la economia de escala

i.  Informe de diagndstico (abril 2013).
ii. Plan aprobado de promocion de la modalidad de Subasta Inversa (mayo 2013).
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Tanto el informe de diagndstico como el Plan aprobado fueron remitidos al MEF de
manera oportuna.

Revisién del MEF: Por la informacion recibida, se considera el compromiso como
cumplido.

Compromiso N° 14: Difusién de los procesos de seleccion convocados por
Convenio Marco en provincias, con la finalidad de fomentar la participacién de
mas proveedores del interior del pais y Compromiso N° 15. Difusion de los
catalogos electronicos operativos para fomentar su utilizacion por parte de las
entidades publicas, al interior del pais.

i. POl al IV trimestre 2012: informe sobre las diferentes actividades de difusién
realizadas durante este afo, incluyendo las actividades realizadas en Lima, asi
como en provincia (marzo 2013).

Revision _del MEF: Segun la informacion remitida al MEF, se considera que las
actividades de difusibn se han llevado a cabo, por lo que los compromisos se
consideran como cumplidos.

Compromiso N° 16: Implementacion gradual de Oficinas Zonales fortalecidas, lo
cual incluye ampliacion de infraestructura, equipamiento y contratacion de
personal: a. Implementacion de Oficina Zonal piloto con atencién de segundo
nivel.

i.  Oficina piloto fortalecida con atencién de segundo nivel implementada (junio
2013).

Mediante el Oficio N° 011-2014/OSCE-OPD, el sector remite al MEF la informacion
necesaria para corroborar los cambios realizados a la oficina piloto.

Revisiéon del MEF: Se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 17: Eventos de desarrollo de capacidades para integrantes de
los comités especiales pertenecientes a las areas usuarias asi como para los
funcionarios del OEC de las entidades en Lima y provincias.

i. Reporte POI al IV trimestre 2012 (marzo 2013).

Revisién del MEF: De acuerdo a la informacion provista, se considera que el
compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 18: Mejorar el procedimiento de certificacion (lera. Etapa): a.
Modificacién de la directiva de certificacion y su difusion y b. Mejorar y adecuar
el Aplicativo del Sistema de Certificacion.

i.  Directiva modificada y publicada en la pagina Web del OSCE (marzo 2013).
ii.  Aplicativo del Sistema de Certificacion: certificacién.osce.gob.pe (junio 2013).
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En cuanto al medio de verificacién (i) no se cuenta con informacién alguna para llevar
a cabo el cumplimiento. En tanto que para el medio (ii) se solicita mediante Oficio N°
011-2014/0SCE-OPD una ampliacion para su cumplimiento a diciembre de 2014.

Revisién del MEF: Dada la nula informacién presentada y la reprogramacion del plazo
de cumplimiento, se considera el compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 20: Acompafiamiento Técnico para promover la adopcién de
buenas practicas en contrataciones: a. Desarrollo del Plan de Acompafiamiento
Técnico 2012 (lera etapa), dirigido a 9 entidades publicas; b. Seguimiento a las 9
entidades acompafiadas (2da Etapa del Programa 2012); c. Elaboracion del Plan
de Acompafiamiento Técnico 2013 y d. Desarrollo del Programa de
Acompafiamiento 2013.

i.  Reporte del POI al IV trimestre 2012 (marzo 2013).
i. Plan de Acompafamiento Técnico 2013, aprobado por la Subdireccion de
Normatividad (marzo 2013).

Revision del MEF: Dada la informacion remitida al MEF, se considera el compromiso
como cumplido.

Compromiso N° 21: Formalizar los criterios empleados para determinar la
muestra de procesos que seradn materia de supervisiéon de oficio.

i.  Informe técnico con los criterios para determinar la muestra (julio 2013).

Mediante el Oficio N° 095-2013/OSCE-OPD el sector remite al MEF la informacion
necesaria para dar por cumplido al medio de verificacion.

Revisién del MEF: Dada la informacion disponible, se considera el compromiso como
cumplido.

Compromiso N° 22: Elaboracion de lista de procesos de compra en los cuales se
hayan implementado las recomendaciones provenientes de la supervision del
OSCE.

i. Lista publicada en la Web del OSCE a partir del 2013 de manera trimestral
(abril 2013).

Mediante el Oficio N° 011-2014/OSCE-OPD se remite la informacion que avala el
cumplimiento del medio de verificacion.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido.
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3.4. Materiales educativos

Fecha de Formalizacion de la Matriz: enero 2012
% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 16.7%

Recomendacién

Sector: Educacion
Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 0.00 (PIM: 23°’152,540.00)

Cumplimiento

Area de Mejora

Disefio

Es importante reconocer el caracter
sistémico de todo el proceso para lograr
el propésito de la IPE, una demora en
alguno de los subcomponentes retrasa
el cumplimiento del siguiente.

Compromiso

N° 01. Elaborar documento oficial "Lineamientos
de la politica de materiales y recursos educativos
2013-2016", en el que se explicitan los
lineamientos de la politica de materiales y recursos
educativos del MINEDU para ese periodo, en el
marco de los Programas Presupuestales con
Enfoque de Resultados Logros de Aprendizaje.

Medio de Verificacion y Plazo

-Propuesta de "Lineamientos de politica de
materiales y recursos educativos 2013-2016"
entregados al MEF (marzo 2012).

-Documento final de "Lineamientos de politica
de materiales y recursos educativos 2013-2016"
(mayo 2012).

Cumplimiento Parcial

N° 02. Definir un flujograma de todo el proceso de
planificacién, produccion, distribucion, desarrollo
de capacidades, monitoreo, uso y evaluacién del
kit basico de materiales donde se detallen las
principales actividades y sus respectivos plazos
para que los materiales lleguen a tiempo y los
docentes puedan utilizarlos en la planificacién de
sus clases y en el aula. Especificar en este flujo las
variantes que se requieran en la ruta para atender
a la poblacién bilingiie y/o con necesidades
educativas especiales, asi como la atencion al
enfogue de género.

-Manual de Operaciones conteniendo los
lineamientos de la politica (junio 2012).

-Manual de Operaciones aprobado y publicado
en la Web del MINEDU (julio 2012).

Cumplimiento Parcial

N° 03 Establecer (en coordinacion con la OGA) un
plan de adquisiciones multianual de materiales
educativos (2012-2016) donde se detallen todas
las licitaciones de adquisiciones y distribuciéon del
kit basico de materiales por nivel de la EBR y
caracteristicas de los estudiantes. Ademés, se
debe consignar un cronograma de ejecuciéon de
cada licitacion desde la entrega de las
especificaciones técnicas a la OGA hasta la
ejecucién de los procesos, de acuerdo al
flujograma establecido. El cronograma debe tener
en cuenta que los materiales deben estar
disponibles en las IE al inicio del afio escolar.

-Plan Multianual de Adquisiciones presentado al
MEF- version definitiva (mayo 2012).

- Plan Multianual de Adquisiciones aprobado
por el MEF (junio 2012).

Cumplimiento Parcial

Implementacién

Re estructurar la gestién administrativa
para garantizar la efectividad de los
procesos involucrados en la entrega de
los materiales, en el marco de la re
estructuracion del MINEDU.

N° 05. Disefiar el proceso operativo de la gestion
administrativa optimizada, los cambios normativos
requeridos y su correspondiente presupuestacion.

-Cuadro de Asignacion de Personal y ROF con
los cambios propuestos (marzo 2012).

No Cumplié
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Seguimiento
Evaluacion

y

Desarrollar un sistema de monitoreo y
evaluacion que sea sistematizado y que
incluya ademas de una verificacion del
proceso de distribucién y acceso, un
registro de la capacitacion docente y uso
de materiales.

N° 06. Disefiar e implementar un sistema de
monitoreo y evaluacion, en base al flujograma
establecido para el ciclo de materiales, que cumpla
con los siguientes objetivos: i) dar cuenta de la
oportunidad, adecuacion y suficiencia de la
distribucion en cada afio; ii) evaluar la concrecion
del uso de los materiales en la planificacion y
ejecucion de las sesiones de aprendizaje de los
docentes, y i) que cuente con un soporte
tecnoldgico que agilice la gestién de la informacién
en las distintas instancias involucradas.

-Entrega de bases de datos con listado de IE
gque han recibido materiales educativos en el
periodo 2009-2012, pecosas (agosto 2012).
-Propuesta de Fichas de Indicadores
presentada al MEF (junio 2012).

No Cumplié

N° 07. En el marco del sistema de monitoreo,
disefiar un conjunto de indicadores que den cuenta
de los siguientes aspectos: suficiencia (que los
materiales lleguen a todos los alumnos),
adecuacion (en buen estado fisico),
contextualizacion, oportunidad de entrega (antes
del inicio de clases), capacitacion en uso a los
docentes, uso de los materiales educativos en el
aula, y resultados esperados.

-Fichas de indicadores aprobadas por el MEF
(julio 2012).

Si Cumplié
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El 9 de enero de 2012, se firmd el acta que aprobd la Matriz de Compromisos de
Mejora del actividades vinculadas a los materiales educativos en el marco de la
Evaluacién Independiente de Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre la Secretaria de
Planificacion Estratégica, la Directora General de Educacién Béasica Regular y la
Directora General de Educacion Intercultural Bilingte y Rural, por parte del Ministerio
de Educacién y por parte del Ministerio de Economia, el Director General de
Presupuesto Publico (DGPP).

Posteriormente, mediante un acta firmada entre funcionarios y técnicos del Ministerio
de Educacion y del Ministerio de Economia y Finanzas, remitida mediante Oficio N°
989-2012/MINEDU/VMGP/DIGEBR, se acorddé madificar los plazos de presentacion de
los medios de verificacién de los compromisos N° 1 y N° 3, aunque siempre teniendo
como plazo el afio 2012.

Cabe mencionar que del total de compromisos asumidos a la firma de la matriz (7 en
total), durante el afio 2012 solo se ha avanzado con el cumplimiento de uno (1). Para
el presente informe, de los seis (6) compromisos pendientes de cumplimiento, uno (1)
se ha cumplido totalmente, cuatro (4) de manera parcial y uno (1) no ha registrado
avances. Lo anterior implica un importante avance, en especial por los compromisos
gue estan siendo cumplidos de manera parcial.

Compromiso N° 01. Elaborar documento oficial "Lineamientos de la politica de
materiales y recursos educativos 2013-2016", en el gue se explicitan los
lineamientos de la politica de materiales y recursos educativos del MINEDU para
ese periodo, en el marco de los Programas Presupuestales con Enfoque de
Resultados Logros de Aprendizaje.

i. Propuesta de "Lineamientos de politica de materiales y recursos educativos
2013-2016" entregados al MEF (marzo 2012).

i. Documento final de "Lineamientos de politica de materiales y recursos
educativos 2013-2016" (mayo 2012).

El informe de revisién anterior sefiala este compromiso como parcialmente cumplido,
debido a que el documento de Lineamientos no estaba completo y faltaba ser discutido
y aprobado por los niveles directivos. En el presente informe, el MINEDU ha remitido
dos documentos:

- La Norma Técnica denominada “Normas y procedimientos para la gestién del
proceso de distribucion de materiales y recursos educativos para las instituciones y
programas educativos publicos y centros de recursos educativos”, aprobada por
Resolucién Ministerial N° 543-2013-ED (30/10/2013).

- Una propuesta actualizada de "Lineamientos de politica de materiales y
recursos educativos 2013-2018" (la propuesta anterior consideraba el periodo 2013-
2016). La propuesta presentada contiene lo siguiente:

1. Identifica las competencias priorizadas que deben desarrollar los estudiantes
de EBR. Se definen ocho (8) aprendizajes fundamentales.

2. Establece las caracteristicas y composicion de los modulos basicos de
materiales educativos EBR por nivel educativo: médulo basico inicial, de
primaria, y de secundaria. Diferenciado por estudiante, docente, aula e
institucion educativa.
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w

Define las competencias y capacidades a desarrollar en el médulo béasico.

Establece los periodos de dotacion y reposicion.

5. Presenta la cadena de resultados y los indicadores para el monitoreo al
proceso de gestién de materiales (aunque no se sefalan los instrumentos para
su medicion).

6. Sefiala las estrategias de capacitacion para el uso pedagdgico de materiales
educativos.

7. Detalla las responsabilidades en la gestion descentralizada de los materiales

educativos (p. 50), tanto del Gobierno Nacional (incluye las &reas usuarias del

MINEDU), Gobierno Regional (incluyendo DRE/UGEL/Instituciéon educativa) y

el Gobierno Local.

B

No se precisa acerca de: i) las condiciones y estrategias para la descentralizacion
progresiva, y ii) los mecanismos de coordinacion entre Direcciones involucradas.
Asimismo, se menciona que este documento se encuentra en revision por las
direcciones correspondientes a fin de validar su viabilidad y aprobacion; por lo que se
entiende no constituye la version final del documento.

Revision del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 02. Definir un flujograma de todo el proceso de planificacion,
produccién, distribucion, desarrollo de capacidades, monitoreo, uso Yy
evaluacién del kit basico de materiales donde se detallen las principales
actividades y sus respectivos plazos para que los materiales lleguen a tiempo y
los docentes puedan utilizarlos en la planificacion de sus clases y en el aula.
Especificar en este flujo las variantes que se requieran en la ruta para atender a
la poblacién bilingtie y/o con necesidades educativas especiales, asi como la
atencion al enfoque de género.

i. Manual de Operaciones conteniendo los lineamientos de la politica (junio
2012).

i. Manual de Operaciones aprobado y publicado en la Web del MINEDU (julio
2012).

El informe de revisién anterior sefiala este compromiso como parcialmente cumplido,
debido a que el flujo de procesos presentado no establecia hitos ni fechas concretas.
En este informe, el MINEDU sefala que el documento de Lineamientos se ha
desarrollado también, operativamente, por lo que cumpliria, a su vez, la funcién de
Manual de operaciones. Complementariamente, se ha remitido un mapeo de procesos
en ocho (8) regiones a fin de identificar los nudos criticos y buenas practicas de cada
region para elaborar propuestas de mejora (informe de sistematizacion a septiembre
2013). Como se menciona en el informe, actualmente, este documento se encuentra
en revision por las direcciones correspondientes a fin de validar su viabilidad y
aprobacion.

Revisién del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 03 Establecer (en coordinacion con la OGA) un plan de
adquisiciones multianual de materiales educativos (2012-2016) donde se detallen
todas las licitaciones de adquisiciones y distribucidn del kit basico de materiales
por nivel de la EBR y caracteristicas de los estudiantes. Ademas, se debe
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consignar un cronograma de ejecucion de cada licitacion desde la entrega de las
especificaciones técnicas a la OGA hasta la ejecucion de los procesos, de
acuerdo al flujograma establecido. El cronograma debe tener en cuenta que los
materiales deben estar disponibles en las IIEE al inicio del afio escolar.

i.  Plan Multianual de Adquisiciones presentada al MEF- version definitiva (mayo
2012).
ii.  Plan Multianual de Adquisiciones aprobado por el MEF (junio 2012).

El informe de revisién anterior sefiala este compromiso como parcialmente cumplido,
debido a que el Plan Multianual de Adquisiciones habia sido elaborado sin considerar
el documento de "Lineamientos”, por lo que aln era sujeto de modificacion.

En este nuevo informe, MINEDU ha presentado un Plan de Adquisiciones Multianual
de materiales educativos para inicial, primaria y secundaria 2013-2016. Asimismo, ha
presentado un listado de materiales para educacién fisica, materiales educacion
basica alternativa EBA, educacion especial (CEBE-PRITE-CREBE), materiales
educativos digitales (DIGETE), materiales para tutoria y orientacion educativa, asi
como de seguridad vial, previstos para el afio 2015.

Si bien se especifica el tipo de proceso, la cantidad de ejemplares/médulos,
periodicidad de dotacion, costo unitario y costo total; consideramos se debieran
establecer, ademas, plazos concretos con hitos especificos que permitan dar cuenta
del avance de los procesos, sus retrasos, acciones correctivas a adoptar,
reprogramaciones, liberaciones de recursos, etc. Para lo cual, el Plan de Adquisiciones
debe incorporar un cronograma donde se especifique plazos concretos para: la
entrega de las especificaciones técnicas, apertura de ofertas, evaluacion de
propuestas, firma del contrato, inicio de contrato, plazo de ejecucién, fecha probable
de culminacion, entre otros.

Asimismo, el informe sefiala que se viene realizando una planificacién multianual de la
dotacion de material educativo que asegure que, en los proximos cinco (5) afios, los
estudiantes de todas las IIEE publicas de EBR, incluyendo las instituciones educativas
inclusivas y EIB cuenten con los materiales educativos que requieren para facilitar los
aprendizajes fundamentales.

Revision del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 05. Disefiar el proceso operativo de la gestion administrativa
optimizada, los cambios normativos requeridos y su correspondiente
presupuestacion.

i.  Cuadro de Asignacién de Personal y ROF con los cambios propuestos (marzo
2012).

Este compromiso quedo pendiente de cumplimiento en la evaluacion anterior, debido a
que el MINEDU no present6 ni el cuadro de asignacion de personal ni el ROF
incorporando los cambios propuestos. Al respecto, el MINEDU informé que estos
cambios forman parte de un proceso de modernizacion general del Ministerio.
Asimismo, sefiala que se ha armado un equipo para monitorear los procesos de

34



materiales para inicial, primaria y secundaria. Sin embargo, esta pendiente
institucionalizar estos cambios.

Ademas, en el presente informe, MINEDU sefiala que si bien se tiene creada la Unidad
Ejecutora 120: Programa Nacional de Dotacion de Materiales Educativos, no se ha
podido concretar su implementacion por restricciones legales y administrativas, y se ha
optado por un esquema de delegacion de facultades. En este sentido, se entiende que
aun estan pendientes de institucionalizar los cambios, por lo que se considera que el
compromiso no ha sido cumplido.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 06. Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y
evaluacién, en base al flujograma establecido para el ciclo de materiales, que
cumpla con los siguientes objetivos: i) dar cuenta de la oportunidad, adecuacién
y suficiencia de la distribucidon en cada afio; ii) evaluar la concrecion del uso de
los materiales en la planificacién y ejecucién de las sesiones de aprendizaje de
los docentes, y iii) que cuente con un soporte tecnoldgico que agilice la gestion
de lainformacion en las distintas instancias involucradas.

i. Entrega de bases de datos con listado de II[EE que han recibido materiales
educativos en el periodo 2009-2012, pecosas (agosto 2012).
i. Propuesta de fichas de indicadores presentada al MEF (junio 2012).

El informe de revisidén anterior sefiala este compromiso como no cumplido, debido a
que no se habia presentado el listado de IIEE que han recibido materiales educativos
en el periodo 2009-2012.

En el presente informe, el MINEDU propone replantear el medio de verificacion “Bases
de datos con listado de IIEE que han recibido materiales educativos en el periodo
2009-2012 (pecosas)’, por no constituir la fuente mas adecuada para evaluar el
cumplimiento del compromiso.

Al respecto, se precisa:

¢ Mantener el medio de verificacién propuesto para el periodo 2009-2012, debido a
que, durante ese periodo, el MINEDU, se entiende, utilizaba como mecanismo de
supervision de la distribucion de los materiales educativos: las pecosas, las actas
de entrega u otro tipo de documento alternativo, mediante el cual, el director
recibia los materiales educativos.

e A partir del 2014, y de manera progresiva (tal como se precisa en el informe), se
implementaran dos herramientas tecnoldgicas:

o SIGMA 2 Médulo de Distribucion de materiales
http://sigma.minedu.gob.pe/

o SIGMA — Materiales en la IIEE de PeruEduca
http://materiales.perueduca.pe/Home/InicioSequimiento

Por lo que la implementacion de la herramienta constituiria el hito a verificar a partir del
2014. En este sentido, se solicita precisar los plazos y responsables para el
seguimiento de este medio de verificacion.

35


http://sigma.minedu.gob.pe/
http://materiales.perueduca.pe/Home/InicioSeguimiento

Revision del MEF: Por lo antes expuesto, se considera este compromiso como ho
cumplido.

Compromiso N° 07. En el marco del sistema de monitoreo, disefiar un conjunto
de indicadores que den cuenta de los siguientes aspectos: suficiencia (que los
materiales lleguen a todos los alumnos), adecuacién (en buen estado fisico),
contextualizacién, oportunidad de entrega (antes del inicio de clases),
capacitacion en uso a los docentes, uso de los materiales educativos en el aula,
y resultados esperados.

i.  Fichas de indicadores aprobadas por el MEF (julio 2012).
En el presente informe, se ha adjuntado las fichas de los siguientes indicadores:

» Porcentaje de instituciones educativas publicas de Il ciclo de inicial y primaria
de EBR cuyas aulas recibieron suficientes cuadernos de trabajo, en buen
estado y de manera oportuna.

» Porcentaje de instituciones educativas publicas de Il ciclo de inicial y primaria
de EBR cuyas aulas recibieron material educativo para aula, suficiente,
completo, en buen estado y de manera oportuna.

» Porcentaje de instituciones educativas publicas de Il ciclo de inicial y
secundaria de EBR que recibieron material educativo para institucién
completo, en buen estado y de manera oportuna.

Cabe sefialar que ya se encuentran disponibles los resultados 2012 y 2013 de la
ENEDU, por lo que se solicita ajustar, en las fichas, los valores de los indicadores
reportados.

Complementariamente, se ha remitido el estudio de linea de base sobre el desempefio
docente en el uso pedagogico de materiales educativos.

Revision del MEF: Por lo expuesto anteriormente se considera este compromiso como
cumplido.
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3.5.

Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI

Fecha de Formalizacion de la Matriz: julio 2012

% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 22.2%

Area de Mejora

Recomendacién

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros
Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 65’062,986.00

Compromiso
N° 04. Definicion de una matriz de indicadores

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

para facilitar el seguimiento y evaluaciéon del | -Matriz de indicadores de desempefio y
En el marco de la adopcién de una Qegempeﬁo del INDECI_ - Revision de | fichas té:cnicas de I_qs irldica_dores de Si Cumplio
Gestién por Resultados, revisar los |_nd|cad_ores en concord_anm_a con los nuevos | desempefio - Formulacion Afio Fiscal 2013
o indicadores que la institL'Jcién emplea lineamientos de la Directiva N° 002-2012- | (agosto 2012)
Eeglelml_gnto para la planificacion y seguimiento, y EF/50.01 Clasificacio 2t del INDECI 7
valuacion revisar la clasificacion presupuestaria | N° 05. Programaciéon presupuestaria con -SI ::' llfgr(;ouqac?érgg?r”:galé?sacal 82013 (agosto
vinculandola de manera coherente | enfoque por resultados - Revisién de la 2012) 9
con la planificacion y seguimiento. estructura presupuestaria en concordancia con : . Si Cumplié
los nuevos lineamientos de la Directiva N° 002- -Mc_)d_elos operacionales de los prpductos~y
2012-EF/50.01 aptlwdades del INDECI / Formulacion del Afio
) Fiscal 2013 (octubre 2012).
-PEl 2011-2014 - documento publicado
. . - N° 03. Actualizar todos los instrumentos de | (agosto 2012).
Actualizar los instrumentos de Gestion gestion del INDECI en el marco del SINAGERD | -ROF - Documento publicado (agosto 2012). No Cumplié

Implementacion

del INDECI.

y del proceso de descentralizacion

-CAP, MOF y MAPRO - documentos

publicados (noviembre 2012).

Fortalecer las capacidades de INDECI
para supervisar y brindar asistencia
técnica a los gobiernos regionales y
locales

N° 06. Implementar un aplicativo informatico
para facilitar la ejecucion, supervision,
seguimiento y evaluacion de las acciones de
preparacion, respuesta y rehabilitacion, a nivel

nacional; redisefiando y/o integrando los
aplicativos  existentes para mejorar la
operatividad del INDECI en el marco del
SINAGERD

-Modelo conceptual del aplicativo informatico
/ Informe final (octubre 2012).

-Disefio del aplicativo informatico / Aplicativo
(diciembre 2012).
-Implementacion del
informatico/Reporte (marzo 2013).

aplicativo

Cumplimiento Parcial

N° 07. Formular el Plan Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, en lo referente a la
preparacion, respuesta y rehabilitacion.

-Dispositivo legal de aprobacion del Plan
Nacional de GRD (julio 2012).

Cumplimiento Parcial

N° 08. Elaborar las propuestas normativas y
definir  lineamientos  técnicos para la
implementacion de las acciones de preparacion,
respuesta y rehabilitacion.

-Lineamientos Técnicos para el sistema de
alerta temprana / Directiva (noviembre 2012).
-Lineamientos Técnicos para la ayuda
humanitaria / Directiva (noviembre 2012).

-Lineamientos Técnicos para la cooperacion
internacional / Directiva (noviembre 2012).

-Lineamientos técnicos para la evaluacion de
dafios y analisis de necesidades/Directiva
(noviembre 2013).
-Lineamientos

implementacién de

técnicos para la
los COE / Directiva

Cumplimiento Parcial
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(diciembre 2012).

N° 09. Fortalecer las capacidades a las
autoridades locales, lideres comunales y
poblacion en general mediante el desarrollo de
acciones orientadas a la organizacion,
comunicacion, informacién y sensibilizacion en
preparacion, respuesta y rehabilitacion.

-Diagnoéstico de capacidades a nivel de
nacional en materia de preparacion respuesta
y rehabilitacion / Informe (diciembre 2012).
-COE implementado y funcionando en el nivel
de Gobierno Regional / Informe (diciembre
2012).

Cumplimiento Parcial

N° 10. Conformar un equipo especializado para
apoyar a los gobiernos subnacionales en las
tareas de  preparacién, respuesta |y
rehabilitacién

-Contratos y curriculum Vitae de especialistas
(junio 2013).

-Direcciones Regionales de Defensa Civil
implementadas y funcionando (junio 2013).

Cumplimiento Parcial

N° 11. Implementar un esquema logistico para
la distribucién de alimentos ante la ocurrencia
de emergencias a nivel nacional

-Propuesta técnica (noviembre 2012).
-Implementacién en regiones prioritarias
(junio 2013).

No Cumplié
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El mes de julio de 2012, a través del Acta N° 002-2012, se oficializ6 la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Instituto Nacional de Defensa Civil -
INDECI, entre el Jefe del INDECI y el Director General de la Direccién General de
Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Luego de
un analisis de los compromisos que quedaban pendientes de cumplimiento y de
aquellos compromisos que se vencian durante el afio 2013, es posible verificar que se
han logrado avances importantes por parte del INDECI para mejorar su desempernio,
de los nueve (9) compromisos pendientes dos (2) se cumplieron en su totalidad, 5 de
manera parcial y 2 no registraron avances. Entre los medios de verificacién cumplidos
resaltan: la definiciobn de competencias en el marco del SINAGERD, la adecuacion de
la estructura organica, la definicion de una matriz de indicadores de desempefio, la
clasificacion programética y los modelos operacionales de productos y actividades; los
cuales estan orientados al fortalecimiento institucional y a la adopcion de una gestion
por resultados.

Entre los medios de verificacidn pendientes resaltan aquellos relacionados con la
actualizacion de los instrumentos de gestién, con el disefio e implementacién del
aplicativo informatico, con la definicibn de lineamientos técnicos para la
implementacién de acciones de preparaciéon, respuesta y rehabilitaciéon, y con la
implementacion de un esquema logistico para la distribucion de alimentos; los cuales
estan orientados, principalmente, al fortalecimiento de la capacidad operativa del
INDECI. A continuacién, se presenta un analisis detallado de todos los compromisos y
medios de verificacion pendientes de cumplimiento a la fecha.

Compromiso N° 3: Actualizar todos los instrumentos de gestién del INDECI en el
marco del SINAGERD y del proceso de descentralizacion.

Compromiso que cuenta con los siguientes medios de verificacion

i. PEI2011-2014 / Documento publicado (agosto 2012).
i. ROF/Documento publicado (agosto 2012).
iii. CAP, MOFy MAPRO / Documentos publicados (noviembre 2012).

En cuanto al medio de verificacion (i) la entidad no ha remitido la informacién para
llevar a cabo la evaluacion. Acerca del medio de verificacion (ii) el ROF del INDECI fue
aprobado en el mes de abril de 2013 con el Decreto Supremo N° 043-2013-PCM.
Asimismo, la entidad ha remitido el medio de verificacion correspondiente en el mes de
mayo de 2013. Finalmente, acerca del medio de verificaciéon (iii) la entidad en el
reporte del 20 de febrero de 2014, s6lo ha remitido el medio de verificacion
correspondiente a la elaboracion del CAP, el cual ha sido aprobado por la OGPP y se
encuentra en proceso de aprobacion por parte de la Secretaria General del INDECI,
por lo que se considera como no cumplido este medio de verificacion.

Revisién del MEF: Teniendo en cuenta la informacién presentada por la entidad y los
medios de verificacion aun no remitidos, se concluye que este compromiso no esta
cumplido.

Compromiso N° 4: Definicion de una matriz de indicadores para facilitar el
seguimiento y evaluacion del desempefio del INDECI - Revisién de indicadores
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en concordancia con los nuevos lineamientos de la Directiva N° 002-2012-
EF/50.01.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:

i.  Matriz de indicadores de desempefio y fichas técnicas de los indicadores de
desempefio - Formulacion afio fiscal 2013 (agosto 2012).

Este compromiso tenia objetivo propiciar la adopcién de una gestién por resultados en
el INDECI. La entidad no ha remitido el medio de verificacidn correspondiente; sin
embargo, manifiesta que se ha elaborado en el formato del Anexo 2 de la Directiva N°
002-2012-EF/50.01.

Al respecto, cabe mencionar que en el afo fiscal 2013 el 87% del PIA del INDECI se
encuentra vinculado al Programa Presupuestal “Reduccion de la Vulnerabilidad y
Atencion de Emergencias por Desastres”. INDECI participa en dicho programa con
seis productos; sin embargo, para el afio fiscal 2013, los indicadores de desempefio
asi como sus fichas técnicas fueron presentados de manera poco consistente.

Cabe indicar, que con miras a la evaluacion anual del presupuesto institucional de las
entidades correspondiente al afio fiscal 2013, la Direccion de Calidad del Gasto
Publico (DCGP) ha solicitado la presentacion de las fichas técnicas de los indicadores
de desempefio consensuados (tabla # 14); en el caso del Programa Presupuestal
“Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencién de Emergencias por Desastres” esta
informacién ha sido presentada por PCM via correo electrénico el 25 de abril de 2014,
incluyendo los indicadores de desempefio que corresponderian al INDECI.

En el marco de la formulacion del presupuesto del afio fiscal 2014, la Presidencia del
Consejo de Ministros ha presentado el Anexo 2 del referido programa, el cual ha sido
revisado por la DGPP dando lugar a la fusiébn de productos y de actividades. Sin
embargo, se han consensuado los indicadores de desempefio que tendran vigencia
para los afios fiscales 2013, 2014 y 2015.

Revision del MEF: Por lo expuesto anteriormente, se considera que este compromiso
ha sido cumplido.

Compromiso N° 5: Programacion presupuestaria con enfoque por resultados -
Revision de la estructura presupuestaria en concordancia con los nuevos
lineamientos de la Directiva N° 002-2012-EF/50.01.

Este compromiso cuenta con los siguientes medios de verificacion:

i.  Clasificacion programatica del INDECI / SIAF Formulacion Afio Fiscal 2013
(agosto 2012).

ii. Modelos operacionales de los productos y actividades del INDECI /
Formulacion del Afio Fiscal 2013 (octubre 2012).

En cuanto al compromiso (i) este tenia como objetivo propiciar la adopcion de una
gestion por resultados en el INDECI. En el afio fiscal 2013 el 87% del Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) del INDECI se encuentra vinculado al Programa
Presupuestal “Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por
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Desastres”. INDECI particip6 en este programa con los siguientes productos y
actividades:

Producto [ Actividad

Poblacién recibe bienes de ayuda humanitaria en casos de emergencias

Entrega adecuada y oportuna de bienes de ayuda humanitaria por parte de las entidades
gubernamentales

Seguimiento y monitoreo continuo del stock de los bienes de ayuda humanitaria

Entidades con fortalecimiento de capacidades en comunicacién y sensibilizacion social en gestion reactiva
del riesgo de desastres

Formulacién y aprobacién de planes de comunicacion social en la gestién reactiva del riesgo de
desastres

Desatrrollo de campafias de comunicacién social

Entidades con fortalecimiento de capacidades en manejo de desastres

Desarrollo y actualizacion de instrumentos de gestion para el manejo de desastres

Asistencia técnica a las autoridades y funcionarios publicos en manejo de desastres

Supervisién y monitoreo del sistema de defensa civil

Entidades que incorporan el desarrollo de lared de alerta temprana

Delimitacién areas geogréficas impactadas

Formulacién e implementacién de herramientas técnicas

Desarrollo del sistema de alerta temprana y de comunicacién

Entidades con capacidades para la preparacién y monitoreo ante emergencias por desastres

Desarrollo de los centros de operacién de emergencias

Desarrollo del servicio de alerta permanente

Desatrrollo de estudios de pre inversion y/o estudios definitivos relacionados al coe

Entidades con capacidad de intervencién operacional durante las emergencias

Desarrollo y actualizacion de instrumentos técnicos

Fortalecimiento de la intervencién operacional a los gobiernos regionales

Asesoria y apoyo en el soporte tecnologico en la atencién de las emergencias a los gobiernos
regionales

En el marco de la formulacién del presupuesto del afio fiscal 2014, la Presidencia del
Consejo de Ministros ha presentado el Anexo 2 del referido programa, el cual ha sido
revisado por la DGPP dando lugar a la fusion de productos y de actividades. PCM ha
presentado el Anexo 2 revisado en el mes de diciembre de 2013, el cual ha sido
elaborado en coordinacién con las entidades participantes.

En lo que respecta al medio de verificacion (i), al igual que el anterior, este tiene como
objetivo propiciar la adopcion de una gestion por resultados en el INDECI. En la
formulacién del presupuesto del afio fiscal 2013, PCM presentdé el Anexo 2 del
Programa Presupuestal 0068: Reduccion de la vulnerabilidad y atencion de
emergencias por desastres, que contiene los modelos operacionales de los productos
y actividades en los cuales participa INDECI, pero con muchas deficiencias, la cuales
se evidencian en los informes de verificacion remitidos por la DGPP.

En la formulacién del presupuesto del afio fiscal 2014, la Presidencia del Consejo de
Ministros ha presentado el Anexo 2 del referido programa, el cual ha sido revisado por
la DGPP dando lugar a la fusion de productos y de actividades, lo cual implicé una
nueva estructura presupuestaria y la definicion de nuevos modelos operacionales de
productos y de actividades, que fueron presentados en un Anexo 2 revisado el 27 de
diciembre de 2013 mediante el Oficio N° 219-2013-PCM/SGRD.

Revisiéon del MEF: Por los argumentos y documentacion presentada por el sector, se
concluye que se ha cumplido con el compromiso pactado.

Compromiso N° 6: Implementar un aplicativo informatico para facilitar la
ejecucion, supervision, seguimiento y evaluacién de las acciones de
preparacion, respuesta y rehabilitacion, a nivel nacional; redisefiando y/o
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integrando los aplicativos existentes para mejorar la operatividad del INDECI en
el marco del SINAGERD.

Este compromiso cuenta con los siguientes medios de verificacion:

i.  Modelo conceptual del aplicativo informatico / Informe final (octubre 2012).
ii.  Disefio del aplicativo informético / Aplicativo (diciembre 2012).
ii.  Implementacién del aplicativo informético / Reporte (marzo 2013).

En lo que respecta al medio de verificacion (i) INDECI ha presentado un informe
técnico elaborado en diciembre de 2013 que contiene un diagndstico y propuesta de
mejoras del Sistema de Informacion Nacional para la Respuesta y Rehabilitacién
(SINPAD) que constituye la base para su rediseio. Asimismo, INDECI ha presentado
la Resolucion Jefatural N° 076-2014-INDECI a través del cual se resuelve aprobar la
lista de capas de informacion espacial prioritaria y relevante para la gestién reactiva
del riesgo de desastres y faculta a la Secretaria General y a la Oficina General de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para adoptar las acciones y medidas
administrativas que sean necesarias para su implementacién, por lo que se considera
gue el medio de verificacion cumple con las exigencias del caso. Sin embargo, el
sector no presenta informacion para llevar a cabo la evaluacion de los medios de
verificacion (ii) y (iii).

Revisién del MEF: Dado solo el cumplimiento del medio de verificacion (i) y la falta de
informacion sobre los medios (i) y (iii), se considera que el compromiso ha sido
cumplido de manera parcial.

Compromiso N° 7: Formular el Plan Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres, en lo referente a la preparacion, respuesta y rehabilitacion.

Este compromiso cuenta con solo un medio de verificacion:
i.  Dispositivo legal de aprobacion del Plan Nacional de GRD (julio 2012).

Al respecto, el INDECI ha presentado un Proyecto de Decreto Supremo que aprobaria
el Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2014-2021 e
informa que el referido Plan fue elaborado en enero de 2014, ha sido elevado a la
Comision de Coordinacion Viceministerial en la cual ha sido aprobado el 06/02/2014, y
que el Proyecto ha pasado para su aprobacion al Consejo de Ministros.

Revisién del MEF: Teniendo en cuenta la informacion presentada, se considera que
este compromiso ha sido parcialmente cumplido.

Compromiso 8: Elaborar las propuestas normativas y definir lineamientos
técnicos para la implementacion de las acciones de preparacién, respuesta y
rehabilitacion.

Se cuentan con cinco (5) medios de verificacion para este compromiso:
i. Lineamientos técnicos para el sistema de alerta temprana / Directiva
(noviembre 2012).

ii.  Lineamientos técnicos para la ayuda humanitaria / Directiva (noviembre 2012).
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iii. Lineamientos técnicos para la cooperacién internacional / Directiva (noviembre
2012).

iv.  Lineamientos técnicos para la evaluacion de dafios y andlisis de necesidades /
Directiva (noviembre 2013).

v. Lineamientos técnicos para la implementacion de los COE / Directiva
(diciembre 2012).

Sobre el primer medio de verificacion, el INDECI ha presentado documentos que
evidencian la elaboracién de la propuesta de lineamientos para la conformacion y
funcionamiento de los sistemas de alerta temprana (SAT) y su tramite a la PCM para
su aprobacion definitiva. Estos lineamientos permitirAn contar con un marco comun
para la implementacion y operacién de los SAT en los tres niveles de gobierno, ello
permite evidenciar el cumplimiento parcial de este compromiso. Asimismo, para el
medio de verificacion (ii) el INDECI ha presentado el Proyecto de Decreto Supremo
para la Facilitacion de las Operaciones de Asistencia Humanitaria Internacional. La
entidad menciona que los lineamientos técnicos se encuentran en elaboracion, por lo
gue este medio de verificacién tiene un cumplimiento parcial.

Lo mismo sucede con los medios de verificacion (iii), (iv) y (v). En relacién al medio de
verificacién (iii) el INDECI ha presentado la Resolucién Ministerial N° 0292-2013-PCM
a través de la cual se aprueba la Directiva N° 001-2013-PCM/SINAGERD - Directiva
para la Asistencia Humanitaria Internacional ante Desastres de Gran Magnitud. Sobre
el medio (iv) el INDECI ha presentado documentos que evidencian avances en la
definicion de los lineamientos técnicos para la evaluaciéon de dafios y andlisis de
necesidades (EDAN), se presenta el Memorando N° 00059-2014-INDECI/12.0 a través
del cual la Direccion de Politicas, Planes y Evaluacién del INDECI realiza algunas
observaciones y recomendaciones a la propuesta de lineamientos para la EDAN
elaborada por la Direccién de Respuesta del INDECI. Finalmente, para el medio (v) el
INDECI ha presentado un proyecto de lineamientos técnicos para el funcionamiento de
los COE.

Revisién del MEF: Teniendo en cuenta el cumplimiento parcial de los medios de
verificaciéon, este compromiso tiene un cumplimiento parcial.

Compromiso N° 9: Fortalecer las capacidades a las autoridades locales, lideres
comunales y poblacion en general mediante el desarrollo de acciones orientadas
a la organizacion, comunicacion, informacién y sensibilizacién en preparacion,
respuestay rehabilitacion.

El presente compromiso cuenta con dos medios de verificacion:

i. Diagnéstico de capacidades a nivel de nacional en materia de preparacion
respuesta y rehabilitacion / Informe (diciembre 2012).

i. COE implementado y funcionando en el nivel de Gobierno Regional / Informe
(diciembre 2012).

En primer lugar, en cuanto al cumplimiento del medio de verificacion (i) el INDECI ha
remitido el memorandum N° 742-2013-INDECI/13.0 a través del cual la Direccién de
Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades Humanas remite la Memoria Anual 2013,
sin adjuntar el documento correspondiente que permita verificar si este contiene el
diagnostico de capacidades. La entidad manifiesta que cada afio se elabora el Plan
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Anual de Capacitacion pero no se evidencia que este responda a un diagnéstico de
capacidades, lo que permite calificar al medio de verificacion como no cumplido.

De otro lado, para el medio de verificacion (ii) el INDECI manifiesta que se ha
elaborado un diagnéstico preliminar: Monitoreo de funcionamiento de los Centros de
Operaciones de Emergencia Regionales (COER). El documento presentado se limita a
una matriz de una pagina en la cual se puede apreciar el estado situacional de los
COER en base a la evaluacion de ciertos criterios relacionados a infraestructura,
equipamiento informético y de comunicaciones, enlace con telefonia fija y celular,
enlace con via Skype, enlace con HF, VHF o Tetra, enlace con Redsat, emisién de
reportes y registros SINPAD, lo cual evidencia el cumplimiento parcial del medio de
verificacion.

Revisiéon del MEF: Se considera por la informacién presentada, que este compromiso
ha sido cumplido de manera parcial.

Compromiso N° 10: Conformar un equipo especializado para apoyar a los
gobiernos subnacionales en las tareas de preparacién, respuesta Yy
rehabilitacién

i.  Contratos y Curriculum Vitae de especialistas (junio 2013).
i. Direcciones Regionales de Defensa Civil implementadas y funcionando, seis
(6) direcciones nuevas (junio 2013).

Par sustentar el cumplimiento del medio de verificacién (i) el INDECI manifiesta que se
ha conformado un equipo de dieciséis (16) especialistas en fichas técnicas, sin
embargo la informacion presentada (Memorandum N° 596-2014-INDECI/6.1,
Memorandum N° 337-2014-INDECI/6.1, Memorandum N° 012-2014-INDECI/14.0,
Memorandum N° 0081-2014-INDECI (4.0)) da cuenta del inicio de un proceso de
contratacion de los especialistas. En un envio posterior, INDECI ha presentado catorce
(14) contratos de especialistas en formulacion de fichas técnicas. Por lo anterior
expuesto, se considera al medio de verificacion como cumplido. De otro lado, con lo
que respecta al medio de verificacion (ii) el INDECI manifiesta que se conformaron las
veinticuatro (24) direcciones regionales segun el nuevo ROF en abril de 2013 pero no
presenta ninglin medio de verificacion.

Revision _del MEF: Dado el cumplimiento del medio de verificacion (i) y el no
cumplimiento del medio de verificacion (ii), se considera al presente compromiso como
cumplido de manera parcial.

Compromiso N° 11: Implementar un esquema logistico para la distribucion de
alimentos ante la ocurrencia de emergencias a nivel nacional.

i.  Propuesta técnica (noviembre 2012).
ii. Implementacion en regiones prioritarias (junio 2013).

En cuanto al medio de verificacion (i) el INDECI manifiesta que el compromiso se ha
cumplido con la Resolucion Jefatural N° 221-2013-INDECI del 09 de agosto de 2013.
Cabe indicar que con la referida Resolucién se aprueba la Directiva N° 010-2013-
INDECI/6.1 — Directiva que regula la adquisicion y distribucion de alimentos como
componente de los bienes de ayuda humanitaria, lo cual no constituye el medio de
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verificacion solicitado. El medio de verificacion solicitado esta referido a un estudio
para la implementacion de un esquema logistico mas eficiente para el Estado, donde
se comparen diferentes alternativas. Para el medio de verificacién (i) el INDECI
manifiesta que el compromiso se ha cumplido con la Resolucion Jefatural N° 221-
2013-INDECI del 9 de agosto de 2013. Cabe indicar que con la referida Resolucion se
aprueba la Directiva N° 010-2013-INDECI/6.1 — Directiva que regula la adquisicion y
distribucion de alimentos como componente de los bienes de ayuda humanitaria, lo
cual no constituye el medio de verificacion solicitado. EI medio de verificacion
solicitado esta referido a la implementacion de un esquema logistico mas eficiente
para el Estado en regiones prioritarias, en base a un estudio previo.

Revision _del MEF: Se considera que ambos medios de verificacion no han sido
cumplidos, por lo que el compromiso no esta cumplido.
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3.6. Micro y Pequenas Empresas (MYPE) y Cooperativas

Fecha de Formalizacion de la Matriz: julio 2013

% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 50%

Area de Mejora

Recomendacién

Sector: Producciéon

Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/

. 27°234,338.00

Disefio

El programa debe profundizar en andlisis
del problema central de MYPE vy
cooperativas a nivel nacional, tanto de
forma agregada como por subgrupos de
esta poblacién (por tamafio de empresa,
region, sector productivo, perfil de las
empresas y gestor, entre otros). Utilizar
para ello la base de datos disponibles, asi
como la literatura especializada
Revisar la logica vertical de la matriz de
marco légico del programa al nivel de
resultado final, resultado especifico,
productos, y actividades sobre la base de
los examinado en el Anexo 03 del
documento final
Replantear cada uno de los indicadores
observados de tal forma que sean
especificos, medibles, adecuados con los
objetivos, realistas y que incorporen
metas temporalizadas

Compromiso

N° 01. Revisién y mejora de contenido del Anexo 2
del PP "Desarrollo de las empresas" incorporando
recomendaciones establecidas en la presente
matriz

Medio de Verificacion y Plazo

-Presentacion de una nueva version del Anexo 2 del
PP "Desarrollo productivo de las empresas"
incorporando las recomendaciones sefialadas en el
compromiso en cuestion. Esta tarea implica:
(i) Identificacion de la demanda potencial para
productos y servicios ofertados por las empresas
(i) Identificacion de la poblacion objetivo
(planteados por subgrupos) que seran atendidos por

el PP
(iii) Caracterizacion de la poblacion objetivo por
subgrupos

(iv) Elaboracion de las fichas de indicadores de
desempefio y de produccién fisica del programa
(noviembre 2013)

Cumplimiento

Si Cumplié

Evaluar si existe duplicidad de funciones
con otras entidades, programas y fondos
(CONCYTEC, FINCYT, FIDECOM, entre
otras). Examinar si existen potenciales
sinergias con las actividades de entidades
publicas o privadas, de manera que los
esfuerzos de apoyo a la MYPE entre
diversos sectores se hagan
coordinadamente

N° 02. Sistematizacion de los beneficiarios y del tipo
de servicio brindados por otras intervenciones
publicas de apoyo a las MYPE como FINCYT,
FIDECOM, entre otros

-Informe de sistematizacion de los beneficiarios y el
tipo de servicios ofrecidos a las MYPE por parte de
otras intervenciones publicas (noviembre 2013)

No Cumplié

Redefinir los criterios de focalizacién de la
poblacion beneficiaria del programa

N° 03. Definicion de criterios de focalizacion y
establecimiento de un procedimiento o protocolo
para seleccionar a las MYPE beneficiarias del
programa

-Redefinicion de los criterios de focalizacion del
programa e incorporacion de dichos criterios en la
nueva version del Anexo 2 del programa "Desarrollo
productivo de la empresas” (noviembre 2013)

Si Cumplié
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Implementacién

Redefinir la cadena de valor que se sigue
para la entrega de servicios al beneficiario
final

Tomando como referencia la ejecucién
presupuestal del programa en afos
anteriores y las mejoras que puedan
plantearse en el 2013 para solucionar
algunos cuellos de botella que retrasan o
dificultan dicha ejecucion, programar un
presupuesto para el programa que esté
acorde con sus reales capacidades de
ejecucion en un periodo de tiempo
determinado

Ne 05.

(i) Establecer dentro de la OGA un equipo
encargado de manera exclusiva a la realizacion de
los procesos de contrataciones y adquisiciones de
la direccion de Miempresa
(il) Programacion de actividades y metas de manera
conjunta con los GR

-Disefio de procesos administrativos simplificados y
sus diagramas de flujo para las actividades del
programa incorporados en la nueva version del
Anexo 2 del programa "Desarrollo productivo de las
empresas" (noviembre 2013)

-Informe sobre la constitucion del equipo dentro de
la OGA que se encargara de manera exclusiva de
realizar los procesos de contrataciones y
adquisiciones del programa (septiembre de 2013)

Cumplimiento Parcial

47




El 24 de julio de 2013, a través del Acta N° 004-2013, se oficializé la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempeno de la intervencion “Incremento de la
Productividad de MYPE y Cooperativas” del Ministerio de la Produccioén en el Marco de
la Evaluacién Independiente de Disefio y Ejecucién Presupuestal, entre la Direccién
Ejecutiva de la referida entidad y la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP)
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

La intervencion ha presentado avances significativos en el cumplimiento de sus
compromisos. De los compromisos pendientes de cumplimiento, materia de analisis
del presente informe, se ha cumplido de manera total con dos (2) de ellos, de manera
parcial con uno (1) de ellos y no se ha registrado avance en el compromiso restante.

Compromiso N° 01. Revision y mejora de contenido del Anexo 2 del PP
"Desarrollo de las empresas" incorporando recomendaciones establecidas en la
presente matriz

Cuenta con el siguiente medio de verificacion:

i. Presentaciéon de una nueva version del Anexo 2 del PP "Desarrollo productivo
de las empresas" incorporando las recomendaciones sefialadas en el
compromiso en cuestion. Esta tarea implica: (i) ldentificacion de la demanda
potencial para productos y servicios ofertados por las empresas; (i)
Identificacién de la poblacion objetivo (planteados por subgrupos) que seran
atendidos por el PP; (iii) Caracterizaciéon de la poblacion objetivo por subgrupos
y (iv) Elaboracion de las fichas de indicadores de desempefio y de produccion
fisica del programa (noviembre 2013)

Se considera este medio de verificacion como cumplido, puesto que se ha presentado
a través del Oficio N° 046-2014-PRODUCE/DVMYPE-I/DGPR, como parte del Anexo
N° 2 del Programa Presupuestal “Desarrollo productivo de las Empresas”.

Revision del MEF: El compromiso se considera como cumplido.

Compromiso N° 02. Sistematizacién de los beneficiarios y del tipo de servicio
brindados por otras intervenciones publicas de apoyo a las MYPE como FINCYT,
FIDECOM, entre otros.

i.  Informe de sistematizacion de los beneficiarios y el tipo de servicios ofrecidos a
las MYPE por parte de otras intervenciones publicas (noviembre 2013)

Se ha reprogramado la fecha para este compromiso y se ha establecido un plan de
trabajo que permitir4 concluir a noviembre de 2014. Sin embargo, no se ha presentado
documentacion que sustente y apruebe dicha reprogramacion; motivo por el cual, se
considera al presente medio de verificacibn como no cumplido.

Revisiéon de MEF: Dada la falta de documentacién sustentatoria, se considera al
presente compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 03. Definicion de criterios de focalizacién y establecimiento de
un procedimiento o protocolo para seleccionar a las MYPE beneficiarias del
programa.
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i.  Redefinicibn de los criterios de focalizacion del programa e incorporacién de
dichos criterios en la nueva versién del Anexo 2 del programa "Desarrollo
productivo de la empresas" (noviembre 2013)

Se considera este medio de verificacion como cumplido, puesto que se ha presentado
a través del Oficio N° 046-2014-PRODUCE/DVMYPE-I/DGPR, como parte del Anexo 2
del Programa Presupuestal “Desarrollo productivo de las empresas”.

Revision del MEF: Dada la informacion recibida, se considera el presente compromiso
como cumplido.

Compromiso N° 05. (i) Establecer dentro de la OGA un equipo encargado de
manera exclusiva a la realizacién de los procesos de contrataciones vy
adquisiciones de la direccién de Miempresa y (ii) Programacion de actividades y
metas de manera conjunta con los GR

i. Disefo de procesos administrativos simplificados y sus diagramas de flujo para
las actividades del programa incorporados en la nueva versién del Anexo 2 del
programa "Desarrollo productivo de las empresas" (noviembre 2013)

ii. Informe sobre la constitucion del equipo dentro de la OGA que se encargara de
manera exclusiva de realizar los procesos de contrataciones y adquisiciones
del programa (septiembre de 2013)

En cuanto al medio de verificacién (i), este no fue incluido en el anexo adjunto al Oficio
N° 188-2014-PRODUCE/OGPP-Opra presentado por el Ministerio de la Produccioén.
Sin embargo, se considera que el mismo se encuentra cumplido puesto que se ha
presentado a través del Oficio N° 046-2014-PRODUCE/DVMYPE-I/DGPR, como parte
del Anexo N° 2 del Programa Presupuestal “Desarrollo productivo de las empresas”.
De otro lado, al mes de octubre de 2013 la Oficina General de Administracién (OGA)
constituyd un equipo de tres (3) profesionales para asistir a los procesos de
contratacion y adquisicion de la Direccion Mi Empresa de la DIGITSE para dar por
cumplido el medio de verificacién (ii). Sin embargo, no se ha presentado
documentacién que sustente dicho ejercicio; motivo por el cual se considera al
presente medio de verificacion como no cumplido.

Revision del MEF: Se considera al presente compromiso como cumplido de manera
parcial.
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3.7. Conservacion o Mantenimiento de Carreteras

Fecha de Formalizacion de la Matriz: mayo 2010
% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 50%

Area de Mejora

Recomendacién

Sector: Transportes y Comunicaciones
Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 6,295’834,942.00

Implementacion

Definir técnicamente, cada afio, el
6ptimo numero de kilbmetros que
requiere ser intervenido. Esto se traduce
en los tramos de carretera que deben
conservarse para mantener su nivel de
calidad, antes que se deterioren mas y
los costos de largo plazo superen a los
de mantenimiento.

Compromiso

N° 01: Contar con la actualizaciéon del inventario
vial calificado de la red vial nacional pavimentada,
gue refleje adecuadamente el estado de
conservacion de las carreteras de la red vial
nacional. En las vias no pavimentadas, se
actualizara la informacion proveniente de los
inventarios viales basicos.

Realizar la actualizacion del inventario vial
calificado de puentes que refleje el estado de la
conservacion.

Medio de Verificacion y Plazo

-Inventario nacional calificado de 24000 Km de la
Red Vial Nacional (octubre 2011).

-Inventario vial calificado de puentes de la Red
Vial Nacional (octubre 2012).

Cumplimiento

Cumplimiento Parcial

N° 02. Disefiar la politica y estrategias de
conservacion de la red vial nacional pavimentada

-Publicaciéon de documentos sobre estudio de
demanda de carga y pasajeros y plan de
desarrollo de los servicios logisticos (noviembre
2012).

y no p_a}wmentada”(ejes V|ales,, niveles de -Aprobacion y publicacion del Plan Estratégico Si Cumplié
intervencion en funcion a caracteristicas de la ial i | dond .
. carretera, trafico, importancia en términos de _Sect(_)ija Mutlanya PESEM, en donde estan
Disefiar la metodologia para la desarrollc’; econérﬁico entre otros) identificadas las vias que forman parte del plan de
priorizacion en la intervencion de los ' ' desarrollo logistico, indicando afio y tipo de
ejes viales. intervencion (noviembre 2012).
N° 03._ Elaborar el programa de co_nservacién de la -Costos publicados en el portal del MTC para
rfﬂ/i%/gtargj(;) ngﬁiséoﬁggfon(tzagg]fgtggss yESr;g muestras de vias seleccionadas, la cual debera
ipncluye la e’structura y estimacién de r;ostos basarse en los niveles de servicio exigibles para No Cumplié
asociados a los distintos tipos de intervencion de | ¢2da €aso segun la clasificacion de la red vial
. nacional (diciembre 2012)
conservacion de carreteras.
. L -Guia metodoldgica para la priorizacion de la
o
3‘ 04. Elabo‘r’ar la metodologla para la priorizacion intervencion de los ejes en la conservaciéon de No Cumplié
e intervencion de los ejes viales para el MTC :
carreteras en proyecto (noviembre 2010)
Fortalecer las capacidades de los | N° 05. Definir nueva estructura de los contratos de
Gobiernos Regionales en cuanto a la | Conservacion de Carreteras por niveles .
Conservacion de Carreteras. multianuales de 5 afios (costos iniciales y -Publicar en el portal del MTC el FOW‘?‘O del(los) P L
modelo(s) de contratos por actividades de Si Cumplio

actividades definidas), estableciendo que los
valores promedios de IRI se encuentren en rangos
adecuados al finalizar el contrato.

conservacion de carreteras (junio 2010).
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Fortalecer la institucional y la capacidad
ejecutora

N° 08. Realizar la tipologizacion y evaluacion
(Estado situacional) de los Institutos Viales
Provinciales (IVP) de las provincias de Contumaza
y Cajabamba, en el departamento de Cajamarca.

-Informe de tipologizacién, acompafiado de las
fichas de tipologizacion - linea de base (octubre
2010).

-Informe de evaluaci6én, acompafiado de
cuestionario de entrevistas en profundidad a
actores claves de la gestion vial (octubre 2011).

Si Cumplié
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El 27 de mayo de 2010, mediante oficio N° 110-2010-MTC/02, se firmo el acta de
aprobacién de la Matriz de Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa de
Conservacion o Mantenimiento de Carreteras, en el marco de la Evaluacion
Independiente de Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC), y la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Es importante sefialar que la intervencibn a cumplido un total de once (11)
compromisos desde el inicio de la firma de su matriz de compromisos, lo que
representa un 64.7% de avance. Los compromisos pendientes de evaluacion asciende
a seis (6), de los cuales tres (3) se han cumplido de manera total, uno (1) de manera
parcial y dos (2) no registran avances. Ello da evidencias de un avance moderado en
el cumplimiento de compromisos en general.

Compromiso N° 01: Contar con la actualizacién del inventario vial calificado de la
red vial nacional pavimentada, que refleje adecuadamente el estado de
conservacion de las carreteras de la red vial nacional. En las vias no
pavimentadas, se actualizar4 la informacién proveniente de los inventarios
viales basicos. Realizar la actualizacién del inventario vial calificado de puentes
que refleje el estado de la conservacion.

i. Inventario nacional calificado de 24,000 Km de la Red Vial Nacional (octubre
2011).
ii. Inventario vial calificado de puentes de la Red Vial Nacional (octubre 2012).

El pliego manifiesta que a diciembre de 2013 son mas de 14,000 km contratados bajo
la modalidad de Contratos de Conservacion por Niveles de Servicio (CCNS) que
cuentan con informacién de Inventario Vial Calificado (IVC), pero que para el
procesamiento de ese volumen de informacién se esta en proceso de adquisicién de
un software que permita determinar de manera integral el estado de la Red Vial
Nacional (RVN). Asimismo, el pliego manifiesta que se encuentra en fase de
aprobacion por parte de la Direccién General de Caminos y Ferrocarriles (DGCF) el
manual de elaboracion de inventarios viales tanto basico como calificado a fin de
estandarizar esta actividad. De igual manera, se indica que en el mediano plazo se ha
reprogramado la adquisicién de dos equipos para la toma de datos de rugosidad y
deflexiones.

De otro lado, el pliego informa que cuenta con el inventario vial basico de la RVN vy el
inventario de puentes de las carreteras asfaltadas, y que estaria convocando la
elaboracion del sistema de gestion de puentes en la RVN. Al respecto, el medio de
verificacion (ii) consiste en incluir en los reportes del compromiso N° 01.1, informacion
sobre el estado de los puentes, y aunque este compromiso no se ha cumplido a
cabalidad, si ha ameritado esfuerzos para alcanzar su logro tal como se sefiala en el
parrafo anterior.

Revisién del MEF: Dada la informacion disponible y el nivel de avance del pliego, se
considera el compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 02: Disefiar la politica y estrategias de conservacion de la red
vial nacional pavimentada y no pavimentada (ejes viales, niveles de intervencion
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en funcién a caracteristicas de la carretera, trafico, importancia en términos de
desarrollo econémico, entre otros).

i.  Publicacién de documentos sobre estudio de demanda de carga y pasajeros y
plan de desarrollo de los servicios logisticos (noviembre 2012).

ii.  Aprobacion y publicacién del Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM, en
donde estan identificadas las vias que forman parte del plan de desarrollo
logistico, indicando afio y tipo de intervencién (noviembre 2012).

Segun la informacién del pliego, este ha publicado en su portal electrénico el PESEM,
el estudio de demanda de carga y pasajeros asi como el plan de desarrollo de
servicios logisticos.

Revisiéon del MEF: Se considera que el medio de verificacién ha sido cumplido.

Compromiso N° 03: Elaborar el programa de conservacion de la red vial no
concesionada (pavimentada y no pavimentada), con un horizonte de 10 afios.
Esto incluye la estructura y estimacion de costos asociados a los distintos tipos
de intervencion de conservacién de carreteras.

i.  Costos publicados en el portal del MTC para muestras de vias seleccionadas,
la cual deberd basarse en los niveles de servicio exigibles para cada caso
segun la clasificacion de la red vial nacional (diciembre 2012).

Revision del MEF: Teniendo en cuenta que los costos no han sido estimados, el
compromiso no ha sido cumplido.

Compromiso N° 04: Elaborar la metodologia para la priorizacién de intervencion
de los ejes viales para el MTC

i.  Guia metodologica para la priorizacién de la intervencion de los ejes en la
conservacion de carreteras en proyecto (noviembre 2010).

Revision del MEF: Al igual que el compromiso anterior, el pliego no ha mostrado
avances en el cumplimiento del compromiso, por lo que se le considera como no
cumplido.

Compromiso N° 05: Definir nueva estructura de los contratos de Conservacion
de Carreteras por niveles multianuales de cinco (5) afios (costos iniciales y
actividades definidas), estableciendo que los valores promedios de IRI se
encuentren en rangos adecuados al finalizar el contrato.

i.  Publicar en el portal del MTC el Formato del(los) modelo(s) de contratos por
actividades de conservacion de carreteras (junio 2010).

Luego de la revision efectuada, se ha comprobado que el pliego ha publicado en el
portal Web del MTC los formatos de los modelos de contratos por actividades de

conservacion de carreteras.

Revision del MEF: Se considera el presente compromiso como cumplido.
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Compromiso N° 08: Realizar la tipologizacién y evaluacion (estado situacional)
de los Institutos Viales Provinciales (IVP) de las provincias de Contumaza y
Cajabamba, en el departamento de Cajamarca.

i.  Informe de tipologizacion, acompafiado de las fichas de tipologizacion - linea
de base (octubre 2010).

ii. Informe de evaluacién, acompafiado de cuestionario de entrevistas en
profundidad a actores claves de la gestion vial (octubre 2011).

Cabe mencionar que respecto al cumplimiento de los medios de verificacion (i) y (ii), el
pliego adjunta un resumen con la tipologizacion de los IVP de Contumazd y
Cajabamba, asi como las encuestas realizadas a actores claves de la gestion vial de
los referidos IVP.

Revisién del MEF: Dada la informacion presentada se considera que el compromiso ha
sido cumplido.
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3.8. Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico Inmueble

Fecha de Formalizacion de la Matriz: septiembre 2012
% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 0%

Area de Mejora

Recomendacion

Compromiso

Sector: Cultura
Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 176’972,632.00

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

Gestion

- Reducir la duracién de las
evaluaciones de solicitud de
Certificados de Inexistencias de Restos
Arqueolégicos (CIRA) que es mayor al
tiempo normativo en la mayoria de los
casos (79%).

N° 01. Lograr que el tiempo promedio de atencion
de las CIRA sea igual al tiempo normativo.

-Informe de diagnostico del proceso actual de
solicitudes de CIRA (octubre 2012). Este
documento debe incluir: « Flujograma de procesos:
tiempo en dias, recursos humanos y recursos
materiales (por procedimiento). < Reportes (desde
2008) de numero de solicitudes de CIRA y tiempo
de atencion segin variables relevantes (region,
tamafio, sector econémico, monto pagado por
solicitud de CIRA, otras a identificar por la DA).
-Propuesta de flujograma para la simplificacion de
evaluacion de solicitudes del CIRA indicando
tiempo por procedimiento en dias, recursos
humanos, recursos materiales (noviembre 2012).

- Costeo de la simplificacion del proceso de emision
de los CIRA asi como estudio del beneficio e
Impacto de su Implementacion (diciembre 2012).
-Aprobacion de flujograma de un proceso
simplificado de evaluacion de las solicitudes CIRA
definiendo tiempo total del proceso (Diciembre
2012).

No Cumplié

-Fortalecer los procesos de gestiéon y
planificacion.

N° 02. Adoptar instrumentos de gestion vy
planificacién para simplificar tramites de CIRA.

- Manuales de procedimientos para atencion de las
solicitudes de CIRA, PEA y PIA aprobados y
difundidos (diciembre 2012).

-Reglamento de Investigaciones Arqueologicas
aprobado (DA-DGPC, marzo 2013).

- Procedimientos simplificados para la obtencion de
viaticos aprobados y difundidos (noviembre 2012).
-Marco Légico aprobado, sefialando objetivo,
productos, indicadores y metas del programa de
proteccion al patrimonio inmueble.

-Resolucion que aprueba el POI con acciones
especificas para el programa de proteccion al
patrimonio inmueble (DA/OGPP, mayo 2013).

Cumplimiento Parcial

Disefio

- Se debe elegir la fase del ciclo de un
PIP adecuado para que la emisién del
CIRA no retrase la inversion publica.

N° 03. Evaluar la etapa de evaluaciéon de un PIP
maés adecuada para la emision del CIRA.

- Propuesta concertada para modificar los
procedimientos del SNIP en cuanto al CIRA como
parte de los requisitos de los proyectos de inversion
publica (noviembre 2012).

Cumplimiento Parcial
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- Fortalecer la conservacion, gestion y
puesta en valor del patrimonio
argueoldgico.

N° 04. Priorizacion de tareas de conservacion,
gestién y puesta de valor del patrimonio.

-Plan de trabajo de estudio del beneficio econémico
del patrimonio arqueolégico para una zona
determinada por el ministerio (DA, diciembre 2012)
-Estudio concluido del beneficio econémico del
patrimonio arqueoldgico de la zona definida por el
ministerio (DA, junio 2013)

-Propuesta de tipologia de proyecto de inversién
publica menor para la conservaciéon y gestion del
patrimonio arqueolégico (DA, junio 2013)
-Documento técnico de la estrategia de las
asociaciones publico-privadas del patrimonio
arqueoldgico (DA, junio 2013)

-Documento técnico de la estrategia de las
asociaciones con Gobiernos Locales y Regionales
(DA, febrero 2013)

-Implementacién en DA de un pequefio equipo para
fortalecer la elaboracién de proyectos (noviembre
2012)

Cumplimiento Parcial

Implementacion

Reducir los procedimientos para las
resoluciones de CIRA, PEA y PIA.

N° 06. Resoluciones de PEA y PIA debe
simplificarse luego del informe técnico de la DA.

-Criterios y formatos aprobados por asesoria
juridica de la DGPC para la evaluacion de los
informes técnicos de las DA (octubre 2012).

No Cumplié

Reforzar las capacidades del personal
de la Direcciébn de Arqueologia y
Direcciones Regionales de Cultura.

N° 07. Generar un programa de fortalecimiento de
capacidades.

-Documento técnico con el disefio del programa de
fortalecimiento de los equipos técnicos de la DA y
las Direcciones Regionales de Cultura (DA/OGPP,
diciembre 2012).

-Lineamientos aprobados de las funciones del
personal encargado de la atencion de las
solicitudes de CIRA (tiempo por visita de campo,
tiempo para proceso de informes (diciembre 2012).
-Programa aprobado e implementado de
capacitacion a la DA y las Direcciones Regionales
de Arqgueologia - DA/OGPP (enero 2013).

Cumplimiento Parcial

Seguimiento y
Evaluacion

- Fortalecer instrumentos
seguimiento de la informacién.

para el

N° 05. Modernizacién de equipos informaticos,
materiales de campo y software adecuados para el
seguimiento de los expedientes.

-Listado de kit minimo de equipos por oficina de
atencion de CIRA en funcién al flujo éptimo de
procesos por region (noviembre 2012).

-Aprobacion de plan de adquisicion de equipos
(participacion privada y de cooperacion) priorizando
zonas con mayor demanda proyectada (Diciembre
2012).

Cumplimiento Parcial
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Se debe llegar a un estandar que
permita la construccién de un sistema
de manejo de informacion.

N° 08. Crear un sistema integrado, estandarizado y
estratificado de manejo de la informacion para el
patrimonio arqueolégico.

-Inventario de actuales sistemas de informacién —
DA (octubre 2012).

-Lineamientos aprobados por Resolucién Directoral
para el manejo y reporte de informacion de las
solicitudes y emisiones de CIRA (noviembre 2012).
-Conformidad de implementacion del aplicativo
para reportes de CIRA hasta nivel de Direcciones
Regionales. En este reporte se debe incluir
variables como region, tamafio, sector econémico,
monto pagado por solicitud de CIRA y otras a
identificar por la DA (diciembre 2012).

Cumplimiento Parcial

Realizar cambios que permitan agilizar
los procesos documentarios.

N° 09. Fortalecer la gestién documentaria.

-Procedimiento de chequeo inicial aprobado de la
informacién requerida para evitar que el expediente
tenga que ser devuelto al usuario para su
modificacién (octubre 2012).

-Aplicativo de seguimiento online con médulo para
realizar el seguimiento al estado de atencion de las
solicitudes de CIRA - DA/Direccién General de
Tecnologia de la Informacién (marzo 2012).

No Cumplié
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Mediante Acta, el 21 de septiembre de 2012 se firmé la matriz de compromisos con el
Ministerio de Cultura en base a la EDEP de Proteccién del Patrimonio Arqueoldgico
Inmueble. Para diciembre de 2012 se esperaba el avance en el cumplimiento de los
nueve (9) compromisos de la matriz, para lo cual, durante el afio 2012 eran requeridos
dieciocho (18) medios de verificacion. Para el presente informe, se constaté que los
nueve (9) compromisos pendientes, se ha cumplido con seis (6) de ellos de manera
parcial y no se registraron avances de los tres (3) restantes. Cabe sefialar que ello
representa un importante avance por el sector, considerando el numero de
compromisos totales asumidos y el limitado tiempo que ha tenido para cumplirlos.

Compromiso N° 01: Lograr que el tiempo promedio de atencion de las CIRA sea
igual al tiempo normativo.

Este compromiso cuenta con los siguientes medios de verificacion:

i. Informe de diagnéstico del proceso actual de solicitudes de CIRA (octubre
2012). Este documento debe incluir: a) Flujograma de procesos: tiempo en
dias, recursos humanos y recursos materiales (por procedimiento); b) Reportes
(desde 2008) de numero de solicitudes de CIRA y tiempo de atencién segun
variables relevantes (regién, tamafio, sector econémico, monto pagado por
solicitud de CIRA, otras a identificar por la DA).

ii. Propuesta de flujograma para la simplificacion de evaluacion de solicitudes del
CIRA indicando tiempo por procedimiento en dias, recursos humanos, recursos
materiales (noviembre 2012).

iii. Costeo de la simplificacion del proceso de emision de los CIRA asi como
estudio del beneficio e impacto de su implementacion (diciembre 2012).

iv.  Aprobacion de flujograma de un proceso simplificado de evaluacién de las
solicitudes CIRA definiendo tiempo total del proceso (diciembre 2012).

De los medios de verificacion citados, el Unico sujeto a evaluacion es el medio (iii) en
el cual se presenta un célculo del costo semestral de atenciones de CIRA basado en el
costo unitario para cada uno de los seis (6) tipos de CIRA segun el tamafio de area
cubierta y el numero total de CIRA atendidos entre junio-diciembre de 2013. Segun
este calculo se tiene como costo semestral S/. 6, 854,920. Al respecto se considera
que un calculo mas acucioso debera realizarse partir de la informacién del nimero
total CIRA atendidos en el afio 2013. Adicionalmente, el calculo deberé incluir a nivel
regional del nimero y costo de CIRA atendidos por cada uno de los tipos de CIRA.
Otro punto importante, es que el informe debe detallar la forma en que se estimo el
costo unitario de “personal” y de “servicios identificables” para cada tipo de CIRA. En
el caso del CIRA de mas de doscientas (200) hectareas, estos costos son S/. 1,389 y
S/. 2,071, respectivamente y hacen que un costo total de este tipo de CIRA sea S/.
3,463. Sin embargo, de los medios de verificacion (i), (i) y (iv) no se presenta
informacion alguna.

Revision del MEF: A pesar de presentar avances en el medio de verificacion (iii), se
considera este medio de verificacion como no cumplido, por no ser suficientes en
relacion a la carga total que implica el cumplimiento de este compromiso.

Compromiso N° 02: Adoptar instrumentos de gestion y planificacion para
simplificar tramites de CIRA.
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El cual tiene los medios de verificacion:

i.  Manuales de procedimientos para atencién de las solicitudes de CIRA, PEA y
PIA aprobados y difundidos (diciembre 2012).

i. Reglamento de Investigaciones Arqueolégicas aprobado (DA-DGPC, marzo
2013).

iii.  Procedimientos simplificados para la obtencion de viaticos aprobados y
difundidos (noviembre 2012).

iv.  Marco Légico aprobado, sefialando objetivo, productos, indicadores y metas del
programa de proteccién al patrimonio inmueble.

v.  Resolucion que aprueba el POI con acciones especificas para el programa de
proteccién al patrimonio inmueble (DA/OGPP, mayo 2013).

En cuanto al medio de verificacion (i) no se cuenta con informacion que indique que
los documentos de gestion hayan sido aprobados en su totalidad, por lo que se
considera que este medio de verificacidbn ha sido parcialmente cumplido. Sobre el
medio de verificacion (i) se adjunta copia del memorando circular N° 001-2014-
VMPCIC/MC donde se invita a la presentacién del proyecto de Reglamento de
Investigaciones Arqueolbgicas. Sin embargo, el compromiso solicita que dicho
reglamento este aprobado. Acerca de los medios de verificacién (iv) y (v) se
consideran como cumplidos puesto que para el medio (iv) se ha presentado como
parte del Anexo 2 del Programa Presupuestal “Puesta en valor y uso social del
patrimonio cultural” y en cuanto al medio (v) en el marco del nuevo Programa
Presupuestal antes mencionado, las actividades especificas de proteccién al
patrimonio inmueble estdn definidas y seran incluidas en la planificacion de
actividades. Finalmente, no se ha presentado informacion relevante sobre el
cumplimiento del medio de verificacion (iii).

Revision del MEF: Se considera el compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 03: Evaluar la etapa de evaluacion de un PIP méas adecuada para
la emisiéon del CIRA.

Cuenta con el siguiente medio de verificacion:

i.  Propuesta concertada para modificar los procedimientos del SNIP en cuanto al
CIRA como parte de los requisitos de los proyectos de inversion publica
(noviembre 2012).

Segun informe técnico N° 401-2014-DMO-DGPA/MC, se ha acordado realizar una
consultoria especializada para definir el momento en que se pida el CIRA segun los

procedimientos del SNIP.

Revision del MEF: Se considera que este compromiso esta parcialmente cumplido.

Compromiso N° 04: Priorizacion de tareas de conservacion, gestion y puesta de
valor del patrimonio.

Este compromiso cuenta con seis (6) medios de verificacion:
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i. Plan de trabajo de estudio del beneficio econdmico del patrimonio arqueolégico
para una zona determinada por el ministerio - DA (diciembre 2012).

ii. Estudio concluido del beneficio econdmico del patrimonio arqueoldgico de la
zona definida por el ministerio - DA (junio 2013).

ii. Propuesta de tipologia de proyecto de inversion publica menor para la
conservacion y gestion del patrimonio arqueoldgico - DA (junio 2013).

iv.  Documento técnico de la estrategia de las asociaciones publico-privadas del
patrimonio arqueoldgico - DA (junio 2013).

v. Documento técnico de la estrategia de las asociaciones con Gobiernos Locales
y Regionales - DA (febrero 2013).

vi. Implementacién en DA de un pequefio equipo para fortalecer la elaboracién de
proyectos (noviembre 2012).

De la revisién hecha a cada medio de verificacién, se encontré que para el primer
medio no se presento la documentacion necesaria. Para el medio de verificacion (ii) el
sector manifiesta que se han enviado comunicaciones a universidades con el
requerimiento de estos estudios a través de tesis de pre o post grado. Sin embargo, no
se cuenta con respuestas afirmativas sobre el inicio de estas investigaciones, se
considera este medio parcialmente cumplido. En cuanto al medio (iii) el Ministerio ha
contratado una consultoria para la elaboracion de la tipologia de PIP de proteccién al
patrimonio arqueoldgico. Si bien se han tenido reuniones de presentacién de los
avancen en la DGIP, aun se considera que esta consultoria esta en camino, se
considera a este medio parcialmente cumplido. Sobre el medio (iv) posteriormente a
los comentarios enviados en el Oficio N° 001-2014-EF/50.5, no se ha recibido
informacién para analizar el progreso de las tareas hasta este medio de verificacion,
por lo que se considera parcialmente cumplido.

En lo que respecta al medio (v) se presenta un plan de metas de convenios marcos y
especificos para los afios 2014-16. Inclusive se detalla 4 partes de la estrategia para
seleccionar e implementar estos convenios con las entidades candidatas. Una
importante recomendacion es que se desarrolle acuerdos con el Ministerio de
Comercio y Turismo para que se coordine estrechamente la identificacién, evaluaciéon
y ejecucion de proyectos de turismo vinculados a bienes culturales. Finalmente, el
medio de verificacién se considera como cumplido dado que el sector presenta un plan
de capacitacion para fortalecer el equipo del area de inversiones. Sin embargo, su
agenda de trabajo deberia desarrollar la definicion de metodologias para definir
tipologias de PIP en materia de proteccidon y puesta en valor del patrimonio cultural

Revision del MEF: Por lo expuesto anteriormente, se considera el compromiso como
parcialmente cumplido.

Compromiso N° 05: Modernizacion de equipos informaticos, materiales de
campo y software adecuados para el seguimiento de los expedientes.

Cuenta con los medios de verificacion:

i.  Listado de kit minimo de equipos por oficina de atencién de CIRA en funcion al
flujo 6ptimo de procesos por region (noviembre 2012).

ii. Aprobacion de plan de adquisicion de equipos (participacion privada y de
cooperacion) priorizando zonas con mayor demanda proyectada (diciembre
2012).
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En cuanto al primer compromiso, con Informe N° 441-2014-DCE-DGPA/MC se
presenta el kit minimo de equipamiento para cada Direccibn Desconcentrada de
Cultura (DDC), donde se incluye: un GPS colector de mano, camara fotogréfica digital,
una computadora, una impresora, un mobiliario. Ademéas cada DDC vy la Direccion de
Certificaciones deben contar con un plotter de mesa. Asimismo, se sefala que es
necesario contratar seis (6) arqueologos en cada Direccién. Sin embargo, no existe un
calculo sobre la productividad de cada arquedlogo. Tampoco esté justificado esta
cantidad dado el numero de atenciones de CIRA que realiza mensualmente algunas
regiones. Al respecto, segun el anexo 3 presentado en el informe técnico N° 441-2014-
DCE-DGPA/MC, solamente once (11) de las veinticuatro (24) regiones atienden mas
de treinta (30) CIRA mensualmente, por lo que no existe una carga tan significativa
que justifique contratar seis (6) arqueélogos en cada direccidn, por ello se considera al
medio como parcialmente cumplido.

En lo que respecta al segundo medio de verificacion, no se presenta el inventario para
el nimero de camionetas ni de nimero de arquedlogos por DDC. Tampoco se
presenta el estado de los equipos y mobiliarios, o el afio de adquisicién de los bienes.
Sin esta informacién no se puede hacer un verdadero plan de adquisiciones para cada
region. Para ello estd pendiente complementar la informacién de requerimiento segun
la demanda de CIRA a nivel regional y el de inventario de equipos y recursos humanos
actuales. Se considera a este medio como parcialmente cumplido.

Revisién del MEF: Teniendo en cuenta la informacion presentada, se considera al
compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 06: Resoluciones de PEA y PIA debe simplificarse luego del
informe técnico de la DA.

i. Criterios y formatos aprobados por asesoria juridica de la DGPC para la
evaluacion de los informes técnicos de las DA (octubre 2012).

Revisién del MEF: Dado que el sector no ha presentado la informacion necesaria para
llevar a cabo la evaluacion de este compromiso, se considera como no cumplido.

Compromiso N° 07: Generar un programa de fortalecimiento de capacidades.
Este compromiso cuenta con los siguientes medios de verificacion.

i. Documento técnico con el disefio del programa de fortalecimiento de los
equipos técnicos de la DA y las Direcciones Regionales de Cultura - DA/IOGPP
(diciembre 2012).

ii. Lineamientos aprobados de las funciones del personal encargado de la
atencion de las solicitudes de CIRA, tiempo por visita de campo, tiempo para
proceso de informes (diciembre 2012).

En relacion al medio de verificacion (i) se ha enviado informes indicando las
capacitaciones realizadas por la Direccibn General de Patrimonio Arqueolégico
Inmueble relativo a la nueva normatividad aprobada para los CIRA, por lo que se le
considera como cumplido. Sobre el medio (i) el sector sefiala que se ha enviado la
propuesta del “Protocolo para la solicitud de emision de CIRA” que permite que los
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operadores a nivel de la Sede Central y de las Direcciones Desconcentradas de
Cultura (DDC) puedan operar bajo una misma directiva. Sin embargo, se considera
gue el medio de verificacion estara cumplido, siempre y cuando el Ministerio apruebe
dicho protocolo con un plan de capacitacion y difusion de los contenidos a las DDC.
Finalmente, en cuanto al medio de verificacion (iii) el sector no ha enviado la
documentacion necesaria para llevar a cabo la evaluacion.

Revisién del MEF: Se considera por lo expuesto que el compromiso ha sido cumplido
parcialmente.

Compromiso N° 08: Crear un sistema integrado, estandarizado y estratificado de
manejo de lainformacion para el patrimonio arqueoldgico.

Este compromiso cuenta con los medios de verificacion:

i.  Inventario de actuales sistemas de informacién — DA (octubre 2012).

ii. Lineamientos aprobados por Resolucion Directoral para el manejo y reporte de
informacién de las solicitudes y emisiones de CIRA (noviembre 2012).

iii. Conformidad de implementacion del aplicativo para reportes de CIRA hasta
nivel de Direcciones Regionales. En este reporte se debe incluir variables como
region, tamafio, sector econémico, monto pagado por solicitud de CIRA y otras
a identificar por la DA (diciembre 2012).

En primer lugar, en cuanto al medio de verificacion (i) el sector no ha presentado
informacién alguna, por lo que se considera como no cumplido. En cuanto al medio (ii)
el sector ha realizado lineamientos sobre la informacién de los CIRA entre las DDC y
la Direccion de Certificaciones para el llenado de la informacion en Excel y
actualizacion semanal de la misma. Para lograr un mayor nivel de calidad de
informacién se recomienda uniformizar dicha informacion y re-impulsar el aplicativo,
sin embargo se considera el compromiso como cumplido. Finalmente, el medio (iii) se
considera como cumplido parcialmente puesto que en el memorando 0047-2013-
DGPA-VMPCI/MC del 4 de julio de 2013, la Oficina General de Estadisticas y
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion envia sus necesidades tecnolégicas
para la automatizacion de los procedimientos del CIRA. Desde entonces los avances
han estado centrados en el llenado de aplicativos en Excel para sistematizar esta
informacién. Por ello se solicita que el Ministerio de Cultura impulse con prioridad este
medio de verificacion.

Revision del MEF: Por lo expuesto anteriormente se considera este compromiso como
cumplido parcialmente.

Compromiso N° 09: Fortalecer la gestién documentaria.
Finalmente, este compromiso cuenta con dos (2) medios de verificacion:

i.  Procedimiento de chequeo inicial aprobado de la informacién requerida para
evitar que el expediente tenga que ser devuelto al usuario para su modificacion
(octubre 2012).

ii. Aplicativo de seguimiento en linea con modulo para realizar el seguimiento al
estado de atencién de las solicitudes de CIRA - DA/Direccién General de
Tecnologia de la Informacion (marzo 2012).
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Sin embargo, el sector no ha enviado informacién alguna para realizar la evaluacién.

Revision del MEF: Se considera que este compromiso no ha sido cumplido.
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3.9. Programade Mantenimiento de Locales Escolares

Fecha de Formalizacion de la Matriz: julio 2012 Sector: Educacion
% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 15.4% Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 280°000,000.00
Area de Mejora Recomendacién Compromiso Medio de Verificacion y Plazo Cumplimiento

- Proyecto de directiva con ajuste en temas

prioritarios: plazos, encargatura del puesto de
director, oficinas del MINEDU involucradas con

responsabilidades definidas - OINFE/SPE
Fortalecer el disefio del programa de | N° 01. Generar una propuesta técnica del disefio del | (agosto 2012).
Disefio mantenimiento preventivo con cambios | programa de mantenimiento preventivo con cambios | -Lineamientos de politica para espacios de Cumplimiento Parcial
de corto y mediano plazo. de corto y mediano plazo. escuela digna aprobados en una Directiva por

RM. Este instrumento debe incluir el disefio del
modelo técnico del programa de mantenimiento
de locales escolares que detalle objetivo, metas
e indicadores - OINFE/SPE (mayo 2013).

-Linea comunicacional del programa disefiada y
N° 02. Implementar un plan de difusibn y | aprobada en coordinacién con la Oficina
capacitaciones para los involucrados General de Comunicacion y Participacion
Ciudadana OINFE/SPE (mayo 2013).
-Documento técnico aprobado que incluya: i)
Criterios para definir y priorizar en qué locales
escolares se intervendra; ii) Criterios para definir
en qué espacios educativos se ejecutard; y iii)
Listado de acciones de mantenimiento (partidas)
segin modalidad y ambito geogréafico (costa,
sierra y selva). Incluido en proyecto de Directiva
- OINFE (agosto 2012). Cumplimiento Parcial

Fortalecer el disefio del programa de
Gestién mantenimiento preventivo con cambios
de corto y mediano plazo.

Si Cumplié

N° 03.1 Mejorar los criterios de asignacion de los

recursos. - ; .
-Listado de acciones de mantenimiento
(partidas) en concordancia con lineamientos de
Gestion Mejorar mecanismos para la asignacién politica aprobado en medio de verificacion 1.2
Presupuestal de recursos. (Directiva por RM). Las partidas deberan

organizarse segun zona de alto riesgo, frontera
y tipo de escuela, uni/polidocente - OINFE (junio
2013).

-Norma técnica aprobada para el mantenimiento
de locales escolares que incluya la definicion de No Cumplié
tipos de intervencion - OINFE (mayo 2013).
-Propuesta técnica aprobada por norma
N° 03.3 Mejorar el costeo de los recursos a transferir | respectiva del costeo parcial de las acciones de
por local mantenimiento segun estado de infraestructura y
ambito geogréfico - OINFE (junio 2013).

N° 03.2 Mejorar la definicion operativa del
mantenimiento a la infraestructura

Cumplimiento Parcial
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Seguimiento
Evaluacién

y

Mejorar los sistemas de informacion
para conocer la situacion actual del
estado de la infraestructura fisica y las
necesidades de intervencion.

N° 04.1 Reforzar el mecanismo actual para albergar
la informacién de infraestructura y vincularlo a los

-Acta que aprueba la estructura de datos de
locales escolares - OFIN (septiembre 2012).

-Documento de pase a produccion del médulo
de informacién de  mantenimiento de
infraestructura a nivel de local escolar, vinculado

sistemas de informacién vigentes (CENSO Escolar, cont E'Stezrgi; de informacion vigentes - OFIN No Cumplio
SIAGIE, declaraciéon de gastos, etc.). (octubre )- .
-Base de datos a nivel de local escolar, con
informacion de mantenimiento de los mismos.
Censo escolar 2011, cédula 11 - OFIN
(noviembre 2012).
N° 04.2 Desarrollar un sistema Unico de informacién | -Documento de disefio del sistema de
para la gestiobn de espacios educativos en los | informacion, especificaciones técnicas - OFIN- No Cumplié

locales escolares

SPE (diciembre 2013).

N° 04.3 Contar con informacién técnica, primaria y
confiable sobre la situacibn actual de la
infraestructura de todos los locales

-Informe de acciones preparatorias para
evaluacion técnica - OINFE- SPE (noviembre
2012).

-Base de datos de evaluacion técnica con
informacion de la infraestructura publica a nivel
nacional de los locales escolares.
OINFE/SPE/Direccion G. de IE (junio 2013).
-Aplicativo de gestion de la informacion del
Censo - OFIN (octubre 2013).

Cumplimiento Parcial

Generar informacién estadistica anual
con representatividad a nivel nacional y
regional para confirmar el desempefio
del programa de mantenimiento.

N° 05. Generar informacion estadistica anual con
representatividad a nivel nacional y regional para
confirmar el desempefio del programa de
mantenimiento.

-Informe de resultados finales.
OINFE/SPE/Direccion G. de IE (diciembre
2013).

-Mé6dulo del local escolar de la ENEDU,

actualizado segun normativa y politicas para
mantenimiento - OINFE/SPE (agosto 2012).
-Vinculo hacia los reportes de los resultados de
la ENEDU vy disponible en el portal institucional
del MINEDU - SPE/SPE (noviembre 2012).

Cumplimiento Parcial

Fortalecer un sistema de seguimiento,
supervision y evaluaciébn que permita
acciones correctivas oportunas  al
programa

N° 06.1 Desarrollar un sistema de seguimiento y
supervision que registre datos de programacion y
ejecucion del mantenimiento a nivel del I.E.

-Documento de pase a produccion de las
mejoras al aplicativo de programacion de gastos
- OFIN (diciembre 2012).

-Propuesta de disefio técnico del sistema de
seguimiento para el programa de mantenimiento
- OFIN (junio 2013).

Cumplimiento Parcial

N° 06.2 Supervisar en campo las acciones de
mantenimiento para una muestra de |.E.

-Formatos de reportes de seguimiento
aprobados - OINFE (noviembre 2012).
-Términos de referencia de equipos técnicos de
supervision - OINFE (noviembre 2012).

Si Cumplié
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N° 06.3 Reportar los resultados de seguimiento en
fechas claves.

-Formato aprobado para reportes de ejecucion
oportunos - OINFE (noviembre 2012).

-Reporte parcial de ejecucion del programa -
OINFE (junio 2013).

-Reporte de cierre de ejecucion del programa -
OINFE (agosto 2013).

No Cumplié

Vincular el médulo de rendicién de
cuentas con el sistema de informacion a
nivel de local escolar

N° 07.1. Presentar reportes de la rendicion de
cuentas, vinculados a datos de local escolar e
instituciéon educativa.

-Mejorar el aplicativo existente de rendicion de
cuentas de gastos del programa - OFIN
(diciembre 2012).

No Cumplié
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El 18 de julio de 2012, se firmé el acta que aprob6 la Matriz de Compromisos de
Mejora del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares en el marco de la
Evaluacién Independiente de Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre la Secretaria de
Planificacion Estratégica y el Jefe de OINFE, por parte del Ministerio de Educacién y
por parte del Ministerio de Economia y Finanzas, el Director General de Presupuesto
Publico (DGPP).

Es importante indicar que desde la firma de la matriz de compromisos, la intervencién
ha cumplido de manera total con dos (2) de los trece (13) compromisos asumidos. Sin
embargo, ha registrado avances importantes, dado que se han cumplido de manera
parcial con seis (6) compromisos. De otro lado, aun queda pendiente de cumplimiento
aproximadamente el 38% de los compromisos asumidos, lo cual representa adn una
carga significativa por parte de la intervencion.

Compromiso N° 01l: Generar una propuesta técnica del disefio del programa de
mantenimiento preventivo con cambios de corto y mediano plazo.

i.  Proyecto de directiva con ajuste en temas prioritarios: plazos, encargatura del
puesto de director, oficinas del MINEDU involucradas con responsabilidades
definidas - OINFE/SPE (agosto 2012).

ii. Lineamientos de politica para espacios de escuela digna aprobados en una
directiva por RM. Este instrumento debe incluir el disefio del modelo técnico del
programa de mantenimiento de locales escolares que detalle objetivo, metas e
indicadores - OINFE/SPE (mayo 2013).

En el presente informe, MINEDU ha presentado la norma técnica para la ejecucion del
mantenimiento de los locales escolares de las instituciones educativas publicas a nivel
nacional. Ademas, mediante este compromiso se busca contar con unos lineamientos
de politica para espacios de escuela digna que detalle objetivos, metas e indicadores.

Si bien en la norma presentada se precisan los procedimientos del programa y las
responsabilidades de cada uno de los actores involucrados en éste; no es en estricto
una propuesta técnica del disefio del programa, sino mas bien acciones para la
ejecucion del mantenimiento de la infraestructura de las instituciones educativas
publicas.

Revision del MEF: Este compromiso se considera aun parcialmente cumplido, puesto
gue no se ha presentado la informacion en su totalidad.

Compromiso N° 02: Implementar un plan de difusién y capacitaciones para los
involucrados.

i.  Linea comunicacional del programa disefiada y aprobada en coordinacién con
la Oficina General de Comunicacion y Participacion Ciudadana - OINFE/SPE
(mayo 2013)

En el presente informe, se ha complementado informacién correspondiente a las
metas de atencién del plan de capacitacion para la difusion de las acciones de

mantenimiento de locales escolares del 2014.

Revision del MEF: Se considera el presente compromiso como cumplido.
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Compromiso N° 03.1: Mejorar los criterios de asignacion de los recursos.

i.  Documento técnico aprobado que incluya: i) criterios para definir y priorizar en
gué locales escolares se intervendrd; ii) criterios para definir en qué espacios
educativos se ejecutard; v iii) listado de acciones de mantenimiento (partidas)
segun modalidad y ambito geogréfico (costa, sierra y selva). Incluido en
proyecto de directiva - OINFE (agosto 2012).

ii. Listado de acciones de mantenimiento (partidas) en concordancia con
lineamientos de politica aprobado en medio de verificacion 1.2 (directiva por
RM). Las partidas deberan organizarse segun zona de alto riesgo, frontera y
tipo de escuela uni/polidocente — OINFE (junio 2013).

Del informe anterior, este compromiso se sefialaba como parcialmente cumplido,
debido a que no se habian presentado los “criterios para definir y priorizar en qué
locales escolares se intervendra”, ni el “listado de acciones de mantenimiento
(partidas) segun modalidad y ambito geografico (costa, sierra y selva)”.

En el presente informe, se adjunta una propuesta interna de la Unidad de
Planeamiento y Normatividad de la Oficina de Infraestructura Educativa para mejorar
la estimacién del presupuesto a transferir para el mantenimiento por local escolar, en
funcion del numero de aulas, nimero de baterias de servicios higiénicos, ubicacién
geografica y ambito (urbano-rural). Dicha propuesta se centra, basicamente, en
criterios para la asignacion de los recursos financieros, pero carece de criterios de
priorizacion de las obras a ejecutarse. Tampoco contempla el listado de acciones de
mantenimiento segun modalidad, &mbito geogréfico u otros atributos tales como zona
de riesgo, frontera y tipo de escuela.

Revision _del MEF: Por lo anteriormente expuesto, este compromiso se considera
parcialmente cumplido.

Compromiso N° 03.2: Mejorar la definiciébn operativa del mantenimiento a la
infraestructura.

i. Norma técnica aprobada para el mantenimiento de locales escolares que
incluya la definicién de tipos de intervencién (OINFE mayo 2013).

El sector no ha presentado la norma técnica aprobada para el mantenimiento de
infraestructura de locales escolares, que incluya la definicién de tipos de intervencion,
la misma que debe regir para el gobierno nacional y los sub-nacionales.

Revision del MEF: Dada la falta de informacién para realizar la evaluacion, se
considera el compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 03.3: Mejorar el costeo de los recursos a transferir por local.
i.  Propuesta técnica aprobada por norma respectiva del costeo parcial de las

acciones de mantenimiento segun estado de infraestructura y ambito
geogréfico - OINFE (junio 2013).
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En el informe anterior, no se presentd el medio de verificacién relacionado a este
compromiso. Sin embargo, el sector presenta una propuesta (interna) para afinar la
estimaciéon del presupuesto a transferir para el mantenimiento por local escolar, en
funcién del numero de aulas, nUmero de baterias de servicios higiénicos, ubicacién
geografica (costa/sierra/selva) y &mbito (urbano-rural).

Revisién del MEF: Dada la informacion disponible, este compromiso se considera
como parcialmente cumplido hasta la formalizacion y aprobacién de dicha propuesta.

Compromiso N° 04.1: Reforzar el mecanismo actual para albergar la informacién
de infraestructura y vincularlo a los sistemas de informacién vigentes (Censo
Escolar, SIAGIE, declaracion de gastos, etc.).

i. Acta que aprueba la estructura de datos de locales escolares - OFIN
(septiembre 2012).

ii. Documento de pase a produccion del médulo de informacién de mantenimiento
de infraestructura a nivel de local escolar, vinculado con sistemas de
informacién vigentes — OFIN (octubre 2012).

iii. Base de datos a nivel de local escolar, con informacion de mantenimiento de
los mismos. Censo escolar 2011, cédula 11 - OFIN (noviembre 2012).

En el informe anterior, este compromiso se sefiala como no cumplido, debido a que de
los tres (3) medios de verificacion establecidos, uno de ellos tenia un avance minimo y
dos de ellos no fueron presentados.

Segun el Informe Técnico N° 130-2014, se menciona que OINFE viene realizado
algunas actividades para la implementacién de aplicativos que formarian parte de un
sistema integral, pero alin no se cuenta con un andlisis para la definiciobn de un
sistema de gestion integral.

Revisiéon del MEF: En este sentido, este compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 04.2: Desarrollar un sistema unico de informacion para la
gestion de espacios educativos en los locales escolares.

i. Documento de disefio del sistema de informacién (especificaciones técnicas) -
OFIN-SPE (diciembre 2013).

Segun la matriz de desempefio, a diciembre de 2013, se debié contar con las
especificaciones técnicas para el disefio del sistema de informacién. Asimismo, segun
el Informe Técnico N° 130-2014, se reporta que aun no se tiene definido un analisis
para la implementacion de un sistema Unico de gestion de espacios educativos, pero
que se vienen realizando las coordinaciones para definicion de un sistema de gestion
integral.

Revisiéon del MEF: Este compromiso se considera como no cumplido, dado que aun no
se cumple con todo lo que implica el medio de verificacion.

Compromiso N° 04.3: Contar con informacién técnica, primaria y confiable sobre
la situacion actual de la infraestructura de todos los locales.
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i. Informe de acciones preparatorias para evaluacion técnica - OINFE-SPE
(noviembre 2012).
ii. Base de datos de evaluacion técnica con informacion de la infraestructura
publica a nivel nacional de los locales escolares - OINFE/SPE/Direccién G. de
IE. (junio 2013).
iii.  Aplicativo de gestion de la informacion del censo - OFIN (octubre 2013).
iv.  Informe de resultados finales. OINFE/SPE/Direccion G. de IE (diciembre 2013).

En el informe anterior, este compromiso se sefiala como no cumplido, debido a que, a
la fecha de presentacion, no existian avances en las acciones preparatorias para
evaluaciéon técnica sobre la situacién de la infraestructura a nivel nacional. En el
presente informe, se reporta que durante los meses de septiembre-diciembre 2013, el
INEI llevo a cabo el “Censo de Infraestructura Educativa” (CIE), cuya base de datos
final ya ha sido entregada al MINEDU (referencia Oficio N° 088-2014-INEI/J). Si bien el
censo sirve como linea de base para conocer la situacion actual del estado de la
infraestructura, no constituye el sistema de informacion para generar y difundir la
informacién de las necesidades de mantenimiento de locales escolares. Asi, segun el
Informe Técnico N° 130-2014, a la fecha, se vienen realizando las coordinaciones al
interior del MINEDU para implementar un aplicativo de gestion de la informacion del
censo. Asimismo, el informe de resultados finales aln se encuentra en proceso de
elaboracion.

Revisién del MEF: El compromiso se considera parcialmente cumplido.

Compromiso N° 05: Generar informacion estadistica anual con representatividad
a nivel nacional y regional para confirmar el desempefio del programa de
mantenimiento.

i.  Modulo del local escolar de la ENEDU, actualizado segun normativa y politicas
para mantenimiento - OINFE/SPE (agosto 2012).

ii. Vinculo hacia los reportes de los resultados de la ENEDU vy disponible en el
portal institucional del MINEDU - SPE/SPE (noviembre 2012).

En el informe anterior, este compromiso se sefiala como parcialmente cumplido,
debido a que el vinculo hacia los reportes de los resultados de la ENEDU vy disponible
en el portal institucional del MINEDU no se encontraban disponibles. En el presente
informe, se sefiala que a fin de poder generar informacién estadistica anual con
representatividad nacional y regional, se implementara un sistema de monitoreo con
variables criticas dentro de las cuales se incluird el programa de mantenimiento; el
mismo que se encuentra en su fase de disefio. Cabe sefalar que es preciso asegurar
la sostenibilidad y comparabilidad de los indicadores que miden el desempefio del
programa de mantenimiento, por lo que se solicita proporcionarnos mayor informacion
sobre este medio de verificacion.

Revisiéon del MEF: El compromiso se considera parcialmente cumplido.

Compromiso N° 06.1: Desarrollar un sistema de seguimiento y supervision que
registre datos de programacion y ejecucion del mantenimiento a nivel de las
lIEE.
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i. Documento de pase a produccion de las mejoras al aplicativo de programacién
de gastos - OFIN (diciembre 2012).

ii. Propuesta de disefio técnico del sistema de seguimiento para el programa de
mantenimiento - OFIN (junio 2013).

En el informe anterior, este compromiso se sefiala como parcialmente cumplido,
debido a que aun existian modificaciones pendientes para el aplicativo del programa
de mantenimiento de locales escolares.

Segun el Informe Técnico N° 130-2014, el aplicativo “Legacy” (con el cual se
gestionaba anteriormente la asignacion del presupuesto para el mantenimiento de
locales) ha sido reemplazado por el aplicativo “Wasichay”. Segun la evidencia
presentada, OINFE ha remitido a la Oficina de Informatica (OFIN) del MINEDU para
opinién técnica, el proyecto de desarrollo e implementacién del sistema de informacion
para el registro de declaraciones de gastos de mantenimiento preventivo de locales
escolares.

Revision del MEF: Dado que el sistema aln se encuentra en su etapa de desarrollo e
implementacién, este compromiso se considera parcialmente cumplido.

Compromiso N° 06.2: Supervisar en campo las acciones de mantenimiento para
una muestra de IIEE.

i. Formatos de reportes de seguimiento aprobados - OINFE (noviembre 2012).
ii. Términos de referencia de equipos técnicos de supervision — OINFE
(noviembre 2012).

En el informe anterior, este compromiso se sefiala como no cumplido, debido a que en
la documentacion provista como medios de verificacion no se adjuntaron los formatos
para el seguimiento a las acciones de mantenimiento ni los TdR u otro dispositivo para
el nombramiento de los equipos técnicos de supervision.

En el presente informe, se adjuntan la ficha de supervision y monitoreo para la UGEL,
el acta de visita del monitor de OINFE y el modelo de informe del mantenimiento de
locales escolares. Asimismo, se adjunta el modelo de los TdR para la contratacion de
consultores para el monitoreo y seguimiento de las actividades relacionadas al
programa de mantenimiento de locales escolares.

De otro lado, cabe mencionar que por medio del Plan de Incentivos a la Mejora de la
Gestion y Modernizacion Municipal, liderado por la Direccion General de Presupuesto
Publico, se ha logrado incrementar el impacto de este compromiso a través de la meta
“Realizar acciones de monitoreo al mantenimiento preventivo en los locales escolares
de la jurisdiccion” para las municipalidades de ciudades no principales con 500 o0 mas
viviendas urbanas (556 municipalidades) y para las municipalidades de ciudades no
principales con menos de 500 viviendas urbanas (1 037 municipalidades). En cuanto a
los resultados alcanzados se tiene que el 65.3% de municipalidades del primer
conjunto y el 57.4% de municipalidades del segundo grupo cumplieron con su meta.
De esta manera se logr6 mejorar los niveles de monitoreo de los locales escolares,
pasando del 11% del total de 41 966 locales supervisados en el afio 2011 a 39% de
los 49 106 locales en el 2014. Para el afio 2015, se prevé que la participacion de las
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municipalidades se incremente de manera significativa y se siga teniendo un mayor
impacto en la mejora del monitoreo de los locales escolares.

Revision del MEF: Este compromiso se considera cumplido.

Compromiso N° 06.3: Reportar los resultados de seguimiento en fechas claves.

i. Formato aprobado para reportes de ejecucion oportunos - OINFE (noviembre
2012).
i. Reporte parcial de ejecucion del programa - OINFE (junio 2013).
iii. Reporte de cierre de ejecucion del programa - OINFE (agosto 2013).

En el informe anterior, este compromiso se sefiala como no cumplido, debido a que no
se habia presentado el formato aprobado para los reportes de ejecucion del
mantenimiento ni las pruebas que haya sido ejecutado. En la misma linea, en el
presente informe no se presenta evidencia relacionada a este compromiso,
seflalandose como nuevo plazo de presentacién de los reportes de ejecucion del
programa de mantenimiento, el 30 de septiembre del 2014.

Revision del MEF: se considera que este compromiso continlla como no cumplido.

Compromiso N° 07.1: Presentar reportes de la rendicién de cuentas, vinculados
a datos de local escolar e institucion educativa.

i.  Mejorar el aplicativo existente de rendicion de cuentas de gastos del programa
- OFIN (diciembre 2012).

En el informe anterior, este compromiso se sefiala como no cumplido, debido a que no
se habian presentado avances respecto del aplicativo existente de rendicién de
cuentas de gastos del programa. En el presente informe, se sefiala que, a la fecha,
aun se sigue definiendo la matriz de requerimiento para la implementacion del médulo
de reportes del sistema Wasichay, la cual servird de base para su implementacion.

Revision del MEF: Se considera que este compromiso continla como no cumplido.
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3.10. Programa Inteqgral Nacional de Bienestar Familiar — INABIF

Fecha de Formalizacion de la Matriz: febrero 2013
% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 40%

Sector: Mujer y Poblaciones Vulnerables
Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 119’385,831.00

Area de Mejora

Recomendacién

Realizar ajustes a la MML. Utilizar como

Compromiso
N° 05. Actualizacion del Marco Logico (ML)
integrado del INABIF, que incorpore sus nuevas
competencias mediante un Documento del ML
aprobado y publicado debera redefinirse el Fin y el
Propésito de la intervencion y especificarse los
indicadores de resultados e impacto (l6gica
horizontal) a través de fichas de indicadores

Medio de Verificacion y Plazo

-Documento aprobado y publicado del marco I6gico

Cumplimiento

Disefio . similares a los de los Contenidos Minimos de los |, . " . M No Cumplié
referencia la MML propuesta en la EDEP. Programas Presupuestales (Anexo 2 de los PP institucional (diciembre 2013)
elaborados por el MEF) considerando el documento
metodolégico  anteriormente  mencionado.  El
Documento del ML incluird también una matriz de
evidencias que sustente las relaciones causales de
la MML (l6gica Horizontal) y los respectivos arboles
de problemas y de medios.
Def|r_1|r criterios y procesos paulatinos de N° 11. Elaboracién de Lineamientos para la
Gestion reasignacion d de dgaStOIS entre asignacion y distribucion del presupuesto en funcion D laborad bado (abril 2013 sic li6
Presupuestal componentes ( e acuerdo a los nuevos | 75 CTT L 0 por tipos de beneficiarios e | ocumento elaborado y aprobado (abri ). i Cumplié
objetivos de priorizacion del Marco | . . ) .
e intervenciones a nivel nacional
Légico)
Fortalecer los mecanismos de
comunicaciones internas del Nivel central | N° 07. Mediante Resolucion de la Direccion
con la UPS y entre éstas. Establecer la | Ejecutiva del INABIF, establecer la figura de
figura de coordinadores zonales en la | coordinadores zonales en la USPNNA y la UDIR,
UGPI y la UGDIFPV, encargado de | encargados de coordinar y monitorear a un grupo -Institucional (septiembre 2013). Si Cumplio

Implementacion

coordinar y monitorear a un grupo de UPS
geogréaficamente definidas, y facilitar la
comunicacién de éstas con las diversas
unidades del nivel central y con las demas
UPS ubicadas en su entorno geografico.

de UPS geograficamente definidas, y facilitar la
comunicacion de éstas con las diversas unidades
del nivel central y con las demas UPS ubicadas en
su entorno geografico.

Desarrollar una estrategia de
transferencia de capacidades y
conocimiento acumulado por el INABIF
durante sus afios de operacién a los
gobiernos locales

N° 12. Elaboracion de una estrategia integral de
transferencia de capacidades a los gobiernos
subnacionales.

-Documento (agosto 2013).

Cumplimiento Parcial

Revisar el modelo de provision de
servicios de INABIF

N° 13. Presentacion de un Plan de Financiamiento
de Servicios Externos, en el que el INABIF sea la
institucion que define los lineamientos de accion,
supervisa su aplicacion y es el principal financiador,

-Documento (agosto 2013).

No Cumplié
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pero no debe ser necesariamente quien ejecuta las
actividades sino que en muchos casos puede ser
mejor externalizar (realizando un pago por
beneficiarios atendido en un hogar).
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El 28 de febrero de 2013, a través del Acta N° 001-2013, se oficializo la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa Integral Nacional para el
Bienestar Familiar (INABIF) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) en el marco de la Evaluacion Independiente de Disefio y Ejecucién
Presupuestal, entre la Direccion Ejecutiva de la referida entidad y la Direccién General
de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

La intervencion ha presentado avances importantes, dado que del total de los trece
(13) compromisos asumidos ha cumplido de manera completa, hasta antes del
presente informe, con ocho (8) de ellos. De los compromisos pendientes, ha cumplido
de manera total con dos (2) de ellos y de manera parcial con uno de ellos. Sin
embargo, aln quedan dos (2) compromisos que no han sido atendidos, pero teniendo
en cuenta el desempefio de la intervencion, se espera que se cumplan en sus totalidad
para el siguiente informe.

Compromiso N° 05. Actualizaciéon del Marco Légico (ML) integrado del INABIF,
gue incorpore sus nuevas competencias mediante un documento del ML
aprobado y publicado debera redefinirse el fin y el prop6sito de la intervencion y
especificarse los indicadores de resultados e impacto (I6gica horizontal) a través
de fichas de indicadores similares a los de los Contenidos Minimos de los
Programas Presupuestales (Anexo 2 de los PP elaborados por el MEF)
considerando el documento metodoldgico anteriormente mencionado.

i.  Documento aprobado y publicado del marco légico institucional (diciembre
2013)

En cuanto al cumplimiento de este compromiso, cabe sefialar que el pliego no ha
remitido informacién alguna para llevar a cabo la evaluacion ni ha presentado una

solicitud de ampliacién de plazo.

Revisiéon del MEF: Se concluye que el compromiso no ha sido cumplido.

Compromiso N° 07. Mediante Resolucién de la Direccion Ejecutiva del INABIF,
establecer la figura de coordinadores zonales en la USPNNA y la UDIR,
encargados de coordinar y monitorear a un grupo de UPS geogréaficamente
definidas, y facilitar la comunicacion de éstas con las diversas unidades del
nivel central y con las demas UPS ubicadas en su entorno geografico.

i.  Institucional (septiembre 2013).
El pliego mediante la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 001035 de noviembre de
2013 ha aprobado la creacion de “Coordinadores Zonales” del INABIF, tal como lo

sefala el compromiso.

Revision del MEF: Se concluye que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 11. Elaboracion de lineamientos para la asignacién vy
distribucién del presupuesto en funcién a los costos por tipos de beneficiarios e
intervenciones a nivel nacional.

I.  Documento elaborado y aprobado (abril 2013).
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A través de Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 1035 con fecha 7 de noviembre de
2013, el sector aprueba los “Lineamientos para la asighacién y distribucion del
presupuesto en funcién a los costos por tipo de beneficiarios e intervenciones a nivel
nacional’”.

Revisiéon del MEF: Dada la informacion remitida, se concluye que el compromiso ha
sido cumplido.

Compromiso N° 12. Elaboracidon de una estrategia integral de transferencia de
capacidades a los gobiernos subnacionales.

i. Documento (agosto 2013).

El sector manifiesta que se ha realizado la elaboracién de la primera version de la
“Estrategia integral de transferencia de capacidades a los gobiernos subnacionales”,
sin embargo no presenta una resolucion o documento por el cual se apruebe al nivel
institucional requerido por el compromiso.

Revision _del MEF: Se concluye que el compromiso ha sido cumplido de manera
parcial.

Compromiso N° 13. Presentacion de un plan de financiamiento de servicios
externos, en el que el INABIF sea la institucion que define los lineamientos de
accién, supervisa su aplicacion y es el principal financiador, pero no debe ser
necesariamente quien ejecuta las actividades sino que en muchos casos puede
ser mejor externalizar (realizando un pago por beneficiarios atendido en un
hogar).

i. Documento (agosto 2013).

Revisién del MEF: Dada la falta de informacion y la ausencia de una solicitud de
reprogramacion del medio de verificacion, se considera que no se ha cumplido.

Finalmente, es necesario mencionar que los compromisos N° 8 y N° 10, pendientes de
cumplirlos durante el afio 2013, han sido reprogramados para cumplirlos durante el
afo 2014 mediante el Oficio N° 05-2014-MIMP-OGPP remitido al MEF en enero del
presente afno.
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3.11. Comisién de Promocidn del Peru para la Exportacion y Turismo — PROMPERU

Fecha de Formalizacion de la Matriz: febrero 2013
% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 14.3%

Area de Mejora |

Recomendacién

Sector: Comercio Exterior y Turismo
Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 245’009,000.00

Disefio

Elaboraciéon de un Presupuesto por
Productos que reemplace o, por lo menos
complemente al tipico Presupuesto por
insumo (item-item budget)
Una vez elaborado el Presupuesto por
Productos,  definir  indicadores  de
seguimiento a cada nivel de la cadena
légica para, en el futuro, empezar a
asignar recursos por productos 'y
resultados, y no basados sélo en
insumos.

Compromiso

N° 01. Propuesta de Mejora del Disefio del
Programa Presupuestal en materia de Promocion
de las Exportaciones identificando productos,
actividades e indicadores que conciernen a
PROMPERU

Medio de Verificacion y Plazo

-Informe con una Propuesta de Mejora del Disefio del
Programa Presupuestal en materia de Promocion de
las Exportaciones del 2013 (abril 2013).

Cumplimiento

Cumplimiento Parcial

Gestion

Elaboracién de un Presupuesto por
Productos que reemplace o, por lo menos
complemente al tipico Presupuesto por
insumo (item-item budget)
Una vez elaborado el Presupuesto por
Productos, definir indicadores de
seguimiento a cada nivel de la cadena
légica para, en el futuro, empezar a

asignar recursos por productos y
resultados, y no basados sélo en
insumos.

N° 02. Primera etapa del Sistema de Gestion
Estratégica en funcionamiento (involucra el Plan e
indicadores de la Direccion de Promocion de las
Exportaciones)

Segunda etapa del Sistema de Gestion Estratégica
en funcionamiento (involucra Plan e Indicadores de
la Direccién de Promocion del Turismo)

-Informe sobre la implementacion del Sistema de
Gestion Estratégica para su primera y segunda etapa
(diciembre 2013).

No Cumplié

Implementacién

Establecimiento de manuales de los
cuales hagan los servicios homogéneo y
predecibles

Comparacién de los manuales con otras
oficinas de promocién de turismo a fin de
hacerlos més eficientes.

Ne 03. Elaborar:
6 Documentos (manuales o procedimientos) de
produccion de servicios de promocion de
exportaciones (Ferias de Exportaciones, Plataforma
de Atencion al Exportador, Programa Talleres
Especializados ~ ADOC, Programa  BPMM).
4 Documentos (manuales o procedimientos) de
produccion de servicios de promocion de
exportaciones (Misiones Comerciales, Dias del
Exportador, Planex, Test del Exportador)
4 Documentos (manuales o procedimientos) de
produccion de servicios de promocion o
exportaciones (Ruedas de Negocio, Perfiles de
Mercado, Mapa de Competitividad, Programa
Coaching)

-Resolucion de Secretaria General que apruebe:
6 documentos de produccién de servicios de
promocién de exportaciones aprobados (abril 2013).
-Resolucion de Secretaria General que apruebe:
4 documentos de produccién de servicios de
promocién de exportaciones aprobados (diciembre
2013).

Cumplimiento Parcial

Contratacion de una consultoria
especializada para este propésito y asi

N° 04. Disefio de una nueva metodologia para
identificar y cuantificar nuevas empresas con

-Resolucion de Secretaria General que aprueba el
disefio de la nueva metodologia para identificar y

No Cumplioé
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poder disefiar una estrategia ad-hoc. potencial exportador (cuya aplicacion serd | cuantificar nuevas empresas con potencial exportador
coordinada con MINCETUR, MINAG, PRODUCE, | (diciembre 2013)
Gobiernos Regionales, Gremios, Sierra
Exportadora).
Disefio de Planes, a través de un andlisis
FODA de un sector especifico, trabajo en | | i -
areas estratégicas, identificacion de NI 12. Manual de Gestién | dEstrateg[ca lucion d . | ba el
objetivos generales y acciones para el P an_eamlent0| Pre_sgpue_s}o y Control de Gestidn) | -Resolucion de _S'ecretarla 'G_enera que aprueba e .
loaro de dicho obietivos. | 94€ incluya la participacién de las empresas y de | Manual de Gestion Estratégica con los contenidos No Cumplié
Rguniones intersectoriales ! con' otros sectores involucrados en material empresarial | sefialados para este compromiso (abril 2013).
determinada frecuencia (MINAG, PRODUCE, etc.)
Establecimiento de cadenas productivas
N° 05. Disefio de un procedimiento que permitira L .
hacer seguimiento a los principales beneficiarios de d?seesﬁo(iuc'g; deri:iﬂﬁ?e”natoeenjéal qeur;iztiifarueggc::
los servicios de PROMPERU con miras a la P q p No Cumplié

Identificar los principales beneficiarios de
los servicios de PROMPERU.
Aplicacion del "Test del exportador" de
manera masiva.
Sistematizar esta informaciéon a fin de
conocer las necesidades de los usuarios.

Establecimiento de una ruta del
exportador clara con etapas bien
definidas.

Establecimiento de criterios homogéneos
a fin de seleccionar a los clientes.

implementaciéon del sistema de Gestion de

Relaciones con los Clientes (CRM).

seguimiento a los principales beneficiarios de los
servicios de PROMPERU (diciembre 2013)

N° 06. Aplicacion del “Test del Exportador” a 800
nuevas empresas en 2012; 800 nuevas empresas
en 2013 y 500 nuevas empresas el 2014.

Aplicacion del “Test del Exportador’ anualmente a
las empresas ya identificadas previamente por
PROMPERU, con potencial exportador.

-Documento con los resultados de la aplicacion del
“Test del Exportador” a las empresas (abril 2013).

Cumplimiento Parcial

N° 08. Disefio de una “Ruta del Exportador”
mejorada. Servicios de la Ruta del Exportador
incorporados dentro del CRM.

-Resolucion de Secretaria General que aprueba la
“Ruta del exportador mejorada” (septiembre de 2013).

No Cumplié

N° 09. Manual o Procedimiento de Gestion de
Relaciones con los Clientes (CRM) incluyendo
criterios de ingreso y salida para las empresas que
reciben servicios de PROMPERU. Este manual
debe incluir como criterios: a) Los indices del test
del exportador, b) El compromiso de la empresa
manifestando su voluntad de fortalecerse a través
de los servicios de PROMPERU, y, c) Otros criterios
objetivos para la seleccion

-Resolucion de Secretaria General que aprueba el
Manual o Procedimiento de Gestion de Relaciones
con los Clientes (CRM) con los contenidos sefialados
para este compromiso (diciembre de 2013).

No Cumplié

Establecimiento de manuales de los
cuales hagan los servicios homogéneo y
predecibles

Comparacioén de los manuales con otras
oficinas de promocién de turismo a fin de
hacerlos mas eficientes.

N° 14. Elaborar: 4 documento (manuales o
procedimientos) de promocion de turismo (Ferias de
Turismo, Press Tours, Door to Door, Alianzas
Estratégicas).

4 Documentos (manuales o procedimientos) de
promocion de turismo (Workshops, Campafias de
Publicidad, Seminarios)

-Resolucion de Secretaria General que aprueba:
4 Documentos de produccion de servicios de
promocion del turismo aprobados (diciembre 2013).

Cumplimiento Parcial

Desarrollar una consultoria que tenga por
objetivos: )
Estimar los impactos de PROMPERU

N° 15. Manual de Gestibn Estratégica
(Planeamiento, Presupuesto y Control de Gestion)
con una metodologia que establece los criterios

-Resoluciéon de Secretaria General que aprueba el
Manual de Gestién Estratégica con los contenidos
seflalados para este compromiso (abril 2013).

No Cumpliod
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analizando los factores que han influido
para superar (0 no) los objetivos
planteados

Identificar los principales beneficiarios de
las acciones de PROMPERU y brindar
herramientas a la entidad para analizar y
fijar prioridades de publico objetivo.
Brindar herramientas a PROMPERU para
analizar la posibilidad de mejorar el
impacto de sus intervenciones mediante
la participacion de los beneficiarios
identificados

para priorizar el publico objetivo (turista extranjero)
tanto por pais como por tipo de turista.

Gestion
Presupuestal

Modificar la priorizacion de los servicios
proporcionados. Enfatizar el trabajo de
generacion de informacion al sector
productivo.

Incrementar el presupuesto de
inteligencia y prospectiva comercial y de
servicios y asistencia empresarial que
responda a la evaluacion o estudio
realizado

N° 10. Manual de Gestibn Estratégica
(Planeamiento, Presupuesto y Control de Gestion)
gue incluye los criterios y pasos para la
determinacién de las asignaciones presupuestales
al interior de la Direccibn de Promocion de
Exportaciones y los criterios para la seleccién de
herramientas de promocion de exportaciones en
base a la estrategia que se plantee para cada paso.

-Resoluciéon de Secretaria General que aprueba el
Manual de Gesti6on Estratégica con los contenidos
sefialados para este compromiso (abril 2013).

No Cumplié

Evaluar el costo/beneficio de que los
sectores productivos sean transversales a
la Direccién de Promociéon de Comercio.
Implementar una organizacion en los
cuales pueda existir mayor "chorreo" de
informacion

N° 11. Plan Estratégico de PROMPERU, que
incorpore en su funcionamiento una l6gica matricial
con tres perspectivas (sectores, mercados Yy
regiones)

-Resolucion de Secretaria General que aprueba el
Manual de Gestién Estratégica con los contenidos
sefialados para este compromiso (mayo 2013).

Si Cumplié

Seguimiento
Evaluacion

y

Evaluacion de impacto de oficinas propias
en el exterior.
Cuantificacion de recursos necesarios a
fin de tener oficinas en el exterior
Analisis de costos/beneficios propias en el
exterior.

Priorizacion de los paises objetivos

N° 13. Plan Estratégico de PROMPERU, incluyendo
el funcionamiento de las Oficinas Comerciales en el
exterior.

POI 2013 incluyendo las actividades de las Oficinas
Comerciales en el Exterior
Manual de Gestion Estratégica (Planeamiento,
Presupuesto y Control de Gestion) que incluye el
proceso y los criterios de priorizacién de mercados

-Resolucion de Secretaria General y aprobacion del
Consejo Directivo del Plan Estratégico Institucional
con los contenidos sefialados para este compromiso
(mayo 2013).

-Aprobacion del Consejo Directivo del POl 2013 que
incorpora las actividades para las Oficinas
Comerciales (junio 2013).

-Resolucion de Secretaria General que aprueba el
Manual de Gestién Estratégica con los contenidos
seflalados para este compromiso (abril 2013). NO
APLICA

Si Cumplié
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El 13 de febrero de 2013, a través del Acta N° 003-2013, se oficializo la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio de la Comisién de Promocion del Peru para
la Exportacion y el Turismo (PROMPERU) en el marco de la Evaluacion Independiente
de Disefio y Ejecucién Presupuestal, entre la Direccién Ejecutiva de la referida entidad
y la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF).

Es importante sefialar que del total de catorce (14) compromisos pendientes de
cumplimiento, la intervencién ha cumplido totalmente con dos (2) de ellos y de manera
parcial con cuatro (4) de ellos. Sin embargo, no registra avance en ocho (8) de ellos, lo
gue representa el 57.1% del total de compromisos pendiente, por lo cual se
recomienda tomar las medidas necesarias para su pronto cumplimiento.

Compromiso N° 01: Propuesta de Mejora del Disefio del Programa Presupuestal
en materia de promocion de las exportaciones identificando productos,
actividades e indicadores que conciernen a PROMPERU.

i.  Informe con una propuesta de mejora del disefio del Programa Presupuestal en
materia de promocion de las exportaciones de 2013 (abril 2013).

PROMPERU ha participado en los afios 2013 y 2014 en el proceso de revision del
disefio del programa presupuestal 0065 “Aprovechamiento de las oportunidades
comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perd”. A la fecha, se
ha desarrollado una propuesta de los modelos operacionales de los productos y
actividades relacionados con la promocion de las exportaciones, pero aln esti
pendiente la validacion con los gobiernos subnacionales y su publicacion oficial en el
diario El Peruano. Asimismo, esta pendiente la validacion de las fichas técnicas de los
indicadores de desempefio por parte del MEF.

Revisién del MEF: Se concluye que este compromiso se ha cumplido parcialmente.

Compromiso N° 02: Primera etapa del Sistema de Gestion Estratégica en
funcionamiento (involucra el Plan e indicadores de la Direccién de Promocién de
las Exportaciones). Segunda etapa del Sistema de Gestion Estratégica en
funcionamiento (involucra plan e indicadores de la Direccién de Promocion del
Turismo)

i. Informe sobre la implementacion del Sistema de Gestion Estratégica para su
primera y segunda etapa (diciembre 2013)

Revision del MEF: Dado que la entidad no ha remitido la informacion necesaria para la
evaluacion, este compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 03: Elaborar: a) seis (6) documentos (manuales o
procedimientos) de produccion de servicios de promocion de exportaciones
(ferias de exportaciones, plataforma de atencion al exportador, programa talleres
especializados ADOC, programa BPMM); b) cuatro (4) Documentos (manuales o
procedimientos) de produccién de servicios de promocién de exportaciones
(misiones comerciales, dias del exportador, planex, test del exportador) y c)
cuatro (4) Documentos (manuales o procedimientos) de produccidn de servicios
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de promocion o exportaciones (ruedas de negocio, perfiles de mercado, mapa de
competitividad, programa coaching)

i. Resolucibn de Secretaria General que apruebe: seis (6) documentos de
produccion de servicios de promocion de exportaciones aprobados (abril 2013).

ii. Resoluciébn de Secretaria General que apruebe: cuatro (4) documentos de
produccion de servicios de promocién de exportaciones aprobados (diciembre
2013).

En cuanto al medio de verificacién (i) la entidad ha remitido los siguientes documentos
aprobados con las resoluciones de secretaria general N° 102-2012-PROMPERU/SG,
N° 1414-2012-PROMPERU/SG y N° 005-2013-PROMPERU/SG:

e Procedimiento de organizacion de ferias internacionales de exportaciones

e Procedimiento plataforma de atencién al exportador

e Procedimiento Centro de Documentacién (CENDOC)

¢ Procedimiento de programas Yy talleres especializados

e Procedimiento del programa de buenas practicas de mercadeo y manufacturas
(BPMM)

e Procedimiento de seminarios Miércoles Exportador

Asimismo, con respecto al medio (ii) se han remitido cuatro documentos de los cuales
s6lo dos cumplen como medios de verificacion:

e Guia del Plan de Negocios de Exportacion (PLANEX), elaborado en diciembre
del 2011
e Guia del Test Exportador, elaborada en diciembre del 2013

Revisién del MEF: dado el cumplimiento parcial del medio de verificacion (i), se
considera el presente compromiso como cumplido parcialmente.

Compromiso N° 04: Disefio de una nueva metodologia para identificar y
cuantificar nuevas empresas con potencial exportador (cuya aplicacion sera
coordinada con MINCETUR, MINAG, PRODUCE, Gobiernos Regionales, gremios,
Sierra Exportadora).

i. Resolucion de Secretaria General que aprueba el disefio de la nueva
metodologia para identificar y cuantificar nuevas empresas con potencial
exportador (diciembre 2013).

La entidad ha presentado el “Manual de la metodologia de evaluacion del potencial
exportador”, sin embargo dicho documento ha sido elaborado en el afio 2011, fecha
anterior a la firma del Acta de Compromiso, lo que no se considera como un “nueva
metodologia”.

Revisién del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 05: Disefio de un procedimiento que permitirA hacer
seguimiento a los principales beneficiarios de los servicios de PROMPERU con
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miras a laimplementacion del sistema de Gestién de Relaciones con los Clientes
(CRM).

i.  Resolucién de Secretaria General que aprueba el disefio del procedimiento que
permitira hacer seguimiento a los principales beneficiarios de los servicios de
PROMPERU (diciembre 2013)

Revisién del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido, puesto que la
entidad no ha remitido la informacion necesaria para la evaluacion.

Compromiso N° 06: Aplicacion del “Test del Exportador” a ochocientas (800)
nuevas empresas en el 2012; ochocientas (800) nuevas empresas en 2013 y
guinientas (500) nuevas empresas el 2014. Aplicacion del “Test del Exportador”
anualmente a las empresas ya identificadas previamente por PROMPERU, con
potencial exportador.

i. Documento con los resultados de la aplicacion del “Test del Exportador” a las
empresas (abril 2013).

Segun la informacion recibida, la entidad ha presentado los resultados de la aplicacion
del test del exportador correspondiente al afio 2012, que comprendié a setecientas
veintinueve (729) empresas. Sin embargo, no presenta informacién alguna
correspondiente al afio 2013.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido parcialmente.

Compromiso N° 08: Diseio de una “Ruta del Exportador” mejorada. Servicios de
la Ruta del Exportador incorporados dentro del CRM.

i. Resolucion de Secretaria General que aprueba la “Ruta del exportador
mejorada” (septiembre de 2013).

Revisién del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido, puesto que la
entidad no ha remitido la informacidén necesaria para la evaluacion.

Compromiso N° 09: Manual o procedimiento de Gestion de Relaciones con los
Clientes (CRM) incluyendo criterios de ingreso y salida para las empresas que
reciben servicios de PROMPERU. Este manual debe incluir como criterios: a)
Los indices del test del exportador, b) El compromiso de la empresa
manifestando su voluntad de fortalecerse a través de los servicios de
PROMPERU, y, c) Otros criterios objetivos para la seleccion.

i.  Resolucion de Secretaria General que aprueba el Manual o Procedimiento de
Gestion de Relaciones con los Clientes (CRM) con los contenidos sefialados
para este compromiso (diciembre de 2013).

Revisién del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido, puesto que la
entidad no ha remitido la informacién necesaria para la evaluacion.

Compromiso N° 10: Manual de gestion estratégica (planeamiento, presupuesto y
control de gestidn) que incluye los criterios y pasos para la determinacién de las
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asignaciones presupuestales al interior de la Direccibn de Promocién de
Exportaciones y los criterios para la seleccion de herramientas de promocion de
exportaciones en base a la estrategia que se plantee para cada paso.

i. Resolucion de Secretaria General que aprueba el Manual de Gestidn
Estratégica con los contenidos sefialados para este compromiso (abril 2013).

La entidad ha presentado un borrador de un manual de gestion estratégica. El
documento no cumple con la informacién solicitada como medio de verificacion.

Revision del MEF: Se considera el medio de verificacion como no cumplido.

Compromiso N° 11: Plan Estratégico de PROMPERU, que incorpore en su
funcionamiento una légica matricial con tres perspectivas (sectores, mercados y
regiones).

i. Resolucibn de Secretaria General que aprueba el Manual de Gestidn
Estratégica con los contenidos sefialados para este compromiso (mayo 2013).

La entidad ha presentado la Resolucion de Secretaria General N° 040-2013-
PROMPERU/SG que oficializa el Plan Estratégico Institucional 2013-2015 de
PROMEPRU.

Revisién del MEF: Dada la informacién presentada, se considera como cumplido el
cCompromiso.

Compromiso N° 12: Manual de Gestion Estratégica (planeamiento, presupuesto y
control de gestién) que incluya la participacién de las empresas y de otros
sectores involucrados en material empresarial (MINAG, PRODUCE, etc.).

i. Resolucion de Secretaria General que aprueba el Manual de Gestidn
Estratégica con los contenidos sefialados para este compromiso (abril 2013).

PROMPERU ha presentado un borrador de un manual de gestion estratégica. Sin
embargo, el documento no cumple con la informacién solicitada como medio de
verificacion.

Revisién del MEF: Se considera que como no cumplido el presente compromiso.

Compromiso N° 13: Plan Estratégico de PROMPERU, incluyendo el
funcionamiento de las oficinas comerciales en el exterior. POl 2013 incluyendo
las actividades de las oficinas comerciales en el exterior. Manual de gestién
estratégica (planeamiento, presupuesto y control de gestion) que incluye el
proceso y los criterios de priorizacion de mercados.

i.  Resolucion de Secretaria General y aprobacién del Consejo Directivo del Plan
Estratégico Institucional con los contenidos sefialados para este compromiso
(mayo 2013).

ii.  Aprobacién del Consejo Directivo del POl 2013 que incorpora las actividades
para las oficinas comerciales (junio 2013).
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iii. Resolucibn de Secretaria General que aprueba el Manual de Gestidn
Estratégica con los contenidos sefialados para este compromiso (abril 2013).

En cuanto al medio de verificacién (i) la entidad ha presentado la Resolucién de
Secretaria General N° 040-2013-PROMPERU/SG que oficializa el Plan Estratégico
Institucional 2013-2015 de PROMEPRU. Se ha revisado el plan y se ha verificado que
contempla el funcionamiento de las oficinas comerciales. De otro lado, en cuanto al
medio (ii) la entidad no ha presentado el medio de verificacion correspondiente; sin
embargo, manifiesta que las oficinas comerciales participaron el proceso de
planeamiento. Se han revisado los documentos relacionados con la evaluacién del POI
2013 y se ha verificado la incorporacion de las actividades de las oficinas comerciales
en el POI de la entidad. Finalmente, PROMPERU ha presentado un borrador de un
manual de gestion estratégica para justificar el cumplimiento del medio (iii). Sin
embargo, dicho documento no cumple con la informacion solicitada como medio de
verificacion. Cabe indicar, que la entidad manifiesta que las oficinas comerciales han
sido transferidas al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; por lo tanto, no aplica el
cumplimiento de este compromiso a PROMPERU.

Revision del MEF: Dado el cumplimiento de los medios (i) y (ii) y la no aplicabilidad del
medio (iii), se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 14: Elaborar: cuatro (4) documentos (manuales o0
procedimientos) de promocién de turismo (ferias de turismo, “press tours”,
“door to door”, alianzas estratégicas). Cuatro (4) Documentos (manuales o
procedimientos) de promocién de turismo (“workshops”, campafas de
publicidad, seminarios)

i. Resolucién de Secretaria General que aprueba: cuatro (4) Documentos de
produccién de servicios de promocion del turismo aprobados (diciembre 2013)

La entidad ha presentado los siguientes documentos:

¢ Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 085-2013-PROMPERU/DE que aprueba
los lineamientos para realizar alianzas estratégicas de publicidad vy
capacitacion conjunta con empresas del sector turismo (version 04).

e Resolucion de Secretaria General N° 112-2014-PROMPERU/SG que aprueba
la Directiva N° 002-2014-PROMPERU/DT - “Lineamientos para la participacion
en ferias internacionales de turismo promovidas por la Comision de Promocion
del Pert para las Exportaciones y el Turismo — PROMPERU”.

Revisién del MEF: Se considera este compromiso como cumplido parcialmente.

Compromiso N° 15: Manual de gestién estratégica (planeamiento, presupuesto y
control de gestién) con una metodologia que establece los criterios para
priorizar el publico objetivo (turista extranjero) tanto por pais como por tipo de
turista.

i. Resolucion de Secretaria General que aprueba el manual de gestion
estratégica con los contenidos sefialados para este compromiso (abril 2013).
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PROMPERU ha presentado un borrador de un manual de gestion estratégica. Sin
embargo, dicho documento no cumple con la informacién solicitada como medio de

verificacion.

Revisién del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido.
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3.12. Sequro Integral de Salud - SIS

Fecha de Formalizacion de la Matriz: diciembre 2010
% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 0%

Area de Mejora

Recomendacién

Sector: Salud
Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 1,392°323,331.00

Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

Desarrollar los regimenes contributivos
con mecanismos de copago, Inf ltoria ltori |
considerando planes de beneficios que -Informe. de consu tgrla . C°r!5“ torfa para la
estimulen el trasvase de los usuarios de o o realizacion del Es_tudlo FlnanC|¢r0 A_ct_uarlal del
los esquemas subisidiado a estos N° 97. Disefio d(_a procesos para QI régimen Seggro . Sgb5|d|ad0, Semisubsidiado y y
regimenes cuando estén en condiciones semicontributivo, mc_luyendo mecanismos de Semlcontnbu‘tlvo del S_eguro _Integr‘al dg Salud No Cumplié
de pagar algun nivel de prima, con la control de grupos elegibles dentro del sistema sobre estudios actuar_lales, investigaciones de
finalidad de hacer sostenible el SIS y mercado, mapas de. 1esgo, y evaluaciones de
otorgarle mejores condiciones para el planes complementarios (julio 2013).
manejo de los riesgos.
Con la finalidad de promover la
competencia y dado que en su marco
normativo ya existe la posibilidad de . . -
comprar servicios al sector privado, | N° 08. Modificacién presupuestal del SIS para -R_eagzar piloto para golrltratz_r _servlljmoszgflzs_ectpr No C lié
convendria desarrollar un esquema de | contratacién de servicios con terceros. 28\1’2 z}cf:rf]%sree;gleg)'a es (diciembre » Junio 0 -umplio
concursos 0 licitaciones que se ' )
Disefio implemente en un esquema piloto para
Su posterior expansion.
Considerando los  volimenes de
informacién de caracter transaccional
que genera el SIS convendria fortalecer . . L
sus sistemas de informacion y de pibica (FIP) para @l sistema de nformacion
{)nue;nnejo s%f)o?taetosi;‘;?ngt?cc?seg;gr uenl sobre procesos cn’tiqos de acuerdo a las nuevas
desarrollo de sus principales procesos o . . i reg_la_s de funcionamiento (marzo 2011 - prérroga
operativos y para las actividades de N° 12. Desarrollo de los sistemas c_ie informacién ad|C|embre_ ’2012). _ _ No Cumplié
seguimiento y monitoreo. De manera para las nuevas reglas de funcionamiento. -,Adecuac[or_\ de equamlenp de centros de
especifica convendria fijar programas de ggrlnzp)uto (diciembre 2011 — prérroga a diciembre
mplemertacion de repores el sitema de
de digitacion con el objeto de mejorar informacion (diciembre 2012).
los tiempos de procesamiento, auditoria
y transferencias.
Desarrollar los instrumentos y medios de
Seguimiento \éi”f'i‘ﬁgn ?JZ?R?(%mItparre]si\:)aﬂzg{élantgz N° 09. Desarrollo de procedimientos Qe evaluacion -Rep_orte de eyalqacic’m de resultados Qel SIS 5
Evaluacion avances en el logro de metas para permanente de resultados obtenidos por el | mediante put_)llc_amones en el portal de internet No Cumplié
redefinir compromisos de objetivos y programa (enero 2013, julio 2013, enero 2014)
metas en relacién con asignaciones
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incrementales.

(i) Convendria también desarrollar
mecanismos de auditoria aleatoria
independiente para verificar proceso
clave: afiliacion, atenciones brindadas
por los establecimientos de salud,
procesos internos, resultados de
valorizacion y financiamiento.

(i) Desarrollar los sitemas de control de
la calidad de las prestaciones a través
de las auditorias médicas realizadas con
muestras aleatorias y representativas de
manera directa en los establecimientos y
muestras de visitas a hogares. De
manera especifica se deberia considerar
el cumplimiento de los protocolos
médicos en las atenciones asociadas
con los grupos priorizados. Los
esfuerzos por automatizar las auditorias
médicas en funcién de criterios médicos
y de estandares de produccion deben
reforzarse, ajustarse y revisarse
periédicamente.

N° 10. Desarrollo de estrategias e instrumentos de
gestion financiera

-Informe sobre aplicacién de instrumentos de
monitoreo de gestion financiera, especificamente
de la RM.612- MINSA/2010 (02.08.2010) que
regula el proceso de pago para las prestaciones
del seguro integrado de salud y al tarifario del
SIS, y fija niveles de gasto maximo de los
recursos transferidos por componentes de gestion
(marzo 2013).

No Cumplié

N° 11. Continuar y fortalecer la implementacion de
sistema de supervision y control de las
prestaciones.

-Informe de aplicacion de las Directivas N° 004-
2010-SIS/IGO sobre los procedimientos de
auditoria para el control de la calidad de las
prestaciones que establece el proceso de control
presencial posterior de las prestaciones de salud
financiadas por el SIS (25.08.2010) y N° 003-
2009-SIS/GO sobre el proceso de evaluacion
automatica de las prestaciones del SIS
(05.11.2009), asi como sus normas
complementarias y modificatorias (marzo 2013).
-Informes sobre talleres de capacitacion a ODIS,
DIRESA, UE en control de la calidad de las
prestaciones (diciembre 2012).

No Cumplié
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El 20 de diciembre de 2010, se firm6 el Acta N°004-2010, que aprobs la Matriz de
Compromisos de Mejora del Seguro Integral de Salud (SIS) en el marco de la
Evaluacién Independiente de Disefio y Ejecucion Presupuestal (EDEP), entre el Sub
Jefe del SIS, el Jefe de la Oficina de Planificacién y Presupuesto y la Direccion
General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF).

Desde la firma de la matriz, la intervencion ha avanzado considerablemente en el
cumplimiento de sus compromisos, registrando un avance del 60%, lo que se traduce
en el cumplimiento de nueve (9) de quince (15) compromisos. Actualmente, de los seis
(6) compromisos pendientes, solo ha cumplido parcialmente con uno (1) de ellos, no
registrandose avances en los otros cinco (5) compromisos.

Finalmente, mediante el Oficio N° 382-2013-SIS-J, del 26 de marzo de 2013, se
reformulé dicha Matriz tanto en el marco de la normatividad vigente, la cual fue
coordinada entre el SIS y el MEF. A continuacion se analizan los seis (6) compromisos
vigentes a la fecha de evaluacion.

Compromiso N° 07: Disefio de procesos para el régimen semicontributivo,
incluyendo mecanismos de control de grupos elegibles dentro del sistema.

i. Informe de consultoria “Consultoria para la realizacion del estudio financiero
actuarial del seguro subsidiado, semisubsidiado y semicontributivo del Seguro
Integral de Salud” sobre estudios actuariales, investigaciones de mercado,
mapas de riesgo, y evaluaciones de planes complementarios (julio 2013).

Revision del MEF: Se considera que el presente compromiso como no cumplido,
debido a que no se ha recepcionado la documentacion necesaria para su sustento.

Compromiso N° 08: Modificacién presupuestal del SIS para contratacion de
servicios con terceros.

I Realizar piloto para contratar servicios del sector privado, casos especiales
(diciembre 2012, junio 2013, diciembre 2013).

Revision del MEF: Al igual que el compromiso anterior, se considera que el presente
compromiso como no cumplido, dada la falta de informacién que permita corroborar su
cumplimiento.

Compromiso N° 09: Desarrollo de procedimientos de evaluacion permanente de
resultados obtenidos por el programa.

i. Reporte de evaluacion de resultados del SIS mediante publicaciones en el
portal de internet (enero 2013, julio 2013, enero 2014).

Revisién del MEF: Se considera como no cumplido el compromiso, debido a que no se
cuenta con informacién para evaluar el medio de verificacion.

Compromiso N° 10: Desarrollo de estrategias e instrumentos de gestion
financiera.
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i. Informe sobre aplicacion de instrumentos de monitoreo de gestion financiera,
especificamente de la RM.612- MINSA/2010 (02.08.2010) que regula el
proceso de pago para las prestaciones del seguro integrado de salud y al
tarifario del SIS, y fija niveles de gasto maximo de los recursos transferidos por
componentes de gestion (marzo 2013).

Revisiéon del MEF: Debido a la falta de documentacion que de fe del cumplimiento del
medio de verificacion, se considera al presente compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 11: Continuar y fortalecer la implementacion de sistema de
supervision y control de las prestaciones.

i. Informe de aplicacion de las Directivas N° 004-2010-SIS/GO sobre los
procedimientos de auditoria para el control de la calidad de las prestaciones
que establece el proceso de control presencial posterior de las prestaciones
de salud financiadas por el SIS (25.08.2010) y N° 003-2009-SIS/GO sobre
el proceso de evaluacibn automatica de las prestaciones del SIS
(05.11.2009), asi como sus normas complementarias y modificatorias
(marzo 2013).

ii. Informes sobre talleres de capacitacién a ODIS, DIRESA, UE en control de la
calidad de las prestaciones (diciembre 2012).

Revisién del MEF: No se cuenta con la informacidon necesaria para llevar a cabo la
evaluacion, por lo que se considera el compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 12. Desarrollo de los sistemas de informacion para las nuevas
reglas de funcionamiento.

i. Perfil presentado de proyecto de inversion publica (PIP) para el sistema de
informacién sobre procesos criticos de acuerdo a las nuevas reglas de
funcionamiento (marzo 2011 - prérroga a diciembre 2012)

ii. Adecuacion de equipamiento de centros de computo (diciembre 2011 -
prorroga a diciembre 2012).

ii. Implementacion de reportes del sistema de informacién (diciembre 2012)

Del Informe de Seguimiento al Congreso del afio 2013, queddé pendiente el
cumplimiento del medio de verificacién (iii), el cual a la fecha no se ha cumplido a su
totalidad.

Revisién del MEF: Por lo anteriormente expuesto, se considera este medio de
verificacién como no cumplido.
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3.13. Superintendencia Nacional de los Reqistros Publicos (SUNARP)

Fecha de Formalizacion de la Matriz: enero 2013
% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 11.4%

Area de Mejora

Recomendacién

Compromiso

Sector: Justicia
Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 493°734,144.00

Cumplimiento

Medio de Verificacion y Plazo

Establecer componentes y actividades
que reflejen la naturaleza dual de la
SUNARP (area funcional y
administrativa) y el proceso de
modernizaciéon en el que se encuentra la
institucion.

N° 01. Fortalecer el disefio del marco légico y
presentar propuesta de Programa Presupuestal
2014

-1y 2 Anexo 2 para Programacién Presupuestal

- - 2014 presentado al MEF (abril 2013). Si Cumplié
Tomar en cuenta informe de consultoria
sobre  indicadores  de desemgeno N° 02. Revision de indicadores de desempefio del
elaborado por Francisco Huerta Benitez, P
L pero incluir indicadores relacionados con marco |6gico para la propuesta de Programa
Disefio la calidad del trabajo funcional de la Presupuestal 2014
entidad.
N° 03. Caracterizar la poblacién objetivo por tipo de
Elaborar una estimacion maés rigurosa, serwbcllo registral (Blg_nes Inmuebles, Blelnes -Anexo 2 para Programacion Presupuestal 2014, . i
que tenga en cuenta otros faqto_res Mue es, Personas Juridicas y Personas Ngatura_es) presentado al MEF (abril 2013). Si Cumplié
econdémico y sociales para anticipar |y segun atributos relevantes (p. ej. Nivel
necesidades especificas de la poblacién | socioeconémico)
que podrian suponer un incremento en la | N° 04. Andlisis de las tendencias de la demanda de -Informe de Estudio de Demanda de orincinales
demanda de los servicios registrales los productos mas importantes, especialmente roductos (noviembre 2013) P P No Cumplié
aqguellos con modalidad de subsidio. produ )
Aprovechar la actualizacion del MOF y
ROF para definir un area responsable de
los procesos de desconcentracion vy | N° 05. El proyecto de ROF considera la creacion de
descentralizacién que lidere el | una Subdireccion de Operaciones Registrales, que | -ROF aprobado y publicado en la Web (marzo No Cumplié
fortalecimiento del mismo y apoye a la | se dedicara al tema de la Descentralizacion y | 2013).
gerencia registral en la optimizacion de | mejora de los servicios registrales.
los servicios a nivel de calidad y
oportunidad
Implementacion Establecer un sistema que promueva y
reconozca las buenas préacticas de
gestion de las Zonas Registrales. Tal es
o egele W o0 N 06, Realizar consuoria "Sitemade |
Identificacion de Buenas Practicas de Gestion en | -Informe de consultoria (agosto 2013). No Cumplié

el fin de difundir los alcances de los
servicios que prestan y que se ha
generalizado a nivel nacional. Caso
similar seria el de las ventanillas de
atencibn a notarias y abogados de

zonas registrales”.

90



Arequipa.

Reforzar el mecanismo de produccién de

N° 08. Realizar consultoria "ldentificacion y disefio

precedentes de observancia obligatoria | de sistema de compilaciéon de buenas practicas | -Informe de consultoria (marzo 2013). No Cumplié
para aumentar su frecuencia y fomentar | registrales".
la participacion de las areas operativas | i . -Informe de implementacion del sistema L
en su produccion N° 09. Implementacion del sistema (septiembre 2013). No Cumplié
N° 11. Preparar diagnoéstico de oficinas que tengan . P i -
S : - .=~ | -Informe de diagnostico sobre atencion en oficinas L
problemas de atencion debido a la disposicion No Cumplié
P . . (octubre 2013).
Establecer un formato Unico de zonas de | fisica de sus ambientes.
atencion que obedezca a un estudio de [Ne 12. Implementar atencion preferencial a favor de
funcionalidad y analisis de procesos personas de la tercera edad, discapacitados y |-Informe de Implementacion de  atencién No Cumblié
mujeres embarazadas, en las oficinas registrales | preferencial (octubre 2013). P
que aun no la ofrezca.
N° 13. Creacion de un sistema de intermediacion Eﬁzngegglgel sistema._de intermediacion  digital
. . . digital, utilizando la tecnologia PKI para promover Y ’ .
Crear un sistema de incentivos para ol uso de a firma digital: -Informe de entrega del software de la primera
promover: que los usuarios utlllcen_los - lera etapa en los tramites de constituciéon de Etapa del S|stem§1 (_septlem_bre 2013). No Cumplio
servicios virtuales antes que la ventanilla . -Informe de seguimiento (diciembre 2013).
empresas en linea f de definicion d I inclui
- Otros servicios previa evaluacion -Informe de definicion de nuevos servicios a incluir
en el sistema (octubre 2013).
Implementar un sistema de control o
reporte de productividad de los
Leglstradpres, gue asocie los casos que | \o 10 pesarrollar e implementar el médulo de
ayan sido observados o tachados a > L . . . - .
: P gestion de seguimiento de productividad y calidad | -Informe de seguimiento de productividad registral L
partir de la autonomia invocada por el ] . . < . No Cumplié
h . ) registral. (Ver compromiso relacionado en Area de | (diciembre 2013).
registrador; y que fueran posteriormente - -
) . . Seguimiento y Evaluacion)
revocados, a fin de medir la calidad en la
calificacion efectuada por los
registradores.
-Cuestionario de encuesta de satisfaccion de
Contar con perfl de usuarios N° 32. Realizar estudio de perfil de los usuarios a usuarios (julio 2013).
institucionales o finales y definir sus P . P -Infforme de Resultados de la encuesta (agoto No Cumplié
> . ; ) i través de una consultoria
principales motivos de insatisfaccion. 2013).
-Informe del Estudio de Perfil (octubre 2013).
Lograr una interconexiéon  entre las
diferentes oficinas, de tal manera que un | N° 34. Desarrollar el plan de expansion del servicio . L . .

. ; . . . -Plan de interconexion a nivel nacional (agosto -
usuario pueda, de ser el caso, recoger un | de interconexion a nivel nacional en forma gradual, 2013) No Cumplié
certificado en una oficina zonal distinta a | de acuerdo a la implementacion del SURE modular '
aquella donde lo inscribié
Disminuir los reclamos de las oficinas | N° 35. Transmision de datos: Ampliacién del ancho . L
registrales ubicadas en provincias por la | de banda en algunas oficinas de provincia. -Contrato suscrito (mayo 2013). No Cumplio
lentitud en la conectividad que dificultala | N° 36. Optimizacion Wan: Adquisicion de -Contrato suscrito (febrero 2013)
transmisibn y recepcion de los | tecnologia para la optimizacién del trafico entre las . No Cumplié

documentos y que entorpecen la calidad

oficinas registrales.

-Acta de conformidad (junio 2013).
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del servicio.

N° 37. Virtualizacién de aplicaciones registrales a

-Contrato suscrito (julio 2013).

nivel nacional -Acta de conformidad (septiembre 2013). No Cumplio
Definir una estrategia de d|fu5|_0n que | N° 38 Implementacpn de _Ia difusion de los -Plan de medios 2013 Aprobado (marzo 2013). S Cumpli
acomparie los esfuerzos a nivel de | servicios registrales a nivel nacional.
?euci\golzgics:rv;mO;OJancilzoanc?cI;s, qﬂgejoﬁg N° 39 Rea_llizar estudio 'de redisefio de marca y | -Campafia d_e lanzamiento de nueva imagen No Cumplié
emprendido la entidad [.. ] posicionamiento de la entidad SUNARRP (abril 2013).
N° 14. Identificar en el Plan de Recursos Humanos,
Realiar un cferccio my iguros, para | [<00eIETCS 2 NAeT depereonly erles i ce Recursos Humanos (unio 2013, No Cupi
cada oficina zonal, registral y receptora, | ¢ +ra.
de cuantificacién y calificacion del » ; -CAP  aprobado  por  Resolucion  de —
personal que se requiere para cgmphr N° 15. Modificar el CAP segun el ROF aprobado. Superintendencia (junio 2013). No Cumplié
con una determinada meta sin ningtn N° 16. Desarrollar estrategias de gestion del clima
riesgo de menoscabar la calidad del Iaborall 9 g -Informe de situacién del clima laboral (junio 2013). No Cumplié
servicio brindado. Este ejercicio debe Ne 17. Disefiar e implementar un Sistema de
tomar en cuenta ademas los factores G t". plem identificando |
propios de cada zona. [..] Se busca estion  por co_mpgtenr:las, ! e_n’tl 'C?n 0 flas f - | si i
garantizar la calidad de los servicios y éompe_t(zjan(tjzla(sj |ns£tu,<|:_|qnae$ (ﬁtgncmn aEUs_uarlo, -In ormte t‘ecn(ljcoRF({jaH s_lst(_em;Olge gestion por No Cumpli6
mejorar la imagen que tiene la SUNARP L_gpau a Aed nalslls, rallt_ajo eé’] unnpo y | competencias de (junio ).
ante la poblacion, asi como el clima Hlerazgo).l fecuar as poliicas de Recursos
laboral en todas las oficinas zonales. umanos a_enfoque de gestion por compe_t_enmas. -
N° 18. Revisar normas sobre la factibilidad de | -Informe legal sobre linea de carrera (febrero L
. . No Cumplié
aplicar linea de carrera 2013).
Redefinir la forma en que la Escuela de
Capacitacion disefia el Plan de ol de C tacion 2013 bad
Gestion Capacitacion. Procurar un rol mas activo | no isef taci6 -Plan de  Capacitacion aprobado  por i
Presupuestal de pla Escuela de Capacitacion en el N° 19. Disefiar el Plan de Capacitacién 2013. Resolucion de Gerencia General (febrero 2013). No Cumplié
disefio y planificacién de las necesidades
de capacitacion a nivel nacional
La capacitacion puede ser utilizada como
una herramienta para el estimulo o
recompensa al desempefio eficiente del o B
personal. Establecer una politica de | no 20, Disefiar politicas de becas -Politica de becas aprobada por Resolucion de No Cumplié
asignacion de becas, con alcance a nivel Gerencia General (marzo 2013).
nacional, y que podria relacionarse
también con la linea de carrera
administrativa
Construir la escala remunerativa a partir
de una adecuada definicion de cada perfil | N° 21. Elaborar propuesta normativa de escala Ofici .
de competencias del puesto. Tomar en | remunerativa, sujeta a la aprobacién de la Ley de | -oc'© con propuesta normativa sobre_ 'escala -
p p » SUJ p y
- - L ) remunerativa presentada al MINJUS (diciembre No Cumplié
cuenta caso de Jefes de Oficinas | exoneracion de prohibicion de incrementos 2013)
Registrales que cumplen funciones | remunerativos. '
administrativa y funcionales.
Realizar estudios de analisis de carga de | N° 22. Realizar inventario de personal (nimero, -Informe de inventario de personal (enero 2013). No Cumplié

trabajo con el fin de evaluar la pertinencia

competencias, distribucion y carga laboral).
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de soportar la carga de atenci6on al

N° 23. Reasignar o reubicar personal, en funcién a

-CAP aprobado por Resolucién de

publico en un 100% en practicantes. las cargas laborales Superintendencia (junio 2013). No Cumplio
N° 24. Adquisicion de nuevos equipos y reemplazo
Modernizar y uniformizar los equipos | de aquellos con mas de 3 afios de antigiedad a . .
. P - p ) - - ._ | -Acta de conformidad de entrega de equipos por -
informéaticos  que utilicen los o6rganos | nivel nacional, para que cuenten con vigencia No Cumplié
L parte del proveedor (mayo 2013).
desconcentrados. tecnoldgica y puedan responder a la demanda de
los usuarios.
N° 25. Integrar los sistemas registrales SIR
Lograr la meta de inversiébn en las | (propiedad inmueble, PJ y PN), SARP (ex Registro
mejoras tecnolégicas que permitan | Predial Urbano) y RPV (bienes muebles) en una
gﬁzcenatrallfnaédlic;ioser\gggz re?;itilrif;l(lees,lg zﬂzsgllcauon denominada “Fabrica de Software Contrato suscrito " Eabrica de Software SURE No Cumplé
calificacién de titulos para inscripcion con | - Primera etapa. "Fabrica de Software Modular para Modular para el registro RPV" (junio 2013).
alcance nacional; asi como, la ampliacion | el registro RPV".
de los servicios provistos en linea - Se implementaran los siguientes sistemas
registrales previa evaluaciéon
N° 26. Implementacién de soluciones de seguridad
fisica para centros de cdmputo a nivel nacional, lo
cual requiere: . L .
e . . ) -Informe de condiciones minimas de seguridad
a. Definir caracteristicas minimas de seguridad fisica (feb
’ . fisica de los centros de computo. ||5|fca (fe rero 2.013|)' li de b 201
In,vertlren la segu_rl_dad de los centros de b. Evaluar la situacion de seguridad a nivel -Informe situaciona (_|rje_§ e base, marzo 0 3). ) No Cumplié
computo de las oficinas zonales nacional -Contrato de adquisicion de soluciones (junio
Seguimiento y . . - 2013).
A ¢. Adquirir soluciones de seguridad fisica para los L .
Evaluacion centros de computo Informe de supervision (diciembre 2013).
d. Verificar in situ el cumplimiento de dichas
caracteristicas (visitas de supervision).
Priorizar la meta de uniformizar e integrar
en un solo software los diversos
aplicativos informaticos que actualmente | o - . L
se utilizan, a fin de obtener informacion N 27 D|_seno e implementacion del software -Contrato suscrito (junio 2013). No Cumplié
. administrativo SIGA
homogénea y oportuna respecto de la
gestion administrativa de las oficinas
registrales
Aprovechar la actualizacion de los
instrumentos de gestion MOF; ROF,
CAP, Directivas, PAP, TUPA para|N° 28. Incluir los indicadores de productividad y | -Informe técnico de disefio de indicadores para el No Cumplic
establecer mecanismo de monitoreo de | desempefio del POI 2015 en el SIGA SIGA (julio 2013). P
los POl que los validen como
instrumentos de gestion efectivos.
Mejorar el sistema de medicion de . -
productividad del personal, con el fin de | N° 29. Desarrollar e implementar el médulo de -Informe de Ind|cgdores de Productividad elaborado
, . ” S - . por la GPD (septiembre 2013). L
que en el area funcional, se tome en | gestion de seguimiento e productividad y calidad No Cumplié

cuenta las observaciones, las tachas y la
complejidad de los titulo que se evallan

registral.

-Informe de seguimiento de productividad registral
(diciembre 2013).
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El 02 de enero de 2013, mediante la firma del Acta N° 001-2013 se aprobé la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP) en el marco de la Evaluacién Independiente de Disefio
y Ejecucion Presupuestal, entre representantes de la Gerencia de Presupuesto y
Desarrollo de la SUNARP, el Superintendente Nacional y la Direccion General de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, oficializandose un total
de treinta y nueve (39) compromisos a ser cumplidos. Del total de compromisos
asumidos, a la fecha se ha cumplido con cuatro (4), quedando pendientes de revision
el presente informe un total de treinta y cinco (35), de los cuales se ha cumplido
totalmente con cuatro (4) de ellos. Sin embargo, no se registran avances de treinta y
un (31) compromisos, lo que implica que quedan pendientes de cumplimiento mas del
79% de los compromisos asumidos, lo que requiere acciones inmediatas por parte de
la intervencion.

Finalmente, es importante mencionar que mediante el Oficio N° 156-2013-EF/50.05 se
modifican los plazos de cumplimiento de los compromisos de la matriz en cuestién. A
continuacién se hara un analisis detallado del cumplimiento de cada uno de los
compromisos pendientes a la fecha.

Compromiso N° 01: Fortalecer el disefio del marco l6gico y presentar propuesta
de Programa Presupuestal 2014 y Compromiso N° 02. Revisién de indicadores
de desempefo del marco l6gico para la propuesta de Programa Presupuestal
2014.

Ambos cuentan con el medio de verificacion:

i. 1y 2. Anexo 2 para Programacion Presupuestal 2014 presentado al MEF (abril
2013).

Al respecto, mediante Oficio N° 1300-2013-SUNARP/SG, la SUNARP envia el Anexo
2: Propuesta del Nuevo Programa Presupuestal 2014, el cual contiene el disefio del
marco légico (Tabla N° 18).

Revision del MEF: Teniendo en consideracion la documentacion presentada para el
sustento del medio de verificacion, se concluye que tanto el Compromiso N° 01 y
Compromiso N° 02 han sido cumplidos.

Compromiso N° 03: Caracterizar la poblacién objetivo por tipo de servicio
registral (bienes inmuebles, bienes muebles, personas juridicas y personas
naturales) y segun atributos relevantes (p. ej. nivel socioeconémico).

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:

i. Anexo 2 para programacion presupuestal 2014, presentado al MEF (abril
2013).

Mediante oficio N° 420-2014-SUNARP/SG, la SUNARP envia el Anexo 2 con la

propuesta del nuevo programa presupuestal 2015, el cual contiene la caracterizacion
de la poblacién objetivo por tipo de servicio registral y segun atributos relevantes.
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Revision _del MEF: A partir de la informacion presentada, se concluye que el
compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 38: Implementacion de la difusion de los servicios registrales a
nivel nacional.

Que tiene el medio de verificacion:

i.  Plan de medios 2013 aprobado (marzo 2013).
Se presenta una resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N°
097-2014-SUNARP/SN emitido el 07 de mayo de 2014, en el cual se resuelve aprobar
el Plan de Medios para el desarrollo de la campafia publicitaria “Importancia del

Registro”.

Revisién del MEF: Se considera por la informacion presentada que este medio de
verificacién ha sido cumplido.

A partir de este punto, es necesario mencionar que los Compromisos N° 04, N° 05, N°
06, N° 08, N° 09, N° 10, N° 11, N°12, N°13, N° 14, N° 15, N° 16, N° 17, N° 18, N° 19,
N° 20, N° 21, N° 22, N° 23, N° 24, N° 25, N° 26, N° 27, N° 28, N° 29, N° 32, N° 34, N°
35, N° 36, N° 37 y N° 39, se consideran como no cumplidos, puesto que el sector no
ha remitido la informacion necesaria para analizar su cumplimiento.
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3.14. Sistema de Formalizacion de |la Propiedad Predial - COFOPRI

Fecha de Formalizacion de la Matriz: abril 2012 Sector: Vivienda, Construccion y Saneamiento

% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 0%

Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 79°722,000.00

Area de Mejora

Implementacion

Recomendacion
Es necesario que se estime el costo de
formalizacién hasta la inscripcion y
entrega del titulo por &mbito geografico,
para definir hasta doénde llegara la

Compromiso

N° 04. Disefio e implementacion del Sistema de

Medio de Verificacion y Plazo

-Informe de Disefio de la Implementacion,
elaborado por OS-OPP (julio 2012).

Cumplimiento

formalizacién. Este costo t_je_beré ser Costos, desarrollado en el marco del proyecto -Informe técnico de implementacion del Sistema No Cumplié
comparado con el beneficio soc_:[al PCDPI. de Costos, elaborado por OPP (diciembre 2013).

estimado  en la  recomendacion

relacionada a la Légica Vertical del

Marco Légico.

Con el fin de dotar de transparencia a

las intervenciones y evitar acciones de | N° 05. Elaboracion de:

corrupcion en el proceso de | (i)Lineamientos generales de priorizacién en el

formalizacién, es necesario que la IPE | marco de las politicas nacionales, sectoriales y | -Resolucion Directoral aprueba los criterios de

defina, difunda y controle los | politicas prioritarias en el gobierno. priorizacion, publicada en la pagina Web (febrero No Cumplié
lineamientos para la priorizaciéon de las | (ii)Criterios de Priorizacién a usurparse por las | 2013).

actividades de formalizacion y de las | oficinas zonales para la programacion de las

distintas 4areas de las oficinas | actividades de formalizacion.

operativas.

Es necesario un proceso de

reorganizacion de COFOPRI, a fin de

dotarla} d_e una estructura mas c_jmamlca -Términos de Referencia, elaborados por la OPP

y optima. Complementariamente, (mayo 2012)

deberia revisarse las actividades y | N°06. Contratacion de una consultoria individual o -Infoyrme final de consultoria (noviembre 2012)

asignacion de recursos. Es muy | empresa consultora, que elabore la propuesta de ' No Cumplié

probable que exista desperdicio o mala
asignacion de recursos. Ante ello, es
necesaria la realizacion de ajustes
administrativos, financieros y
presupuestales.

reorganizacion / reestructuracion de la institucion.

-Informe sobre la implementacion de las
recomendaciones de la consultoria preparado por
la OPP (marzo 2013).
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Es necesario que COFOPRI desarrolle
de manera completa su plan estratégico
(incluyendo el marco légico) y el plan
operativo. A nivel de marco légico la
entidad necesita complementar la légica
horizontal del mismo, sefialando
indicadores, metas, mecanismos de
medicion, periodicidad de la medicion,
entre otros. COFOPRI debe desarrollar
su plan operativo y el correspondiente
flujograma de actividades, en donde se
detalle la asignacion de costos y
recursos asi como el momento en que
dichos recursos se requerirdn. En el
plan operativo deberan establecerse
también los indicadores, mecanismos de
medicion y metas a alcanzar.

N° 07. Desarrollo de:

(i) Los flujogramas de las actividades del POI
2012, por cada Unidad Orgéanica de COFOPRI. (ii)
Propuesta de integracion de actividades y
procesos: flujogramas integrados.

(iiiy Contratacion del servicio de consultoria en
organizacion y métodos para el desarrollo de los
procesos y sus flujogramas.

-Informe con Flujogramas de actividades del POI,
presentado por OPP (septiembre 2012).

-Informe con propuesta de integracién, elaborada
por OPP (noviembre 2012).

No Cumplié

Seguimiento y
Evaluacion

Es crucial que COFOPRI cuente con un
sistema de seguimiento y monitoreo de
sus distintos procesos y metas. Sobre el
particular, solo se cuenta con
informacién sobre la produccion de
titulos inscritos a través de SUNARP
pero se desconoce el efecto e impacto
de los mismos asi como todos los
tiempos y costos incurridos para aquella
produccion. Debido a esto no hay
ningan control sistematizado de los
procesos, tiempos y recursos utilizados
0 empleados por la IPE.

N° 08. Contar con un sistema de seguimiento y
monitoreo de los distintos procesos y metas.

Para ello, se debera realizar:

- Conformacion de equipo institucional
multidisciplinario de seguimiento y monitoreo. -
Construccion de una Matriz de Indicadores. -
Determinaciéon del flujo de informaciéon para la
medicion del indicador. - Automatizacion del
seguimiento 'y monitoreo de la Matriz de
Indicadores. - Implementacion de un equipo
técnico para el seguimiento y evaluacién continua
en la OPP.

-Resolucion Directoral de conformacion de equipo
institucional multidisciplinario de seguimiento y
monitoreo (mayo 2012).

-Informe de Matriz de indicadores, elaborado por
OPP (julio 2012).

-Informe técnico sobre proceso de automatizacién
de seguimiento y monitoreo, elaborado por OPP -
OS (octubre 2012).

-TDR para la contratacion de los profesionales
que conformaran el equipo de apoyo en la OPP y
Jefaturas Zonales (julio 2012).

-Informe de capacitacién, elaborado por OA
(noviembre 2012).

-Infforme de seguimiento (a indicadores vy
procesos de acuerdo a plazos establecidos)
preparados por la OPP (junio 2013).

No Cumplié
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El 26 de abril de 2012, a través del Acta N° 002-2012, se oficializd la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Organismo de la Formalizacién de la
Propiedad Informal — COFOPRI, entre la Direccion Ejecutiva de la citada entidad y la
Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF).

Compromiso N° 06: Contratacion de una consultoria individual o empresa
consultora, que elabore la propuesta de reorganizacién / reestructuraciéon de la
institucion.

Cuenta con los medios de verificacion:

i.  Términos de Referencia, elaborados por la OPP (mayo 2012).
ii. Informe final de consultoria (noviembre 2012).
ii. Informe sobre la implementacién de las recomendaciones de la consultoria
preparado por la OPP (marzo 2013).

En cuanto al cumplimiento de los compromisos (i) y (ii) el estado de cumplimiento
parcial fijado en 2012 no ha presentado cambio alguno, puesto que no se ha recibido
informacién para llevar a cabo la evaluacién. Sobre el medio (iii) COFOPRI informa
que al 08 de mayo de 2014 el proyecto de reestructuracion se encuentra en proceso
de remision a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, para su revision y evaluacion correspondiente,
por lo que al igual que los otros medios de verificacion, este se considera como no
cumplido.

Revision del MEF: Al no encontrarse la informacion relevante, se considera el
compromiso como no cumplido.

Finalmente, es necesario sefalar que no se ha recibido la documentacién necesaria
para evaluar los Compromiso N° 04, Compromiso N° 05, Compromiso N° 07 el
Compromiso N° 08, por lo se los considera como no cumplidos.
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3.15. Mejoramiento de Barrios y Pueblos

Fecha de Formalizacion de la Matriz: diciembre 2012
% de cumplimiento total de los compromisos evaluados: 0%

Recomendacién

Sector: Vivienda, Construccion y Saneamiento
Presupuesto Institucional de Apertura 2014: S/. 922°789,056.00

Area de Mejora

Disefio

Realizaciéon de estudios que permitan la
cuantificacion de los principales
problemas que atiende el programa.
Estos estudios deberan permitir visualizar
la situacion actual de cada uno de los
aspectos e indicadores que son
sefialados ene | propésito y que se
constituyen en componentes y definir
metas.

Compromiso

N° 01. Elaboracién de linea de base en funcion de
indicadores de informacién recogida a través de
actualizacion al 2012 del estudio que se desarrolld
con el INEI en 2004 ("Situacién de los barrios
urbano-marginales en el Per("). Asimismo, los
indicadores que formen parte de esta linea de base
deben ser parte o los mismos de aquellos referidos
en el Compromiso 3.1

Medio de Verificacion y Plazo

-Publicacién de estudio, por parte del Ministerio de
Vivienda, sobre andlisis de linea de base sobre la
situacion habitacional de los barrios urbano-
marginales, tomando como insumo el trabajo
desarrollado por INEI en 2012 (enero de 2013).

Cumplimiento

No Cumplié

Se recomienda que el Marco Logico sea
totalmente reestructurado.
Como parte de esta reestructuracion, el
panel de evaluadores recomend6 una
propuesta de Marco Logico, el cual
incluye el Componente de Fortalecimiento
de Capacidades de Gobiernos Locales y
Nucleo Ejecutores.

N° 02. Reformulacion del Marco Légico,
respondiendo a los fines, productos y actividades
que ataquen la probleméatica de los barrios urbano-
marginales. El panel de la evaluacion propuesto un
Marco Légico, que comprendia 3 componentes: 1)
Fortalecimiento de capacidades de gobiernos
locales y nucleos ejecutores, 2) Financiamiento de
proyectos de infraestructura basica comunal y local,
y 3) Ejecucion de Proyectos de proteccion ambiental
y ecologia urbana. Cabe anotar que de estos, los
dos primeros componentes se mantienen en el
disefio del nuevo programa; el tercero ya no es
valido.

-Matriz  de Marco Logico que subsane
observaciones del MEF, presentada formalmente al
MEF, conforme los formatos y requerimientos de los
contenidos minimos del Anexo 2 segln Directiva
sobre disefio de un Programa Presupuestal (febrero
2013).

No Cumplié

En relacion a la logica horizontal, se
recomienda la definicién y formulacién de
los indicadores de acuerdo al MML
reestructurado. Cada indicador debera
contar con las metas y metodologias
correspondientes.

N° 03. Validacion de indicadores de desempefio
segin Anexo 2 para el disefio del Programa
Presupuestal y en linea con aquellos medido en el
marco del compromiso 1.1

-Fichas técnicas de indicadores de desempefio
validados (febrero 2013).

-Metas de estos indicadores de desempefio para los
afios 2013-2015, en el marco del Anexo 2 de la
Directiva sobre disefio de un Programa
Presupuestal (febrero 2013).

No Cumplio

Implementacién

(i) Fortalecer el area de Promocion
orientando su accionar hacia el desarrollo
de capacidades de Gobiernos Locales y
Organizacion Sociales
(ii) Modificar el Reglamento Operativo del
Programa.

(iii) Se recomienda que, en primer lugar,
el Programa establezca su poblacién
objetivo y potencial. Ello permitira el
establecimiento de una metodologia clara
de focalizacion y priorizaciéon para todos

N° 04. Fortalecimiento del area, en el enfoque del
nuevo programa, relacionada con la promocién y
otorgamiento de capacidades de los gobiernos
locales. Fortalecimiento en sus actividades
especificas, en base a las éareas de
acompafamiento social y el acompafiamiento
institucional. Las actividades relacionadas con
proteccion ambiental ya no seran incluidas en el
nuevo programa

N° 05. Definicion de criterios de focalizacion y
priorizacion. Para ello, evaluar si se mantienen los

-Publicacion del Manual Operativo del Programa,
segln nueva estructura, con funciones que
fortalezcan las actividades relacionadas a la
promocién de capacidades en gobiernos regionales
y locales. Ademas inclusién de definicion conceptual
de la Poblaciéon Potencial y Poblacién Objetivo y
Poblacion Beneficiaria del Programa en el marco del
programa presupuestal. Ademas, presentar y validar
metodologia de focalizacion geogréfica y estructurar
mecanismo de priorizacion de proyectos para todos
los componentes del Programa (febrero 2013).

No Cumplié
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los componentes del Programa con
pardmetros establecidos y el algoritmo de
célculo definido.

criterios y metodologia del componente Mi Barrio. El
objetivo es tener una metodologia clara de
focalizacion y priorizacion para todos los compontes
del programa con parametros establecidos y el
algoritmo de calculo definido.

Se recomienda la elaboracion del Menu
de proyectos y el establecimiento de los
criterios de elegibilidad de los proyectos y
las caracteristicas del proyecto. Se
recomienda asimismo que las unidades
de medida de los productos del Menu
estén claramente establecidas.

N° 06. Elaboracion de Menu de proyectos
(proyectos integrales o parciales) y establecer
criterios de elegibilidad de los proyectos y las
caracteristicas del proyecto. Se recomienda,
asimismo, que las unidades de medida de los
productos del Menu estén claramente establecidas

-Incluir en el manual operativo una tipologia de
proyectos (integrales o parciales) especificando
unidad de medida uniforme (febrero 2013).

-Incluir en el manual operativo los criterios de
elegibilidad de los proyectos (febrero 2013).
-Determinar en el manual operativo las
caracteristicas basicas que debe tener cada tipo de
proyecto (febrero 2013).

No Cumplié

Se recomienda una revision de cada una
de las etapas y actividades que implican
los procesos de ambas modalidades, a fin
de identificar los cuellos de botella y
tomar las medidas correctivas para
alcanzar su optimizacion

N° 07. Revisién de las etapas y actividades que
implican los procesos de las modalidades (se
realizaria solo las referidas a transferencias a
municipalidades) a fin de identificar los cuellos de
botella y tomar las medidas correctivas para
alcanzar su optimizacion.

-Informe que evidencie el andlisis de las etapas y
actividades involucradas en los procesos para
identificar cuellos de botella, a fin de reducir los
tiempos de los procesos. Asimismo, el informe debe
contener un cronograma de implementacién de
medidas correctivas (abril 2013).

-Informe sobre resultados de implementacion de
medidas correctivas, reduccién de tiempos o metas
de tiempos (diciembre 2013).

No Cumplié

(i) Se recomienda la realizaciéon de un
esfuerzo de Planeamiento Estratégico
para situar el programa y definir sus
objetivos, metas, procesos y criterios de
seleccion.

(ii) Se recomienda que en el marco de la
Planificacion estratégica se establezcan
las metas financieras y los criterios de
distribucion, acordes a la metodologia de
focalizacién que se implemente.

N° 09. Definicion de Planeamiento Estratégico del
programa para situar el programa y definir sus
objetivos, metas (de productos y proyectos) y
procesos.

N° 10. En el marco de la Planificacion estratégica,
definir metas financieras y criterios de distribucién,
acordes a la metodologia de focalizacion que se
implemente.

-Como parte del Plan Estratégico Sectorial, se
definan los objetivos y metas que orienten el
desempefio del Programa Presupuestal- PMIB y de
sus productos (noviembre 2013).

No Cumplio

Se recomienda realizar un estudio que
permita elaborar una politica de disefio de
proyectos, gque establezca parametros de
niveles béasicos y costos tope de
intervencion, dicha politica debera ser
requisito de elegibilidad para futuras
intervenciones.

N° 11. Realizar estudio que permita elaborar una
politica de disefio de los proyectos, que establezca
parametro de niveles bésicos y costos tope de
intervencion, dicha politica debera ser requisito de
elegibilidad para futuras intervenciones.

-Estudio o informe donde se defina los niveles y
parametros béasicos de los proyectos a ser
financiados (con costos minimos, medios y tope),
incluyendo guias o publicaciones que colaboren al
incremento del costo-efectividad de los
componentes del programa (junio 2013).

No Cumplio

Se recomienda redefinir la orientacion del
Programa derivando su accionar hacia el
fortalecimiento y transferencia de
capacidades a los gobiernos locales y
poblacion organizada.

N° 12. Definir adecuadamente la parte de
acompafamiento institucional y social del Programa
y los otros productos del programa, derivando su
accionar hacia el fortalecimiento y transferencia de
capacidades a los gobiernos locales y poblacion
organizada, en concordancia con las competencias

-Como parte del Anexo 2: implementar productos y
/o actividades con adecuada articulacion territorial. -
Presentaciéon de Anexo 2 en el marco de los
programas presupuestales (febrero 2013).

No Cumplié
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compartidas.

Seguimiento y
Evaluacién

Urge la implementacion de un sistema de
monitoreo que permita brindar
periddicamente  informacion de las
actividades y de los indicadores de la
Matriz de Marco Légico.
Asimismo se recomienda que el sistema
de informacion Unico que maneja el
MVCS sea potenciado con un médulo
especifico del Programa.

N° 08. Desarrollo de analisis sobre las
caracteristicas que deberia tener un sistema de
monitoreo que permita brindar periédicamente
informacion de las actividades y de los indicadores
de la Matriz de Marco Légico. Este incluye la
evaluacion de consolidar un sistema de informacion
Unico que maneje el MVCS, potenciado con un
médulo especifico del Programa.
Implementacién de sistema de monitoreo de los
indicadores de MML

-Informe que especifique las caracteristicas del
sistema de monitoreo (mayo 2013).
-Implementacién de sistema de Monitoreo y
Evaluacion acorde al Marco Légico implementando
para el seguimiento de indicadores de resultados y
productos (noviembre 2013).

No Cumplié
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El 18 de diciembre de 2012, a través del Acta N° 006-2012, se oficializo la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa Mejoramiento Integral de
Barrios del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS) en el Marco
de la Evaluacién Independiente de Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre la Direccion
Ejecutiva de la referida entidad y la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP)
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Dado que el sector no ha reportado informacion alguna acerca del cumplimiento de los
compromisos, se determina que tiene un avance del 0% en esta evaluacién.
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