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1. INTRODUCCION

A partir del afio 2008 se implementan las Evaluaciones Independientes en el marco del
Presupuesto por Resultados, en cumplimiento del articulo 81° de la Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto (Ley N° 28411).

Las Evaluaciones Independientes son uno de los cuatro instrumentos del PpR y
consisten en el andlisis sistematico y objetivo de una intervencién publica, proyecto,
programa o politica en curso o concluida; con el objetivo de proporcionar informacién
confiable y util en el proceso de toma de decisiones presupuestarias y de gestion. La
evaluacion utiliza herramientas técnicas que analizan el disefio, gestién, resultados y/o
impactos del objeto evaluado. Las evaluaciones en el marco del PpR implementadas a
la fecha son de dos tipos: las Evaluaciones de Disefio y Ejecucion Presupuestal
(EDEP) y las Evaluaciones de Impacto (El).

Las EDEP estan orientadas a detectar las potenciales acciones de mejora sobre el
disefio, la implementacion y el desempefio de una intervencion publica, en curso o
concluida. Las EDEP generan recomendaciones, sobre las que se definen
compromisos de mejora de desempefio que son formalizados con la firma de una
matriz entre la entidad evaluada y el MEF. El seguimiento del cumplimiento de dichos
compromisos esta a cargo de la Direccion General de Presupuesto Publico.

Las EDEP contribuyen a mejorar la gestion de las intervenciones publicas y la
eficiencia en el uso de los recursos publicos. Ademas, las recomendaciones derivadas
de las evaluaciones y el seguimiento al cumplimiento de compromisos constituyen
informacion valiosa para el proceso de programaciéon presupuestal. Esta informacion
es publica, por lo que la ciudadania puede conocer como se desempefian las
intervenciones publicas asi como el uso de los recursos del Estado.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo presentar el avance del
cumplimiento de los compromisos de mejora de desempefio establecidos en el marco
de las Evaluaciones Independientes del PpR, a diciembre de 2014. En primer lugar, se
presenta una breve descripcion de las Evaluaciones de Disefio y Ejecucién (EDEP), su
importancia, el proceso de evaluacion y la formalizacion de compromisos, y finalmente,
se describe el grado de avance en el cumplimiento de los compromisos asumidos por
cada Intervencién Puablica Evaluada hasta diciembre de 2014.



2. LA EVALUACION DE DISENO Y EJECUCION — EDEP

2.1 DEFINICION

Las EDEP son una herramienta de gestion publica cuyo objetivo es evaluar el disefio y
la implementacion de una intervencion publica, asi como la eficiencia en el uso de los
recursos publicos para obtener los resultados esperados. De esta forma, determinan,
sobre la base de un andlisis metodologico y experto, si el disefio de las acciones
vinculadas con la intervencion a evaluar es el mas apropiado para la obtenciéon de
resultados esperados, y si las acciones vinculadas son eficaces (alcanzan las metas
previstas), eficientes (al menor costo posible) y cumplen con requerimientos de calidad
en la ejecucion de las actividades y obtencién de los productos; utilizando para ello
informacién disponible.

Resultados EDEP

La implementacién de las EDEP se inicié en 2008
con cuatro (04) evaluaciones. Al afio 2014 se han
programado un total de 58 EDEP, de las cuales
49 se han culminado hasta finales de 2014.

La formulacion de una EDEP debe cumplir con los siguientes cuatro lineamientos
basicos:

- Independencia en la ejecucién y supervision de la evaluacion: La evaluaciéon
es hecha por personal externo a la entidad responsable de la IPE.! Esto permite la
objetividad en el analisis y las recomendaciones que los evaluadores
independientes plantean. Por otro lado, los evaluadores no deben haber
participado en el disefio de la intervencion o haber tenido algin cargo importante
vinculado con la intervencién en afos recientes. Con ello, se busca evitar cualquier
conflicto de intereses que sesgue los resultados de la evaluacion.

- Calidad técnica, garantizando el analisis riguroso que sustenta las
recomendaciones: Se utilizan términos de referencia que cumplen con las buenas
practicas internacionales en evaluacion, y el equipo evaluador es elegido mediante
un riguroso proceso de seleccion. Asimismo, durante el proceso evaluativo, el
personal de la DGPP realiza un exhaustivo seguimiento al trabajo de los
evaluadores. En tal sentido, dicha Direccion General debe aprobar la calidad
técnica de los entregables que se presentan.

- Participacion de la intervencidon en el proceso evaluativo: El proceso de
evaluacion requiere e incentiva la participacion del personal encargado de la
intervencion evaluada mediante reuniones constantes de trabajo. La entidad
responsable provee la informacion necesaria que nutre el proceso evaluativo.
Cada informe de evaluacion debe ser presentado por los evaluadores ante la
entidad responsable de la intervencién evaluada para retroalimentarse con sus
comentarios y/u observaciones. Asimismo, los informes se envian al responsable
de la intervencion de manera oficial y éste reenvia a la DGPP, también de manera
formal, los comentarios al informe respectivo.

! Comlnmente, es elaborada por un panel de evaluadores conformado por: un coordinador, un
especialista en el sector evaluado y un especialista en metodologias de evaluacién



- Transparencia en los resultados: Los informes finales de evaluacién son
publicados en el portal institucional del Ministerio de Economia y Finanzas. Asi,
guien desee revisar estos informes puede acceder a estos sin restriccion alguna.
De igual modo, son publicadas las matrices de compromiso y los informes de
seguimiento del cumplimiento de las mismas.

2.2 IMPORTANCIA

Mediante la EDEP se busca proporcionar informacién creible y atil, que permita utilizar
las conclusiones y recomendaciones en el proceso de toma de decisiones
presupuestales e incorporar lecciones aprendidas en este proceso. Asimismo, se
busca contribuir en el proceso de aprendizaje sobre el disefio y la gestion de las
intervenciones publicas a partir de las recomendaciones presentadas en el documento.
Desde las matrices de compromisos que proceden de las EDEP, las entidades
evaluadas ponen en su plan de trabajo los principales puntos a mejorar que fueron
identificados en la evaluacion.

La aplicacion de la EDEP permite no solamente analizar el disefio y el desempefio de
las IPE, sino ademas cudles son los &mbitos de la gestién que requieren de mejoras y
su grado de priorizacion. Mas aun, a través de la definicion de los compromisos, se
involucra formalmente a las entidades responsables de las IPE para garantizar que
dichas entidades apliquen las recomendaciones. De otro lado y desde un punto de
vista hacendario, con el cumplimiento de estos compromisos, se busca que la gestién
de los recursos vinculados con la IPE sea mas eficiente, eficaz y se logre satisfacer las
necesidades de los beneficiarios.

2.3PROCESO DE LA EDEP

El proceso de evaluacion no solo abarca la conduccién misma de la evaluacién, sino
involucra ademas actividades que se agrupan en cuatro fases, descritas a
continuacion.

La primera fase es de preparacion, y consiste en la seleccion las intervenciones que
seran evaluadas, las cuales se aprueban en las leyes anuales de presupuesto.
Posteriormente se solicita a las entidades responsables de las intervenciones a
evaluar el envio de informaciéon que servird de insumo para la evaluacion; y se
selecciona y contrata a los evaluadores externos.

La segunda fase, de conducciodn, corresponde a la evaluacion propiamente dicha de
la intervencion, la cual no solamente involucra el trabajo del equipo evaluador sino
también a la DGPP, con un rol supervisor de la calidad técnica de la evaluacion, y de
fomento a las entidades responsables de la intervencion a evaluar para facilitar, definir
conjuntamente las preguntas de evaluaciobn y comentar sus resultados. Esta fase
culmina con la entrega y exposicion del informe final de evaluacion, el cual contiene
las recomendaciones propuestas.

La tercera fase consiste en la definicién y formalizacion de los compromisos
derivados de las recomendaciones de la evaluacién. Esta fase involucra la discusion
entre la entidad responsable de la intervencion y la DGPP para definir y
posteriormente formalizar los compromisos que dicha entidad asume. La duracion de
esta fase es de hasta cinco meses.

La ultima fase consiste en el seguimiento del cumplimiento de los compromisos
formalizados. La DGPP solicita formalmente el envio de los medios de verificacién de



los compromisos a las entidades que han suscrito una Matriz y remite al Congreso de

la Republica un informe sobre el cumplimiento de éstos.

Las fases descritas en esta seccion se pueden resumir en la siguiente tabla.

Tabla 1. Fases de elaboracion de la EDEP
Participacion

Evaluadores SRR

Actividad R independien- responsable Congre’so.de
dela la Republica
intervencion
1. Preparacion 1.1 Seleccién de las intervenciones a X X
evaluar
1.2 Preparacién de antecedentes de la X X
intervencién a evaluar
1.3 Seleccidn de evaluadores X
independientes
2. Conduccidn 2.1  Evaluacién X
2.2. Preparacion de X X
comentarios/observaciones
2.3 Preparacion de recomendaciones X
(informe final)
3. Compromisos 3.1 Definicidn de acciones y plazos X X
4. Seguimiento 4.1 Cumplimiento de acciones y plazos X
4.2 Seguimiento del cumplimiento de X X
acciones y plazos

Elaboracion: Direccion de Calidad de Gasto Publico - Direccion General de Presupuesto Publico.

2.4DEFINICION Y FUNCIONES DE LAS MATRICES DE COMPROMISO

Los compromisos se definen a partir de las recomendaciones de la evaluacion y se
formalizan, luego de una negociacion, entre los responsables de la intervencién
evaluada y la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP), en una Matriz de
Compromisos de Mejora del Desemperfio, la cual contiene acciones de mejora en el

disefio y/o gestion de la intervencion.

Los contenidos de cada una de estas matrices incluyen:

a. Area de mejora: Describe el ambito del disefio y/o gestién de la intervencion
sobre el cual se ha detectado un problema y ha sido materia de una

recomendacion.

b. Recomendacion: Es planteada por el equipo evaluador para solucionar los

problemas detectados y se desprenden de la evaluacion.

c. Compromiso: A partir de cada recomendacion se plantea uno o mas
compromisos, que constituyen acciones concretas que la entidad responsable
de la intervencién evaluada debe ejecutar para la mejora del area indicada.

d. Medio de verificacion: El medio de verificacion es el producto de aplicar la
recomendacion y sirve para sustentar que se ha cumplido con el compromiso.

e. Fecha de vencimiento: El plazo indica el momento (Mes/Afio) en el que debe

presentarse el medio de verificacion.

f. Responsable: El responsable es aquel 6rgano de linea de la entidad evaluada

encargada de cumplir con el medio de verificacion.

Las Matrices de Compromiso constituyen una responsabilidad de implementar mejoras
en la gestion, que deben ser cumplidas por la entidad responsable de la intervencion

evaluada en el corto o medio plazo.



Una vez formalizada la matriz se realiza el seguimiento de los compromisos
planteados en la misma. Para ello, la DGPP califica el cumplimiento (total / parcial) de
los compromisos establecidos, segun el avance de los medios de verificacion provistos
oficialmente por la entidad responsable de la IPE en los plazos acordados.

2.5 DEFINICION DE LAS AREAS DE MEJORA

Las &reas de mejora son categorias en las cuales se agrupan las recomendaciones
provenientes de las EDEP. En el marco de estos conceptos es posible reconocer los
tipos de compromiso suscritos por las entidades publicas. Asimismo, la clasificacion
permite tener una mejor aproximacion al grado de complejidad y la demanda de
recursos (ej. humanos, financieros) y los plazos previstos para su cumplimiento.

a. Disefo

Esta area de mejora concierne al disefio de la intervencion evaluada, por lo cual esta
relacionada a la identificacion integral de la problematica que se pretende atacar con la
intervencion, asi como los posibles aliados y obstaculos que se presentarian en su
ejecucion. La definicién de recomendaciones bajo la categoria de ‘Disefio’ implica que
estos aspectos de la intervencién se encuentren definidos de forma previa a la
implementacion de la IPE. Asimismo, las recomendaciones en esta categoria abordan
la logica y el método que empleard la intervencién para acabar o contribuir a la
eliminacién del problema en cuestion. En sintesis, las recomendaciones de disefio
contemplan aspectos como la definicion del propésito de la intervencién, mejora del
disefio del marco légico, la inclusibn o exclusion de productos y actividades,
identificacidn del problema, criterios de focalizacién, entre otros.

b. Implementacién
Las recomendaciones en el area de Implementacion estan relacionadas con la
identificacion de los procesos operativos y cdmo estos se implementan mediante un
conjunto de normas y de cémo se llevan a cabo las operaciones en campo. Esta
considera aspectos como la identificacién de la cadena de valor de la intervencion, el
fortalecimiento de capacidades, la dotacion de las entidades que implementan para
brindar los servicios, la calidad de los mismos, entre otros.

c. Seguimiento y evaluacion

Las recomendaciones en el area de mejora relacionada al seguimiento y evaluacién
permiten la generacion y/o mejora de las distintas fuentes y sistemas de informacién
gue alimentardn a las partes que intervienen en la intervencién evaluada. La
habilitacién de sistemas de informacién y un sistema que los retna, permite que haya
un seguimiento constante de las principales acciones de la intervencién y que esta sea
constantemente evaluada en funcién a los resultados que obtiene, y que estos
retroalimenten la gestion. De esta forma, facilitan y mejoran la efectividad en la toma
de decisiones de Programas Presupuestales (PP) y otras intervenciones publicas. En
suma, las acciones consideradas dentro del seguimiento y evaluacion implican la
generacion y el fortalecimiento de los sistemas de informacion, el disefio de
indicadores, evaluaciones, y cdmo ésta informacion retroalimenta la gestion, entre
otras.

d. Gestidn del Presupuesto
El 4rea de mejora de gestidén del presupuesto concierne a armonizar el disefio y la
planificacion financiera de la intervencion, estableciendo acciones que vayan acorde a
la l6gica de intervencion y con la restriccion presupuestal. Asimismo, las
recomendaciones que competen a la administracion, distribucion y programacion del
presupuesto, area que plantea retos constantes a las intervenciones; se consideran en
este punto. Aqui, se analiza la ejecucion de presupuesto en contraste con la brecha de
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necesidades y planteamiento de metas. En suma, la gestion del presupuesto
contempla la asignacién de recursos, la programacion, su ejecucion, la eficiencia y
calidad en la ejecucion del gasto, financiamiento de las principales acciones de la
intervencion, entre otras.

e. Gestion

Las recomendaciones en el area de gestion estan relacionadas al accionar regular y
operativo de la intervencion. Estas recomendaciones buscan influir en la eficiencia y
efectividad de la intervencion al proveer los bienes y servicios a la poblacién objetivo y
de como esta se orienta al logro de sus objetivos. Asimismo, hacen énfasis en la
gerencia de la intervencion. En resumen, las recomendaciones de esta area
consideran la reformulacion de puntos clave en los procesos de planificacion, calidad
en la atencion y servicio al ciudadano, cambios en la estrategia de intervencion, disefio
de planes de mediano y largo plazo, gestion de los procesos criticos, entre otros



3. SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE MEJORA DEL

DESEMPENO

3.1. Reporte del cumplimiento de compromisos

En el siguiente cuadro se listan las EDEP programadas en periodo 2008-2014, las
EDEP implementadas asi como el estado de firma de las Matrices de Compromisos de

cada una de estas:

Tabla 2. Listado de Intervenciones Publicas evaluadas mediante EDEP

Periodo 2008-2014

L, - o Situacién Estado
o
N Intervencién Pablica Evaluada Sector Afio EDEP Matrices
1 |JUNTOS Desarrollo e Inclusién Social 2008 Concluida Formalizada
2 | PRONAFCAP Educacién 2008 Concluida *
3 | PIN - PRONAA Mujer y Desarrollo Social 2008 Concluida Formalizada*
- Transportes y . .
4 | Conservacion de carreteras Comunicaciones 2008 Concluida Formalizada
Vivienda, Construccion y . .
5 | Programa Agua para Todos Saneamiento 2009 Concluida Formalizada
6 | Electrificacion Rural Energia y Minas 2009 Concluida Formalizada
7 | Seguro Integral de Salud -SIS Salud 2009 Concluida Formalizada
8 | INDECI PCM 2009 Concluida Formalizada
9 | Materiales Educativos Educacién 2009 Concluida Formalizada
10 | Mantenimiento de IIEE Educacién 2009 Concluida Formalizada
11 | Construyendo Peru Trabajo y Promocion del 2009 Concluida Formalizada*
Empleo
12 | Compras mi Peru Productivo 2009 Concluida | -
13 | SUNARP Justicia 2009 Concluida Formalizada
. Transportes y ida | 000
14 | Programa Tolerancia Cero Comunicaciones 2009 Concluida
15 | RENIEC RENIEC 2010 Concluida Formalizada
16 | Servicios de vacunacion Salud 2010 Concluida Formalizada
17 Proteccion al Patrimonio Arqueologico Cultura 2010 Concluida Formalizada
Inmueble
Vivienda, Construccion y . .
18 | COFOPRI-SBN Saneamiento 2010 Concluida Formalizada
19 | OSCE Economia y Finanzas 2010 Concluida Formalizada
20 | PROMPERU Comercio Exterior y Turismo 2010 Concluida Formalizada
21 Prog_rama Integral de Mejoramiento de V|V|enda_, Construccién y 2010 Concluida Formalizada
Barrios y Pueblos Saneamiento
o Transportes y . .
22 | Telecomunicacion Rural (FITEL) Comunicaciones 2010 Concluida Formalizada
23 | INABIF Mujer y Poblaciones 2010 Concluida Formalizada
Vulnerables
24 | AGRORURAL Agricultura 2010 Concluida Formalizada
25 | PRONAMA Educacioén 2011 Concluida Formalizada*
26 | PRONIED Educacién 2011 Concluida Formalizada
27 | Sistema Penitenciario Justicia 2011 Concluida Formalizada
28 | Seguridad Ciudadana Interior 2011 Concluida rxk
29 | Atencion de partos normales Salud 2011 Concluida Formalizada




L, - ~ Situacion Estado
o]

N Intervencion Publica Evaluada Sector Afo EDEP Matrices

30 | Acompafiamiento Pedagdgico Educacion 2011 Concluida Formalizada

31 | Programa Techo Propio V|V|enda_, Construccion y 2011 Concluida *hk

Saneamiento
32 | Programa Una Laptop por Nifio Educacion 2011 Concluida *
.- Justicia, Interior, Poder .

33 | Nuevo Cadigo Procesal Penal Judicial. Ministerio Pablico 2011 Concluida | -
Atencién de Infecciones respiratorias

34 | Agudas (IRA) y Enfermedades Diarreicas | Salud 2011 Concluida bk
Agudas (EDA)

35 | Productividad de MYPES y cooperativas | Produccién 2012 Concluida Formalizada

36 | Sanidad agropecuaria Agricultura 2012 Concluida Formalizada

37 | Conservacion de areas naturales Ambiente 2012 Concluida Formalizada

38 | Formacion universitaria de pre-grado Universidades 2012 Concluida | — ----
Facilitacion de las actividades aduaneras . . .

39 de comercio exterior Economia y Finanzas 2012 Concluida | -

40 | Agua y saneamiento rural V|V|enda_, Construccion y 2012 Concluida |  ----

Saneamiento

41 | Formacion inicial de docentes — Carrera Educacion 2012 Concluida -
Publica Magisterial

42 Sistema de determinacion de plazas Educacion 2012 Concluida -
incrementales de personal de la EBR

43 | CRED y Municipios saludables Salud 2012 Concluida |  ----

44 | PP Prevencion y control del cancer Salud 2013 Concluida ok
Actividades de Tuberculosis en el PP .

45 TBC- VIH/SIDA Salud 2013 Concluida | -

46 | PRONABEC Educacion 2013 Concluida ok

a7 Programa Pre§gp5’1estal Lucha contra la MIMP 2013 Concluida ok
Violencia Familiar’

48 | Programa Presupuestal “PENSION 65” MIDIS 2013 Concluida ok

49 | Autoridad Nacional del Agua Agricultura 2013 Concluida | -

50 | Actividades de Secundaria del PELA Educacién 2013 Concluida |  ----
Sistema de Atencién Médica Movil de .

51 Urgencia (SAMU) Salud 2013 Concluida | -

52 | Mejora de las condiciones laborales Empleo 2013 Concluida | -

53 | J6venes a la obra Empleo 2013 Pendiente | = -----

54 | Actividades de Especializaciones del Educacion 2013 Pendiente | ceeev
PELA

55 | Programa Presupuestal “Cuna Mas” MIDIS 2014 Concluida |  ----
Programa Presupuestal

56 | “Aprovechamiento de los recursos Agricultura 2014 Concluida |  ----
hidricos para uso agrario”

57 | Enfermedades No Transmisibles Salud 2014 Pendiente | = -----
Programa Presupuestal “Reduccion del Transportes

58 | costo, tiempo e inseguridad vial en el P y 2014 Pendiente | = -

sistema de transporte terrestre”

Comunicaciones

Notas:

* Intervencioén publica descontinuada.

** Por la naturaleza de la intervencion no es posible firmar una Matriz de compromisos.
*** A diciembre 2014, la Matriz aun no se encontraba firmada. A la fecha de presentacion de este informe

ya se ha suscrito.

Elaboracion: Direcciéon de Calidad de Gasto- Direccion General de Presupuesto Publico
Fuente: Bases de datos de los registros administrativos de la DGPP, 2014
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Como se puede observar en la Tabla 2, al 31 de diciembre del 2014, se tienen
firmadas veintinueve (29) Matrices de Compromiso, y estan relacionadas a diferentes
intervenciones publicas de los sectores de Salud, Educacién, Transporte y
Comunicaciones, Vivienda, Construccién y Saneamiento, Desarrollo e Inclusion Social,
justicia, Interior, entre otros.

De las veintinueve (29) matrices de compromiso:

e tres (3) no son materia de seguimiento por ser intervenciones descontinuadas:
Programa Nacional de Asistencia Alimentaria — PRONAA, Construyendo Pera y
Programa Nacional de Movilizacién por la Alfabetizacion — PRONAMA,

e una (1) ha sido firmada a finales del 2014 por lo que no formara parte de esta
evaluacién: Acompafiamiento Pedagdgico

e una (1) ha cumplido con todos sus compromisos: Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil, segun Informe anterior.

Las veinticuatro (24) matrices restantes han sido materia de revision y analisis del
cumplimiento de sus compromisos en el presente informe, las cuales han permitido
analizar 338 compromisos (con sus respectivos 502 medios de verificacion vencidos a
la fecha de corte del informe), como se detalla en la Tabla 3.

El analisis del cumplimiento de los compromisos se divide en 2 niveles: totalmente
cumplidos / parcialmente cumplidos. Este ultimo nivel a efectos de medir el esfuerzo
de las entidades por avanzar en el cumplimiento de los compromisos asumidos.
Asimismo se consideran 3 categorias: cumplimiento bueno, cumplimiento regular y
cumplimiento bajo. Se considera como nivel de cumplimiento “bajo” si el porcentaje de
cumplimiento de compromisos es menor al 30%, “regular” a un % de cumplimiento
entre 30% y 65% y “bueno” al porcentaje mayor al 65%.

De la evaluacion de las evidencias remitidas por las entidades respecto del
cumplimiento total de los compromisos, se tiene que: seis (6) de las entidades con
matrices firmadas presentan un avance “alto” y ocho (8) presentan un avance “regular”
Sin embargo, preocupa que diez (10) de las matrices tengan un avance “bajo”.

Las entidades que tuvieron un mejor nivel de cumplimiento de sus compromisos
totales durante el periodo evaluado son: el Programa de Apoyo Directo a los Mas
Pobres (JUNTOS) y Conservacion de Carreteras. En ambos casos, su desempefio
puede ser explicado por el hecho de que estas intervenciones son de las mas antiguas
dentro del conjunto de matrices analizadas. Resalta el avance de la matriz de
Conservacion de Areas Naturales del SERNANP, pues a la fecha viene cumpliendo
con sus compromisos en el tiempo acordado, aunque aun tiene mas del 60% de su
Matriz por reportar. De otro lado, la matriz del Programa de Mantenimiento de Locales
Escolares y de Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico fueron las intervenciones que
tienen los niveles de cumplimiento mas bajos. En ambos casos la informacién
presentada no fue concluyente para darle la calificacion de cumplido y tampoco se
report6 la totalidad de los compromisos vencidos a esa fecha. El Programa Nacional
de Infraestructura Educativa - PRONIED muestra un porcentaje nulo de avance; no
obstante hay que recordar esta Matriz fue suscrita en julio del 2014 por lo que se
puede asumir que ha sido un corto tiempo para poder concretar sus medios de
verificacion.

A continuacion, se presenta un analisis del cumplimiento de los compromisos al
término del afio 2014. Cada matriz muestra un resumen de las recomendaciones que
dieron origen a los compromisos, los compromisos asumidos, y el porcentaje y
calificacion alcanzada, segun el cumplimiento total o avance parcial de los medios de
verificacién formalmente remitidos por las entidades responsables.
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Tabla 3
Cumplimiento de Compromisos al 31 de diciembre de 2014

Medios de verificacion

Cumplimiento

B o _Aﬁo d_g Afio de Total de (al 31 de diciembre de 2014) _
NO Intervencion Publica Evaluada ejecucion firma de | compromisos _ Parcialmente Sin
de Ia_’ matriz de lamatriz | Totales Cumplidos Cumplidos cumplir % %
evaluacion (A) (®) /N.o (A) (A+B)
aplica
Nivel de Avance Alto (>65%-100%)
1 | Conservacion de Areas Naturales - SERNANP 2014 2014 9 07/20 7 4 9 100.0
2 (Fj]rﬁﬁlr_?gg)de Apoyo Directo a los Mas Pobres 2008 2010 17 31 o8 3 0 90.3 100.0
3 | Conservacion de Carreteras 2008 2010 18 21 18 2 1 85.7 95.2
4 g;?;c;‘fg%g‘é‘)’emsor de las Contrataciones del | 55190011 | 2012 22 36 28 4 4 778 | 889
5 | Electrificacion Rural 2009 2010 8 9 6 1 2 77.8 66.7
6 | Seguro Integral de Salud (SIS) 2009 2010 18 22 15 2 5 68.1 77.2
Nivel de Avance Regular (30%-65%)
7 (Ssulﬂ)ﬁllné%r;denma Nacional de Registros Publicos 2010-11 2013 39 56 36 > 18 64.3 67.9
8 (Scl;s(;?:rg?ogﬁ) Formalizacion de la Propiedad Informal 2012 2012 16 19 12 0 7 63.2 63.2
9 |FITEL 2014 2014 16 16 9 2 5 56.2 68.8
10 | Programa Agua Para Todos 2014 2014 9 18 10 1 7 55.5 61.1
11 | Materiales Educativos 2010-2011 2012 13 7 6 0 53.8 100.0
12 | Sanidad Agropecuaria 2014 2014 9 21 10 8 3 47.6 85.7
13 | Mejoramiento Integral de Barrios y Pueblos 2010-11 2012 13 15 1 9 33.3 40.0
14 | Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) 2010 2012 11 26 13 5 30.7 80.7
Nivel de Avance Bajo (0% < 30%)

15 | Servicio de Vacunacion 2014 2014 15 28 17 28.6 39.3
16 | Sistema Penitenciario (INPE) 2013 2013 14 31 15 25.8 51.6
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Medios de verificacion Cumbplimiento
Afo de ~ (al 31 de diciembre de 2014) P
L. - X - Afo de Total de -
o Intervencion Publica Evaluada ejecucion : ; . Sin
N firmade |compromisos . Parcialmente .
de la matriz de lamatriz | Totales Cumplidos Cumplidos cumplir % %
evaluacién (A) (g) INo (A) | (A+B)
aplica
17 | Conservacion de Areas Naturales - MINAM 2014 2014 9 04/16 1 3 12 25.0 100.0
18 | Programa AGRORURAL 2014 2014 21 21 5 2 14 23.8 33.3
Programa Integral Nacional para el Bienestar de la i 2
19 Familia - INABIF 2010-11 2013 13 14/15 3 1 10 214 28.5
Comisién de Promocién del Peru para la
20 Exportacion y Turismo - PROMPERU 2010-11 2013 15 19/21 4 5 12 21.0 47.4
21 | Productividad de MYPES y Cooperativas 2012-13 2013 7 11 2 3 6 18.2 45.5
o | Instituto Nacional de Cultura - Proteccion del 2010-11 2012 9 27 4 20 3 14.8 88.9
Patrimonio Arqueoldgico
23 | Mantenimiento de Locales Escolares 2010-11 2012 13 27 4 18 5 14.8 815
24 | PRONIED 2014 2014 17 10/27 0 4 6 0.0 40.0
TOTAL 338 5023 238 116 175
Notas:

(A) Medios de Verificacién cumplidos con plazo de vencimiento hasta el 31 de diciembre del 2014
(B) Medios de Verificacidén con plazo de vencimiento al 31 de diciembre del 2014, que no fueron cumplidos pero que mostraron avances
(C) Medios de Verificacidn con plazo de vencimiento al 31 de diciembre del 2014, pero que no fueron cumplidos

Elaboracién: Direccidn de Calidad de Gasto Publico - Direccidn General de Presupuesto Publico.

2 INABIF definié 15 medios de verificacion para su Matriz de Compromisos, pero solo mide su cumplimiento sobre 14, pues uno de ellos (el compromiso 4 / medio de
verificacién 6) lo reporto cumplido antes de la suscripcion de la matriz.

3 La diferencia entre la columna de “Totales” y el detalle del avance de cumplimiento de los medios de verificacidén radica en que la columna “Parcialmente cumplidos”
mide el esfuerzo de las entidades en avanzar en el cumplimiento de sus medios de verificacidn, independiente de su fecha de vencimiento.
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Para una revision mas armonica, se ha organizado la revisién de las matrices segun
area tematica de andlisis de las EDEP:

RECURSOS NATURALES

Agricultura
1. Sanidad Agropecuaria
2. Programa AGRORURAL

Ambiental )
3. Conservacion de Areas Naturales MINAM#*
4. Conservacion de Areas Naturales SERNANP

ECONOMIA

Economiay Finanzas
5. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

Comercio Exterior y Turismo )
6. Comisién de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU)

Produccion
7. Productividad de MYPE y Cooperativas

INFRAESTRUCTURA

Transporte y Comunicaciones
8. Telecomunicacion rural (FITEL)
9. Conservacion de Carreteras

Vivienda Construcciéon y Saneamiento

10. Programa Agua para Todos

11. Programa Integral de Mejoramiento de Barrios y Pueblos

12. Sistema de Formalizacion de la Propiedad Informal (COFOPRI)

Presidencia del Consejo de Ministros
13. Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI

Energiay Minas
14. Electrificacion Rural

SOCIAL Y BIENESTAR

Cultura
15. Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico Inmueble

Mujer y Poblaciones Vulnerables
16. Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF

Desarrollo e Inclusién Social
17. Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS

4 La matriz de “Conservacion de Areas naturales” fue firmada por dos entidades de manera separada:
SERNANP y MINAM

14



Salud
18. Seguro Integral de Salud - SIS
19. Servicio de Vacunacion

Educacion

20. Materiales Educativos

21. Programa de Mantenimiento de Locales Escolares

22. Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED

SEGURIDAD Y ORDEN
Justicia, Poder Judicial, Ministerio Publico

23. Instituto Nacional Penitenciario (INPE)
24. Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP)

15



3.2.

Evaluaciéon de los Compromisos por Tematica

En la presente seccion, se realiza un analisis detallado del cumplimiento (total / parcial) de los compromisos sujetos a seguimiento, a la luz de
la informacion remitida formalmente por la entidad correspondiente.

a. RECURSOS NATURALES

AGRICULTURA

1. Sanidad Agropecuaria

Recomendacién

Area de Mejora

Resultado Final
y especifico del
Marco Légico

1. La formulacién de los resultados especificos debe
incorporar una referencia explicita a la poblacién objetivo:
los productores y los consumidores.

Compromiso
1) Incorporar una referencia explicita a la
poblacién objetivo en cada resultado
especifico de los programas presupuestales
(Consistente con el contenido del Anexo 02,
es decir considerando la responsabilidad de
SENASA respecto a la sanidad animal y
vegetal del pais).

Medio de Verificacion y Plazo

1.1 Disefio de los Programas Presupuestales
(contenido en el Anexo 2) en el marco de la
programacion y formulacién del presupuesto del
sector publico para el afio fiscal 2015,
presentado por el SENASA a la DGPP.

Cumplimiento
Cumplido

Definicién de
indicadores y
metas del marco
l6gico

2. Es necesario incorporar actividades que consideren la
construccion de lineas de base y de metodologias de
medicion. Se recomienda que el programa disefie y ejecute
a la brevedad posible un esquema para construir una Linea
de Base que permita evaluar las intervenciones en sanidad
animal, sanidad vegetal e inocuidad alimentaria.

2) Disefiar y ejecutar estudios de Linea de
Base para las principales intervenciones en
sanidad animal, sanidad vegetal e inocuidad
alimentaria.

2.1 Documento de disefio de evaluacion para las
principales intervenciones de los programas de
sanidad animal, sanidad vegetal e inocuidad
alimentaria. En dicho documento se deberan
explicar/justificar las razones técnicas que
imposibilitan / limitan la realizacién de
evaluaciones de impacto en ciertas
intervenciones en materia de sanidad animal y
vegetal.

Parcialmente
cumplido

2.2 Documento de disefio de Linea de Base de

Parcialmente

las principales intervenciones elegidas. cumplido
2.3 Documento con los resultados de los Parcialmente
indicadores medidos en las lineas de base. cumplido
(Mayo 2014)
3.1 Fichas técnicas de indicadores de resultados Cumplido
3. Se recomienda revisar la redaccion de algunos _3) Revisar de manera integral Io&}' especificos y productos contenidas en el Anexo
Defir}igifﬁn y in.dicadores de resultados especificos y productos con miras indicadores de resultados especificos y 2 presentado por el SEI\IASA_&} la DGPP _
medicion de a asegurar que sean adecuados, cuantificables, suficientes productos, tomando en cuenta las . (u’sa'mdo el docur_‘nento IREYISIOH de la Matriz
productos y y correspondan a la redaccion de un indicador observaciones contenidas en los cuadros N Légica y de las fichas técnicas de los
metas ' 11, 12 y 13 de la EDEP. indicadores de desemperio de los PP- SENASA"
del consultor Giuiliano Rojas).
4. Se recomienda que la IPE establezca unidades de 4) Sistematizar la informacién de registros 4.1 Designacién de equipo técnico encargado Cumplido
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Area de Mejora

Recomendacion
medida e implemente un sistema de medicion y
procesamiento de los valores de todos los indicadores de
producto y resultado en su marco légico, a fin de hacer
factible la realizacion de evaluaciones cuantitativas
periédicas de desempefio en materia de los productos y
resultados generados por la IPE.

Compromiso
administrativos para el calculo de
indicadores. Realizar estudios puntuales de
prevalencia de plagas y enfermedades para
determinados productos (cacao, platano,
otros determinados por SENASA. Elaborar
una propuesta de instrumentos de medicién
para su incorporacion en la ENAHO en el
caso del Programa "Mejora de la Inocuidad
Agroalimentaria” y una Encuesta
Especializada para los Programas Mejora y
mantenimiento de Sanidad Animal y Vegetal
- INEI, priorizando preguntas respecto a
buenas précticas, pérdidas por efecto de
plagas y enfermedades, y otros relevantes
para los indicadores.

Medio de Verificacion y Plazo
del sistema de medicién y seguimiento de los
indicadores de los tres programas.

Cumplimiento

4.2 Informe Técnico elaborado por el SENASA
conteniendo propuesta de instrumentos de
medicién para su incorporacion en la ENAHO y
otras encuestas especializadas.

Cumplido

4.3 Informes finales de estudios puntuales de
prevalencia de las plagas y enfermedades que
determine SENASA. En dicho informe se debera
listar en un anexo la relacién de plagas
/enfermedades que SENASA atiende de
aquellas que no explicando la razén de esta
distincion. Para ello previamente se debera
realizar una tipologia de plagas /enfermedades
de ser necesario.

Parcialmente
cumplido

4.4 Plan de fortalecimiento de registros

Parcialmente

administrativos identificando los indicadores a cumplido
medir.
4.5 Reporte de sistematizacién de informacion Cumplido
de registros administrativos para el calculo de
indicadores.
5) La IPE llevara a cabo la actualizacion de No Cumplido
su Plan Estratégico Institucional (PEIl), en el
marco del PPR, involucrando en este
proceso la participacion de Gobiernos
5. Se sugiere incorporar en el proceso de planeamiento Rclegmnales fs' comlc_) p,tros d TCtOI;?ESI
institucional los insumos de los actores con los que relevantes. La - actualizacion ~ de
interactla, tanto internos como externos. En particular este comtemplara la responsab|_| idad final de
proceso de planeamiento deberia hacer énfasis en la SE.NASA respegto ala Samdaq Vegetal y
participacion regional. Dicho porceso deberia ser el marco Anlmal del pais (cqmo autoridad de  la o
Organizackon de | que pemita l SENASA celin f mfor e e | B e e mcyendo
TN o - . upu iv i ituci incluy
la institucion organizacional para desarrollar ?ﬁqentemente_lfﬂs funciones independientemente de la procedencia de | rolesy recursos de Gobiernos Regionales
para los cuales fue creado y la éptima asignacion de las plagas o enfermedades (sean por
recursos. Asimismo le permitiria identificar nuevas o o
necesidades y/o actualizar sus intervenciones proponiendo factqrez el"lndemlcqs, IeXOt'COZ’ 0 por Ig malla
actividades y proyectos que le permitan viabilizar su ]E)I’aXIS € los agricu tores) de acuerdo a 1o
intervencion. raseado en la _matrlz de marco l6gico de Io§
PP respectivos. También debera
considerarse las responsabilidades de los
GRs y GLS en material de Sanidad Animal y
Vegetal en el marco de los Programas
Presupuestales respectivos.
Sistema de 6. Los sistemas informaticos de seguimiento y monitoreo 6) Realizar una encuesta de satisfaccion de | 6.1 Informe de la Unidad de Informatica del Cumplido

seguimiento y

pueden ser mejorados, personalizandolos a las

usuarios de los sistemas informaticos,

SENASA respecto al funcionamiento de los
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Area de Mejora

Recomendacion

Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

monitoreo necesidades de los diferentes tipos de usuarios que tiene la | incluyendo unidades desconcentradas. | sistemas de seguimiento y monitoreo
entidad. Se debe evaluar la posibilidad de contar con una Realizar una auditoria técnica de los | 6.2 Informe final de encuesta de uso y Cumplido
auditoria técnica a fin de detectar las fallas que a nivel de sistemas informéaticos de seguimiento y | satisfaccion de los usuarios.
desarrollo informético se estan presentando, ya que vienen monitoreo. 6.3 Plan Estratégico de Tecnologias de la Parcialmente
ocasionando problemas y atrasos en la atencion a los informacién aprobado por norma respectiva. cumplido.
usuarios
7. Respecto al desarrollo de instrumentos y metodologias 7.1 Definiciones operacionales de productos y Cumplido
para mejorar la articulacion territorial y promover la 7) Revisar en el disefio de los Programas | actividades que deben ser implementadas por
participacion de los gobiernos subnacionales en la Presupuestales (Anexo 2) las definiciones | gobiernos subnacionales estableciendo
formulacién de los PP, se recomienda explorar el disefio y operacionales de productos y actividades, | claramente su rol y las herramientas que usaran.

Relacién con ejecucion de esquemas de incentivos tipo Fondos identificando aquellos que deban ejecutarse | Tener en cuenta el resultado especifico

gobiernos Concursables, lo que permitiria asegurar un adecuado flujo de manera articulada con GRs y GLs. | considerado en el redisefio del PP.

regionales y de recursos para lograr el cumplimiento de los objetivos Implementar acciones de sensibilizacion, | 7.2 Informe de evaluacion del Plan de Trabajo No cumplido.

locales comunes, asi como la posibilidad de poder trabajar en difusion 'y validacion de Programas | de Articulacion Territorial 2014.
funcién de las particulares demandas de cada regién. Esto, Presupuestales, dirigidas a GRs y GLs en el
en el entendido que los incentivos son una herramienta que | marco del Plan de Trabajo de Articulacion
permite articular esfuerzos y alinear objetivos en los Territorial.
diferentes niveles de gobierno.
8. En la misma linea, es oportuno destacar aqui ademas la 8.1 Propuesta técnica para meta municipal en el Parcialmente

ibilidad de promocionar entre los Gobiernos Locales, la .8) Elabo_rgr una propuesta  para la marco del programa presupuestal de inocuidad. cumplido
posi : p . o ' incorporacion en el Plan de Incentivos O CE7 progre P pue pac
eX|st_enC|a del Plan de Incen_tlvos M_urm:lpales (PI), que Municipales de metas para GLs que 8.2 Disefio técnico de herramienta para el No cumplido.
]gon3|§te en una transferencia condicionada de recursos contribuyan al logro de los resultados reporte y seguimiento de la meta municipal
inancieros, adicionales al presupuesto institucional por el o planteada.
cumplimiento de metas que deben alcanzar los GLs en un especificos | I_de los | Programas
periodo de tiempo determinado. Presupuestales liderados por el SENASA.
9. Se recomienda una revision exhaustiva de los criterios de 9.1 Propuesta de Documento técnico con Cumplido
asignacion del gasto de SENASA entre las regiones del criterios de focalizacién y asignacion de los
pais para los proximos afios de tal forma que también recursos entre intervenciones, a nivel regional y
o entren en juego algunas variables productivas de las entre PP.
Criterios de

priorizacion y
asignacion de
recursos

regiones que son importantes para mejorar la produccion y
calidad sanitaria del conjunto de los productores
agropecuarios a nivel nacional. Igualmente, es
recomendable que la IPE incremente de manera sustancial
los recursos asignados a inocuidad alimentaria, que es una
funcion transversal e importante para el conjunto de la
poblacién y territorios del pais.

9) Programaciéon presupuestal para los
proximos afios sustentada entre otros
factores por variables productivas.

9.2 Documento técnico aprobado sobre los

Parcialmente

criterios de focalizacion y asignacion de los cumplido
recursos entre intervenciones, a nivel regional y

entre PP.

9.3 Anexo 2 del programa presupuestal Cumplido

incluyendo los criterios de focalizacion y
asignacion presupuestal.
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La Matriz de Compromisos de Mejora del Desempefio de SENASA se firmé el 29 de
noviembre del 2013, entre el MINAGRI, SENASA y la DGPP del MEF, y contiene
nueve (09) compromisos que representan veintiin (21) medios de verificacion.

Mediantes los siguientes oficios: Oficio N° 0038-2014-MINAGRI-SENASA-OPDI del 21
de marzo del 2014, oficio N° 068 -2014-MINAGRI-SENASA-OPDI, del 03 de junio de
2014, oficio N° 115 -2014-MINAGRI-SENASA-OPDI, del 19 de agosto de 2014, oficio
N° 041 -2015-MINAGRI-SENASA-OPDI del 20 de marzo del 2014 y oficio N° 075-
2015-MINAGRI-SENASA-OPDI del 10 de junio de 2015, se presentd informacion para
los medios de verificacion de esta matriz.

Como resultado, diez (10) medios de verificacidon son considerados como cumplidos,
ocho (8) son considerados de cumplimiento parcial y tres (3) sin cumplimiento alguno.
El resultado del analisis de cada compromiso se muestra a continuacion.

Compromiso 1: Incorporar una referencia explicita a la poblacion objetivo en
cada resultado especifico de los programas presupuestales (Consistente con el
contenido del Anexo 02, es decir considerando la responsabilidad de SENASA
respecto ala sanidad animal y vegetal del pais).

1.1 Disefo de los Programas Presupuestales (contenido en el Anexo 2) en el marco de
la programacion y formulacién del presupuesto del sector publico para el afio fiscal
2015, presentado por el SENASA a la DGPP.

Mediante el oficio N° 038-2014-MINAGRI-SENASA-OPDI se remiten los Anexos 2
para el ano fiscal 2015 de los 03 Programas Presupuestales (PP): 039 “Mejora de la
sanidad animal”, 040 “Mejora y mantenimiento de la sanidad vegetal y 041 “Mejora de
la inocuidad agroalimentaria” para el afio fiscal 2015. Un punto importante, es que la
poblacion objetivo se define en funcién del “productor” en los 3 PP, de la siguiente
manera:

PP Paoblacion objetivo

039 Productores agropecuarios

040 Productores agropecuarios

041 Toda la poblacion nacional, consumidora de alimentos agropecuarios de
produccién y procesamiento primario.

Revision del MEF: El compromiso se considera cumplido.

Compromiso 2: Disefiar y ejecutar estudios de Linea de Base para las
principales intervenciones en sanidad animal, sanidad vegetal e inocuidad
alimentaria.

2.1 Documento de disefio de evaluacién para las principales intervenciones de los
programas de sanidad animal, sanidad vegetal e inocuidad alimentaria. En dicho
documento se deberan explicar/justificar las razones técnicas que imposibilitan /
limitan la realizacidon de evaluaciones de impacto en ciertas intervenciones en materia
de sanidad animal y vegetal. (Enero 2014)

En el informe adjunto al oficio N° 068-2014-MINAGRI-SENASA-OPDI se explica sobre
el alto costo inicial estimado que supondria realizar una encuesta nacional de sanidad
agropecuaria y se presenta una propuesta de disefio de evaluacién de impacto de la
intervencion sobre la Mosca de la Fruta. Ademas, en el informe 075-2015-MINAGRI-
SENASA-OPDI se informa los avances respecto al disefio de una encuesta para medir
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el impacto de la intervencion de Manejo Integrado de Plagas (MIP), un disefio
estadistico para el monitoreo de contaminantes en alimentos y respecto a una
metodologia para estimar el impacto de perdidas evitadas en sanidad vegetal.

Al respecto, SENASA deberia tener como minimo una intervencion priorizada en cada
uno de los 3 PP. Es necesario contar con disefios de evaluacion debidamente
desarrollados por lo menos para estas 3 intervenciones previamente definidas, de
modo que se puedan medir sus impactos. Asimismo, no se justifican las limitaciones
para la realizacion de las evaluaciones omitidas.

Revision del MEF: El oficio N° 068-2014-MINAGRI-SENASA-OPDI adjunta en version
digital el anexo 2.1 y el oficio 075-2015-MINAGRI-SENASA-OPDI adjunta los anexos
2.1, 2.2y 2.3. El medio de verificacion se considera cumplido parcialmente.

2.2 Documento de disefio de Linea de Base de las principales intervenciones elegidas.
(Febrero 2014)

En el informe adjunto al oficio N° 068-2014-MINAGRI-SENASA-OPDI se presentan
informes para la construccion de linea base de algunas enfermedades que se
intervienen en el PP 039 y la enumeracion de indicadores a utilizar en el PP 041, asi
como la forma de construccion de dicho indicador y la forma de realizar el monitoreo
del mismo.

Al respecto, la informacion resulta incompleta. No se ha presentado un disefio con la
informacion elemental para el disefio de una linea base de las principales
intervenciones de los 3 PP. El disefio debe incluir, ademas de los indicadores y la
forma de medicion, los criterios de priorizacién para iniciar la medicion de los mismos.

Revision del MEF: Se adjunta en versién digital el anexo 2.2. El medio de verificaciéon
se considera parcialmente cumplido.

2.3 Documento con los resultados de los indicadores medidos en las lineas de base.
(Mayo 2014)

En el informe adjunto al oficio N° 068-2014-MINAGRI-SENASA-OPDI se muestran la
evaluacién situacional de la fiebre aftosa remitida a la Organizacion Mundial de
Sanidad Animal (OIE) y un informe sobre una linea base de la intervencidon sobre la
Mosca de la Fruta. En el informe adjunto al oficio N° 075-2015-MINAGRI-SENASA-
OPDI se muestra el resumen ejecutivo de una evaluacion de impacto sobre la sarna
en camélidos, control biolégico y mosca de la fruta.

Al respecto, los resultados de los indicadores presentados atienden Unicamente a un
grupo de las enfermedades y plagas descritas. SENASA debe plantear cuales son sus
intervenciones prioritarias. Luego, debe desarrollar el proceso ordenado de disefio y
levantamiento de informacion para obtener las lineas bases basadas en la medicion de
indicadores para dichas intervenciones.

Revision del MEF: El oficio N° 068-2014-MINAGRI-SENASA-OPDI adjunta en version
digital el anexo 2.3 y el oficio 075-2015-MINAGRI-SENASA-OPDI adjunta los anexos
1, 4.2 y 4.3. El medio de verificacion se considera parcialmente cumplido.

Compromiso 3: Revisar de manera integral los indicadores de resultados
especificos y productos, tomando en cuenta las observaciones contenidas en
los cuadros N° 11,12y 13 de la EDEP.
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3.1 Fichas técnicas de indicadores de resultados especificos y productos contenidas
en el Anexo 2 presentado por el SENASA a la DGPP (usando el documento "Revision
de la Matriz Logica y de las fichas técnicas de los indicadores de desempefio de los
PP- SENASA" del consultor Giuiliano Rojas).

GIZ remiti6 los resultados de la consultoria “Revision de la matriz I6gica y de las fichas
técnicas de los indicadores de desempefio de los programas presupuestales: (i)
Mejora de la sanidad animal; (i) Mejora y mantenimiento de la sanidad vegetal y (iii)
Mejora de la inocuidad agroalimentaria”. Dichos resultados fueron incorporados en el
Anexo 02 de los referidos PP remitidos mediante oficio 038-2014-MINAGRI-SENASA-
OPDI.

Revision del MEF: La carta CA-GI1Z-316/2013 adjunta el informe 2.5; en este sentido el
medio de verificacion se considera cumplido.

Compromiso 4: Sistematizar la informacion de registros administrativos para el
calculo de indicadores. Realizar estudios puntuales de prevalencia de plagas y
enfermedades para determinados productos (cacao, platano, otros determinados
por SENASA. Elaborar una propuesta de instrumentos de medicion para su
incorporacién en la ENAHO en el caso del Programa "Mejora de la Inocuidad
Agroalimentaria” y una Encuesta Especializada para los Programas Mejora y
mantenimiento de Sanidad Animal y Vegetal - INEI, priorizando preguntas
respecto a buenas practicas, pérdidas por efecto de plagas y enfermedades, y
otros relevantes para los indicadores.

4.1 Designacién de equipo técnico encargado del sistema de medicion y seguimiento
de los indicadores de los tres programas.

Mediante oficio 075-2015-MINAGRI-SENASA-OPDI, SENASA remite copia de la
Resolucion Jefatural 033-2015-MINAGRI-SENASA que designa a los responsables
técnicos de los PP, incluido los coordinadores de seguimiento y evaluacion.

Revision del MEF: Se adjunta el anexo 4.1. El medio de verificacion se considera
cumplido.

4.2 Informe Técnico elaborado por el SENASA conteniendo propuesta de instrumentos
de medicidn para su incorporacion en la ENAHO y otras encuestas especializadas.

En el informe adjunto al oficio 075-2015-MINAGRI-SENASA-OPDI, se presentan las
propuestas de cambio de indicadores y preguntas en la ENA 2014-2015 para el PP
041. Ademas, se remiten sugerencias para que algunas preguntas de la ENA 2015
cubran aspectos de los PP 039 y 040.

Revision del MEF: Se adjuntan los anexos 5.1, 5.2 y 5.3. El medio de verificacion se
considera cumplido.

4.3 Informes finales de estudios puntuales de prevalencia de las plagas vy
enfermedades que determine SENASA. En dicho informe se debera listar en un anexo
la relacion de plagas /enfermedades que SENASA atiende de aquellas que no
explicando la razon de esta distincion. Para ello previamente se debera realizar una
tipologia de plagas /enfermedades de ser necesario. (Abril 2014)

En el informe adjunto al oficio N° 075-2015-MINAGRI-SENASA-OPDI se hace
referencia a estudios previamente remitidos sobre algunas enfermedades. Ademas se
presenta un listado de plagas y enfermedades priorizados.
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Al respecto, SENASA carece de indicadores medidos. Se deben realizar estudios de
prevalencia de plagas y enfermedades que se consideren convenientes a fin de
mejorar el desempefio de las intervenciones. Previamente, se deben priorizar las
enfermedades y plagas que se buscan eliminar mediante las intervenciones. Los
productos de los compromisos 2 y 3 son valiosos insumos para su obtencion.

Revision del MEF: Se adjuntan los anexos 6.1 y 6.2. El medio de verificacion se
considera parcialmente cumplido.

4.4 Plan de fortalecimiento de registros administrativos identificando los indicadores a
medir (Marzo 2014)

Revision del MEF: En el informe adjunto al oficio N° 075-2015-MINAGRI-SENASA-
OPDI se hace referencia al proceso de articulacion de informacion de resultados e
indicadores al SIGSA. El medio de verificacion se considera parcialmente cumplido.

4.5 Reporte de sistematizacion de informacion de registros administrativos para el
calculo de indicadores. (Mayo 2014)

En el informe adjunto al oficio N° 068-2014-MINAGRI-SENASA-OPDI se remiten un
documento de disefio del programa “Mddulo de indicadores de gestién” y una
exposicion sobre su funcionamiento. En el informe adjunto al oficio N° 075-2015-
MINAGRI-SENASA-OPDI se muestra las formulas para la obtencién de indicadores
con datos obtenidos por el SIGSA.

Revision del MEF: El oficio N° 068-2014-MINAGRI-SENASA-OPDI adjunta en version
digital el anexo 4.5 y el oficio 075-2015-MINAGRI-SENASA-OPDI adjunta el anexo 7.
El medio de verificacion se considera cumplido.

Compromiso 5: La IPE llevar4d a cabo la actualizacion de su Plan Estratégico
Institucional (PEI), en el marco del PPR, involucrando en este proceso la
participacion de Gobiernos Regionales asi como otros actores relevantes. La
actualizacién del PEI contemplara la responsabilidad final de SENASA respecto
a la Sanidad Vegetal y Animal del pais (como autoridad de la Sanidad Vegetal y
Animal y responsable de los Programas Presupuestales respectivos)
independientemente de la procedencia de las plagas o enfermedades (sean por
factores endémicos, exéticos, o por la mala praxis de los agricultores) de
acuerdo a lo fraseado en la matriz de marco légico de los PP respectivos.
También deberd considerarse las responsabilidades de los GRs y GLS en
material de Sanidad Animal y Vegetal en el marco de los Programas
Presupuestales respectivos.

5.1 RJ aprobando actualizacion del Plan Estratégico Institucional del SENASA
incluyendo roles y recursos de Gobiernos Regionales (Mayo 2014).

Mediante el informe adjunto al oficio N° 075 -2015-MINAGRI-SENASA-OPDI, SENASA
informa que trabajo en la elaboracion del Plan Estratégico 2015-2021 hasta que el
MINAGRI le ordend, mediante oficio, detener el proceso hasta la culminacién del Plan
Estratégico Sectorial (PESEM) de dicho ministerio.

SENASA estad a la espera que MINAGRI publique el plan, para continuar con el
proceso.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion se considera no cumplido.
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Compromiso 6: Realizar una encuesta de satisfaccion de usuarios de los
sistemas informéticos, incluyendo unidades desconcentradas. Realizar una
auditoria técnica de los sistemas informéticos de seguimiento y monitoreo.

6.1 Informe de la Unidad de Informatica del SENASA respecto al funcionamiento de
los sistemas de seguimiento y monitoreo

Mediante el informe adjunto al oficio N° 068-2014-MINAGRI-SENASA-OPD, se hace
entrega del Informe de Monitoreo 2013, realizado por la Unidad de Informética y
Estadistica (UIE) SENASA. El documento consigha que la UIE actualmente cuenta con
casi el 85% de procesos automatizados y que desde el 2012 se vienen implementando
iniciativas para identificaciéon y medicion de la satisfaccién de los usuarios. Luego de
mostrar las incidencias de servicios requeridos, el informe concluye, entre otras cosas,
que se debe fortalecer la Mesa de Ayuda para obtener informacién oportuna para la
toma de decisiones. Asimismo, que se debe profundizar el analisis de los datos
reflejados para establecer seguimiento a los servicios/sistemas con mayor demanda

Revision del MEF: Se adjunta en version digital el anexo 6.1. El medio de verificacion
se considera cumplido.

6.2 Informe final de encuesta de uso y satisfacciéon de los usuarios

Mediante el informe adjunto al oficio N° 068-2014-MINAGRI-SENASA-OPD, SENASA
informa sobre la encuesta de satisfaccion realizada a los usuarios. El informe
concluye que la percepcion de los usuarios con respecto a los servicios tecnologicos
de SENASA es aceptable (el nivel de satisfaccion para los diversos servicios supera el
70% de la muestra). Asimismo, se sugiere se deberia mejorar la infraestructura de los
servicios, asi como realizar dicha encuesta dos veces al afio.

Revision del MEF: Se adjunta en versién digital el anexo 6.2. EI medio de verificacion
se considera cumplido

6.3 Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion aprobado por norma respectiva
(Diciembre 2013).

El oficio N° 068-2014-MINAGRI-SENASA-OPDI presenta avances de la elaboracion
del plan estratégico. En el oficio 075-2015-MINAGRI-SENASA-OPDI se menciona
dicho avance e informa que dicho Plan aun no esta aprobado.

SENASA debe publicar y aprobar dicho plan estratégico mediante la norma respectiva.

Revision del MEF: Se adjunta en version digital el anexo 6.3.El medio de verificacion
se considera parcialmente cumplido.

Compromiso 7:Revisar en el disefio de los Programas Presupuestales (Anexo 2)
las definiciones operacionales de productos y actividades, identificando
aguellos que deban ejecutarse de manera articulada con GRs y GLs.
Implementar acciones de sensibilizacion, difusion y validacion de Programas
Presupuestales, dirigidas a GRs y GLs en el marco del Plan de Trabajo de
Articulacién Territorial.

7.1 Definiciones operacionales de productos y actividades que deben ser
implementadas por gobiernos sub nacionales estableciendo claramente su rol y las
herramientas que usaran. Tener en cuenta el resultado especifico considerado en el
redisefio del PP. (Abril 2014)
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Mediante el oficio N° 0115-2014-MINAGRI-SENASA-OPDI, SENASA remite los
modelos operacionales de los productos articulados territorialmente de los 3 PP.
Dichos modelos son producto de una revision realizada por el pliego con apoyo
metodoldgico, el cual es parte de la cooperacibn que GIZ mediante el proyecto
“Fortalecimiento del Sistema Nacional Presupuestario en los tres niveles de gobierno”.

Revision del MEF: El medio de verificacion se considera cumplido.

7.2 Informe de evaluacion del Plan de Trabajo de Articulacion Territorial 2014. (Marzo
2014)

No se ha remitido el informe de evaluacion del Plan de Trabajo de Articulacion. Vale
precisar que dicha evaluacion se realiza luego de remitir dicho Plan y de iniciar la
implementacion del mismo. En la actualidad, el SENASA ha culminado el proceso de
mejora de mejora de sus modelos operacionales de productos articulados
territorialmente, los cuales deberan ser validados con los gobiernos sub nacionales. Se
considera no cumplido.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion se considera no cumplido.

Compromiso 8: Elaborar una propuesta para la incorporacion en el Plan de
Incentivos Municipales de metas para GLs que contribuyan al logro de los
resultados especificos de los Programas Presupuestales liderados por el
SENASA.

8.1 Propuesta técnica para meta municipal en el marco del programa presupuestal de
inocuidad (Marzo 2014).

Mediante el informe adjunto al oficio N° 075 -2015-MINAGRI-SENASA-OPDI, SENASA
informa de los avances que ha realizado en el disefio de una meta, la cual sera
presentada e implementada en el marco del Plan de Incentivos a la Mejora de la
Gestién y Modernizaciéon Municipal (Pl). Para la revision de dicha meta, que estaria
vinculada al PP 041, el SENASA se ha reunido con personal de la Direccion de
Calidad del Gasto Publico para coordinar los pasos a seguir

Queda pendiente la remisién oficial de la version definitiva de la propuesta de meta
para su posterior evaluacion por parte del equipo del PI.

Revision del MEF: Se adjunta el anexo 8.2. El medio de verificacion se considera
parcialmente cumplido

8.2 Disefio técnico de herramienta para el reporte y seguimiento de la meta municipal
planteada (Marzo 2014).

Mediante el informe adjunto al oficio N° 075 -2015-MINAGRI-SENASA-OPDI, SENASA
informa que existe una herramienta para reportar y hacer seguimiento a la meta
municipal planteada. Sin embargo, no se ha adjuntado un medio probatorio de la
misma.

Revisién del MEF: El medio de verificacién se considera no cumplido
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Compromiso 9: Programacién presupuestal para los proximos afos sustentada
entre otros factores por variables productivas.

9.1 Propuesta de Documento técnico con criterios de focalizacion y asignacion de los
recursos entre intervenciones, a nivel regional y entre PP.

En el informe adjunto al oficio N° 068-2014-MINAGRI-SENASA-OPDI, SENASA remite
un documento técnico. Se adjunta en digital el medio de verificacion 9.1

Revision del MEF: ElI medio de verificacion se considera cumplido

9.2 Documento técnico aprobado sobre los criterios de focalizacion y asignaciéon de
los recursos entre intervenciones, a nivel regional y entre PP.

En el informe adjunto al oficio N° 075-2015-MINAGRI-SENASA-OPDI, SENASA
adjunta el procedimiento “Formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del plan
operativo institucional”. Dicho procedimiento esta pendiente de aprobacion.

El procedimiento permitira oficializar la forma como SENASA asigna los recursos
segun la distribucién geografica.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion se considera parcialmente cumplido.

9.3 Anexo 2 del programa presupuestal incluyendo los criterios de focalizacion y
asignacion presupuestal (Marzo 2014)

Mediante oficio 041-2015-MINAGRI-SENASA-OPDI, SENASA remite los Anexos 02 de
los 3 PP para el afio fiscal 2016.

En dichos PP las intervenciones no deben ser focalizadas sino priorizadas
dependiendo de la realidad local. En los modelos operacionales de los productos
articulados territorialmente se han dado los criterios técnicos para su priorizacion.
Dichos criterios son utilizados para asignar el presupuesto entre las Direcciones
Ejecutivas.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion se considera cumplido.
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2. Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL

Compromiso
1.- Elaboracién del nuevo manual operativo en el cual se buscard mejorar el propésito u objetivo de la
institucion, el mismo que serd concordante con sus mejoras en el disefio, la organizacién y el funcionamiento

Medio de Verificacién y Plazo

1.1.- Nuevo manual de operaciones aprobado y

Cumplimiento

de Agrorural. En el nuevo manual operativo, se desarrollaran las funciones que orienten el accionar de . - Cumplido
- . publicado en la pagina Web de Agrorural
Agrorural y el rol que le toca como programa y Unidad Ejecutora
2.- Elaboracién de un documento de diagndstico en los ambitos de Agrorural, a fin de precisar las demandas, 2.1.- Documento de diagnéstico aprobado y publicado
las brechas existentes y que, asimismo, sirva para identificar y recomendar nuevas actividades. El diagndstico | en la pagina web de Agrorural
debera contemplar la ejecucién de diagndsticos participativos de la problematica local a nivel de la comunidad
campesina. Asimismo, el diagndstico debera recoger los resultados de la linea de base georeferenciada, la No cumplido
que se hace mencion en el Compromiso N°3. Previamente se escogera la experiencia del proyecto Sierra Sur
en la estimacién de esta demanda. El diagndstico se realizara sélo en distritos de mayos pobreza y en donde
el proyecto Sierra Sur no haya intervenido.
3.- Elaboracién de una linea de base (LB) georeferenciada para el programa AgroRural con representatividad | 3.1.- Documento analitico de LB aprobado y publicado
minima por regién (costa, sierra y selva). La ejecucion de la LB debera ser coordinada con otras instancias de | en la pagina web de Agrorural No cumplido
MINAG para evitar la duplicidad de esfuerzos.
4.- Elaboracion del marco logico (ML) del programa. Este ML se realizara internamente y con reuniones 4.1.- Documento del ML aprobado y publicado en la
descentralizadas, con la ayuda de un facilitador. En el taller se replanteara la légica de las intervenciones de Péagina Web de Agrorural
desarrollo, seglin su nueva organizacién y funcionamiento, considerando los avances conceptuales, enfoques No cumplido
respaldados por la evidencia, las iniciativas de desarrollo rural que vienen mostrando eficiencia de acuerdo a
la evidencia, la captacién de demandas y necesidades del pais.
5.- Formulacién de un software de seguimiento y monitoreo de los Planes Operativos Anuales (POA). El 5.1.- Sistema de monitoreo validado y en
sistema de monitoreo integrado debe mantener las mismas metas, logros y componentes del programa en el funcionamiento Cumplido
tiempo.
6.- Elaboracion de un inventario georeferenciado del estado de los recursos naturales por cuenca (linea de 6.1.- Documento del Inventario Georeferenciado del
base). Este compromiso esté asociado al compromiso N°3. estado de los recursos naturales por cuenca Cumplido

7.- Actualizar el padrén de familias que se benefician de los productos ofrecidos por Agrorural (se coordinara
con el MIDIS)

7.1.- Documento elaborado y actualizado del padron de
beneficiarios de los Programas y Proyectos de Inversion
Publica, con enfoque de territorio. El padron debera
estar diferenciado por género, producto ofrecido y por
quintil de pobreza.

Parcialmente cumplido

8.- Sistematizar estudios de procesos participativos, de los proyectos con crédito externo y de las

8.1.- Documento elaborado y publicado en la pagina

Este compromiso esta asociado al compromiso N°2.

diagnésticos participativos.

experiencias internacionales de Agrorural web de Agrorural Cumplido
9.- Llevar a cabo diagnésticos participativos de la problematica local a nivel de comunidad campesina. 9.1.- Documento elaborado y publicado en la pagina
Implementar una politica de largo plazo en donde se establezcan dichos diagndsticos desde la demanda. web de Agrorural sobre la experiencia recogida en los No cumplido
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Compromiso
10.- Sistematizacion de la documentacion de experiencias de desarrollo rural, para poder determinar
lineamientos y criterios de elegibilidad de territorios para las actividades, programas y proyectos a

Medio de Verificacion y Plazo
10.1.- Documento sobre los criterios de focalizacion y de
priorizacion aprobados y publicados en la pagina web de

Cumplimiento

(desde la demanda) y utilizando el enfoque territorial considerado en el MO y en el PESEM.

Agrorural

implementar. Se debera reconocer la heterogeneidad de las zonas rurales en el pais. El diagnéstico Agrorural No cumplido
considerado en el compromiso N°2 también servird de insumo.

11.- Simular la aplicacién de los criterios de elegibilidad a una muestra de proyectos de los diversos 11.1.- Documento sobre la simulacién elaborado y

componentes del programa para identificar posibles errores de focalizacion. publicado en la pagina web de Agrorural No cumplido
12.- Elaboracién de un documento que formule criterios uniformes de asignacion de recursos para el 12.1.- Documento de lineamientos para la asignacién

Programa (Lineamientos para la distribucién del presupuesto), resaltando la forma de "abajo hacia arriba" presupuestal aprobado y publicado en la pagina web de No cumplido

13.- Disefio de una politica que fomente el desarrollo de los CLAR en un &mbito de intervencién mas amplio al
actual. Participacion multisectorial en dicha politica.

13.1.- Norma legal Agrorural (publicada en EIl Peruano)

Parcialmente cumplido

14.- Disefio de una mesa a nivel municipal en el marco del Plan de incentivos municipales (PIl) que

14.1.-Documento metodoldgico del disefio de la meta

compromisos N°4y 5

funcionamiento

implementa el MEF y que fomente la constitucion de los CLAR en las diferentes localidades rurales del pais. para el Pl del MEF No cumplido
Agrorural debera contemplar la supervision y la evaluacién de la meta.

15.- Elaboracién de un plan de fortalecimiento del programa Agrorural (plan estratégico) que defina las 15.1.- Documento de estudio elaborado y plan de

orientaciones y las acciones que se pretenden implementar, asi como, la ruta de expansion del programay el | fortalecimiento del programa Agrorural (plan estratégico)

disefio de los mecanismos de coordinacién para integrar los proyectos existentes con las nuevas iniciativas aprobado y publicado en la pagina Web de Agrorural Cumplido
gue pretenda incorporar el programa. En dicho plan debera quedar explicito el rol coordinador de Agrorural

como autoridad de la estrategia de desarrollo rural.

16.- Preparacion de un documento analitico que evalle el estado actual de la fusion de los componentes que | 16.1.- Documento analitico aprobado y publicado en la

integran Agrorural. pagina Web de Agrorural No cumplido
17.- Revision de los contratos de préstamo con los organismos cooperantes con la finalidad de que 17.1.- Contratos de préstamos con los organismos

contribuyan a una efectiva coordinacién e integracién de los programas / proyectos y de esta forma se alineen | cooperantes No cumplido
con el planteamiento de organizacion e intervencion de Agrorural.

18.- Elaboracion de una propuesta de programa presupuestal para el 2014 en la linea del desarrollo rural que 18.1.- Propuesta de programa presupuestal para el 2014

busque a su vez distinguir los roles de los diferentes programas del sector publico vinculados con el desarrollo | en la linea del desarrollo rural (contenidos minimos de No cumplido
rural (solo capacidades productivas y comerciales) y de esta forma evitar duplicidades de esfuerzos. un PP anexo 2) presentado al MEF

19.- Disefio de una estrategia de articulacion con los Gobiernos Subnacionales, tanto en participacion en 19.1.- Documento de estrategia aprobado y publicado No cumplido
actividades para el desarrollo como en el fortalecimiento y cofinanciamiento. en la pagina web de Agrorural

20.- Promover un politica de cofinanciamiento y sobre criterios de distribucion de recursos por regiones por 20.1.- Norma legal Agrorural (publicada en El Peruano) No cumplido
parte de Agrorural

21.- Desarrollo de indicadores de impacto, de sostenibilidad y de género. Esto esta asociado a los 21.1.- Sistema de monitoreo y evaluacion validado y en No cumplido
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La Matriz de Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa Agrorural se firmo
el 04 de febrero de 2013, entre el MINAGRI, AGRO RURAL y la DGPP del MEF, y
contiene veintitn (21) compromisos y veintian (21) medios de verificacion.

Como resultado de la evaluacion, se ha cumplido de manera completa 5 de ellos, 2 de
manera parcial y 1 sin cumplimiento. Esto deja un saldo de 16 compromisos
pendientes de cumplimiento. El resultado del andlisis de cada medio de verificacion se
muestra a continuacion.

1. Compromiso 1: Elaboracién del Nuevo Manual Operativo en cual se buscara
mejorar el propdésito u objetivo de la institucion, el mismo que sera concordante
con sus &mbitos de desarrollo y estrategias a implementar, y en el que se
recojan las mejoras en el disefio, la organizacién y el funcionamiento de
AGRORURAL. En el Nuevo Manual Operativo, se desarrollaran las funciones que
orienten el accionar de AGRORURAL vy el rol que le toca como Programa y
Unidad Ejecutora.

Revisién del MEF: Mediante el Oficio N°0124-2015-MINAGRI-DVDIAR-AGRORURAL-
DE se remiti6 al Ministerio de Economia y Finanzas el medio de verificacion del
Compromiso N°1. Este medio de verificacion contiene los contenidos minimos
requeridos. En este sentido el compromiso se considera cumplido.

2. Compromiso 2: Elaboracion de un Documento de Diagndéstico en los ambitos
de AGRORURAL, a fin de precisar las demandas, las brechas existentes y que,
asimismo, sirva para identificar y recomendar nuevas actividades. El diagnéstico
deber4 contemplar la ejecucion de diagndésticos participativos de la
problematica local a nivel de la comunidad campesina. El diagndstico debera
recoger los resultados de la Linea Base Georeferenciada la que se hace mencidn
en el Compromiso No 3. Previamente se recogera la experiencia del Proyecto
Sierra Sur en la estimacién de ésta demanda. El diagndstico se realizara sélo en
distritos de mayor pobreza y en donde el proyecto Sierra Sur no haya
intervenido.

Revision del MEF: No presenté informacion que sustente el medio de verificacion
requerido; en este sentido se considera este compromiso como no cumplido.

3. Compromiso 3: Elaboracion de una Linea Base (LB) georeferenciada para el
Programa AGRORURAL con representatividad minima por regién (Costa, Sierra
y Selva). La ejecuciéon de la LB debera ser coordinada con otras instancias del
MINAG para evitar la duplicidad de esfuerzos.

Revisiébn _del MEF: Mediante el Oficio N°446-2014-MINAGRI-DVM-DIAR-
AGRORURAL-DE, se remitio al Ministerio de Economia y Finanzas el medio de
verificacion del Compromiso N° 3, fusionado con el Compromiso N° 6. No obstante, el
Compromiso N°3 contempla otros aspectos no considerados dentro del Compromiso
N°6, como es la recoleccion de informacién socioecondmica de la poblacion en el
ambito de intervencidn; en este sentido se considera este compromiso no cumplido.

4. Compromiso 4: Elaboracion del Marco Logico (ML) del programa.

Revision del MEF: No se encuentra la carta N°044-2015-MINAGRI-DVDIAR-
AGRORURAL-OPP, indicada en el oficio N°1933-2015-MINAGRI-DVDIAR-
AGRORURAL-DE. No obstante, el medio de verificacion indica que el ML debe estar
aprobado y publicado en la pagina web de AGRORURAL. En este sentido se
considera este compromiso como no cumplido.
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5. Compromiso 5: Formulacion de un Software de S&M de los Planes Operativos
Anuales. El sistema de S&M integrado debe mantener las mismas metas, logros
y componentes del Programa en el tiempo.

Revisién del MEF: Mediante el Oficio N°1358-2015-MINAGRI-DVDIAR-AGRORURAL-
DE, se remiti6 al Ministerio de Economia y Finanzas el medio de verificacién del
Compromiso N°5. Se verificé la informacion; por lo que se considera este
compromiso como cumplido.

6. Compromiso 6: Elaboracion de un Inventario Georeferenciado del estado de
los recursos naturales por cuenca (Linea Base). Este compromiso esté asociado
al compromiso No 3

Revisibn del MEF: Mediante el Oficio N°446-2014-MINAGRI-DVM-DIAR-
AGRORURAL-DE, se remiti6 al Ministerio de Economia y Finanzas el medio de
verificacién del Compromiso N° 6, con los proyectos del Programa Andenes, Proyecto
de defensa Riberefia, Proyecto de Infraestructura de riego 2013 y Proyectos del Fondo
Mi Riego (en ejecucién 2013 y programados para el 2014). En este sentido se
considera este compromiso como cumplido.

7. Compromiso 7: Actualizar el padron de familias que se benefician de los
productos ofrecidos por AGRORURAL (se coordinaré con el MIDIS)

Revisién del MEF: Mediante el Oficio N°0124-2015-MINAGRI-DVDIAR-AGRORURAL-
DE, se remiti6 al Ministerio de Economia y Finanzas el medio de verificacion del
Compromiso N°7, con un usuario y contrasefia para poder acceder a la informacion
correspondiente.

Se procedi6 a descargar el Reporte del Padron de Beneficiarios del siguiente vinculo,
segun las indicaciones del Oficio: <http://ssmp.AGRORURAL.gob.pe/Proyectos/Frm-
Padron-Beneficiarios>.

El Reporte del Padron de Beneficiarios contiene las siguientes variables:

Variable Concepto

DNI Documento Nacional de Identidad

AP.PATERNO Apellido Paterno

AP.MATERNO Apellido Materno

NOMBRE Nombre

SEXO Sexo (Masculino o Femenino) del beneficiario

DEPARTAMENTO Departamento

PROVINCIA Provincia

DISTRITO Distrito

CENTRO POBLADO Centro poblado

QUINTIL Quintil de Pobreza

BIEN,SERVICIO O Listado de intervenciones provistas al beneficiario. Se divide cada

ACTIVO ENTREGADO una por una coma.
NUmero de intervenciones recibidas por el beneficiario medido

TOTAL RECIBIDO como la suma del listado de intervenciones provistas al
beneficiario.

UBIGEO _Codlgo d_e,UBIGEO a nivel de distrito donde se realizé la
intervencion.

Fuente: Reporte de Padron de Beneficiario. Disponible en:
http://ssmp.AGRORURAL.gob.pe/Proyectos/Frm-Padron-Beneficiarios
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Por cada beneficiario se registra el listado de bienes, servicios y/o activos entregados.
No obstante, no hay claridad sobre el momento en el que se recibe la intervencién al
no contarse con una variable temporal como el afio y el mes en el que se el
beneficiario recibe la intervencién. En este sentido, no queda claro si todo el listado de
intervenciones que recibi6 el beneficiario se realizé en un mismo momento o no. Como
se observar4d mas adelante, hay casos en los que se registra varias veces un mismo
DNI segun el numero de intervenciones que recibio.

Se identificd que el registro de 87,283 observaciones en el Padron de Beneficiarios. Se
analiz6 el DNI de estas observaciones, lo cual permitié identificar 4,291 observaciones
con algun tipo de error o falta de registro segun el siguiente cuadro:

Tabla 1 Analisis del DNI registrado en el Reporte de Padréon de Beneficiarios de
AGRORURAL

Tipo de error Casos
No se registr6 DNI 4,233
Se registro la letra “O” en vez del numero “0” 56
Error de tipogréfico: DNI con 7 digitos 1
Error de tipografico: DNI con puntuacion 1
Total 4,291

Fuente: Reporte de Padron de Beneficiario.
Disponible en: http://ssmp. AGRORURAL.gob.pe/Proyectos/Frm-Padron-Beneficiarios
Elaboracion propia

Se excluyeron las 4,291 observaciones con error y se procedié a analizar si los DNI
son duplicados o no. Se encontr6 75,764 DNI con una Unica observacion y 7,228 DNI
duplicados con un rango entre 2 a 6 copias por DNI. Esto implica un excedente de
3,679 DNI. No queda claro la razén de esta duplicidad. Una posibilidad es que se haya
registrado méas de una vez a un mismo individuo debido a que fue beneficiario de la
intervencion en dos momentos distintos del afio. Por este motivo es necesario contar
con una variable que indigue la fecha en el que se entreg6 cada bien, servicio o activo.

La variable BIEN, SERVICIO O ACTIVO ENTREGADO es insuficiente para vincular a
los beneficiarios con un Programa o Proyecto especifico. En el caso particular de los
Programas Presupuestales, no se cuenta con un campo que permita identificar el
producto y actividad al que esta vinculado los bienes, servicios o0 activos que reciben
los beneficiarios. El objetivo de poder realizar esta distincién es identificar potenciales
duplicidades y sinergias entre las distintas acciones que realiza AGRORURAL.

Por lo expuesto, este compromiso se considera como parcialmente cumplido.

8. Compromiso 8: Sistematizar estudios de procesos participativos, de los
proyectos con crédito externo y de las experiencias internacionales de
AGRORURAL

Revisién del MEF: Mediante el Oficio N°0124-2015-MINAGRI-DVDIAR-AGRORURAL-
DE, se remiti6 al Ministerio de Economia y Finanzas el medio de verificacion del
Compromiso N°8.

Se sistematiz6 las siguientes 8 experiencias:

1. PRONAMACHS-JICA-KOIKA-BID-BM

2 Manejo de los Recursos Naturales en la Sierra Sur (MARENASS)-FIDA
3. Corredor Puno Cusco-FIDA

4. Proyecto Sierra Sur-Financiado por el FIDA

5 Proyecto Sierra Sur Il-Financiado por el FIDA
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6. Proyecto de Recuperacion de Andenes-BID

7. Programa de Servicios para acceder a los Mercados Rurales PROSAAMER-
BID

8. Programa de Apoyo a las Alianzas Rurales de la Sierra-ALIADOS-BM

La sistematizacidbn de estas experiencias presenta seis recomendaciones para que
sean replicables, las cuales contribuirian a la mejora del disefio de los Programas
Presupuestales del sector Agricultura.

En este sentido se considera este compromiso como cumplido.

9. Compromiso 9: Llevar a cabo diagnosticos participativos de la problemética
local a nivel de comunidad campesina. Implementar una politica de largo plazo
en donde se establezcan dichos diagnésticos desde la demanda. Este
compromiso esta asociado al compromiso No 2

Revision del MEF: No presenté informacion que sustente el medio de verificacion
requerido; en este sentido se considera este compromiso como no cumplido.

10. Compromiso 10: Sistematizacion de la documentacion de experiencias de
desarrollo rural, para poder determinar lineamientos y criterios de elegibilidad de
territorios para las actividades, programas y proyectos a implementar. Se debera
reconocer la heterogeneidad de las zonas rurales en el pais. El diagnostico
considerado en el compromiso No 2 también servira de insumo.

Revision del MEF: No presentd informacién que sustente el medio de verificacion
requerido; en este sentido se considera este compromiso como no cumplido.

11. Compromiso 11: Simular la aplicacion de los criterios de elegibilidad a una
muestra de proyectos de los diversos componentes del programa para
identificar posibles errores de focalizacién.

Revision del MEF: No presentd informacién que sustente el medio de verificacion
requerido; en este sentido se considera este compromiso como no cumplido.

12. Compromiso 12: Elaboracién de un documento que formule criterios
uniformes de asignacion de recursos para el Programa (Lineamientos para la
distribucién del presupuestos), resaltando la forma de "Abajo hacia Arriba"
(desde la demanda) y utilizando el enfoque territorial considerado en el MO y en
el PESEM.

Revision del MEF: No presenté informacion que sustente el medio de verificacion
requerido; en este sentido se considera este compromiso como no cumplido.

13. Compromiso 13: Disefio de una politica que fomente el desarrollo de los
CLAR en un ambito de intervencibn mas amplio al actual. Participacion
multisectorial en dicha politica.

Revisién del MEF: Mediante el Oficio N°0124-2015-MINAGRI-DVDIAR-AGRORURAL-
DE, se remitié al Ministerio de Economia y Finanzas el medio de verificacion del
Compromiso N°13. Este medio de verificacion presenta un diagnostico completo de los
proyectos de AGRORURAL que contempla la organizacién de fondos concursables a
través de un mecanismo denominado Comité Local de Asignacion de Recursos
(CLAR). Asimismo, se identifica los Programas Presupuestales del sector agricultura
cuyos ejes teméticos seran abordados por los proyectos presentados. No obstante, no
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se identifica potenciales vinculos con otros sectores para maximizar el éxito de estos
proyectos.

Por lo expuesto, este compromiso se considera como parcialmente cumplido.

14. Compromiso 14: Disefio de una meta a nivel municipal en el marco del Plan
de Incentivos municipales (PI) que implementa el MEF que fomente la
constitucion de los CLAR en las diferentes localidades rurales del pais.
AGRORURAL debera contemplar la supervision y la evaluacion de la meta.

Revisién del MEF: Se reviso la informacién remitida con el Oficio N°1225-2014-
MINAGRI-DVDIAR-AGRORURAL-DE; no obstante no se encontré informacion que
sustente el medio de verificacién requerido.

En este sentido, este compromiso se considera como no cumplido.

15. Compromiso 15: Elaboracién de un plan de fortalecimiento del programa
AGRORURAL (Plan Estratégico) que defina las orientaciones y las acciones que
se pretenden implementar, asi como, la ruta de expansion del programa y el
disefio de los mecanismos de coordinacion para integrar los proyectos
existentes con las nuevas iniciativas que pretenda incorporar el programa. En
dicho plan debera quedar explicito el rol coordinador de AGRORURAL como
autoridad de la estrategia de desarrollo rural.

Revisién del MEF: Mediante el Oficio N°1358-2015-MINAGRI-DVDIAR-AGRORURAL-
DE, se remiti6 al Ministerio de Economia y Finanzas el medio de verificacién del
Compromiso N°15. En este sentido se considera este compromiso como cumplido.

16. Compromiso 16: Preparacion de un Documento analitico que evalte el
estado actual de la fusion de los componentes que integran AGRORURAL

Revision del MEF: No presentd informacién que sustente el medio de verificacion
requerido; en este sentido se considera este compromiso como no cumplido.

17. Compromiso 17: Revisidon de los contratos de préstamo con los organismos
cooperantes con la finalidad de que contribuyan a una efectiva coordinacion e
integracion de los programas/proyectos y de esta forma se alineen con el
planteamiento de organizacion e intervencion de AGRORURAL.

Revision del MEF: No presentd informacién que sustente el medio de verificaciéon
requerido; en este sentido se considera este compromiso como no cumplido.

18. Compromiso 18: Elaboracién de una propuesta de programa presupuestal
multisectorial para el 2014 en la linea del desarrollo rural que busque a su vez
distinguir los roles de los diferentes programas del sector publico vinculados
con el desarrollo rural (solo capacidades productivas y comerciales) y de esta
forma evitar duplicidades de esfuerzos.

Revision del MEF: No presenté informacion que sustente el medio de verificacion
requerido; en este sentido se considera este compromiso como no cumplido.

19. Compromiso 19: Disefio de una estrategia de articulacion con los Gobiernos
Subnacionales, tanto en participacion en actividades para el desarrollo como en
el fortalecimiento y cofinanciamiento.
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Revisién del MEF: No presenté informacion que sustente el medio de verificacion
requerido; en este sentido se considera este compromiso como no cumplido.

20. Compromiso 20: Promover una politica de cofinanciamiento y sobre criterios
de distribucién de recursos por regiones por parte de AGRORURAL

Revision del MEF: No presenté informacion que sustente el medio de verificacion
requerido; en este sentido se considera este compromiso como no cumplido.

21. Compromiso 21: Desarrollo de Indicadores de Impacto de sostenibilidad y en
temas de género. Esto esta asociado a los compromisos No 4y 5.

Revision del MEF: No presentd informacién que sustente el medio de verificacion
requerido; en este sentido se considera este compromiso como no cumplido.
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AMBIENTAL

3. Conservaciéon de Areas Naturales - MINAM®

Compromiso

Medio de Verificacién y Plazo

‘ Cumplimiento

2.- Mejorar la identificacion y caracterizacién socio- 2.1.- Reportes técnicos con informacién secundaria sistematizada sobre aspectos socio-econémicos en los Parcialmente
econdmica de los habitantes de las hectareas bajo ambitos de intervencion de ambos presupuestales (con énfasis en actividades de aprovechamiento formales e cumplido
conservacion o su area de influencia (dentro y fuera de informales): i) Informes del PNCB fuera de ANP que contengan la cuantificacion de la cobertura de dicho
Areas Naturales Protegidas (ANP) segln corresponda) programa (superficie conservada) y beneficiarios actuales o potenciales de algun tipo de intervencion (MINAM).
para mejorar la focalizacién de las intervenciones de
ambos Programas Presupuestales 2.2.- Documentos técnicos con el instrumento para la recoleccion en campo de la informacién socio-econémica Parcialmente
necesaria faltante para la caracterizacién de los habitantes que reciben intervenciones de los Programas cumplido
Presupuestales
3.- Mejorar la medicién de indicadores para la 3.2.- Incorporar en el Anexo 02 para el Afio Fiscal 2015 la ficha técnica validada del indicador de resultado No aplica
construccién de una linea base para cada Programa especifico "Porcentaje de instituciones que realizan gestién adecuada de recursos naturales y diversidad
Presupuestal. biolégica".
3.3.- Validacién con la DCGP de las fichas técnicas de los indicadores de resultados especificos y de productos
para cada PP, teniendo como referencia los Resultados Especificos. No aplica
3.4.- Documento técnico con linea base de los Programas Presupuestales en funcion a la informacién disponible. No aplica
4.- Fortalecer las capacidades de accioén y articulacién 4.1.- Ajuste y mejora en el Anexo 02 de la Directiva de los Modelos Operacionales de los siguientes productos, y No aplica
territorial de ambos Programas Presupuestales. sus respectivas actividades: ii) 3000622 "Bosques con acciones de conservacion" del PP 0035.
5.- Fortalecer las capacidades de gestion territorial. 5.1.- Ajuste y mejora del Anexo 02, incorporando mejoras en los Modelos Operacionales del Producto 3000473 No aplica
"Gobiernos sub-nacionales cuentan con zonificacion econémica ecoldgica y ordenamiento territorial" y su actividad
5004460 "Implementacion de procesos de ordenamiento territorial”.
5.2.- Presentacion del disefio del PP sobre Gestién de Territorio (Anexo 02). Cumplido
6.- Fortalecer las capacidades de fiscalizacién ambiental 6.1.- Ajuste y mejora de los modelos operativos con flujo de procesos 6ptimos para las 4 actividades del producto No aplica
en zonas de conservacion de recursos naturales y 3000623 "Empresas supervisadas y fiscalizadas en el cumplimiento de los compromisos y en la legislacion
diversidad bioldgica. ambiental" y de los criterios de programacion de sus metas fisicas.
7.- Mejorar los mecanismos de ambos Programas de 7.1.- Inicio de los pasos 1 al 4 del Anexo N° 05, de modo que los GR y GL apoyen al MINAM en la entrega de No aplica
coordinacion y acompafiamiento a los Gobiernos productos.
Regionales para fortalecer sus capacidades de ejecucion.
8.- Desarrollar instrumentos para el aprovechamiento 8.1.- Documentos que permitan el uso sostenible de los recursos naturales y la diversidad bioldgica, entre los No aplica
sostenible de recursos naturales, promoviendo su uso y habitantes de las hectareas bajo conservacién o en su area de influencia.
apropiacion entre los habitantes de los ecosistemas que
se buscan conservar.

5 La matriz de “Conservacién de Areas naturales” fue firmada por dos entidades de manera separada: SERNANP y MINAM
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Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

8.2.- Mapeo de las caracteristicas socio-econémicas de las poblaciones y potencialidades de aprovechamiento en
las hectareas bajo conservacion fuera de ANP o su area de influencia.

Cumplimiento
No aplica

10.- Mejorar el seguimiento y evaluaciéon de ambos

10.1.- Acta de reuniones de equipos técnicos del MINAM y SERNANP para la coordinacion del PP 035 en los

Parcialmente

Programas Presupuestales, generando informacion que temas en los cuales sean pertinentes. cumplido
retroalimentara la focalizacion y programacion de los

mismos.

11.- Mejorar el acceso a los portales con informacion 11.1.- Potenciar el servidor con la informacion cartografica sistematizada de la superficie conservada, medida a No aplica

"amigable" para la obtencién de datos de ambos
Programas Presupuestales, con énfasis en la informacion
cuantitativa del PNCB y de las ANP.

través del indicador de resultado especifico, asi como la caracterizaciéon socio-econémica de los habitantes en las
areas conservadas o sus areas de influencia (tanto del PNCB como de otras intervenciones).
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La Matriz de Compromisos de Mejora del Desempefio de Conservacion de Areas
Naturales a cargo del MINAM, se firmé el 10 de setiembre de 2014 y tiene nueve (09)
compromisos y dieciséis (16) medios de verificacion.

Como resultado de la evaluacién, de los cuatro (04) medios de verificacion remitidos
se concluye que un (01) medio de verificaciébn ha sido cumplido y tres (03) tienen un
cumplimiento parcial.

Entre los medios de verificacién pendientes resaltan aquellos vinculados al desarrollo
de instrumentos para realizar el seguimiento de la intervenciéon (medios de verificacién
3.2 y 3.3); asi como, la construccién de una linea de base que permita evaluar el
desempefio de la misma (medios de verificacion 2.1y 3.4).

Compromiso 2: Mejorar la identificacién y caracterizacién socio-econémica de
los habitantes de las hectareas bajo conservacion o su area de influencia (dentro
y fuera de Areas Naturales Protegidas (ANP) segtn corresponda) para mejorar la
focalizacion de las intervenciones de ambos Programas Presupuestales.

2.1. Reportes técnicos con informacién secundaria sistematizada sobre aspectos
socio-econdmicos en los ambitos de intervencibn de ambos presupuestales (con
énfasis en actividades de aprovechamiento formal e informal)

(...)

i) Informes del PNCB fuera de ANP que contengan la cuantificacion de la cobertura de
dicho programa (superficie conservada) y beneficiarios actuales o potenciales de algin
tipo de intervencion (MINAM: Diciembre 2014).

Mediante el informe N° 28-2015-MINAM/SG-OPP-UPL, el MINAM informa que el
namero de comunidades que reciben intervenciones de los Programas Presupuestales
(PP) 035 y 057, detallandose los tipos de tipos acciones que reciben dichas
comunidades de parte de cada PP. Ademas, se adjunta el memorando N° 054-2015-
MINAM/VMDERN/PNCB, el cual aporta datos obtenidos respecto a 49 comunidades
gue reciben transferencias directas condicionadas (TDC).

Al respecto, considerando que el objeto de la mejor identificacion y caracterizacion
socio-econémica de los habitantes dentro de las areas naturales es acotar y mejorar la
implementacién de los programas, se considera que debe mejorarse la
sistematizacion, andlisis y presentacion de los datos obtenidos para generar
informacion. Esto, con la finalidad de definir los requerimientos de informacién primaria
para el posterior trabajo de campo; asi como, para orientar en el proceso de definicion,
priorizacion y programacion de intervenciones.

Revisién del MEF: El medio de verificacién se considera parcialmente cumplido.

2.2. Documentos técnicos con el instrumento para la recolecciébn en campo de la
informacion socio-econ6mica necesaria faltante para la caracterizacion de los
habitantes que reciben intervenciones de los Programas Presupuestales

Mediante el memorando N° 054-2015-MINAM/VMDERN/PNCB adjunto, se presentan
dos modelos de ficha para recoger informacion socioeconémica: uno respecto a la
situacion de las comunidades antes de recibir las TDC y otro respecto a las mismas
comunidades luego de recibir las TDC.

Al respecto, se considera que los documentos técnicos deben ser elaborados luego de
procesar y analizar la informacién socioecondmica disponible, con la finalidad de
determinar los vacios que deben cubrirse y las tematicas sobre las cuales profundizar
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su comprension. Para dicho fin, es requisito culminar con el medio de verificacion 2.1
COMO paso previo.

Revisién del MEF: El medio de verificacidon se considera parcialmente cumplido.
Compromiso 5: Fortalecer las capacidades de gestién territorial.

5.2 Presentacion del disefio del PP sobre Gestion de Territorio (Anexo 02) (MINAM:
Diciembre 2014).

Mediante el Memorando N° 122-2015-MINAM/DVMDERN/DGOT se adjunta en version
digital la propuesta de Anexo 02 “Programa para la prestacion del servicio de
informacion para el Ordenamiento Territorial”.

Al respecto, se han llevado a cabo las coordinaciones con la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto acerca de las principales observaciones a la propuesta,
la cual esta sujeta a revision.

Revision del MEF: El medio de verificacion se considera cumplido.

Compromiso 10: Mejorar el seguimiento y evaluacién de ambos Programas
Presupuestales, generando informacién que retroalimentara la focalizacion y
programacion de los mismos.

10.1 Acta de reuniones de equipos técnicos del MINAM y SERNANP para la
coordinacion del PP 035 en los temas en los cuales sean pertinentes. (MINAM-
SERNANP: Diciembre 2014).

Se adjuntan 03 actas de reunién del Equipo Técnico del PP 035.

Al respecto, las actas enviadas demuestran una mejora en el nivel de coordinacion
entre ambas entidades. Sin embargo, el compromiso 10 esta orientado a mejorar las
intervenciones del MINAM y el SERNANP cuando estas deben ser coordinadas o
pueden yuxtaponerse (Ej: productos 3000603 o 3000622). Debido a que las reuniones
realizadas han tenido como agenda el redisefio del PP 035 en las que se han tocado
temas conceptuales (formulacion del problema especifico, busqueda de informacion y
modelos conceptuales para acotar el problema) sin que se haya llegado a discutir
sobre la ejecucion de la intervencién (Modelos Operacionales de productos y
actividades), se considera que el trabajo presentado esta incompleto.

Revisién del MEF: El medio de verificacién se considera parcialmente cumplido.
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4. Conservacion de Areas Naturales - SERNANP

Compromiso

Medio de Verificacién y Plazo

Cumplimiento

1.- Mejorar los criterios de identificacion para la poblacién

objetivo y potencial del Programa Presupuestal 0057 de

1.1.- Ajuste del Anexo 02 del PP 0057 incluyendo: a) la identificacién y cuantificaciéon de la poblacién potencial y

objetivo en funcion a "ecosistemas conservados" teniendo como unidad de medida "hectareas conservadas

. < r h h Ceme o - > o~ Cumplido
tal manera que estén en funcién de hectareas gestionadas de manera sostenible y participativa"; b) los criterios para determinar a la poblacién priorizada P
conservadas (atendida).
2.1 Reportes técnicos con informacién secundaria sistematizada sobre aspectos socio-econémicos en los Cumplido

2. Mejorar la identificacion y caracterizacion socio-
econdmica de los habitantes de las hectareas bajo
conservacion o su area de influencia (dentro y fuera de
Areas Naturales Protegidas (ANP) segln corresponda)

ambitos de intervencion de ambos presupuestales (con énfasis en actividades de aprovechamiento formal e
informal): i) Reporte con informacion socioecondmica de los beneficiarios directos de los servicios ecosistémicos
generados por las ANP, utilizando como insumos los Planes Maestros y otras fuentes de informacion secundaria
(SERNANP).

2.2 Documentos técnicos con el instrumento para la recoleccién en campo de la informacién socio-econémica

Parcialmente

para mejorar la focalizacion de las intervenciones de gecesarla ftalltante para la caracterizacion de los habitantes que reciben intervenciones de los Programas cumplido
ambos Programas Presupuestales. resupuesta ?S' - - — — -
2.3 Reporte técnico con la sistematizacion de datos de la recopilacién de campo No aplica
2.4 Documento técnico con criterios de focalizacién progresiva de las intervenciones segun los resultados de No aplica
levantamiento de informacion
3. Mejorar la medicion de indicadores para la 3.1 Metodologia y procedimiento elaborado para la recopilacion, sistematizacion y procesamiento de informacion Cumplido
construccién de una linea base para cada Programa de indicadores de desempefio del PP 0057, que permita su monitoreo y analisis permanente.
Presupuestal.
3.3 Validacion con la DCGP de las fichas técnicas de los indicadores de resultados especificos y de productos No aplica
para cada PP, teniendo como referencia los resultados especificos.
3.4 Documento técnico con linea base de los Programas Presupuestales en funcién a la informacién disponible. No aplica

4. Fortalecer las capacidades de accion y articulacion
territorial de ambos Programas Presupuestales.

4.1 Ajuste y mejora en el Anexo 02 de la Directiva® de los Modelos Operacionales de los siguientes productos, y
sus respectivas actividades: i) 3000475 "Areas naturales protegidas con control y vigilancia permanente”,
3000506 "Agentes con derechos para el aprovechamiento sostenible de recursos naturales" y 3000676
"Representatividad de ecosistemas en el Sistema de Areas Naturales Protegidas mejorada" del PP0057
(SERNANP).

Parcialmente
cumplido

4.2 Documento técnico con el plan de articulacion territorial planteado para la incorporacién de Areas de
Conservacion Regional al Programa Presupuestal 0057.

Cumplido

4.3 Anexo 05 de la Directiva "Plan de trabajo de articulacion territorial del Programa Presupuestal” para el afio
fiscal 2016.

No aplica

7. Mejorar los mecanismos de ambos Programas de
coordinacion y acompafiamiento a los Gobiernos

Regionales para fortalecer sus capacidades de ejecucion.

7.2 Lineamientos para la programacién presupuestaria en el PP 0057 por parte de los Gobiernos Regionales.

No aplica

® Directiva para los Programas Presupuestales en el marco de la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Publico vigente.
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Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

7.3 Acta de compromiso para la implementacion de dichos lineamientos por lo menos en 2 Gobiernos No aplica
Regionales para un trabajo piloto, en base a las reuniones macroregionales con miras al proceso presupuestario
del afio fiscal 2016.
8. Desarrollar instrumentos para el aprovechamiento 8.3 Sistematizacion de documentos normativos vigentes, que regulan los procedimientos de otorgamiento de Cumplido
sostenible de recursos naturales, promoviendo su uso y derechos de aprovechamiento de recursos naturales (turismo y manejo de recursos) en ANP.
apropiacion entre los habitantes de los ecosistemas que | "g 4 Sistematizacion de derechos vigentes otorgados por la autoridad competente en ANP. Cumplido

se buscan conservar.

9. Orientar y priorizar la asignacion del presupuesto de
las ANP en funcién a la obtencion de resultados.

9.1 Documento con criterios para focalizar y programar recursos en ANP.

Parcialmente
cumplido

9.2 Documento técnico con datos de los gastos de las intervenciones relacionadas al PP 0057 financiadas con
fondos de la cooperacién internacional.

No aplica

10. Mejorar el seguimiento y evaluacion de ambos

10.1 Acta de reuniones de equipos técnicos del MINAM y SERNANP para la coordinacion del PP 0035 en los

Parcialmente

Programas Presupuestales, generando informacién que temas en los cuales sean pertinentes. cumplido

retroalimentara la focalizacion y programacién de los _ i _ _ _ i

mismos. 10.2 Reporte del seguimiento (acompafiamiento, supervision y fiscalizacién) a las actividades de Cumplido
aprovechamiento de recursos naturales autorizados en ANP.

11. Mejorar el acceso a los portales con informacién 11.2 Facilitar la ruta de acceso a la informacién sistematizada y geo-referenciada sobre el PP 0057 en: No aplica

"amigable" para la obtencién de datos de ambos
Programas Presupuestales, con énfasis en la informacion
cuantitativa del PNCB y de las ANP.

indicadores de desempefio, superficie cubierta en ANP y caracteristicas socio-econémicas de beneficiarios de
servicios ecosistémicos de las ANP.
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La Matriz de Compromisos de Mejora del Desempefio de Conservacion de Areas
Naturales a cargo de SERNANP, se firmo el 10 de setiembre de 2014 y tiene nueve
(09) compromisos y veinte (20) medios de verificacion.

Con los oficios N° 014-2015-SERNANP-OPP del 18 de febrero de 2015 y N° 058-
2015-SERNANP-OPP del 29 de mayo de 2015, SERNANP present6 informacion para
sustentar los medios de verificacion respectivos.

El resultado del analisis de cada compromiso se muestra a continuacion:

Compromiso 1: Mejorar los criterios de identificacién para la poblacidén objetivo
y potencial del Programa Presupuestal 057 de tal manera que estén en funcion
de hectareas conservadas

1.1 Ajuste del Anexo 02 del PP 057 incluyendo:

a) La identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo en funcién a
"ecosistemas conservados" teniendo como unidad de medida "hectareas conservadas
gestionadas de manera sostenible y participativa":

En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP se identifica a la poblacién
potencial como todas las areas naturales protegidas bajo administraciéon nacional,
regional o privada, que requieren conservar la diversidad biolégica, los ecosistemas
marinos y terrestres en conjunto con las comunidades y sus vestigios. Dicha poblacién
potencial es cuantificada en 24, 876,750 hectareas.

Asimismo, en dicho informe se identifica a la poblacion objetivo como todas las areas
que tienen alguna denominacion oficial definitiva o transitoria. La poblacién objetivo se
cuantifica en 22, 204,395 hectéreas.

La unidad de medida para el seguimiento fisico del control es “hectareas”. No
obstante, la medicion del avance fisico agregara solamente las superficies que se
caractericen por ser “hectareas conservadas gestionadas de manera sostenible y
participativa”.

b) Los criterios para determinar a la poblacion priorizada (atendida).

En el informe adjunto al Oficio 058-2015-SERNANP-OPP se presentan los criterios
para focalizacion, los cuales consideran intervenir en:

e Se interviene en las areas que tengan algun tipo de categoria de area protegida,
sea de manera definitiva o temporal.

e Se interviene en las zonas donde exista actividad antropica que pueda vulnerar los
servicios ecosistémicos que estas brindan.

e Seincluyen las zonas de amortiguamiento de las areas naturales protegidas.

Se adjuntd el Anexo 02: Poblacién, Poblacién Objetivo-Poblacion Potencial; Brecha
Ecoregiones; Atributos Poblacion ANP vy el archivo digital MV 1.1.

Revision del MEF: El compromiso se considera cumplido

Compromiso 2: Mejorar la identificacion y caracterizacion socio-econémica de
los habitantes de las hectéreas bajo conservacion o su area de influencia (dentro
y fuera de Areas Naturales Protegidas (ANP) seglin corresponda) para mejorar la
focalizacion de las intervenciones de ambos Programas Presupuestales
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2.1. Reportes técnicos con informacién secundaria sistematizada sobre aspectos
socio-econdmicos en los dmbitos de intervencibn de ambos presupuestales (con
énfasis en actividades de aprovechamiento formal e informal):

(...)

i) Reporte con informacion socioeconomica de los beneficiarios directos de los
servicios ecosistémicos generados por las ANP, utilizando como insumos los Planes
Maestros y otras fuentes de informacion secundaria (SERNANP).

En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP, luego de excluir toda
informaciéon que no consideraba confiable ni vigente, SERNANP informa que
actualmente dentro de las Areas Naturales Protegidas (ANP) existen 42,734
beneficiarios directos de las actividades de aprovechamiento de los recursos
naturales, repartidos entre 39 ANP. Ademés, se han otorgado 43 derechos para
aprovechamiento del recurso paisaje, sea a personas naturales o juridicas, que
abarcan 7 ANP. Dichos derechos se desagregan en: 33 contratos de concesion, 06
concesiones y 04 acuerdo.

Se adjunté el Anexo N° 03: Informacién socioecondémica beneficiarios-recursos-
paisajes- derechos-Contratos y el archivo digital: MV. N° 2.1

Revision del MEF: ElI medio de verificacion se considera cumplido

2.2. Documentos técnicos con el instrumento para la recolecciébn en campo de la
informacién socio-econ6mica necesaria faltante para la caracterizacion de los
habitantes que reciben intervenciones de los Programas Presupuestales

En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP se presenta el formato de
ficha de encuesta que se encuentra en revision por parte del Equipo Técnico, el cual
aun no es validado por el mismo.

La linea base socio-econémica es util para conocer el contexto en el cual los
diferentes actores utilizan los recursos naturales en ANP y sus respectivas zonas de
amortiguamiento. Comprender la dinamica socio-econdmica y productiva del ambito de
intervencion permitira incorporar criterios adicionales para el disefio y priorizacién de
las intervenciones del Programa Presupuestal, asi como la realizacion del seguimiento
del desempefio del mismo.

Al respecto, se debe revisar el modelo de ficha y evaluar la pertinencia de los temas
desarrollados en el mismo, asi como la forma de plantear las preguntas. Dicha
evaluacion debe considerar la metodologia a emplearse para el recojo de datos segun
el contexto.

Se adjunto el Anexo N° 04 Propuesta de Ficha Socioecondmica y el archivo digital MV
N° 2.2

Revision del MEF: El medio de verificacion se considera parcialmente cumplido.

Compromiso 3. Mejorar la medicion de indicadores para la construccién de una
linea base para cada Programa Presupuestal

3.1 Metodologia y procedimiento elaborado para la recopilacion, sistematizacion y

procesamiento de informacién de indicadores de desempefio del PP 057, que permita
su monitoreo y analisis permanente.
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En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP se presenta la Resolucion
Presidencial 238-2013-SERNANP que aprueba el procedimiento para la evaluacion del
estado de conservacion de los ecosistemas en ANP. También se adjunta el
Documento de Trabajo N°1 “Evaluacion del estado de conservacion de ecosistemas
en ANP utilizando la metodologia de Efectos por Actividades”, el cual es una guia para
la generacién de informacioén sobre la probabilidad de ocurrencia de efectos que
causan la pérdida de biodiversidad y las actividades antropicas asociadas a dichos
efectos, todo lo cual sirve para determinar el estado de conservacién de los
ecosistemas en ANP. En compafila de dos especialistas del SERNANP se ha
realizado wuna sesibn de prueba en el portal web del SERNANP
(http://geo.sernanp.gob.pe/geoserver/principal.php) donde se hizo una simulacion de
ingreso de datos de puntos de afectacion para una ANP, siguiendo el procedimiento
expuesto en el Documento de Trabajo antes mencionado.

Se adjunté el Anexo N° 05 Documento de Trabajo N° 1 y la Resolucién Presidencial
238-2013-SERNANP y el archivo digital MV N° 3.1

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion se considera cumplido.

3.3 Validacién con la DCGP de las fichas técnicas de los indicadores de resultados
especificos y de productos para cada PP, teniendo como referencia los Resultados
Especificos

En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP se remiten las fichas de los
indicadores de desempefio para resultado especifico y productos del Programa
Presupuestal, las cuales fueron presentadas en el Anexo 02.

Se aprecian mejoras en el desarrollo de las fichas, siendo necesario continuar la
mejora de las mismas. Al respecto, las principales observaciones son:

e Mejorar la redaccién del nombre del indicador, de modo que este sea mas
especifico respecto al célculo del resultado.

o En el apartado “Método de calculo” debe colocarse la expresion matematica con la
que se obtiene el indicador. Dicha férmula debe expresar claramente todas las
variables que contiene.

o En el apartado “Precisiones técnicas” debe definirse cada una de las variables, asi
como describir los atributos mas importantes relacionados con la medicién y
calculo del indicador.

o En el apartado “Fuentes de informacion”, se requiere ser especifico sobre el origen
de la informacién que se utilizara para el calculo del indicador.

e En el apartado “Limites y supuestos” deben identificarse las limitaciones del
método de medicién, no correspondiendo colocar en dicho apartado limitaciones
de gestién de los recursos.

Se adjuntaron los Anexos N°06 Oficio 053-2015-SERNANP y N°07 Anexo N° 02 - PP
057 —Afo fiscal 2016. Ademas, el archivo digital MV N° 3.3.

Revision del MEF: El medio de verificacion se considera cumplido parcialmente.

3.4 Documento técnico con linea base de los Programas Presupuestales en funcion a
la informacion disponible

En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP se presentan mediciones
sobre los indicadores de desempefio del resultado especifico y de los productos.
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Al respecto, dicha informacion debe actualizarse con los datos medidos a 2014.
Ademas, luego de la revision y mejora de las fichas de los indicadores de desempefio
(Compromiso 3.3), deben revisarse los datos presentados, tanto respecto al valor de
los mismos como a su forma de presentacion.

Se adjunté el Anexo N° 07 Anexo N° 02 PP 057 — Afo fiscal 2016 —Tablas 14y 26 y
archivo digital MV N° 3.4.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion se considera cumplido parcialmente.

Compromiso 4. Fortalecer las capacidades de accién y articulacién territorial de
ambos Programas Presupuestales.

4.1 Ajuste y mejora en el anexo 02 de la directiva de los Modelos Operacionales de los
siguientes productos, y sus respectivas actividades:

i) 3000475 “Areas naturales protegidas con control y vigilancia permanente”, 3000506
“Agentes con derechos para el aprovechamiento sostenible de recursos naturales” y
3000676 “Representatividad de ecosistemas en el sistema de areas Naturales
Protegidas mejorada” del PP 057 (SERNANP)

En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP se refiere que los Modelos
Operacionales contindan en revisién. Se presentan los Modelos Operacionales de los
Productos 3000475, 3000506 y 3000676. Ademas, mediante el Anexo 2 se presentan
los Modelos Operacionales de sus actividades respectivas.

Se aprecian mejoras en el desarrollo de los Modelos, sin embargo el trabajo esta
inconcluso. Al respecto, la principal observacién es que se debe trabajar en el disefio
la forma de articular territorialmente a los gobiernos sub-nacionales cuando les
corresponda. Ademas, es preciso que dentro del proceso de mejora de las fichas, se
atienda de manera prioritaria las siguientes, pero no Unicas, observaciones:

Productos:

e En el apartado “Definicién operacional” se deben definir claramente que bienes y
servicios son entregados a cada uno de los grupos poblacionales que reciben el
producto.

e En el apartado “Organizacion para la entrega del producto”, una vez identificados
todos los actores, deben especificarse sus roles para la entrega de dichos bienes y
servicios.

o En el apartado “Criterios de programacién” se deben colocar aquellos criterios que
sirven para definir la meta de produccion fisica de un producto, pudiendo
priorizarse las intervenciones segun los recursos disponibles. Al respecto, deben
colocarse las fuentes de informacion para dichos criterios.

Actividades:
o En el apartado “Definicidon operacional” debe mejorarse la descripcion de la accion
a realizar.

e En el apartado “Organizacién para la entrega del actividad”, para cada actor
comprometido se deben identificar las unidades organicas que participan en la
ejecucion de las acciones.

e En el apartado “Listado de insumos”, se deben identificar los insumos que son
criticos para la realizacion de las actividades.

Se adjunto el Anexo N° 08 Anexo N° 02 PP 057 — Afo fiscal 2016 — Tabla 10 y archivo
digital MV N° 4.1.
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Revision del MEF: ElI medio de verificacion se considera cumplido parcialmente.

4.2 Documento técnico con el plan de articulacion territorial planteado para la
incorporacién de Areas de Conservacién Regional al Programa Presupuestal 057.

En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP se presenta un Plan Piloto de
Articulacién Territorial para la incorporacion de Areas de Conservacion Regional al PP
057. Se recomienda analizar si presente documento cumple con las condiciones
minimas para el cumplimiento de la articulacion territorial. Asimismo, que se
sistematice la informacién de su ejecucion, la cual servira para retroalimentar el
proceso de articulacion territorial del Programa Presupuestal.

Se adjuntd el Anexo N° 09 Plan Articulaciébn Territorial 2015; Linea base de
articulacion territorial; Normatividad que rige a los Gobiernos Nacionales y Sub
Nacionales y el archivo digital MV N° 4.2

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion se considera cumplido.

4.3 Anexo 05 de la directiva “Plan de trabajo de articulacion territorial del Programa
Presupuestal” para el ano fiscal 2016.

En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP se presenta el cargo de
recepcion de la entrega de documento “Anexo ° 05: Plan de trabajo de articulacién
territorial del Programa Presupuestal 0057 periodo 2015”.

Al respecto, se observa que a nivel de disefio del Programa Presupuestal los roles de
los gobiernos sub-nacionales aun no estan claramente definidos. Ademas, parte de la
informacién no se ajusta al formato determinado en la Directiva N° 0001-2015-
EF/50.01, no pudiendo ubicarse en el documento la Tabla N° 7 “Contenidos Minimos”.
Se debe revisar el documento acorde a la Directiva.

Se adjunté el Anexo N° 10 -Oficio 036-2015-SG-SERNANP -Plan de Articulacion
Territorial Anexo N° 05 y el archivo digital MV N° 4.3

Revision del MEF: El medio de verificacion se considera cumplido parcialmente.

Compromiso 7. Mejorar los mecanismos de ambos Programas de coordinacién y
acompafamiento alos Gobiernos Regionales para fortalecer sus capacidades de
ejecucion.

7.2 Lineamiento para la programacion presupuestaria en el PP 057 por parte de los
gobiernos regionales

En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP se presentan 03 informes
referidos a reuniones con funcionarios de los Gobiernos Regionales de Ica,
Lambayeque y Cajamarca. En cada uno de ellos se plantean las fases para la
participacion de dichos gobiernos en el Programa Presupuestal, definiendo las
actividades que estos deben realizar. Sin embargo, no se presentan los lineamientos
generales que han sido utilizados para la propuesta de articulacion territorial.

Se adjunt6 el Anexo N° 11 Lineamiento Programacion Multianual GORE- Informe N°

082/091/106-2015-SERNANP-OPP Propuestas de Articulacion Territorial y el archivo
digital MV N° 7.2
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Revisiéon del MEF: El medio de verificacion se considera parcialmente cumplido.

7.3 Acta de compromiso para la implementacion de dichos lineamientos por lo menos
en 2 gobiernos Regionales para un trabajo piloto, en base a las reuniones
macroregionales con miras al proceso presupuestario del afio 2016.

En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP se presentan las actas de
compromiso por parte de los Gobiernos Regionales de Lambayeque, Cajamarca y
Loreto. SERNANP deberd realizar el seguimiento de las acciones realizadas por
dichos Gobiernos Regionales durante el ciclo de asignacion presupuestal, prestando el
acompafiamiento que sea necesario de manera eficaz y oportuna.

Se adjunté el Anexo N° 12 Actas de Compromiso Suscritas con los Gobiernos
Regionales Loreto-Cajamarca y Lambayeque y el archivo digital MV N° 7.3.

Revision del MEF: El medio de verificacion se considera cumplido.

Compromiso 8. Desarrollar instrumentos para el aprovechamiento sostenible de
recursos naturales, promoviendo su uso y apropiacion entre los habitantes de
los ecosistemas que se buscan conservar.

8.3 Sistematizacion de documentos normativos vigentes, que regulan los
procedimientos de otorgamiento de derechos de aprovechamiento de recursos
naturales (Turismo y manejo de recursos) en ANP.

En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP se presentan de forma
sistematizada las siguientes Resoluciones Presidenciales: N° 250-2013-SERNANP y
065-2014-SERNANP, que permite la trazabilidad de los recursos naturales
aprovechados en ANP y que regula los procedimientos para el aprovechamiento de los
mismos mediante derechos otorgados, respectivamente. En versién digital se
presentan las Resoluciones Presidenciales N° 069-2014-SERNANP (Directiva general
para el aprovechamiento de los recursos naturales) y 319-2014-SERNANP
(Aprobacién del manual de procesos y procedimientos de la Direccion de Gestion de
las ANP, encargada del otorgamiento y seguimiento de los derechos). Ademas se
adjunta copia del documento “Guia de otorgamiento de derechos para turismo en
Areas Naturales Protegidas’.

Se adjunt6 el Anexo N° 13 Guia de Otorgamiento de Derechos para Turismo en Areas
Naturales Protegidas; Manual de Procesos para ANP y el archivo digital MV N° 8.3.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion se considera cumplido.

8.4 Sistematizacion de derechos vigentes otorgados por la autoridad competente en
ANP.

En el informe adjunto al oficio 014-2015-SERNANP-OPP se presenta la relacién de
beneficiarios de derechos de aprovechamiento sostenible del recurso paisaje y de los
recursos renovables. Se calculan 47 derechos otorgados para el aprovechamiento del
recurso paisaje y 151 derechos otorgados para el aprovechamiento de recursos
renovables, a febrero de 2015.

Se adjuntaron los Anexos N° 05, 06 y 07 en el oficio 014-2015-SERNANP-OPP. En el
oficio 058-2015-SERNANP-OPP se adjunt6 el archivo digital MV N° 8.4.

Revision del MEF: El medio de verificacion se considera cumplido.
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Compromiso 9. Orientar y priorizar la asignacién del presupuesto de las ANP en
funcion ala obtencion a resultados

9.1 Documento con criterios para focalizar y programar recursos en ANP

En el informe adjunto al oficio 058-2015-SERNANP-OPP se envia como avance un
ejercicio de priorizacion de asignacion de gasto para las ANP incluyendo cuatro
criterios (extension del area, cantidad de visitantes, indice de efectos por actividades y
grado de afectacion). EI documento reconoce que el procedimiento esta inconcluso,
debido a que aun no se culmina el desarrollo de ciertos indicadores.

Se adjunt6 el archivo digital MV N° 9.1.

Revisién del MEF: ElI medio de verificacion se considera cumplido parcialmente.

9.2 Documento técnico con datos de los gastos de las intervenciones relacionadas al
PP 057 financiadas con fondos de la cooperacion internacional

En el informe adjunto al Oficio 058-2015-SERNANP-OPP se envia informacién
respecto a los proyectos ejecutados en ANP y sus respectivas zonas de
amortiguamiento que reciben recursos de entidades no publicas mediante la
intermediaciéon del Fondo de Promocién de las Areas Naturales Protegidas del Perti —
PROFONANPE. Se identifica que al IV trimestre del afio 2014 se han ejecutado 88
proyectos.

La informacion presentada es insuficiente, por lo que debe ser complementada y
sistematizada. El objeto de dicho trabajo es tener una aproximacion respecto a los
proyectos que en la actualidad se desarrollan en las distintas ANP, los montos
financieros destinados, las fuentes cooperantes participantes y los ambitos de
intervencion de estos. Esta informacion podria ser de utilidad al momento de orientar y
priorizar el presupuesto del PP.

Se adjunt6 el Anexo N° 15y el archivo digital MV 9.2.

Revisién del MEF: El medio de verificacion se considera cumplido parcialmente.

Compromiso 10: Mejorar el seguimiento y evaluacion de ambos Programas
Presupuestales, generando informacion que retroalimentara la focalizacion y
programacién de los mismos.

10.1 Acta de reuniones de equipos técnicos del MINAM y SERNANP para la
coordinacion del PP 035 en los temas en los cuales sean pertinentes. (MINAM-
SERNANP: Diciembre 2014).

En el informe adjunto al Oficio 058-2015-SERNANP-OPP se adjunta 01 acta de
reunién del Equipo Técnico del PP 035.

Al respecto, el documento remitido demuestra una mejora en el nivel de coordinacién
entre ambas entidades. Sin embargo, el compromiso 10 esta orientado a mejorar las
intervenciones del MINAM y el SERNANP cuando estas deben ser coordinadas o
pueden yuxtaponerse (Ej: productos 3000603 o 3000622). Dado que el equipo técnico
del PP 035 viene desarrollando la revision de temas conceptuales (formulacion del
problema especifico, busqueda de informacién y modelos conceptuales para acotar el
problema) sin que se haya llegado a discutir sobre la ejecucién de la intervencién
(Modelos Operacionales de productos y actividades), se considera que el trabajo
presentado esta incompleto.
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Se adjunt6 el Acta de Reunion del 20.05.2015 y el archivo digital MV N° 10.1.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion se considera cumplido parcialmente.

10.2 Reporte del seguimiento (acompafamiento, supervision y fiscalizacion) a las
actividades de aprovechamiento de recursos naturales autorizadas en ANP

El SERNANP, en cumplimiento de su rol de Entidad Fiscalizadora Ambiental, ha
realizado acciones de supervisibn a contratos de aprovechamiento de recursos
naturales y del recurso paisaje. Al respecto, en el informe adjunto al Oficio 058-2015-
SERNANP-OPP adjunta un plan de supervisiones programadas en el afio 2015,
presentandose los siguientes documentos:

e Informe N° 173-2015-SERNANP-DGANP, referente a una supervision de
aprovechamiento de recursos naturales realizada del 25 al 29 de marzo de 2015.

o Informe N° 216-2014-SERNANP-DGANP, referente a una supervisibon a un
convenio de concesion para prestacion de servicios turistico realizada del 22 al 24
de abril de 2014.

e Informe N° 037-2013-SERNANP-RNTAMB-PRD, referente a una supervisién a un
convenio de concesion para turismo realizada del 28 al 30 de noviembre de 2013.

Se adjuntaron el Anexo N° 17 Informe N° 173-2015-SERNANP-DGANP; Oficio N°
019-2014-SERNANP-JRNTAMB, Informe N° 037-2013-SERNANP-RNTAMB-PRD;
Informe N° 216-2014-SERNANP-DGANP (Supervision de la concesion turistica y el
archivo digital MV N°10.2

Revision del MEF: El medio de verificacion se considera cumplido.
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b. ECONOMIA

ECONOMIA Y FINANZAS
5. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

Recomendacién

Area de Mejora

Seguimiento
Evaluacion

y

Actualizacion de los sistemas de la

Compromiso

N° 02. Mantener actualizado el catalogo de bienes y
Servicios.

Medio de verificacion y Plazo

i. Informe Técnico de implementacion.

Cumplimiento

rprizteg?"zgoSESCEaggergZdﬁzsihgg&eﬂ Subcompromiso b. Implementacién del médulo No Cumplido
J;involucrados p (inFs)tituciones piblicas piloto de precios por producto adjudicado.

proveedores y ciudadania), asi como la

implementaciéon de nuevas modalidades | . ” -

de contratacion a través de esta gst?jc'tligggraggn gEZZSEe de;;j; té)s (rjeecnlqasrl]f:jc:dadé/ -Informe técnico de entrega de base de datos cumplido
plataforma a efectos de reducir los plazos bienes. servicios v obras én el afio 2011 Demanda 2011 (febrero 2013). P

en los procedimientos de contratacion del ’ y ’

Estado.

Difundir apropiadamente las_ guias y

manuales para el uso del sistema o oy progyccion de 02 videos tutoriales sobre el | -Videos actualizados en Web del SEACE (julio :
SEACE, tomando en cuenta las Cumplido

diferencias que existen entre los distintos
usuarios internos y externos.

uso del SEACE versién 3.0

2013).

Mejorar la performance del sistema para
que sea apropiadamente usado por los
OEC y se cuente con informacion
histdrica de procesos similares, simplificar
la blUsqueda de procesos de otras
entidades y entregar informacién de
proveedores potenciales de las regiones
del pais.

N° 06. Promover el uso del portal SEACE para
realizar mayores transacciones electronicas:
a. Puesta en produccion de la version 3.0 del
SEACE, a través del proyecto "Modernizacion del
Sistema de Contrataciones del Estado" (Fase 1).
b. Implementacion progresiva de maddulos del
SEACE version 3.0 (Fase 2: PAC, CUBSO,
Contratos).

-Informe técnico de implementacion de la version
3.0 del SEACE (marzo 2013 primera parte y junio
2013 segunda parte).

Parcialmente cumplido

N° 07. Capacitaciébn a usuarios sobre uso del

-Programa de Capacitacion (marzo 2013 primera

SEACE version 3.0: a. Preparacion de materiales parte y junio 2013 segundo parte) Cumplido
b Capacitacion
Reducir los plazos de los procesos de
contratacion, en las etapas de
preparacion (...) y ejecucion, en base a
una mejor preparacion de los documentos | N° 01. Elaboracion y difusion de instructivos para la | . . ‘s
Implementacion preliminares (ET, TdR, bases) | formulacién de los Términos de Referencia -TdR y Instructivos publicados en la pagina Web del OSCE Cumplido

Orientacion del OSCE hacia una gestion
eficiente y eficaz del gasto publico con
normas simples y generales en vez de
una inflacion reglamentaria, la cual debe

Especificaciones Técnicas -ET, para procesos de
seleccion de bienes y servicios.

(enero 2013).

48




Area de Mejora

Recomendacién

Compromiso

Medio de verificacion y Plazo

Cumplimiento

difundirse apropiadamente hacia los
principales actores (especialistas OEC y
proveedores).

Incentivar, mediante una mejora del
sistema SEACE, el RNP y la normativa
vigente, la mayor participacion de
proveedores en el sistema a efectos de
contar con una mayor competencia en los
procesos y obtener prestaciones de
mayor calidad.» Simplificar el sistema de
registro del RNP, actualizar el curriculo
del proveedor de manera permanente,
brindando un servicio multianual...

N° 08. Elaboracién del estudio linea de base:
"Percepcion de accesibilidad al mercado estatal”,
para evaluar el interés de los empresarios por
contratar con el Estado.

-Informe técnico del estudio de linea de base:
"Percepcion de barreras de acceso al mercado
estatal" (enero 2013).

Cumplido

N° 09. Simplificaciéon de procedimientos en el RNP
a. Modificacion de Directivas.
b. Modificacién de los tramites del RNP en el TUPA
y modificacion de formularios.
¢. Actualizacién y publicacién de guias del RNP

-Documentos normativos del RNP modificados,
aprobados por el Consejo Directivo y publicados en
Web (enero 2013).

-TUPA remitido al MEF conteniendo la simplificacion
de procedimientos en el RNP (junio 2013).

-Guias publicadas en la Web institucional (febrero
2013).

Cumplido

N° 10. Mejora de la plataforma tecnolégica del RNP:
a. Adquisicion de hardware y software comercial
para la plataforma del RNP, version 5.0.
b. Redisefio de la versién 5.0 del RNP (desarrollo
del software aplicativo).
c. Implementacion gradual de la version 5.0 del
RNP.

-POI al IV trimestre 2012 (marzo 2013).

-Informe de redisefio de la version 5.0 del RNP
(enero 2013).

-Informe técnico de implementacion, primera fase al
50% y la segunda fase al 100% (diciembre 2013 y
diciembre 2014).

Parcialmente cumplido

Fomentar la participacion de los
proveedores, [en las distintas
modalidades de contratacién], con una
mayor transparencia en la aplicacion del

N° 11. Desarrollo de 28 eventos de difusion y/o
informacion sobre la normativa de contrataciones

sistema para  que las empresas Ublicas, dirigidos a proveedores, en diferentes

incrementen su confianza en el sistema | P S 9 p BT -POI al IV trimestre 2012 (marzo 2013). Cumplido

SEACE modalidades (presencial y a distancia), en los

Increméntar la particivacion de  los cuales se ha considerado la participacion de la

particip ~ .- | MYPE, en convenio con PRODUCE.

proveedores mediante la  difusién

apropiada del programa de compras

(PAC).

Ampliar la difusion de la modalidad de NP 12. Adecuacion de fichas técnicas para bienes -Listado de fichas técnicas aprobadas y publicadas

Subasta Inversa. Monitorear y medir los - - P y segun resoluciones que modifica/crea/elimina fichas Cumplido

o servicios comunes Pl :

resultados de la aplicacion de esta técnicas publicadas en Web (enero 2013).

modalidad en la entidad publica con

|nd|c_es de tran;spare_nua, comparacion de N° 13. Promover la contratacion de bienes vy | -Informe de diagnéstico (abril 2013).

precios y simplicidad de procesos. o ) - e . .
servicios comunes a nivel corporativo aprovechando | -Plan aprobado de promocion de la modalidad de Cumplido

Uniformizar los procedimientos utilizados
por las entidades
prestaciones similares,

para  contratar
usando como

la economia de escala

Subasta Inversa (mayo 2013).
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Area de Mejora

Recomendacién

herramienta las nuevas modalidades de
contratacion.

Compromiso

Medio de verificacion y Plazo

Cumplimiento

Continuar con la implementacién de la
modalidad de Convenio Marco para
bienes y servicios requeridos por el
Estado que necesiten ser provistos de
manera constante y oportunamente.

N° 14. Difusién de los procesos de seleccion
convocados por convenio marco en provincias, con
la finalidad de fomentar la participacion de mas
proveedores del interior del pais.

-POI al IV trimestre 2012: informe sobre las
diferentes actividades de difusién realizadas

Uniformizar los procedimientos utilizados o ) o durqnte este ‘aﬁo| ir)cluyendo las _ a_ctividades Cumplido
por las entidades para contratar N° 15. Difusion de los Ca?z_alogqls Electronicos | realizadas en Lima, asi como en provincia (marzo

prestaciones  similares, usando como operativos para,fo_mentar su u_t|I|zaC|on'p0r parte de | 2013).

herramienta. las nuevaé modalidades de las entidades publicas, al interior del pais.

contratacion.

Continuar con la politica  de

gzzﬁgﬂgsgtzgggg' del OIS_?:SE debegfl\ftler:g: N° 16. I_mplementacic’)n gra_dual de Oficinas 'Z’onales

como oficinas de atencion especializada _fortalemdas, lo c_ual _mcluye ampllacpp de - . . .

; B infraestructura, equipamiento y contratacion de | -Oficina piloto fortalecida con atencién de segundo .
que brinden asesoramiento (consultas, . - S Cumplido
atencién de reclamos) a las entidades personal: - N _ nivel implementada (junio 2013).
piblicas y a los proveedores, asi como la a. Im_plementacmn d(_e Oficina Zonal piloto con
ejecucion de actividades propias de los atencion de segundo nivel.
drganos de linea.

N° 17. Eventos de desarrollo de capacidades para
integrantes de los comités especiales
pertenecientes a las areas usuarias asi como para | -Reporte POl al IV trimestre 2012 (marzo 2013). Cumplido
los funcionarios del OEC de las entidades en Lima y
provincias.
N° 18. Mejorar el procedimiento de certificacion
Buscar la mayor coordinacion de los (1era. o o B ”Etapa) -Directiva modificada y publicada en la pag. Web
actores involucrados (titular de la entidad, g: M_qdlflcauon de la directiva de certificacion y su | del OSCE (marzo 2013_‘). L No Cumplido
area usuaria, Organo Encargado de las |fu5|qn. C . -Apl_lgatlv_q del Slste_ma_ de  Certificacion:
Contrataciones -OEC, Comité Especial, b. I\/_Ie_Jora‘r’ y adecuar el Aplicativo del Sistema de | certificacion.osce.gob.pe (junio 2013).
etc.) para fortalecer el trabajo en equipo Certificacion. -
en las diferentes etapas del proceso de 19.- D_gsarrollar € lmplementar_ un programa de
contratacion: previa, seleccion y formamqn y desarrqllo de capacidades, de acuerdo _ o o
ejecucion. a Ios niveles y perfiles de los operadores lo cual | Medio de_ Verificacion 19 a y b. Documento técnico
requiere: que recoja los productos del desarrollo de segundo
a. Disefio de perfiles de competencias de los | componente de estudio financiado por el BID. No Cumplido

operadores logisticos.

b. Disefilo de Mallas curriculares por niveles de
certificacion (2da etapa).

c. Capacitar a los especialistas de los OEC de las
entidades publicas.

Medio de Verificaciéon 19 c. Programa de Desarrollo
de Capacidades de acuerdo a los niveles y perfiles
de los operadores logisticos al 100%.

50




Recomendacién

Area de Mejora

Compromiso

N° 20. Acompafiamiento Técnico para promover la
adopcion de buenas practicas en contrataciones:

a. Desarrollo del Plan de Acompafiamiento Técnico
2012 (lera etapa), dirigido a 9 entidades publicas.

b. Seguimiento a las 9 entidades acompafiadas

Medio de verificacion y Plazo

-Reporte del POI al IV trimestre 2012 (marzo 2013).

Cumplimiento

proveedores y la ciudadania.

recomendaciones provenientes de la supervision del
OSCE.

2013 de manera trimestral (abril 2013).

(2da Etapa del Programa 2012) -Plan de Acompafiamiento Técnico 2013, aprobado Cumplido
c. Elaboracion del Plan de Acompafiamiento | por la Subdireccién de Normatividad (marzo 2013).
Técnico 2013.
d. Desarrollo del Programa de Acompafiamiento
2013
Propiciar la utilizacién del sistema SEACE N° 21. Formalizar los criterios empleados para -Informe técnico con los criterios para determinar la
pic = determinar la muestra de procesos que seran o p Cumplido
como instrumento de gestion, tomando en materia de supervision de oficio muestra (julio 2013).
cuenta las necesidades de informacion pen - -
que requieren los diferentes operadores | - 22- Elaboracion de lista de procesos de compra | . .
de las entidades pablicas, los en los cuales se hayan implementado las |-Lista publicada en la Web del OSCE a partir del Cumplido
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El 28 de diciembre de 2012, a través del Acta N° 007-2012, se oficializ6 la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Sistema de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado (OSCE) en el Marco de la Evaluacién Independiente de
Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre la Direccion Ejecutiva de la referida entidad y
la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF). Se oficializaron 22 compromisos y 36 medios de verificacion.

El resultado del analisis de cada compromiso se muestra a continuacion:

Compromiso N° 01: Elaboracién y difusiéon de Instructivos para la formulacion de
los Términos de Referencia -TDR y Especificaciones Técnicas -ET, para
procesos de seleccion de bienes y servicios.

i. Instructivos publicados en la pagina Web del OSCE (enero 2013).

Sobre este medio de verificacion, la institucién solicitd en febrero una ampliacion del
cumplimiento del medio de verificacion a marzo de 2013 mediante Oficio N 022-
2013/0OSCE-OPD. Asimismo, mediante Oficio N° 056-2013/OSCE-OPD, se solicitd
ampliacibn a junio de 2013. En la misma linea, mediante Oficio N° 095-
2013/OSCEOPD se pide reprogramaciéon a diciembre de 2013. Finalmente mediante
Oficio N° 011-2014/0OSCE-OPS se cumpli6é el compromiso.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 2: Mantener actualizado el catalogo de bienes y servicios.
Subcompromiso b. Implementacién del moédulo piloto de precios por producto
adjudicado.

i. Informe Técnico de implementacion.

Mediante el Oficio N° 010-2015/0SCE-OPD, se indica que la Oficina de Estudios
Econdémicos del OSCE solicité la exclusion de la implementacion del modulo de
precios por producto/item adjudicado, debido a dificultades técnica, la normativa actual
y las funcionalidades del SEACE; aunque no se ha oficializado formalmente su
exclusion de la matriz firmada.

Revision del MEF: En este sentido, el compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 03: Elaboracion de base de datos reclasificada y estructurada
del SEACE, sobre demanda de bienes, servicios y obras en el afio 2011.

i. Informe técnico de entrega de base de datos demanda 2011 (febrero 2013).

Se solicita por Oficio N° 056-2013/OSCE-OPD una ampliacion de plazo de
cumplimiento a julio de 2013. Finalmente, el sector envia mediante Oficio N° 095-
2013/0OSCE-OPD la informacion sobre la base de datos reclasificada y estructurada
para dar por cumplido el compromiso.

Revisién del MEF: Se revisé de la informacion remitida y cumple con lo requerido, por
lo que se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 04: Produccién de dos (2) videos tutoriales sobre el uso del
SEACE version 3.0

i. Videos actualizados en Web del SEACE (julio 2013)
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Mediante el Oficio N° 095-2013/OSCE-OPD, el sector envia el vinculo de la pagina
Web del SEACE donde se encuentran los videos tutoriales actualizados.

Revision del MEF: En este sentido, se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 06: Promover el uso del portal SEACE para realizar mayores
transacciones electronicas: a. Puesta en produccién de la Versién 3.0 del
SEACE, a través del proyecto "Modernizaciéon del Sistema de Contrataciones del
Estado" (Fase 1). b. Implementacién progresiva de médulos del SEACE version
3.0 (Fase 2: PAC, CUBSO, Contratos)

i. Informe técnico de implementacion de la version 3.0 del SEACE (marzo 2013
primera parte y junio 2013 segunda parte).

El informe técnico mencionado en el medio de verificacion, fue presentado al MEF
mediante Oficio N° 011-2014/OSCE-OPD, pero solo sustento informacion sobre el
subcompromiso a.

Revision del MEF: En este sentido, se considera el compromiso como parcialmente
cumplido.

Compromiso N° 07: Capacitacion a usuarios sobre uso del SEACE versién 3.0: a.
Preparacion de materiales y b. Capacitacién

i. Programa de capacitacion (marzo 2013 primera parte y junio 2013 segunda parte).
Mediante el Oficio N° 011-2014/OSCE-OPD se informa al MEF que el sector ha
llevado a cabo la capacitacion a usuarios sobre el uso del SEACE.

Revision del MEF: En este sentido, se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 08: Elaboracion del estudio de linea de base: "Percepcion de
accesibilidad al mercado estatal", para evaluar el interés de los empresarios por
contratar con el Estado.

i. Informe técnico del estudio de linea de base: "Percepcién de barreras de acceso al
mercado estatal" (enero 2013).

El sector elaboré el informe técnico del estudio de linea de base, el cuél remiti6 al MEF
en el plazo establecido.

Revisiéon del MEF: En este sentido, se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 09: Simplificacion de procedimientos en el RNP: a. Modificacién
de directivas; b. Modificacion de los tramites del RNP en el TUPA y modificacion
de formularios y c. Actualizacion y publicacién de guias del RNP

i. Documentos normativos del RNP modificados, aprobados por el Consejo Directivo y
publicados en Web (enero 2013).

ii. TUPA remitido al MEF conteniendo la simplificacion de procedimientos en el RNP
(junio 2013).

iii. Guias publicadas en la Web institucional (febrero 2013).

El sector mediante Oficio N° 056-2013/OSCE-OPD sefala que los medios de
verificaciéon (i) y (i) han sido cumplidos. De otro lado, mediante Oficio N° 011-
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2014/0OSCE-OPD se solicita una ampliacion del plazo del cumplimiento del medio (iii)
para febrero de 2014.

Revisién del MEF: Considerando la informacion remitida, se considera que el
compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 10: Mejora de la plataforma tecnoldgica del RNP: a. Adquisicién
de hardware y software comercial para la plataforma del RNP, versién 5.0; b.
Redisefio de la version 5.0 del RNP (desarrollo del software aplicativo) y c.
Implementacion gradual de la versiéon 5.0 del RNP.

i. POl al IV trimestre 2012 (marzo 2013).
ii. Informe de redisefio de la versién 5.0 del RNP (enero 2013)
iii. Informe técnico de implementacion

Segun la informacion remitida, el sector ha dado por cumplido el medio de verificacién
(i), sin embargo, se pidi6 mediante Oficio N° 011-2014/OSCE-OPD una
reprogramacion de los medios de verificacion (i) y (iii) para febrero y abril de 2014,
respectivamente. Finalmente, mediante el Oficio N° 010-2015/0SCE-OPD se sefala la
reprogramacion del cumplimiento del Subcompromiso c. para el mes de junio de 2015.

Revision del MEF: Por lo anteriormente expuesto, se considera que el compromiso ha
sido parcialmente cumplido.

Compromiso N° 11: Desarrollo de veinte y ocho (28) eventos de difusién y/o
informacién sobre la normativa de contrataciones publicas, dirigidos a
proveedores, en diferentes modalidades (presencial y a distancia), en los cuales
se ha considerado la participacion de las MYPE, en convenio con PRODUCE.

i. POl al IV trimestre 2012 (marzo 2013).
Revision del MEF: Teniendo en cuenta la informacion enviada al MEF por parte de la

Subdireccién de Desarrollo de Capacidades del SEACE, se da por cumplido el
COmMpromiso.

Compromiso N° 12: Adecuacion de fichas técnicas para bienes y servicios
comunes

i. Listado de fichas técnicas aprobadas y publicadas segun resoluciones que
modifica/crea/elimina fichas técnicas publicadas en Web (enero 2013)

Las fichas técnicas, segun reporta el sector, ya fueron aprobadas y publicas en el
portal Web del SEACE.

Revisién del MEF: Dada la informacion recibida, se considera al compromiso como
cumplido.

Compromiso N° 13: Promover la contratacion de bienes y servicios comunes a
nivel corporativo aprovechando la economia de escala

i. Informe de diagndstico (abril 2013).

ii. Plan aprobado de promocién de la modalidad de Subasta Inversa (mayo 2013).
Tanto el informe de diagnéstico como el Plan aprobado fueron remitidos al MEF de
manera oportuna.
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Revisién del MEF: Por la informacion recibida, se considera el compromiso como
cumplido.

Compromiso N° 14 y N° 15: Difusién de los procesos de seleccién convocados
por Convenio Marco en provincias, con la finalidad de fomentar la participacion
de mas proveedores del interior del pais y Compromiso N° 15. Difusion de los
catdlogos electrénicos operativos para fomentar su utilizacién por parte de las
entidades publicas, al interior del pais.

i. POl al IV trimestre 2012: informe sobre las diferentes actividades de difusién
realizadas durante este afio, incluyendo las actividades realizadas en Lima, asi como
en provincia (marzo 2013).

Revision del MEF: Segun la informacion remitida al MEF, se considera que las
actividades de difusiébn se han llevado a cabo, por lo que los compromisos se
consideran como cumplidos.

Compromiso N° 16: Implementacion gradual de Oficinas Zonales fortalecidas, lo
cual incluye ampliacion de infraestructura, equipamiento y contratacién de
personal: a. Implementacién de Oficina Zonal piloto con atencién de segundo
nivel.

i. Oficina piloto fortalecida con atencién de segundo nivel implementada (junio 2013).
Mediante el Oficio N° 011-2014/OSCE-OPD, el sector remite al MEF la informacién
necesaria para corroborar los cambios realizados a la oficina piloto.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 17: Eventos de desarrollo de capacidades para integrantes de
los comités especiales pertenecientes a las areas usuarias asi como para los
funcionarios del OEC de las entidades en Limay provincias.

i. Reporte POI al IV trimestre 2012 (marzo 2013).

Revisién del MEF: De acuerdo a la informacion provista, se considera que el
compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 18: Mejorar el procedimiento de certificacion (lera. Etapa): a.
Modificacién de la directiva de certificacién y su difusién y b. Mejorar y adecuar
el Aplicativo del Sistema de Certificacion.

i. Directiva modificada y publicada en la pagina Web del OSCE (marzo 2013).

ii. Aplicativo del Sistema de Certificacion: certificacién.osce.gob.pe (junio 2013).

En cuanto al medio de verificacion (ii) se solicita mediante Oficio N° 011-2014/OSCE-
OPD una ampliacion para su cumplimiento a diciembre de 2014. Sin embargo,
mediante Oficio N° 010-2015/0SCE-OPD se indica que se tendra el aplicativo del
sistema para el mes de diciembre del afio 2015.

Revisién del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 19: Desarrollar e implementar un programa de formaciéon y
desarrollo de capacidades, de acuerdo a los niveles y perfiles de los operadores.
Subcompromiso b. Disefio de Mallas curriculares por niveles de certificacion
(2da etapa). Subcompromiso c. Capacitar a los especialistas de los OEC de las
entidades publicas.
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i. Documento técnico que recoja los productos del desarrollo de segundo componente
de estudio financiado por el BID.

ii. Programa de Desarrollo de Capacidades de acuerdo a los niveles y perfiles de los
operadores logisticos al 100%.

En cuanto al medio de verificacion (i) y en vista del cumplimiento del compromiso 19
a., la consultora a cargo tiene previsto presentar el tercer entregable en el mes de
marzo. En cuanto al medio de verificacion (ii), este esta supeditado al cumplimiento del
subcompromiso anterior. Se prevé su ejecucion para junio de 2015.

Revisién del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 20: Acompafiamiento Técnico para promover la adopcion de
buenas practicas en contrataciones: a. Desarrollo del Plan de Acompafiamiento
Técnico 2012 (lera etapa), dirigido a 9 entidades publicas; b. Seguimiento alas 9
entidades acompafiadas (2da Etapa del Programa 2012); c. Elaboracion del Plan
de Acompafiamiento Técnico 2013 y d. Desarrollo del Programa de
Acompafiamiento 2013.

i. Reporte del POI al IV trimestre 2012 (marzo 2013).
i. Plan de Acompafiamiento Técnico 2013, aprobado por la Subdireccién de
Normatividad (marzo 2013).

Revisién del MEF: Dada la informacién remitida al MEF, se considera el compromiso
como cumplido.

Compromiso N° 21: Formalizar los criterios empleados para determinar la
muestra de procesos que seran materia de supervisiéon de oficio.

i. Informe técnico con los criterios para determinar la muestra (julio 2013).
Mediante el Oficio N° 095-2013/OSCE-OPD el sector remite al MEF la informacion
necesaria para dar por cumplido al medio de verificacion.

Revisién del MEF: Dada la informacion disponible, se considera el compromiso como
cumplido.

Compromiso N° 22: Elaboracion de lista de procesos de compra en los cuales se
hayan implementado las recomendaciones provenientes de la supervisién del
OSCE.

i. Lista publicada en la Web del OSCE a partir del 2013 de manera trimestral (abril
2013).

Mediante el Oficio N° 011-2014/OSCE-OPD se remite la informacion que avala el
cumplimiento del medio de verificacion.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido
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COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO )
6. Comisién de Promocién del Pera para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU)

Area de Mejora |

Recomendacién

Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

Elaboraciéon de un Presupuesto por
Productos que reemplace o, por lo menos
complemente al tipico Presupuesto por
insumo (item-item budget)
Una vez elaborado el Presupuesto por

N° 01. Propuesta de Mejora del Disefio del
Programa Presupuestal en materia de Promocion

-Informe con una Propuesta de Mejora del Disefio del

Parcialmente

Disefio Productos, definir indicadores de |de las Exportaciones identificando productos, | Programa Presupuestal en materia de Promocién de cumplido
seguimiento a cada nivel de la cadena | actividades e indicadores que conciernen a |las Exportaciones del 2013 (abril 2013). P
légica para, en el futuro, empezar a | PROMPERU
asignar recursos por productos |y
resultados, y no basados sélo en
insumos.

Elaboracién de un Presupuesto por
Productos que reemplace o, por lo menos
complemente al tipico Presupuesto por | N° 02. Primera etapa del Sistema de Gestion
insumo (item-item budget) | Estratégica en funcionamiento (involucra el Plan e
Una vez elaborado el Presupuesto por |indicadores de la Direccion de Promocion de las | -Informe sobre la implementacion del Sistema de
Gestién Productos, definir  indicadores  de | Exportaciones) Gestién Estratégica para su primera y segunda etapa No Cumplido

seguimiento a cada nivel de la cadena
légica para, en el futuro, empezar a

asignar recursos por productos |y
resultados, y no basados sélo en
insumos.

Segunda etapa del Sistema de Gestion Estratégica
en funcionamiento (involucra Plan e Indicadores de
la Direccién de Promocién del Turismo)

(diciembre 2013).

Implementacion

Establecimiento de manuales de los
cuales hagan los servicios homogéneo y
predecibles

Comparacién de los manuales con otras
oficinas de promocién de turismo a fin de
hacerlos mas eficientes.

N° 03. Elaborar:

6 Documentos (manuales o procedimientos) de
produccion de servicios de promocion de
exportaciones (Ferias de Exportaciones, Plataforma
de Atencion al Exportador, Programa Talleres
Especializados ADOC, Programa BPMM).

4 Documentos (manuales o procedimientos) de
produccion de servicios de promocion de
exportaciones (Misiones Comerciales, Dias del
Exportador, Planex, Test del Exportador)

4 Documentos (manuales o procedimientos) de
produccion de servicios de promociéon o
exportaciones (Ruedas de Negocio, Perfiles de
Mercado, Mapa de Competitividad, Programa
Coaching)

-Resolucion de Secretaria General que apruebe:
6 documentos de produccion de servicios de
promocién de exportaciones aprobados (abril 2013).
-Resolucion de Secretaria General que apruebe:
4 documentos de produccién de servicios de
promocién de exportaciones aprobados (diciembre
2013).

Parcialmente
cumplido
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Area de Mejora |

Recomendacién

Contratacion de una consultoria

Compromiso
N° 04. Disefio de una nueva metodologia para
identificar y cuantificar nuevas empresas con

Medio de Verificacion y Plazo

-Resolucion de Secretaria General que aprueba el

Cumplimiento

especializada para este proposito y asi poten_cial exportador (cuya aplicaciéon sera diseﬁgl de la nueva metodologia para identificar y No Cumplido
poder disefiar una estrategia ad-hoc coordlnada con MINCETUR, MINAG, PRODUCE, cqaptlflcar nuevas empresas con potencial exportador
’ Gobiernos Regionales, Gremios, Sierra | (diciembre 2013)

Exportadora).
Disefio de Planes, a través de un andlisis
FODA de un sector especifico, trabajo en ” -
areas estratégicas, IOidentifica(:iénj de Ne 12 Manual de Gestién Estrateg!ca L .
objetivos generales y acciones para el (Planeamlento, Pre§gpue_§to y Control de Gestién) | -Resolucién de _S'ecretarla'G_eneral que apruebf_:l el ‘
logro de dicho objetivos. gue incluya la Jparticipacion de las empresas y (_ie Ma~nual de Gestion Estratégica con los contenidos No Cumplido
Reuniones intersectoriales con otros sectores involucrados en material empresarial | sefialados para este compromiso (abril 2013).
determinada frecuencia (MINAG, PRODUCE, etc.)
Establecimiento de cadenas productivas

N° 05. Diseflo de un procedimiento que permitira -Resolucion de Secretaria General que aprueba el

hacer seguimiento a los principales beneficiarios de disefio del procedimiento que permitira hacer

los servicios de PROMPERU con miras a la No Cumplido

Identificar los principales beneficiarios de
los servicios de PROMPERU.
Aplicacion del "Test del exportador" de
manera masiva.
Sistematizar esta informaciéon a fin de
conocer las necesidades de los usuarios.

Establecimiento de una ruta del
exportador clara con etapas bien
definidas.

Establecimiento de criterios homogéneos
a fin de seleccionar a los clientes.

implementaciéon del sistema de Gestion de
Relaciones con los Clientes (CRM).

seguimiento a los principales beneficiarios de los
servicios de PROMPERU (diciembre 2013)

N° 06. Aplicacion del “Test del Exportador” a 800
nuevas empresas en 2012; 800 nuevas empresas
en 2013 y 500 nuevas empresas el 2014.

Aplicacion del “Test del Exportador” anualmente a
las empresas ya identificadas previamente por
PROMPERU, con potencial exportador.

-Documento con los resultados de la aplicacion del
“Test del Exportador” a las empresas (abril 2013).

Parcialmente
cumplido

N° 08. Disefio de una “Ruta del Exportador”
mejorada. Servicios de la Ruta del Exportador
incorporados dentro del CRM.

-Resolucion de Secretaria General que aprueba la
“Ruta del exportador mejorada” (septiembre de 2013).

No Cumplido

N° 09. Manual o Procedimiento de Gestién de
Relaciones con los Clientes (CRM) incluyendo
criterios de ingreso y salida para las empresas que
reciben servicios de PROMPERU. Este manual
debe incluir como criterios: a) Los indices del test
del exportador, b) El compromiso de la empresa
manifestando su voluntad de fortalecerse a través
de los servicios de PROMPERU, y, c) Otros criterios
objetivos para la seleccion

-Resolucion de Secretaria General que aprueba el
Manual o Procedimiento de Gestion de Relaciones
con los Clientes (CRM) con los contenidos sefialados
para este compromiso (diciembre de 2013).

No Cumplido

Establecimiento de manuales de los
cuales hagan los servicios homogéneo y
predecibles

Comparacién de los manuales con otras
oficinas de promocién de turismo a fin de
hacerlos més eficientes.

N° 14. Elaborar: 4 documento (manuales o
procedimientos) de promocion de turismo (Ferias de
Turismo, Press Tours, Door to Door, Alianzas
Estratégicas).

4 Documentos (manuales o procedimientos) de
promocion de turismo (Workshops, Campafias de
Publicidad, Seminarios)

-Resolucion de Secretaria General que aprueba:
4 Documentos de produccion de servicios de
promocion del turismo aprobados (diciembre 2013).

Parcialmente
cumplido
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Area de Mejora |

Recomendacién

Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

Desarrollar una consultoria que tenga por
objetivos: )
Estimar los impactos de PROMPERU
analizando los factores que han influido
para superar (0 no) los objetivos
planteados N° 15, Manual de Gestibn Estratégica
Identificar los principales beneficiarios de | (Planeamiento, Presupuesto y Control de Gestion) | -Resolucion de Secretaria General que aprueba el
las acciones de PROMPERU vy brindar con una metodologia que establece los criterios | Manual de Gestion Estratégica con los contenidos No Cumplido
herramientas a la entidad para analizary | para priorizar el publico objetivo (turista extranjero) | sefialados para este compromiso (abril 2013).
fijar prioridades de publico objetivo. tanto por pais como por tipo de turista.
Brindar herramientas a PROMPERU para
analizar la posibilidad de mejorar el
impacto de sus intervenciones mediante
la participacion de los beneficiarios
identificados
Modificar la priorizacion de los servicios N° 10. Manual de Gestion Estratégica
proporcionados. Enfatizar el trabajo de (Planeamiento, Presupuesto y Control de Gestion)
generacion de informacién al sector : ! puesto y
: que incluye los criterios y pasos para la L .
productivo. A . . -Resolucion de Secretaria General que aprueba el
determinacion de las asignaciones presupuestales o L - .
Incrementar el presupuesto de S h Iy > Manual de Gesti6on Estratégica con los contenidos No Cumplido
inteligencia rospectiva comercial y de al interior de la Direccion de Promocion de sefialados para este compromiso (abril 2013)
1g¢ Y prospec al y Exportaciones y los criterios para la seleccion de P P ’
- servicios y asistencia empresarial que . i ;
Gestion - .~ | herramientas de promocion de exportaciones en
responda a la evaluacion o estudio .
Presupuestal realizado base a la estrategia que se plantee para cada paso.
Evaluar el costo/beneficio de que los
sectores productivos sean transversales a | N° 11. Plan Estratégico de PROMPERU, que L .
la Direccion de Promocion de Comercio. | incorpore en su funcionamiento una l6gica matricial Resolucion de S,ecretarla,(}eneral que aprueba el .
A . Manual de Gesti6on Estratégica con los contenidos Cumplido
Implementar una organizacion en los |con tres perspectivas (sectores, mercados Yy ” )
; - " Y ] sefialados para este compromiso (mayo 2013).
cuales pueda existir mayor "chorreo" de | regiones)
informacién
-Resolucion de Secretaria General y aprobacion del
- P Consejo Directivo del Plan Estratégico Institucional
o
Evaluacion de impacto de oficinas propias N° 13. ‘PIan Estrategmo de PROMPERU’ mcluyendo con los contenidos sefialados para este compromiso
: el funcionamiento de las Oficinas Comerciales en el
en el exterior. exterior (mayo 2013).
I Cuantificacién de recursos necesarios a S - - -Aprobacion del Consejo Directivo del POl 2013 que
Segwmlgnto fin de tener oficinas en el exterior PO 201.3 incluyendo las actividades de las Oflcmgs incorpora las actividades para las Oficinas Cumplido
Evaluacion o - . Comerciales en el Exterior . _—
Anadlisis de costos/beneficios propias en el L - ) Comerciales (junio 2013).
exterior Manual de Gestion Estratégica (Planeamiento, -Resolucion de Secretaria General que aprueba el
Priorizacion de los paises objetivos Presupuesto y .Co.ntrol de _Gt_esthr)) que incluye el Manual de Gestién Estratégica con los contenidos
proceso y los criterios de priorizacién de mercados ~ . .
sefialados para este compromiso (abril 2013). NO
APLICA
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El 13 de febrero de 2013, a través del Acta N° 003-2013, se oficializd la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio de la Comision de Promocion del Perd para
la Exportacion y el Turismo (PROMPERU) en el marco de la Evaluacion Independiente
de Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre la Direccion Ejecutiva de la referida entidad
y la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF). Se oficializaron 15 compromisos y 21 medios de verificacion.

El resultado del analisis de cada compromiso se muestra a continuacion:

Compromiso N° 01: Propuesta de Mejora del Disefio del Programa Presupuestal
en materia de promocion de las exportaciones identificando productos,
actividades e indicadores que conciernen a PROMPERU.

Informe con una propuesta de mejora del disefio del Programa Presupuestal en
materia de promocioén de las exportaciones de 2013 (abril 2013).

PROMPERU ha participado en los afios 2013 y 2014 en el proceso de revision del
disefio del programa presupuestal 0065 “Aprovechamiento de las oportunidades
comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Pert”. A la fecha, se
ha desarrollado una propuesta de los modelos operacionales de los productos y
actividades relacionados con la promocion de las exportaciones, pero aun esta
pendiente la validacion con los gobiernos subnacionales y su publicacion oficial en el
diario El Peruano. Asimismo, esta pendiente la validacion de las fichas técnicas de los
indicadores de desempefio por parte del MEF.

Revision del MEF: Se concluye que este compromiso se ha cumplido parcialmente.

Compromiso N° 02: Primera etapa del Sistema de Gestion Estratégica en
funcionamiento (involucra el Plan e indicadores de la Direccion de Promocién de
las Exportaciones). Segunda etapa del Sistema de Gestion Estratégica en
funcionamiento (involucra plan e indicadores de la Direccién de Promocién del
Turismo)

i. Informe sobre la implementacion del Sistema de Gestion Estratégica para su
primera y segunda etapa (diciembre 2013)

Revision del MEF: Dado que la entidad no ha remitido la informacién necesaria para la
evaluacion, este compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 03: Elaborar: a) seis (6) documentos (manuales o
procedimientos) de produccion de servicios de promocion de exportaciones
(ferias de exportaciones, plataforma de atencién al exportador, programa talleres
especializados ADOC, programa BPMM); b) cuatro (4) Documentos (manuales o
procedimientos) de produccion de servicios de promocién de exportaciones
(misiones comerciales, dias del exportador, planex, test del exportador) y c)
cuatro (4) Documentos (manuales o procedimientos) de produccion de servicios
de promocion o exportaciones (ruedas de negocio, perfiles de mercado, mapa de
competitividad, programa coaching)

i. Resolucion de Secretaria General que apruebe: seis (6) documentos de
produccion de servicios de promocién de exportaciones aprobados (abril 2013).

ii. Resolucién de Secretaria General que apruebe: cuatro (4) documentos de
produccion de servicios de promocion de exportaciones aprobados (diciembre
2013).
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En cuanto al medio de verificacion (i) la entidad ha remitido los siguientes documentos
aprobados con las resoluciones de secretaria general N° 102-2012-PROMPERU/SG,
N° 1414-2012-PROMPERU/SG y N° 005-2013-PROMPERU/SG:

Procedimiento de organizacién de ferias internacionales de exportaciones
Procedimiento plataforma de atencion al exportador

Procedimiento Centro de Documentacion (CENDOC)

Procedimiento de programas y talleres especializados

Procedimiento del programa de buenas practicas de mercadeo y manufacturas
(BPMM)

e Procedimiento de seminarios Miércoles Exportador

Asimismo, con respecto al medio (ii) se han remitido cuatro documentos de los cuales
s6lo dos cumplen como medios de verificacion:

e Guia del Plan de Negocios de Exportaciéon (PLANEX), elaborado en diciembre
del 2011
e Guia del Test Exportador, elaborada en diciembre del 2013

Revisién del MEF: Dado el cumplimiento parcial del medio de verificacion (i), se
considera el presente compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 04: Disefio de una nueva metodologia para identificar y
cuantificar nuevas empresas con potencial exportador (cuya aplicacién sera
coordinada con MINCETUR, MINAG, PRODUCE, Gobiernos Regionales, gremios,
Sierra Exportadora).

i. Resolucibn de Secretaria General que aprueba el disefio de la nueva
metodologia para identificar y cuantificar nuevas empresas con potencial
exportador (diciembre 2013).

La entidad ha presentado el “Manual de la metodologia de evaluacién del potencial
exportador”, sin embargo dicho documento ha sido elaborado en el afio 2011, fecha
anterior a la firma del Acta de Compromiso, lo que no se considera como un “nueva
metodologia”.

Revisién del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 05: Disefio de un procedimiento que permitira hacer
seguimiento a los principales beneficiarios de los servicios de PROMPERU con
miras a laimplementacion del sistema de Gestién de Relaciones con los Clientes
(CRM).

i.  Resolucion de Secretaria General que aprueba el disefio del procedimiento que
permitira hacer seguimiento a los principales beneficiarios de los servicios de
PROMPERU (diciembre 2013)

Revisién del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido, puesto que la
entidad no ha remitido la informacién necesaria para la evaluacion.

Compromiso N° 06: Aplicacion del “Test del Exportador” a ochocientas (800)
nuevas empresas en el 2012; ochocientas (800) nuevas empresas en 2013 y
quinientas (500) nuevas empresas el 2014. Aplicacion del “Test del Exportador”
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anualmente a las empresas ya identificadas previamente por PROMPERU, con
potencial exportador.

i.  Documento con los resultados de la aplicacion del “Test del Exportador” a las
empresas (abril 2013).

Segun la informacion recibida, la entidad ha presentado los resultados de la aplicacion
del test del exportador correspondiente al afio 2012, que comprendié a setecientas
veintinueve (729) empresas. Sin embargo, no presenta informacién alguna
correspondiente al afio 2013.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 08: Diseino de una “Ruta del Exportador” mejorada. Servicios de
la Ruta del Exportador incorporados dentro del CRM.

i. Resolucion de Secretaria General que aprueba la “Ruta del exportador
mejorada” (septiembre de 2013).

Revision del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido, puesto que la
entidad no ha remitido la informacién necesaria para la evaluacion.

Compromiso N° 09: Manual o procedimiento de Gestion de Relaciones con los
Clientes (CRM) incluyendo criterios de ingreso y salida para las empresas que
reciben servicios de PROMPERU. Este manual debe incluir como criterios: a)
Los indices del test del exportador, b) EI compromiso de la empresa
manifestando su voluntad de fortalecerse a través de los servicios de
PROMPERU, y, c) Otros criterios objetivos para la seleccion.

i. Resolucién de Secretaria General que aprueba el Manual o Procedimiento de
Gestion de Relaciones con los Clientes (CRM) con los contenidos sefialados
para este compromiso (diciembre de 2013).

Revisién del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido, puesto que la
entidad no ha remitido la informacién necesaria para la evaluacion.

Compromiso N° 10: Manual de gestién estratégica (planeamiento, presupuesto y
control de gestidn) que incluye los criterios y pasos para la determinacién de las
asignaciones presupuestales al interior de la Direccion de Promocién de
Exportaciones y los criterios para la seleccion de herramientas de promocion de
exportaciones en base a la estrategia que se plantee para cada paso.

i. Resolucion de Secretaria General que aprueba el Manual de Gestidn
Estratégica con los contenidos sefialados para este compromiso (abril 2013).

La entidad ha presentado un borrador de un manual de gestion estratégica. El
documento no cumple con la informacion solicitada como medio de verificacion.

Revision del MEF: Se considera el medio de verificacion como no cumplido.

Compromiso N° 11: Plan Estratégico de PROMPERU, que incorpore en su
funcionamiento una l6gica matricial con tres perspectivas (sectores, mercados y
regiones).
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i. Resolucion de Secretaria General que aprueba el Manual de Gestidn
Estratégica con los contenidos sefialados para este compromiso (mayo 2013).

La entidad ha presentado la Resolucion de Secretaria General N° 040-2013-
PROMPERU/SG que oficializa el Plan Estratégico Institucional 2013-2015 de
PROMEPRU.

Revisién del MEF: Dada la informacion presentada, el compromiso se considera
cumplido.

Compromiso N° 12: Manual de Gestién Estratégica (planeamiento, presupuesto y
control de gestién) que incluya la participacién de las empresas y de otros
sectores involucrados en material empresarial (MINAG, PRODUCE, etc.).

i. Resolucion de Secretaria General que aprueba el Manual de Gestidn
Estratégica con los contenidos sefialados para este compromiso (abril 2013).

PROMPERU ha presentado un borrador de un manual de gestion estratégica. Sin
embargo, el documento no cumple con la informacién solicitada como medio de
verificacion.

Revision del MEF: EI compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 13: Plan Estratégico de PROMPERU, incluyendo el
funcionamiento de las oficinas comerciales en el exterior. POl 2013 incluyendo
las actividades de las oficinas comerciales en el exterior. Manual de gestién
estratégica (planeamiento, presupuesto y control de gestion) que incluye el
proceso y los criterios de priorizacién de mercados.

i. Resolucién de Secretaria General y aprobacién del Consejo Directivo del Plan
Estratégico Institucional con los contenidos sefialados para este compromiso
(mayo 2013).

ii.  Aprobacién del Consejo Directivo del POI 2013 que incorpora las actividades
para las oficinas comerciales (junio 2013).

iii. Resolucion de Secretaria General que aprueba el Manual de Gestidon
Estratégica con los contenidos sefialados para este compromiso (abril 2013).

En cuanto al medio de verificacién (i) la entidad ha presentado la Resolucion de
Secretaria General N° 040-2013-PROMPERU/SG que oficializa el Plan Estratégico
Institucional 2013-2015 de PROMEPRU. Se ha revisado el plan y se ha verificado que
contempla el funcionamiento de las oficinas comerciales. En cuanto al medio (ii) la
entidad manifiesta que las oficinas comerciales participaron el proceso de
planeamiento. Se han revisado los documentos relacionados con el POI 2013 y se ha
verificado la incorporacién de las actividades de las oficinas comerciales en el POI de
la entidad. (iii) Finalmente, PROMPERU ha presentado un borrador de un manual de
gestion estratégica para justificar el cumplimiento del medio iii. Sin embargo, a la
fecha, las oficinas comerciales han sido transferidas al Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo; por lo tanto, el cumplimiento de este compromiso ya no aplica a
PROMPERU.

Revisién del MEF: Dado el cumplimiento de los medios (i) y (ii) y la no aplicabilidad del
medio (iii), se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 14: Elaborar: cuatro (4) documentos (manuales o
procedimientos) de promocion de turismo (ferias de turismo, “press tours”,
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“door to door”, alianzas estratégicas). Cuatro (4) Documentos (manuales o
procedimientos) de promocién de turismo (“workshops”, campafias de
publicidad, seminarios)

i. Resoluciébn de Secretaria General que aprueba: cuatro (4) Documentos de
produccién de servicios de promocion del turismo aprobados (diciembre 2013)

La entidad ha presentado los siguientes documentos:

¢ Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 085-2013-PROMPERU/DE que aprueba
los lineamientos para realizar alianzas estratégicas de publicidad y
capacitacion conjunta con empresas del sector turismo (version 04).

e Resolucion de Secretaria General N° 112-2014-PROMPERU/SG que aprueba
la Directiva N° 002-2014-PROMPERU/DT — “Lineamientos para la participacion
en ferias internacionales de turismo promovidas por la Comision de Promocion
del Pert para las Exportaciones y el Turismo — PROMPERU”.

Revisiéon del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 15: Manual de gestién estratégica (planeamiento, presupuesto y
control de gestién) con una metodologia que establece los criterios para
priorizar el puablico objetivo (turista extranjero) tanto por pais como por tipo de
turista.

i. Resolucion de Secretaria General que aprueba el manual de gestion
estratégica con los contenidos sefialados para este compromiso (abril 2013).

PROMPERU ha presentado un borrador de un manual de gestion estratégica. Sin
embargo, dicho documento no cumple con la informacién solicitada como medio de
verificacion.

Revisiéon del MEF: Se considera el compromiso como no cumplido
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PRODUCCION

7. Productividad de MYPE y Cooperativas

Area de Mejora |

Recomendacién

Compromiso

Medio de Verificacién y Plazo

Cumplimiento

Disefio

El programa debe profundizar en andlisis
del problema central de MYPE vy
cooperativas a nivel nacional, tanto de
forma agregada como por subgrupos de
esta poblacién (por tamafio de empresa,
region, sector productivo, perfil de las
empresas y gestor, entre otros). Utilizar
para ello la base de datos disponibles, asi
como la literatura  especializada
Revisar la l6gica vertical de la matriz de

N° 01. Revisién y mejora de contenido del Anexo 2
del PP "Desarrollo de las empresas" incorporando

-Presentacion de una nueva version del Anexo 2 del
PP "Desarrollo productivo de las empresas”
incorporando las recomendaciones sefialadas en el
compromiso en cuestion. Esta tarea implica:
(i) Identificacion de la demanda potencial para
productos y servicios ofertados por las empresas
(i) Identificacion de la poblacién objetivo

marco légico del programa al nivel de | recomendaciones establecidas en la presente | (planteados por subgrupos) que seran atendidos Cumplido
resultado final, resultado especifico, | matriz por el PP
productos, y actividades sobre la base de (ii) Caracterizacion de la poblacion objetivo por
los examinado en el Anexo 03 del subgrupos
documento final (iv) Elaboracion de las fichas de indicadores de
Replantear cada uno de los indicadores desempefio y de produccién fisica del programa
observados de tal forma que sean (noviembre 2013)
especificos, medibles, adecuados con los
objetivos, realistas y que incorporen
metas temporalizadas
Evaluar si existe duplicidad de funciones
con otras entidades, programas y fondos
(CONCYTEC, FINCYT, FIDECOM, entre | , . L S .
. . : N° 02. Sistematizacién de los beneficiarios y del tipo . s L

otras). Examinar si existen potenciales o . - . -Informe de sistematizacién de los beneficiarios y el
h ; - ) de servicio brindados por otras intervenciones | . S . .
sinergias con las actividades de entidades | _ - . tipo de servicios ofrecidos a las MYPE por parte de No Cumplido
S . publicas de apoyo a las MYPE como FINCYT, ) . S .
publicas o privadas, de manera que los otras intervenciones publicas (noviembre 2013)

FIDECOM, entre otros
esfuerzos de apoyo a la MYPE entre
diversos sectores se hagan
coordinadamente

-Redefinicion de los criterios de focalizacion del

N° 03. Definicion de criterios de focalizacion vy programa € incorporacion de dichos CI’It?I’IOS en la Cumplido
Redefinir los criterios de focalizacion de la | establecimiento de un procedimiento o protocolo | TU€Va version del Anexo 2"del programa Desarrollo
poblacién beneficiaria del programa para seleccionar a las MYPE beneficiarias del | Productivo de la empresas” (noviembre 2013)

programa -Protocolo establecido para seleccion de los '

No cumplido

beneficiarios (marzo 2014)

65




Area de Mejora |

Recomendacién

Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

Alinear la estructura organizacional de
PRODUCE con los objetivos del
programa para contribuir con el logro de
los mismos.

N° 04.- Elaboracion de una Directiva estableciendo
los roles y las funciones de cada Direccién u Oficina
gue ejecuta actividades en el marco del programa.

-Directiva de organizacion y funcionamiento de las
Direcciones y Oficinas que participan en la
ejecucion del programa

Cumplimiento

No cumplido

Implementacion

Redefinir la cadena de valor que se sigue
para la entrega de servicios al beneficiario
final

Tomando como referencia la ejecucion
presupuestal del programa en afos
anteriores y las mejoras que puedan
plantearse en el 2013 para solucionar
algunos cuellos de botella que retrasan o
dificultan dicha ejecucion, programar un
presupuesto para el programa que esté
acorde con sus reales capacidades de

Ne 05.

(i) Establecer dentro de la OGA un equipo
encargado de manera exclusiva a la realizacion de
los procesos de contrataciones y adquisiciones de
la direccion de Miempresa
(i) Programacion de actividades y metas de manera
conjunta con los GR

- Disefio de procesos administrativos simplificados y
sus diagramas de flujo para las actividades del
programa incorporados en la nueva versiéon del
Anexo 2 del programa "Desarrollo productivo de las
empresas" (noviembre 2013)

- Informe sobre la constitucién del equipo dentro de
la OGA que se encargard de manera exclusiva de
realizar los procesos de contrataciones y
adquisiciones del programa (septiembre de 2013)

- Conformacién de un equipo de articulacion
territorial y elaboracién de un Plan de Articulacion
Territorial

Parcialmente Cumplido

ejecucion en un periodo de tiempo -Informg de disefio del sistema de monitoreo y No cumplido
determinado N° 06. Redisefio e implementacién del sistema de | evaluacion. Marzo 2014
monitoreo y evaluacion -Informe de implementacion del sistema de i
. o - No cumplido
monitoreo y evaluacion. Julio 2014
No se cuenta con lineamientos [N° 07. Elaboracion de lineamientos 'y . .
o . . S - . -Informe que aprueba los lineamientos para la
Presupuesto y especificos para justificar la asignacién de | procedimientos para asignar los recursos entre las - - L )
asignacion de recursos al interior del programa. No cumplido

Resultados

recursos presupuestales al interior del
programa

actividades, tipo de empresa y regiones

Marzo 2014
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El 24 de julio de 2013, a través del Acta N° 004-2013, se oficializ6 la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio de la intervencion “Incremento de la
Productividad de MYPE y Cooperativas” del Ministerio de la Produccién en el Marco de
la Evaluacion Independiente de Disefio y Ejecucién Presupuestal, entre la Direccion
Ejecutiva de la referida entidad y la Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP)
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se oficializaron 07 compromisos y 11
medios de verificacion.

El resultado del analisis de cada compromiso se muestra a continuacion:

Compromiso N° 01. Revision y mejora de contenido del Anexo 2 del PP
"Desarrollo de las empresas" incorporando recomendaciones establecidas en la
presente matriz

1.1 Presentacién de una nueva version del Anexo 2 del PP "Desarrollo productivo de
las empresas"” incorporando las recomendaciones sefialadas en el compromiso en
cuestion.

Esta tarea implica: (i) Identificacion de la demanda potencial para productos y servicios
ofertados por las empresas; (ii) Identificacién de la poblacién objetivo (planteados por
subgrupos) que seran atendidos por el PP; (iii) Caracterizacién de la poblacion objetivo
por subgrupos y (iv) Elaboracién de las fichas de indicadores de desempefio y de
produccién fisica del programa (noviembre 2013)

Revisiéon del MEF: Se considera este medio de verificacion como cumplido, puesto que
se ha presentado a través del Oficio N° 046-2014-PRODUCE/DVMYPE-I/DGPR, como
parte del Anexo N° 2 del Programa Presupuestal “Desarrollo productivo de las
Empresas”.

Compromiso N° 02. Sistematizacién de los beneficiarios y del tipo de servicio
brindados por otras intervenciones publicas de apoyo a las MYPE como FINCYT,
FIDECOM, entre otros.

El problema identificado consiste en que el programa no considera coordinaciones y
articulaciones con las entidades o programa del Estado (CONCYTEC, FINCYT y
FIDECOM) que podrian estar brindando servicios de asistencia técnica o
capacitaciones a la poblacién objetivo o subgrupos de esta. Por estos motivos, se
recomendo evaluar si existe duplicidad de funciones y examinar si existen potenciales
sinergias con las actividades de entidades publicas o programas, de manera que los
esfuerzos de apoyo a la MYPE entre diversos sectores se hagan coordinadamente.

2.1: Informe de sistematizacion de los beneficiarios y el tipo de servicios ofrecidos a
las MYPE por parte de otras intervenciones publicas, a noviembre de 2013.

Con fecha 30 de marzo de 2015, mediante Oficio N° 183-2015-PRODUCE/OGPP, se
remiti6 el documento “Sistematizacion de los beneficiarios y el tipo de servicios
ofrecidos a las MYPE por parte de otras intervenciones publicas” elaborado por la
Direccion General de Innovacion, Transparencia, Tecnologia y Servicios
Empresariales — DIGITSE. Sin embargo, dicho documento no satisface los
requerimientos especificados en la recomendacion que da origen al Compromiso 2.

En lo referente a la sistematizacion de los beneficiarios, Unicamente se plantea el tipo
de intervenciones que las instituciones realizan a favor de cada grupo de empresas, y
si ello se realiza 0 no de manera coordinada con PRODUCE; sin embargo, debido a
caracter general adoptado en el planteamiento de cada una de las intervenciones
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publicas, no es posible verificar si efectivamente se lleva a cabo o no una duplicidad
entre las funciones de las instituciones. Tal y como sefiala el documento, ello redunda
en la necesidad de contar con un Unico registro de empresas que reciben servicios por
parte del Estado, que se vaya actualizando permanentemente con el objeto de evitar
duplicidad de intervenciones. De esta manera, la informacion presentada no permite
determinar de manera explicita la existencia de duplicidad de funciones con otras
entidades, programas y fondos, o si existen potenciales sinergias a llevarse a cabo.

Revision _del MEF: Se considera que el medio de verificacibn se encuentra no
cumplido.

Compromiso N° 03. Definicion de criterios de focalizacion y establecimiento de
un procedimiento o protocolo para seleccionar a las MYPE beneficiarias del
programa.

El problema identificado consiste en que los criterios de focalizacibn no estan
adecuadamente acotados en funcion de las caracteristicas particulares de la poblacion
de MYPE y cooperativas. Asimismo, no se cuenta con un protocolo que en la practica
permita la aplicacién de dichos criterios. Por este motivo, se recomendd redefinir los
criterios de focalizacion de la poblacién beneficiaria del programa y establecer un
procedimiento para su respectiva seleccion y afiliacion.

3.1: Redefinicién de los criterios de focalizacién del programa, e incorporacién de
dichos criterios en la nueva version del Anexo N° 2 del programa “Desarrollo
productivo de las empresas”.

Revisién del MEF: Se considera que el medio de verificacion se encuentra cumplido
puesto que el mismo se ha presentado a través del Oficio N° 046-2014-
PRODUCE/DVMYPE-I/DGPR, como parte del Anexo N° 2 del Programa Presupuestal
“Desarrollo productivo de las Empresas”.

3.2: Protocolo establecido para seleccion de los beneficiarios, a marzo de 2014.

Con fecha 30 de marzo de 2015, mediante Oficio N° 183-2015-PRODUCE/OGPP, se
remitid el documento “ldentificacion, focalizacion y caracterizacién de la poblacién
objetivo de los beneficiarios del programa presupuestal Desarrollo Productivo de las
Empresas”, elaborado por el grupo GRADE. Dicho documento contribuiria en la
implementacion de mejoras en la focalizacion de las intervenciones del programa, y
permitiria que los servicios brindados sean mejor asignados al grupo de beneficiarios
gue amerita recibir la intervencion

Revisién del MEF: Por lo expuesto, este compromiso se considera cumplido.

Compromiso 4: Elaboracién de una Directiva estableciendo los roles y las
funciones de cada Direccion u Oficina que ejecuta actividades en el marco del
programa.

El problema identificado consiste en que la estructura organizacional de PRODUCE no
favoreceria la eficiencia y eficacia del programa, pues se considera que esta no se
encuentra definida en funcién del programa sino que el programa esta adaptandose a
la estructura organizacional vigente. Por este motivo, se recomendd alinear la
estructura organizacional de PRODUCE con los objetivos del programa para contribuir
con el logro de los mismos, ello mediante la elaboracion de una Directiva que
establezca los roles y las funciones de cada Direccion u oficina que ejecuta
actividades en el marco del programa.
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4.1: Directiva de organizacion y funcionamiento de las Direcciones y Oficinas que
participan en la ejecucién del programa, aprobada a marzo del 2014.

Con fecha 30 de marzo de 2015, mediante Oficio N° 183-2015-PRODUCE/OGPP, se
remitié el proyecto de Directiva “Rol y funciones de los érganos y unidades organicas
de las entidades que participan en los Programas Presupuestales a cargo del sector
produccién”; sin embargo, dicho documento unicamente sefala los roles de los actores
que forman parte e intervienen en el disefio, programacion, formulacion, sustentacion,
revision seguimiento y/o evaluacién de los Programas Presupuestales, mas ho
establece de manera explicita los roles y funciones de cada Direccién u Oficina de los
pliegos en la ejecucion de las actividades en las que participan dentro del marco del
programa.

Revisién del MEF: Se considera que el medio de verificacibn se encuentra no
cumplido.

Compromiso N° 05. (i) Establecer dentro de la OGA un equipo encargado de
manera exclusiva a la realizacién de los procesos de contrataciones y
adquisiciones de la direccion de Mi empresay (ii) Programacion de actividades y
metas de manera conjunta con los GR

El problema consiste en que los procesos previos a la entrega del servicio final se
encuentran centralizados en Lima (OGA y PRODUCE) y ello genera problemas en la
ejecucion presupuestal.

5.1: Disefio de los procedimientos administrativos simplificados y sus diagramas de
flujo para las actividades del programa incorporados en la nueva versiéon del Anexo N°
2 del programa “Desarrollo productivo de las empresas”, a noviembre de 2013

El presente medio de verificacion no fue incluido en el Anexo adjunto al Oficio N° 188-
2014-PRODUCE/OGPP-Opra presentado por el Ministerio de la Produccion. Sin
embargo, se considera que el mismo se encuentra cumplido puesto que se ha
presentado a través del Oficio N° 046-2014-PRODUCE/DVMYPE-I/DGPR, como parte
del Anexo N° 2 del Programa Presupuestal “Desarrollo productivo de las Empresas”.

Revision del MEF: Se considera que el medio de verificacion se encuentra cumplido.

5.2: Informe sobre la constitucion del equipo especial dentro de la OGA que se
encargard de manera exclusiva de realizar los procesos de contrataciones y
adquisiciones del programa, a septiembre de 2013.

Con fecha 20 de mayo de 2014, mediante Oficio N° 188-2014-PRODUCE/OGPP-
Opra, se remitié el anexo “Compromisos de mejora de desempefio de incremento de la
productividad de MYPE y cooperativas”, en dicho anexo se sefala que al mes de
octubre de 2013 la Oficina General de Administraciéon (OGA) constituyé un equipo de
tres (03) profesionales para asistir a los procesos de contratacién y adquisicion de la
Direccion Mi Empresa de la DIGITSE. Sin embargo, no se ha presentado
documentacion que sustente dicho ejercicio.

Revision del MEF: Se considera que el medio de verificacibn se encuentra no
cumplido.

5.3: Conformacién de un equipo de articulacion territorial y elaboracion de un Plan de
Articulacion Territorial, a marzo de 2014.
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Con fecha 23 de marzo de 2015, mediante Resolucién Ministerial N° 077-2015-
PRODUCE, se designa al Coordinador Territorial del programa. Sin embargo, a la
fecha no se ha presentado documentacién referente a la elaboracion de un Plan de
Articulacion Territorial.

Revision _del MEF: Se considera que el medio de verificacion se encuentra
parcialmente cumplido

En general, se considera al presente compromiso como cumplido de manera parcial.

Compromiso 6: Redisefio e implementacién del sistema de monitoreo y
evaluacién de indicadores de desempefio, gestion y metas fisicas de los
productos y actividades realizados en el marco del programa.

El problema identificado consiste en que no se cuenta con un sistema de seguimiento
y monitoreo del programa en operacion. Por este motivo, se recomendd redefinir el
sistema de seguimiento y monitoreo planificado, ajustando los nuevos indicadores de
actividades y productos.

6.1: Informe de disefio del sistema de monitoreo y evaluacion de indicadores, a marzo
de 2014.

Con fecha 22 de abril de 2015, mediante correo electronico, se remitié el Informe N°
001-2014-PRODUCE/DVMYPE-I/DIGECOMTE/DISEM, en el cual se explica y adjunta
el modelo I6gico del sistema, las tablas de las variables y el modelo del proceso.

Revision del MEF: Se considera que el medio de verificacion esta cumplido.

6.2: Informe de implementacién del sistema de monitoreo y evaluaciéon de indicadores,
a julio de 2014.

Con fecha 30 de marzo de 2015, mediante Oficio N° 183-2015-PRODUCE/OGPP, se
remiti6 el Informe N° 003-2015-PRODUCE/DVMYPE-I/DIGECOMTE/DISEM, en el
cual se describe el proceso de habilitacion, etapa de pruebas e implementacion del
Sistema de Evaluacion y Monitoreo (SEM), el mismo que actualmente se encuentra en
operacion y realizando el seguimiento a los indicadores del Programa Presupuestal
“Desarrollo Productivo de las Empresas”.

Revision del MEF: Se considera que el medio de verificacion esta cumplido.

Compromiso 7: Elaboracién de lineamientos y procedimientos para asignar los
recursos entre las actividades, tipo de empresas y regiones.

El problema identificado consiste en que no se cuenta con lineamientos especificos
para justificar la asignacion de recursos presupuestales al interior del programa. Por
estos motivos, se recomendd definir los lineamientos, asi como justificar la asignacion
presupuestal a cada regién y a cada componente del programa.

7.1: Informe que aprueba los lineamientos para la asignacion de recursos al interior del
programa, a marzo de 2014.
Con fecha 25 de marzo de 2015, mediante Oficio N° 014-2015-PRODUCE/DVMYPE-
I/DGPR, se remitié el Anexo N° 2 del Programa Presupuestal “Desarrollo Productivo
de las Empresas”, documento en el cual se incorporan los criterios de focalizacién
referentes al Compromiso 3.

Revision del MEF: Se considera que el medio de verificacion esta cumplido.
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c. INFRAESTRUCTURA

TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

8. FITEL

Aspecto de
Mejora

Focalizacion

Interrelacion
con otros
sectores

Intervencion y
Planificacién

Recomendacioén

Actualizar el catastro de
localidades lo que permitira
mejorar y actualizar también la
cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo

Establecer un componente
estratégico de relaciones
institucionales.

Planificar adecuadamente las
metas en periodos razonables
de tiempo, con el fin de tener un
horizonte de utilizacién de los
recursos financieros
acumulados.

Compromiso

1. Reforzar los criterios de focalizacion empleados
para la seleccién de localidades a beneficiarse con
proyectos, mediante la incorporacion de informacion
sobre la demanda potencial por servicios de
telecomunicaciones.

2. Contar con informacién sobre las caracteristicas,
en términos de infraestructura y otras variables
relevantes de las localidades a intervenir.

4. Generar una estrategia de relacion 6ptima con
Pro Inversion y con sectores facilitadores de
infraestructura para telecomunicaciones.

5. Articular y coordinar las demandas de otros
sectores usuarios de los servicios de
telecomunicaciones para mejorar su prestacion de
Servicios.

6. Definir un plan de metas de mediano plazo para
hacer seguimiento de metas de los diversos
indicadores de la Matriz de Marco Logico, que vayan
mas alla de las metas por proyecto establecidas en
las distintas bases de los concursos. Estas metas
deben permitir una planificaciéon de mediano plazo y
el correspondiente seguimiento y control de los
resultados.

Medio de Verificacién y plazo

1. Documento técnico sobre definicion de criterios de focalizacion
de localidades, incluyendo criterios de demanda potencial por los
servicios de telecomunicaciones. Abril 2013. Responsable: Area
de Formulacion de Proyectos del FITEL

2. Informe sobre la incorporacion en el Sistema de Informacién
Geografico de informacion de proyectos de FITEL y de
caracteristicas demograficas y de los servicios publicos
disponibles en localidades a intervenirse. Avance en Junio 2013y
finalizacion en Diciembre 2013. Responsable: Area de
Formulacién de Proyectos del FITEL

4. Actas o acuerdos con PROINVERSION, en los cuales se
establezca compartir la agenda de los proyectos de forma
anticipada, e incluso incorporar en las Vviabilidades los
mecanismos de financiamiento y analisis de riesgos previstos por
Pro Inversién con los operadores en el estudio de pre factibilidad.
Setiembre 2013. Responsable: Area de Promocién de Proyectos
del FITEL.

5. Actas o acuerdos logrados con sectores generadores de
demanda (salud, educacion, transporte, entre otros) para preveer
y asegurar la demanda por los servicios de telecomunicaciones en
las localidades intervenidas. Setiembre 2013. Responsable: Area
de Formulacion de Proyectos del FITEL.

6. Publicacion de Plan de Metas de Mediano Plazo (5 afios) por
tipo de servicio. Metas respecto a las inversiones y demas
actividades que realiza FITEL, medidos a través de los
indicadores de la Matriz de Marco Légico de FITEL Enero 2013.
Responsable: Coordinacion Administrativa - Planeamiento y
Presupuesto FITEL

Cumplimiento

No cumplido

Cumplido

Cumplido

No cumplido

Cumplido
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Aspecto de
Mejora

Sistema de
informacion

Organizacién
y Gestion

Ejecucion
Presupuestal

Recomendacion

Generar indicadores y sistemas
de informacion.

Otorgar una mayor autonomia
administrativa al FITEL.

Incorporar en las funciones del
FITEL, areas de planeamiento y
de interrelacion institucional para
impulsar demanda, realizar un
seguimiento y evaluacién de sus
intervenciones.

Fortalecer el area de promocién

Mejorar la programacion
presupuestal sobre la base de
un planeamiento de sus metas y
proyectos

Compromiso

7. Establecer mecanismo de seguimiento a los
indicadores de la Matriz de Marco Légico de los
proyectos y de FITEL.

8. Desarrollar indicadores para el seguimiento de
todo el proceso de produccién del ciclo del proyecto
FITEL, desde la formulacién, promocién y
supervision.

9. Implementar un sistema de informacién utilizada
por FITEL, tanto para la focalizacién, como para el
seguimiento y monitoreo de los procesos en los
ciclos de proyectos.

10. Proponer una norma de convertir a FITEL en un
Organismo Técnico Especializado.

11. Establecer un area de Planeamiento Estratégico.

12. Modificar su ROF para incorporar las areas de
relaciones institucionales

13. Fortalecer area de Supervision para incorporar
monitoreo y seguimiento de indicadores base.

14. Fortalecer area de promocién con el fin de
incorporar la vision de operacién privada de los
Servicios.

15. Implementar mecanismos de programacion
presupuestal atado con metas que puedan abarcar
todas las etapas del ciclo del proyecto.

16. Concordar con el Programa Presupuestal la
incorporacion de metas de uso de los fondos.

Medio de Verificacion y plazo

7. Reportes de seguimiento a los indicadores de la Matriz de
Marco Légico de FITEL y proyectos. Anualmente, en Abril de cada
afo, respecto a los resultados obtenidos en el afio anterior.
Responsable: Coordinacién Administrativa - Planeamiento y
Presupuesto del FITEL

8. Informe sobre sistematizacién de informaciéon de metas para el
mediano y largo plazo y costeo de estas metas en el Sistema de
Informacion Geografico, referido en el punto 2 de los medios de
verificacion. Diciembre 2013. Responsable: Area de Formulacion
de Proyectos del FITEL - Coordinacién Administrativa -
Planeamiento y Presupuesto FITEL.

10. Propuesta de norma aprobada formalmente por MTC, para
reforma del FITEL en la que se le dé mayor autonomia
administrativa. Abril 2013._Responsable: Secretaria Técnica del
FITEL.

11. ROF modificado y que como consecuencia de esta
modificacién se puedan establecer areas de Planeamiento
Estratégico, Relaciones Interinstitucionales, Supervision y
Promocién, entre otros procesos. Abril 2013. Responsable:
Secretaria Técnica del FITEL.

Documento de disefio de Programa Presupuestal (Anexo 2)
revisado y mejorado, con metas identificadas claramente,
productos costeados y con los indicadores correspondiente.
Diciembre 2012. _Responsable: Coordinacion Administrativa -
Planeamiento y Presupuesto del FITEL.

Cumplimiento

Cumplido

No cumplido

No cumplido

No cumplido

No cumplido

No cumplido
No cumplido

No cumplido

Parcialmente
cumplido
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El 5 de diciembre de 2012, se firm6 el Acta N° 01-2012 que aprobd la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Fondo de Inversibn en
Telecomunicaciones (FITEL) en el marco de la Evaluacién Independiente de Disefio y
Ejecucion Presupuestal (EDEP), entre El Secretario Técnico de FITEL y el Director
General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se
oficializaron 16 compromisos y 16 medios de verificacion.

El 23 de febrero de 2015, mediante el Oficio N° 439-2015-MTC/09.03, el FITEL remitio
los medios de verificacion de los compromisos cuyo plazo de vencimiento fue
diciembre de 2014.

La calificacion del nivel de cumplimiento esta basada en la revision de la informacién y
documentacion recibida.

Compromiso N° 1: Reforzar los criterios de focalizacion empleados para la
selecciéon de localidades a beneficiarse con proyectos, mediante la
incorporacién de informacién sobre la demanda potencial por servicios de
telecomunicaciones.

FITEL no ha remitido el medio de verificacion.

Revision del MEF: ElI compromiso no ha sido cumplido.

Compromiso N° 2: Contar con informacion sobre las caracteristicas, en términos
de infraestructura y otras variables relevantes de las localidades a intervenir.

En el oficio N° 439-2015-MTC/09.03 remitido se sefiala que el FITEL cuenta con el
Sistema de Informacién Geografica. Adjuntan “pantallazos” del sistema.

Revision del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 4: Generar una estrategia de relacion 6ptima con Proinversion y
con sectores facilitadores de infraestructura para telecomunicaciones.

Adjuntan la documentacion (acuerdos, oficios e informes, etc.) que evidencia el
cumplimiento del compromiso.

Revisiéon del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 5: Articular y coordinar las demandas de otros sectores
usuarios de los servicios de telecomunicaciones para mejorar su prestacion de
servicios.

El FITEL indica que el compromiso esta en proceso. Proponen aplazar la fecha de
cumplimiento para diciembre de 2015.

Revisiéon del MEF: Se considera que el compromiso no ha sido cumplido.

Compromiso N° 6. Definir un plan de metas de mediano plazo para hacer
seguimiento de metas de los diversos indicadores de la Matriz de Marco Légico,
qgue vayan mas all4d de las metas por proyecto establecidas en las distintas
bases de los concursos. Estas metas deben permitir una planificacion de
mediano plazo y el correspondiente seguimiento y control de los resultados.
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El FITEL elabor6 su Plan Estratégico Institucional 2012-2016, en donde se definen los
objetivos y metas.

Revisiéon del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 7. Establecer mecanismo de seguimiento a los indicadores de la
Matriz de Marco Logico de los proyectos y de FITEL.

El medio de verificacion ha sido precisado, para lo cual se ha solicitado que la
informacién remitida sea de la ejecucién fisica de las actividades del producto
“Localidades con servicios publicos de telecomunicaciones con financiamiento no
reembolsable mediante concurso en zonas focalizadas” del Programa Presupuestal
(PP) 0047.

En relacion al producto “Localidades con servicios publicos de telecomunicaciones con
financiamiento no reembolsable mediante concurso en zonas focalizadas” del PP
0047. Refieren que la metodologia de supervisién se encuentra consignada en cada
protocolo de pruebas correspondiente a cada proyecto. Remiten el listado de reportes
de supervision en el cual realizan los reportes de seguimiento, de las fases de
inversion, operacién y mantenimiento.

Revision del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 8. Desarrollar indicadores para el seguimiento de todo el
proceso de produccion del ciclo del proyecto FITEL, desde la formulacién,
promocién y supervision.

El FITEL sefiala que el compromiso esta en proceso.

Compromiso N° 9. Implementar un sistema de informacién utilizada por FITEL,
tanto para la focalizacion, como para el seguimiento y monitoreo de los
procesos en los ciclos de proyectos.

El FITEL sefiala que el compromiso esta en proceso.

Revision del MEF: ElI compromiso no ha sido cumplido.

Compromiso N° 10. Proponer una norma de convertir a FITEL en un Organismo
Técnico Especializado.

El FITEL menciona que elabor6 la propuesta de la norma. El cumplimiento esta sujeto
a la aprobacion de la actual gestion.

Revision del MEF: El compromiso no ha sido cumplido.

Compromiso N° 11. Establecer un Area de Planeamiento Estratégico.

El FITEL refiere que el Area de Planeamiento Estratégico no se implementara mientras
sea una unidad ejecutora. La razén es porque el planeamiento estratégico es un
sistema administrativo y compete a la Coordinacion Administrativa (6rgano que
concentra los sistemas administrativos), y por su estructura organizacional no puede
crearse un area de tercer nivel.
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Compromiso N° 12. Modificar su ROF para incorporar las areas de relaciones
institucionales.

El FITEL como unidad ejecutora adscrita al Ministerio de Transportes Yy
Comunicaciones, estd sujeta a las coordinaciones con la Oficina de Imagen
Institucional. La referida Area, no se ha implementado y no se implementara mientras
FITEL sea una unidad ejecutora.

Compromiso N° 13. Fortalecer Area de Supervision para incorporar monitoreo y
seguimiento de indicadores base.

No se adjunta evidencia de que el Area de Supervision haya sido fortalecida.

Compromiso N° 14. Fortalecer Area de Promocion con el fin de incorporar la
visién de operacién privada de los servicios.

El FITEL manifiesta que no se implementara porque la vision de operacion privada de
los servicios debe ser determinada por el sector (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones) y no por FITEL.

Revision del MEF: Considerando que los compromisos 11, 12, 13 y 14 tienen un (1)
solo medio de verificacion, se considera la calificacién de los cuatro (4) compromisos
como no cumplidos.

Compromiso N° 15. Implementar mecanismos de programacién presupuestal
atado con metas que puedan abarcar todas las etapas del ciclo del proyecto.

No se adjunta evidencia de que se haya avanzado en el cumplimiento del compromiso.

Compromiso N° 16. Concordar con el Programa Presupuestal la incorporacion
de metas de uso de los fondos.

El compromiso ha sido precisado y se pide proporcionar informacién sobre el monto de
recursos financieros del FITEL, la ejecucién anual desde 2010 para el producto FITEL
del PP 0047 y la programacion de ejecucion financiera multianual.

El FITEL ha enviado el listado de documentos que dan cuenta del seguimiento a la
ejecucion de fondos. Estos documentos son elaborados por el Area de Tesoreria de la
Coordinacién Administrativa.

Revisién del MEF: Considerando que los compromisos 15 y 16 tienen un (1) solo
medio de verificacion, se considera la calificacion de ambos compromisos como
parcialmente cumplidos.
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9. Conservacion de Carreteras

Area de Mejora |

Recomendacién

Inoportuna
conservacion o
mantenimiento
de carreteras y
criterios claros
de priorizacion
de carreteras en

Definir técnicamente, cada afio, el
6ptimo numero de kilémetros que
requiere ser intervenido. Esto se

Compromiso
N° 01: Contar con la actualizacion del inventario vial
calificado de la red vial nacional pavimentada, que
refleje adecuadamente el estado de conservacion de

Medio de Verificacién y Plazo

-Inventario nacional calificado de 24000 Km de la
Red Vial Nacional (octubre 2011).

Cumplimiento

Parcialmente

traduce en los tramos de carretera | las carreteras de la red vial nacional. En las vias no Cumplido
gue deben conservarse para | pavimentadas, se actualizard la  informacion
mantener su nivel de calidad, antes | proveniente de los inventarios viales bésicos.
que se deterioren mas y los costos | N° 02: Contar con la actualizacion del inventario vial o - '
de largo plazo superen a los de | calificado de puentes que refleje el estado de la Inventario vial calificado de puentes de la Red Vial No Cumplido
- . Nacional (octubre 2012).
mantenimiento. conservacion.
-Publicacién de documentos sobre estudio de
demanda de carga y pasajeros y plan de
N° 03. Disefiar la politica y estrategias de conservacion | desarrollo de los servicios logisticos (noviembre
de la red vial nacional pavimentada y no pavimentada | 2012).
(ejes viales, niveles de intervencion en funcién a | -Aprobacién y publicacion del Plan Estratégico Cumplido

caracteristicas de la carretera, trafico, importancia en
términos de desarrollo econémico, entre otros).

Sectorial Multianual PESEM, en donde estan
identificadas las vias que forman parte del plan de
desarrollo logistico, indicando afio y tipo de
intervencion (noviembre 2012).

N° 04. Elaborar el programa de conservacién de la red

-Costos publicados en el portal del MTC para

conservacion de
carreteras y
débil capacidad

la Conservacion de Carreteras.

manejar las actividades de conservacion de carreteras
de forma mas autbnoma con niveles altos de eficacia y
eficiencia.

dichos talleres en cada regiéon (agosto 2010 y
octubre 2010).

la Red Vial N . vial no concesionada (pavimentada y no pavimentada), | muestras de vias seleccionadas, la cual debera .
) Disefiar la metodologia para la . ~ ; . o S Parcialmente
Nacional Horizacion en la intervencion de los | €M YN horizonte de 10 afios. Esto incluye la estructura | basarse en los niveles de servicio exigibles para Cumolido
P! ) y estimacién de costos asociados a los distintos tipos | cada caso segun la clasificacion de la red vial P
ejes viales. ) L - : S
de intervencion de conservacién de carreteras. nacional (diciembre 2012).
. N, -Guia metodoldgica para la priorizacion de la
N° 05. Elaborar la metodologia para la priorizacion de | . gt g p P . .
. o ) B intervencion de los ejes en la conservacion de Cumplido
intervencion de los ejes viales para el MTC .
carreteras en proyecto (noviembre 2010).
N° 06. Definir nueva estructura de los contratos de
Conservacion de Carreteras por niveles multianuales .
de 5 afios (costos iniciales )F/) actividades definidas) -Publicar en el portal del MTC el Formato del(los)
p . | modelo(s) de contratos por actividades de Cumplido
estableciendo que los valores promedios de IRl se ()., por P
o conservacion de carreteras (junio 2010).
encuentren en rangos adecuados al finalizar el
contrato.
Poca N° 07. Realizar 2 talleres de capacitacion anual a los
importancia que responsables de la conservacion de carreteras en los . .
. ) - " - | -Resumen ejecutivo de los temas tratados en los
los GGRR le Fortalecer las capacidades de los | Gobiernos Regionales con el objetivo de transferir talleres de capacitacion y lista de participantes en
danala Gobiernos Regionales en cuanto a | conocimiento técnico y de gestion que les permita Y Cumplido
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Recomendacién

Area de Mejora |

Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

de ejecucion N° 08. Realizar un taller de trabajo anual con los
responsables de la planificacion vial regional y del | -Informe de la reunién (junio 2010).
Sector Transportes para evaluar la jerarquizacion vial, | -Informe del inventario general base de la RVN Cumplido
roles, competencias y responsabilidades en la gestion | (noviembre 2010).
de carreteras.
N° 09. Ejecutar el inventario vial general base de la red
vial nacional (georreferenciaciacion y métrica de la | 1. Informe del Inventario General Base de la RVN .
. - . Cumplido
longitud de las carreteras pavimentadas y no | (noviembre 2010).
pavimentadas de la RVN).
-Informe de tipologizacion, acompafiado de las
N° 10. Realizar la tipologizacién y evaluacion (Estado | fichas de tipologizacién - linea de base (octubre
situacional) de los Institutos Viales Provinciales (IVP) | 2010). .
e . - L = Cumplido
de las provincias de Contumaza y Cajabamba, en el | -Informe de evaluacion, acompafiado de
departamento de Cajamarca. cuestionario de entrevistas en profundidad a
Aclarar y consensuar la actores claves de la gesti6n vial (octubre 2011).
jerarquizacion vial N° 11. Elaborar el instructivo de implementacién | -Instructivo de implementacién administrativa- cumplido
administrativa y financiera de los IVP. financiera de los IVP aprobado (octubre 2010). P
N° 12. Implementar el Sistema de Gestién de
Mantenimiento (GEMA), determinando normas de | -Informe actualizado dl GEMA (diciembre 2010). Cumplido
cantidad, rendimiento, costos y tarifas.
N° 13. Realizar 2 talleres de capacitacion a los IVP de | -Resumen ejecutivo de los temas tratados vy lista
las provincias de Contumazd y Cajabamba, en | de participantes en los talleres de capacitacion Cumplido
aspectos administrativo, financiero, técnico y operativo. | (octubre 2010).
N° 14. Proporcionar asistencia técnica trimestralmente | -Informe trimestral de actividades de asistencia cumolido
a los IVP de Contumazéa y Cajabamba. técnica (julio-setiembre 2010). P
o . -Resolucion directoral que aprueba el manual de .
N° 15. Elaborar el manual de operaciones del IVP. operaciones del IVP (diciembre 2010). Cumplido
N° 16. Elaborar el Plan Vial Provincial Participativo “Actas d? validacion del PVPP de Bellavista y San
L . Marcos firmado por alcaldes (mayo 2010). .
(PVPP) de las provincias de Bellavista y San Marcos, . P . Cumplido
. -PVPP publicados en la pagina web de Provias
en el departamento de Cajamarca. ;
Descentralizado.
Inadecuada Inf d ltados del tall
priorizacion de Dar mas énfasis a la utilizacion de | N° 17. Realizar para 30 gobiernos locales un taller _e.régur;?v% dee Ir(()essutgm(;ss tr(;tadgser, 'I’ie;‘:mgg cumplido
carreteras en los | protocolos existentes para la | para promover la metodologia del PVPP. th. inant n el taller 10 2010 y P
Gobiernos priorizacion de las actividades participa es'e e lafe (agosq. - ):
Locales -Dos memorandums de UGE dirigido a UGDI en el
N° 18. Elaborar 2 perfiles de proyectos de caminos cual aprueba 2 perfiles de proyectos de
: P proy: rehabilitacion de caminos vecinales, que fueron Cumplido

priorizados en el PVPP (1 por provincia).

priorizados en su PVPP. Uno por provincia (junio
2010).
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El 27 de mayo de 2010, mediante oficio N° 110-2010-MTC/02, se firmo el acta de
aprobacién de la Matriz de Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa de
Conservacion o Mantenimiento de Carreteras, en el marco de la Evaluacion
Independiente de Disefio y Ejecucioén Presupuestal, entre el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC), y la Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP) del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se oficializaron 18 compromisos y 21
medios de verificacion.

A continuacién se presenta el nivel de cumplimiento de los compromisos pendientes,
basado en la revisién de la informacion y documentacion recibida:

Compromiso N° 01: Contar con la actualizaciéon del inventario vial calificado de la
red vial nacional pavimentada, que refleje adecuadamente el estado de
conservacion de las carreteras de la red vial nacional. En las vias no
pavimentadas, se actualizar4 la informacién proveniente de los inventarios
viales basicos.

Inventario nacional calificado de 24,000 Km de la Red Vial Nacional (octubre
2011).

El pliego manifiesta que, a diciembre de 2014, se encontraba en proceso de
consolidacién de la informacién correspondiente al estado de la red vial nacional, con
fuente de los inventarios viales presentados como parte de los contratos de
conservacién por niveles de servicio y por administracion directa. También menciona
que ha visto por conveniente desagregar dicha informacion en i) vias pavimentadas, ii)
solucion bésica y iii) no pavimentadas, debido a que tienen diferentes rangos de
bueno, regular y malo. De esta manera, se reflejara mejor el estado de la red vial
nacional.

Adicionalmente, el pliego indica que se encuentra en proceso de desarrollo del
software de gestion de contratos por niveles de servicio, el cual servira como
herramienta de apoyo en el procesamiento de los datos de los inventarios viales
calificados. Este software seria culminado en mayor de 2015.

Asimismo, la Direccién General de Caminos y Ferrocarriles aprobé el manual de
elaboracion de inventarios viales, y en los nuevos contratos de conservacién por
niveles de servicio se esta incorporando su uso.

Revision del MEF: Dada la informacién disponible y el nivel de avance del pliego, se
considera el compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 02: Contar con la actualizacion del inventario vial calificado de
puentes que refleje el estado de la conservacion.

Inventario vial calificado de puentes de la Red Vial Nacional (octubre 2012).

Este compromiso consiste en incluir en los reportes del compromiso N° 01.1
informacion sobre el estado de los puentes. Si bien en 2013 se culminé el inventario
vial bésico de la red vial nacional y el inventario de puentes de las carreteras
asfaltadas, a diciembre de 2014; el pliego aun se encontraba en proceso de
elaboracion de los términos de referencia para convocar el inventario basico de
puentes de la red vial nacional que incluye las redes recientemente reclasificadas.
Para ello se estaria tomando como base los instrumentos técnico-normativos de
reciente aprobacion. Del mismo modo, se tendria previsto contratar la actualizacion del
sistema de gestion de puentes (fecha probable de convocatoria: marzo 2015).
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Revisiéon del MEF: Por lo expuesto, se considera el compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 04: Elaborar el programa de conservacién de la red vial no
concesionada (pavimentada y no pavimentada), con un horizonte de 10 afios.
Esto incluye la estructura y estimacion de costos asociados a los distintos tipos
de intervencion de conservacién de carreteras.

Costos publicados en el portal del MTC para muestras de vias seleccionadas, la
cual debera basarse en los niveles de servicio exigibles para cada caso segun la
clasificacion de la red vial nacional (diciembre 2012).

A diciembre de 2014, el pliego presenté un cuadro representativo correspondiente a la
estimacion de los costos asociados a los distintos tipos de intervencion de
conservacion de carreteras por region natural (costa, sierra y selva), con fuente
correspondiente a los contratos de conservacion por niveles de servicio. Sin embargo,
estos costos nos han sido publicados en el portal del MTC.

Revisién del MEF: Dada la informacion disponible y el nivel de avance del pliego, se
considera el compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 05: Elaborar la metodologia para la priorizacién de intervencién
de los ejes viales para el MTC

i.  Guia metodologica para la priorizacién de la intervencion de los ejes en la
conservacion de carreteras en proyecto (noviembre 2010).

El pliego manifiesta que con la publicacion y aprobacion del Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) de Transportes y Comunicaciones 2012-2016 se cumple con este
compromiso, ya que en dicho documento se definen los lineamientos de politica
sectorial de transportes y la priorizacion de los corredores logisticos y ejes
estructurales, asi como los diferentes niveles de intervencién y mantenimiento.

Revision del MEF: Se considera que el medio de verificacion ha sido cumplido.
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VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
10. Programa Agua para Todos

Compromiso

1. Revisar la Matriz de Marco Légico del PAPT, en el marco de la politica sectorial de

saneamiento, a través de talleres metodoldgicos con la participacion del PAPT, DNS,
OGPP, ST-CIAS y MEF (DGPP, DGPM). Esta revision debe considerar intervenciones
en Grandes y Pequefias Ciudades del ambito urbano e intervenciones diferenciadas
en el ambito rural; asimismo, debe tomar en cuenta el disefio del Programa
Estratégico de Saneamiento Rural.

Medio de Verificacion / Plazo Grado .de

cumplimiento
1.1 Lista de asistentes a los talleres Metodolégicos. (Marzo 2011) Cumplido
1.2 Matriz de Marco Ldgico revisada (Marzo 2011) Cumplido

2. Aprobar las Matriz de Marco Légico del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano, incluyendo indicadores, metas, fuentes de informacién y supuestos tanto para

2.1 Publicacién en el portal institucional del MVCS, de la Matriz de Marco légico y la

Parcialmente

las actividades, productos y resultados. Resolucién Directoral que la aprueba. (Julio 2013) cumplido
3. Proponer I_as estructuras funcionales programaticas para el registro presupuestal de 3.1 Publicacion de las estructuras funcionales programaticas aprobadas en el SIAF. .
las intervenciones de los programas de saneamiento urbano y rural que tenga . Cumplido
: . o (Junio 2012)
concordancia con las Matrices de Marco Légico aprobadas.
4. Revisar el Marco Légico del PNSU en el marco de la Linea de Base (C.06) y del 4.1 Publicacién en el portal institucional del MVCS, de la Matriz de Marco Légico y No cumplido
Plan Nacional de Saneamiento Actualizado (C.07). comentarios sobre su coherencia con los compromisos 06 y 07. (Marzo 2014) P
5.1 Términos de Referencia para contratacion del Consultor de revision y actualizacién cumplido
_ _ _ _ del MOP del PAPT. (Abril 2011) p
5. Revisar y actualizar el Manual Operativo del Programa, considerando - - - -
principalmente la estructura organizacional, el cuadro de recursos humanos, la 5.2 Informe Final con la Propuesta del Manual Operativo. (Julio 2011) Cumplido
nOfmbatlc;/a funcional, los procesos y procedimientos, que responda al Marco Logico 5.3 Resolucién Ministerial aprobando el Manual Operativo. (Agosto 2011) Cumplido
aprobado
P 5.4 Estructura organizacional nominal del PAPT publicada en el portal institucional del Cumplido
MVCS. (Agosto 2011) P
6. Disefio y Elaboracién de una Linea de Base del Sector Saneamiento, detallada a 6.1 TdR para contratacion de una Consultoria. (Junio 2013) No cumplido
nivel de localidades para las intervenciones del Programa en el ambito urbano y rural. 6.2 Publicacion en el portal institucional del MVCS, de la linea de base. (Enero 2014) No cumplido
7. Actualizar el Plan Nacional de Saneamiento, que incluyan lineamientos y acciones | 7.1 Publicacion del Plan Nacional de Saneamiento y el Decreto Supremo que lo "
PR L No cumplido
para los @mbitos Urbano y Rural. aprueba. (Diciembre 2013)
8.1 Resolucion Ministerial que aprueba la metodologia de priorizacion en cada programa .
; . Cumplido
orientado a la oferta. (Junio 2012)
8. Revisar y aplicar la metodologia de priorizacion de proyectos de inversion de 8.2 Resolucidon Viceministerial que aprueba el procedimiento para priorizar proyectos de c lid
saneamiento en los programas de saneamiento urbano y rural. inversién en ambos programas. (Junio 2012) umerde
8.3 Lista de proyectos priorizados. (Enero 2013) Cumplido
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Compromiso

Medio de Verificacion / Plazo

Grado de

9. Revisar el Sistema de Monitoreo del PAPT sobre la base de los indicadores
contenidos en el Marco Logico aprobado y la linea de base.

9.1 TdR del disefio de la plataforma integrada de informacién, incluyendo las

cumplimiento

orientaciones sobre el Sistema de Monitoreo y tomando en cuenta su interrelacion con No cumplido
el Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento (SIAS). (Setiembre 2013)

9.2 Memorando de cada programa dando a conocer el Manual de Seguimiento con No cumplido
plataforma integrada de informacion del Sistema. (Setiembre 2014) P
9.3 Informe de Seguimiento #1 y #2. (Enero 2015 y Julio 2015) No cumplido
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El 06 de Diciembre de 2010, se firmd el Acta 003-2010, que aprobd la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa Agua para Todos (PAPT) en el
marco de la Evaluacion Independiente de Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre
representantes de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), la Direccién Nacional de Saneamiento
(DNS) del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) y la Direccién
General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF). Se oficializaron 9 compromisos y 18 medios de verificacion.

Sobre esta evaluacion, cabe precisar que muchos de los compromisos se encuentran
en revision y con propuestas de modificacion debido a que el PAPT modifica su
denominacion al Programa Nacional de Saneamiento Urbano y se crea el Programa
Nacional de Saneamiento Rural (DS 002-2012-VIVIENDA). En este contexto, mediante
Oficio 108-2012-EF/50.05, de fecha 03 de Mayo de 2012, la Direccién General de
Presupuesto Publico del MEF concluyé la necesidad de modificar compromisos y
plazos en razén de que estos cambios tienen implicancias directas en el disefio de
estas intervenciones publicas. De esta manera, se propuso al MVCS hacer exigibles
aguellos compromisos correspondientes a la DNS y al &mbito urbano que quedan
pendientes, mientras que los compromisos pendientes correspondientes al ambito
rural quedarian sujetos a una nueva evaluacion. Asi, en Enero de 2013, mediante
Oficio 017-2013-VIVIENDA-OGPP, Oficina General de Planificacion y Presupuesto
(OGPP) del MVCS expresa su acuerdo. Cabe anotar que, desde abril del 2013 se
viene realizando la evaluacién de agua y saneamiento rural. Finalmente, a través del
Oficio 073-2013-EF/50.05, la Direcciébn General de Presupuesto Publico del MEF
propone iniciar una coordinaciéon para modificar los compromisos pendientes en el
ambito urbano.

Al 31 de diciembre del 2014, de los 9 compromisos que constituyen la Matriz de
Compromisos, sélo se han cumplido con 3 de ellos (1, 3 y 5). El compromiso 2 ha sido
cumplido parcialmente (esta pendiente la aprobacion oficial de la matriz de MML). Por
otro lado los compromisos 4 y 9 no han sido cumplidos, se encuentran supeditados al
cumplimiento de los compromisos 6 y 7. Estos compromisos, elaboracién de una linea
de base y actualizacion del Plan Nacional de Saneamiento, respectivamente,
permitiran ajustar las fechas de revision final y la aprobacion final de la MML y por
ende los ajustes al disefio de la plataforma integrada de informacion y al sistema de
monitoreo del PNSU sobre la base de indicadores contenidos en la MML

Compromiso N° 1: Revisar la Matriz de Marco Légico del PAPT, en el marco de la
politica sectorial de saneamiento, a través de talleres metodolégicos con la
participacion del PAPT, DNS, OGPP, ST-CIAS y MEF (DGPP, DGPM). Esta revision
debe considerar intervenciones en Grandes y Pequefias Ciudades del ambito urbano e
intervenciones diferenciadas en el ambito rural; asimismo, debe tomar en cuenta el
disefio del Programa Estratégico de Saneamiento Rural.

El MVCS contraté a AC Publica S.A.C. para realizar una consultoria de “Asistencia
técnica para la revision y ajustes de la Matriz de Marco Légico MML del PAPT®. Dicha
consultoria se realizd a través de talleres, en los que participaron profesionales de
PAPT, Direccion Nacional Saneamiento, Oficina General de Planificacion vy
Presupuesto del MVCS. Se elaboraron las matrices de Marco Logico para el &mbito
urbano y para el ambito rural. EI MVCS sefiala que, si bien el compromiso del PAPT
esta cumplido con la revisién y ajuste del Marco Légico, en el marco de la formulacion
del Programa de Presupuesto por Resultados para el afio 2013, el MEF, a través de
un proceso de asistencia técnica y capacitacion y talleres, volvié a revisar los marco
l6gicos de los dos programas, de agua potable y saneamiento urbano y de agua
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potable y saneamiento rural. Actualmente, dichos programas se encuentran en
revision. Por otra parte, con DS N° 02-2012-VIVIENDA, se cred los Programas
Nacional de Saneamiento Urbano y Nacional de Saneamiento Rural, a partir del
Programa Agua Para Todos. Finalmente, con relacién a los medios de verificacion: se
presentd la lista de asistentes y la Matriz del Marco Légico (MML) del Programa PAPT
revisada.

Revisiéon del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 02: Aprobar la Matriz de Marco Logico, incluyendo indicadores,
metas, fuentes de informacién y supuestos tanto para las actividades,
componentes y resultados.

Mediante Oficio 108-2012-EF/50.05, de fecha 03 de Mayo de 2012, la Direccion
General de Presupuesto Publico del MEF concluyé la necesidad de modificar este
compromiso y plazo en atencién a la eliminacion del PAPT y las creaciones, en su
remplazo, del Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU) y del programa
Nacional de Saneamiento Rural (PNSR). Luego, a través del Oficio 116-2013-
VIVIENDA-OGPP, de fecha 02 de Mayo de 2013, la Oficina General de Planificacién y
Presupuesto del MVCS adjunt6 informes de cumplimiento de los compromisos en los
cuales se propone como nueva fecha de cumplimiento Julio 2013, en el ambito
urbano; y se insiste en considerar como cumplido el compromiso para el &mbito rural.

Cabe mencionar que si bien se cuenta con las matrices de marco logico, el medio de
verificacion requeria que la MML del PAPT sea aprobada mediante resolucion
directoral, lo cual no ha sido cumplido, tanto en el ambito urbano, como en el rural. Asi,
la version 2012 de la matriz de marco l6gico del PAPT fue validada mediante Acta de
Sesién de Trabajo en Junio de 2011, por el Director Ejecutivo y jefes del PAPT, los
Directores de la DNS, y la de OGPP. Por lo tanto, si bien se tienen marcos logicos de
los programas presupuestales, no se ha efectuado la publicacibn en el portal
institucional del MVCS de las mismas, ni han sido aprobadas mediante Resolucién
Directoral. En este sentido, se considera pertinente la extensién del plazo para el
ambito urbano.

Revisién del MEF: Se considera que este compromiso ha sido cumplido de forma
parcial. Dado el contexto en el que se ha modificado la estructura del PAPT a dos
programas (PNSU y PNSR), la validaciéon y formalizacion de la MML y de otros
aspectos de los disefios de ambos programas debe efectuarse en linea con la
aprobacién de los respectivos programas presupuestales. Al respecto, se cuenta con
matrices de marco logico del PNSU y del PNSR para los ejercicios fiscales 2012 vy
2013.

Compromiso N° 03: Proponer una estructura funcional programatica para el
registro presupuestal de las intervenciones del PAPT que tenga concordancia
con la Matriz de Marco Logico aprobada.

Mediante Oficios 017-2013- VIVIENDA-OGPP y 116-2013-VIVIENDA-OGPP, el MVCS
considera que este compromiso ha sido cumplido, ya que para efectos de la
formulacion del Presupuesto del 2012 y 2013, se propusieron y desarrollaron las
estructuras funcionales programéticas de los programas presupuestales de agua y
saneamiento urbano y rural, de acuerdo con los avances de la Matriz del Marco Légico
en ese entonces desarrollados.
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Revision del MEF: Se considera que se ha cumplido este compromiso, por cuanto, a la
fecha, el PNSR cuenta con una estructura funcional programéatica aprobada en el
SIAF.

Compromiso N° 04: Revisar el Marco Légico en el marco de la Linea de Base
(Compromiso 06) y del Plan Nacional de Saneamiento Actualizado (Compromiso
07).

El MVCS inform6, mediante Oficio 017-2013-VIVIENDA-OGPP, que el cumplimiento
de este compromiso se encuentra supeditado a las acciones de la DNS, para lo cual
se requiere que ella cumpla los compromisos 6 y 7 para que se active el cumplimiento
de este compromiso, asi como consensuar con la DNS las metas e indicadores a partir
de las metas sectoriales de mediano plazo. Finalmente, mediante Oficio 116-2013-
VIVIENDA-OGPP, la Oficina General de Planificacion y Presupuesto del MVCS
adjunto informes de cumplimiento de los compromisos en los cuales se propone como
nueva fecha de cumplimiento Marzo de 2014, en el ambito urbano; y se persiste en
considerar como cumplido el compromiso para el ambito rural.

Revision del MEF: Se considera que este compromiso no ha sido cumplido y sera
modificado en razén de los cambios de disefio del PAPT a PNSR y PNSU. Dado que
este compromiso depende del cumplimiento de los compromisos 6 y 7, y que estos
ultimos seran reformulados, el presente compromiso también sera reformulado,
aplicandose sélo al ambito urbano y otorgandose una extensién del plazo. Al respecto,
se requiere un mayor analisis para definir en qué términos es modificado o no, asi
como de las coordinaciones necesarias con MVCS para definir una nueva fecha de
cumplimiento.

Compromiso N° 05: Revisar y actualizar el Manual Operativo del Programa,
considerando principalmente la estructura organizacional, el cuadro de recursos
humanos, la normativa funcional, los procesos y procedimientos, que responda
al Marco Légico aprobado.

El MVCS inform6, mediante Oficio 017-2013-VIVIENDA-OGPP, que el cumplimiento
de este compromiso se encontraba supeditado a los plazos establecidos en el Decreto
Supremo N° 002-2012-VIVIENDA, en donde se han establecido plazos para la
elaboracion del Manual de Operaciones de ambos programas, PNSU y PNSR. Luego,
mediante Oficio 116-2013-VIVIENDA-OGPP, la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto del MVCS adjunté los medios de verificacion correspondientes. Para el
ambito urbano, se adjunt6 los términos de referencia para contrataciéon de un consultor
de revisién y actualizacion del Manual Operativo (MOP) del PNSU, el informe final con
la propuesta de MOP, la resolucion ministerial aprobando el MOP (RM 231-2012-
VIVIENDA), y la estructura organizacional nominal del PAPT publicada en el portal
institucional del MVCS (la cual forma parte de la resoluciébn ministerial y esta
disponible a través de la pagina web del MVCS). Similarmente, para el ambito rural, se
adjunto el Manual de Operaciones del PNSR, que fue aprobado y publicado mediante
resolucion ministerial 096-2012-VIVIENDA, el cual incluye su estructura
organizacional.

Revision del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 06: Disefio y Elaboracion de una Linea de Base del Sector
Saneamiento, detallada a nivel de localidades para las intervenciones del
Programa en el &mbito urbano y rural.
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Este compromiso tenia dos medios de verificacion cuyos plazos de cumplimiento eran
Abril 2011 y Febrero 2012. En primer lugar, con Oficio 035-2012-VIVIENDA-OGPP, la
DNS, por razones de orden funcional, econédmico y técnico que dificultan elaborar una
linea de base, propone que en los estudios de pre inversion, fichas SNIP del proyecto
y expedientes técnicos se informe sobre el nivel existente de la cobertura de los
servicios de agua potable y saneamiento en las localidades que se beneficiaran con
los proyectos de inversion; asi como que se establezca procedimientos y sistemas de
monitoreo y control sobre los reales niveles de cobertura de servicios de agua potable
y/o saneamiento alcanzados en las localidades beneficiadas después de haber
ejecutado los proyectos de inversion financiado por el PAPT. Luego, mediante Oficio
017-2013-VIVIENDA-OGPP, la OGPP del MVCS comenta que, en el marco de la
creacion de los PNSU y PNSR, los compromisos pendientes en el ambito urbano sigan
siendo exigibles, mientras que los del ambito rural, quedan para otra evaluacion.
Posteriormente, mediante Oficio 116-2013-VIVIENDA-OGPP, la OGPP del MVCS
adjunta el Informe 002-2013-VIVIENDA-VMCS-DNS-DPP, mediante el cual, para el
ambito urbano, se argumenta que la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos
(ENAPRES) servira de linea de base para definir las metas sectoriales hasta el 2016.
Asimismo, mediante Informe 002-2013/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UPPSE, se adjunta el
Informe Final de la Linea de Base de Indicadores Sociales y de Gestién de los
Servicios de Agua y Saneamiento en el Ambito Rural del afio 2011, el cual contiene
informacion muestral de 11 regiones incluyendo variables de cobertura, calidad,
operacién y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento que alimentaron el
Plan Nacional de Saneamiento.

Si bien para el &mbito rural, se tiene una linea de base con la informacion relevante
para la priorizacién de las acciones del PNSR, ello no ocurre en el ambito urbano.
Dado que, mediante Oficio 073-2013-EF/50.05, se determiné que los compromisos
sean fundamentalmente exigibles en el ambito urbano, este compromiso merece un
mayor analisis para definir en qué términos es modificado o no, asi como de las
coordinaciones necesarias con MVCS para definir una nueva fecha de cumplimiento.

Con fecha 23 de febrero del 2015, se remiti6 el oficio N° 192-2015-VIVIENDA-OGPP,
en el cual se indica que al 31 de diciembre del 2014 el PNSU tiene en curso una
consultoria especifica para el alcance de la linea de base en el ambito urbano.
Asimismo, este oficio indica que tras la modificacién del ROF del Ministerio (D.S. 010 -
2014-VIVIENDA) se han redefinido las obligaciones de la Direccion Nacional de
Saneamiento dejando en la ambigledad las competencias para el cumplimiento de
este compromiso por parte del PNSU.

Revision del MEF: Se considera que el compromiso no ha sido cumplido y debera ser
reportado en funcién a los resultados de la consultoria que se contraté para este fin
por el PNSU. Asimismo, se requiere que se defina claramente las competencias del
PNSU para el cumplimiento de este compromiso.

Compromiso N° 07: Actualizar el Plan Nacional de Saneamiento, que incluyan
lineamientos y acciones para los ambitos Urbano y Rural.

Este compromiso tenia como plazo original de cumplimiento Febrero de 2012.
Mediante Oficio 116-2013-VIVIENDA-OGPP, en el que se adjunta el Informe 002-
2013-VIVIENDA-VMCS-DNSDPP, se informa que la actualizacion del Plan Nacional
de Saneamiento (PNS) estuvo programada para el afio 2011, sin embargo ante el
cambio de administraciéon y en funcibn a las nuevas directivas impartidas se
modificaron los alcances de los términos de referencia a ser financiados por la
cooperacion internacional Kreditanstalt fur Wiederaufbau — Banco de Desarrollo (KfW).
Asimismo, el Informe 002-2013/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UPPSE adjunta el Plan de
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Mediano Plazo 2013-2016, elaborado por el PNSR y la Resolucion Ministerial 031-
2013-VIVIENDA que lo aprueba, en el cual se establecen los lineamientos de politica,
objetivos, estrategias y acciones.

Al 31 de diciembre del 2014, se tiene avanzado el proceso de concurso para la
contratacion de la firma consultora que elaborara el Plan Nacional de Saneamiento
2015-2021, se tiene previsto contar con el contrato firmado en el primer trimestre de
2015y el plan elaborado en 2015.

Revision del MEF: Se considera que el compromiso no ha sido cumplido y debera ser
reportado en funcién a los resultados de la consultoria que se contrat6é para este fin en
el afio 2015.

Compromiso N° 08: Revisar y aplicar la metodologia de priorizacién de
proyectos de inversion de saneamiento.

Mediante Oficio 017-2013-VIVIENDA-OGPP, el MVCS informa que ha venido
utilizando una metodologia de priorizacion de proyectos por demanda; y que viene
elaborando una metodologia de priorizaciéon orientada a la oferta. Con Oficio 116-
2013-VIVIENDA-OGPP, la DNS, remite el Informe 002-2013-VIVIENDAVMCS-DNS-
DPP, donde argumenta que se cuenta con una version preliminar sobre la metodologia
de priorizacién orientada a la oferta, la cual se encuentra en evaluacion. En este
sentido, se proponen como fechas de cumplimiento de los medios de verificacion,
Junio de 2013 para la Resolucion Ministerial que aprueba la metodologia de
priorizacion orientado a la oferta, Setiembre de 2012 para la Resolucion Viceministerial
gue aprueba el procedimiento para priorizar proyectos de inversion, y Junio de 2013
para tener la lista de proyectos priorizados. El referido informe indica que la resolucion
ministerial 161-2012/VIVIENDA establecié los criterios y metodologia para la
focalizacion de las intervenciones del PNSR, asi como el listado 41 de centros
poblados focalizados.

Revision del MEF: Al respecto se considera que el compromiso ha sido cumplido dado
gue se haremitido el medio de verificacion correspondiente a la Resolucién Ministerial
que aprueba la metodologia de priorizacion para la asignacion de recursos a proyectos
de inversion del PNSR y PNSU.

Compromiso N° 09: Revisar el Sistema de Monitoreo del PAPT sobre la base de
los indicadores contenidos en el Marco Légico aprobado y la linea de base.

Mediante Oficio 017-2013-VIVIENDA-OGPP, se apuntaba que el cumplimiento de este
compromiso se encontraba supeditado a la aprobacién de la matriz de marco Légico e
indicadores, asi como a la revisién del aplicativo vigente en actual proceso de mejoras
e integracion al sistema del Ministerio. Asimismo, el MVCS argumentaba que habia
venido ampliando e integrando la administracion del manejo de informacion, asi como
ajustando el disefio del software y aplicativo, o que permitiria un manejo sistémico e
integrado de la informacion para las acciones de inversion del MVCS como un todo.
Luego, mediante Oficio 116-2013-VIVIENDA-OGPP, se precisa que este compromiso
se encuentra supeditado a la elaboracién por parte de la DNS de la Linea de Base del
Sector Saneamiento y la actualizacién del Plan Nacional de Saneamiento. En este
sentido, se propone una prorroga del plazo de dos afios.

Revisién del MEF: Se considera que este compromiso no ha sido cumplido. Este
compromiso se considera como no cumplido y merece un mayor andlisis para definir
en qué términos es modificado o no, asi como de las coordinaciones necesarias con
MVCS para definir una nueva fecha de cumplimiento.
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11. Mejoramiento de Barrios y Pueblos

Recomendacién

Area de Mejora

Realizacion de estudios que permitan la
cuantificacion de los principales
problemas que atiende el programa.
Estos estudios deberan permitir visualizar
la situacion actual de cada uno de los

Compromiso

N° 01. Elaboracién de linea de base en funcion de
indicadores de informacion recogida a través de
actualizacion al 2012 del estudio que se desarrollé
con el INElI en 2004 ("Situacién de los barrios

Medio de Verificacién y Plazo

-Publicacion de estudio, por parte del Ministerio de
Vivienda, sobre andlisis de linea de base sobre la
situacién habitacional de los barrios urbano-

Cumplimiento

Parcialmente

L urbano-marginales en el Perd"). Asimismo, los - - - Cumplido
aspectos e indicadores que son|. .. . marginales, tomando como insumo el trabajo
sefialados ene | propé6sito ue se indicadores que formen parte de esta linea de base desarrollado por INEI en 2012 (enero de 2013)
constituven _en cor?w gnemesy q definir deben ser parte o los mismos de aquellos referidos P ’
metas Y P y en el Compromiso 3.1
N° 02. Reformulaciéon del Marco Légico,
respondiendo a los fines, productos y actividades
Se recomienda que el Marco Légico sea que ataquen la probleméatica de los barrios urbano-
totalmente reestructurado. margmalgs: El panel de la evgluacmn propuestq UM\ Matriz  de Marco Loégico que subsane
- Y Marco Légico, que comprendia 3 componentes: 1) :
Disefio Como parte de esta reestructuracion, el Y : ) observaciones del MEF, presentada formalmente al
panel de evaluadores recomend6 una Fortalecimiento de capacidades de ~gobiemos MEF, conforme los formatos y requerimientos de los
propuesta de Marco Légico, el cual locales y nucl_eos ejecutores, ,2). Financiamiento de contenidos minimos del Anexo 2 segln Directiva Cumplido
H - proyectos de infraestructura basica comunal y local, o
incluye el Componente de Fortalecimiento - > . . sobre disefio de un Programa Presupuestal (febrero
de Capacidades de Gobiernos Locales v | Y 3) Ejecucioén de Proyectos de proteccién ambiental 2013)
Nucle(fE'ecutores y y ecologia urbana. Cabe anotar que de estos, los '
! ' dos primeros componentes se mantienen en el
disefio del nuevo programa; el tercero ya no es
valido.
En relaciébn a la légica horizontal, se -Fichas técnicas de indicadores de desempefio
recomienda la definicién y formulacién de . Validacion de indicadores de desempefio | validados (febrero . umplido
da la defi y f | de | N° 03. Valid d dicad de d p lidados (feb 2013 C lid
los indicadores de acuerdo al MML | segun Anexo 2 para el disefio del Programa | -Metas de estos indicadores de desempefio para los
reestructurado. Cada indicador debera | Presupuestal y en linea con aquellos medido en el | afios 2013-2015, en el marco del Anexo 2 de la
contar con las metas y metodologias | marco del compromiso 1.1 Directiva sobre disefio de un Programa Cumplido
correspondientes. Presupuestal (febrero 2013).
(i) Fortalecer el area de Promocion | N° 04. Fortalecimiento del area, en el enfoque del
orientando su accionar hacia el desarrollo | nuevo programa, relacionada con la promocion y _Publicacion del Manual Operativo del Programa
de capacidades de Gobiernos Locales y | otorgamiento de capacidades de los gobiernos seqln  nueva  estructura pcon funcionesg ue’
Organizacion Sociales | locales. Fortalecimiento en sus actividades forgt’alezcan las actividad’es relacionadas aq a
(i) Modificar el Reglamento Operativo del | especificas, en base a las areas de romocion de capacidades en qobiernos regionales
Programa. acompafiamiento - social 'y el acompafiamiento Slocales Ademég inclusion de gefinicién cogceptual
- i i institucional. L. ivi relacion n : L ] - S .
Implementacién (iii) Se recomienda que, en primer lugar, | institucional as actividades relacionadas co de la Poblacién Potencial y Poblacion Objetivo y No Cumplido

el Programa establezca su poblacion
objetivo y potencial. Ello permitira el
establecimiento de una metodologia clara
de focalizacion y priorizacion para todos
los componentes del Programa con
parametros establecidos y el algoritmo de
célculo definido.

proteccion ambiental ya no seran incluidas en el
nuevo programa

N° 05. Definicion de criterios de focalizacion y
priorizacion. Para ello, evaluar si se mantienen los
criterios y metodologia del componente Mi Barrio. El
objetivo es tener una metodologia clara de
focalizacion y priorizacion para todos los compontes

Poblacion Beneficiaria del Programa en el marco del
programa presupuestal. Ademas, presentar y validar
metodologia de focalizaciéon geografica y estructurar
mecanismo de priorizacion de proyectos para todos
los componentes del Programa (febrero 2013).
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Area de Mejora

Recomendacién

Compromiso
del programa con parametros establecidos y el
algoritmo de calculo definido.

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

Se recomienda la elaboracion del Men(
de proyectos y el establecimiento de los
criterios de elegibilidad de los proyectos y
las caracteristicas del proyecto. Se
recomienda asimismo que las unidades
de medida de los productos del Menu
estén claramente establecidas.

N° 06. Elaboracion de Menud de proyectos
(proyectos integrales o parciales) y establecer
criterios de elegibilidad de los proyectos y las
caracteristicas del proyecto. Se recomienda,
asimismo, que las unidades de medida de los
productos del Menu estén claramente establecidas

-Incluir en el manual operativo una tipologia de
proyectos (integrales o parciales) especificando
unidad de medida uniforme (febrero 2013).

No Cumplido

-Incluir en el manual operativo los criterios de
elegibilidad de los proyectos (febrero 2013).

No Cumplido

-Determinar en el manual operativo las
caracteristicas basicas que debe tener cada tipo de
proyecto (febrero 2013).

No Cumplido

Se recomienda una revision de cada una
de las etapas y actividades que implican
los procesos de ambas modalidades, a fin
de identificar los cuellos de botella y
tomar las medidas correctivas para
alcanzar su optimizacion

N° 07. Revisién de las etapas y actividades que
implican los procesos de las modalidades (se
realizaria solo las referidas a transferencias a
municipalidades) a fin de identificar los cuellos de
botella y tomar las medidas correctivas para
alcanzar su optimizacion.

-Informe que evidencie el andlisis de las etapas y
actividades involucradas en los procesos para
identificar cuellos de botella, a fin de reducir los
tiempos de los procesos. Asimismo, el informe debe
contener un cronograma de implementacién de
medidas correctivas (abril 2013).

No Cumplido

-Informe sobre resultados de implementacion de
medidas correctivas, reduccién de tiempos o metas
de tiempos (diciembre 2013).

No Cumplido

(i) Se recomienda la realizaciéon de un
esfuerzo de Planeamiento Estratégico
para situar el programa y definir sus
objetivos, metas, procesos y criterios de
seleccion.

(ii) Se recomienda que en el marco de la
Planificacion estratégica se establezcan
las metas financieras y los criterios de
distribucion, acordes a la metodologia de
focalizacién que se implemente.

N° 09. Definicién de Planeamiento Estratégico del
programa para situar el programa y definir sus
objetivos, metas (de productos y proyectos) y
procesos.

N° 10. En el marco de la Planificaciéon estratégica,
definir metas financieras y criterios de distribucion,
acordes a la metodologia de focalizacion que se
implemente.

-Como parte del Plan Estratégico Sectorial, se
definan los objetivos y metas que orienten el
desempefio del Programa Presupuestal- PMIB y de
sus productos (noviembre 2013).

No Cumplido

Se recomienda realizar un estudio que
permita elaborar una politica de disefio de
proyectos, que establezca parametros de
niveles béasicos y costos tope de
intervencion, dicha politica debera ser
requisito de elegibilidad para futuras
intervenciones.

N° 11. Realizar estudio que permita elaborar una
politica de disefio de los proyectos, que establezca
parametro de niveles béasicos y costos tope de
intervencion, dicha politica debera ser requisito de
elegibilidad para futuras intervenciones.

-Estudio o informe donde se defina los niveles y
parametros basicos de los proyectos a ser
financiados (con costos minimos, medios y tope),
incluyendo guias o publicaciones que colaboren al
incremento  del  costo-efectividad de  los
componentes del programa (junio 2013).

No Cumplido

Se recomienda redefinir la orientacion del
Programa derivando su accionar hacia el
fortalecimiento y  transferencia de
capacidades a los gobiernos locales y
poblacién organizada.

N° 12. Definir adecuadamente la parte de
acompafamiento institucional y social del Programa
y los otros productos del programa, derivando su
accionar hacia el fortalecimiento y transferencia de
capacidades a los gobiernos locales y poblacion
organizada, en concordancia con las competencias
compartidas.

-Como parte del Anexo 2: implementar productos y
/o actividades con adecuada articulacion territorial. -
Presentacion de Anexo 2 en el marco de los
programas presupuestales (febrero 2013).

Cumplido
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Area de Mejora

Recomendacién

Seguimiento y
Evaluacioén

Urge la implementacién de un sistema de
monitoreo que permita brindar
peribdicamente  informacion de las
actividades y de los indicadores de la
Matriz de Marco Ldgico.
Asimismo se recomienda que el sistema
de informacién Unico que maneja el
MVCS sea potenciado con un médulo
especifico del Programa.

Compromiso

N° 08. Desarrollo de andlisis sobre las
caracteristicas que deberia tener un sistema de
monitoreo que permita brindar periddicamente
informacién de las actividades y de los indicadores
de la Matriz de Marco Ldgico. Este incluye la
evaluacion de consolidar un sistema de informacion
Gnico que maneje el MVCS, potenciado con un
médulo especifico del Programa.
Implementacion de sistema de monitoreo de los
indicadores de MML

Medio de Verificacion y Plazo

-Informe que especifigue las caracteristicas del

Cumplimiento

sistema de monitoreo (mayo 2013). Cumplido

-Implementacion de sistema de Monitoreo y

Evaluacion acorde al Marco Légico implementando .
No Cumplido

para el seguimiento de indicadores de resultados y
productos (noviembre 2013).
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El 18 de diciembre de 2012, a través del Acta N° 006-2012, se oficializ6 la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa Mejoramiento Integral de
Barrios del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS) en el Marco
de la Evaluacion Independiente de Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre la Direccion
Ejecutiva de la referida entidad y la Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP)
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se oficializaron 13 compromisos y 15
medios de verificacion.

Compromiso N° 1: Elaboracién de linea de base en funcién de indicadores de
informacién recogida a través de actualizaciéon al 2012 del estudio que se
desarrollé con el INEI en 2004 ("Situacién de los barrios urbano-marginales en el
Perd"). Asimismo, los indicadores que formen parte de esta linea de base deben
ser parte o los mismos de aquellos referidos en el Compromiso 3.1.

i. Publicacion de estudio, por parte del Ministerio de Vivienda, sobre analisis de
linea de base sobre la situacién habitacional de los barrios urbano-marginales,
tomando como insumo el trabajo desarrollado por INEI en 2012 (enero 2013).

Mediante Memorandum 460-2015-VIVIENDA/VMVU-PMIB, se notificé al MEF sobre la
elaboracion del “Informe de Situacion de los Barrios Urbano Marginales en el Peru —
2012”. A este documento, se adjunté el informe en formato virtual (PDF). Sin embargo,
el informe no tiene caratula donde se especifique el titulo del documento, la fecha de
publicacién y el autor.

Revisién del MEF: Se considera parcialmente cumplido a falta de adjuntar la caratula
de la publicacion.

Compromiso N° 2: Reformulacién del Marco Légico, respondiendo a los fines,
productos y actividades que ataquen la problematica de los barrios urbano-
marginales. El panel de la evaluacion propuesto un Marco LoOgico, que
comprendia 3 componentes: 1) Fortalecimiento de capacidades de gobiernos
locales y nucleos ejecutores, 2) Financiamiento de proyectos de infraestructura
basica comunal y local, y 3) Ejecucién de Proyectos de proteccion ambiental y
ecologia urbana. Cabe anotar que de estos, los dos primeros componentes se
mantienen en el disefio del nuevo programa,; el tercero ya no es valido.

i. Matriz de Marco Ldgico que subsane observaciones del MEF, presentada
formalmente al MEF, conforme los formatos y requerimientos de los contenidos
minimos del Anexo 2 segun Directiva sobre disefio de un Programa
Presupuestal (febrero 2013).

La reformulacion de la matriz de marco loégico esta incluida en los contenidos minimos
del PP 0108 “Programa de Mejoramiento Integral de Barrios” (Anexo N° 2), remitido al
MEF mediante Oficio N° 2201-2015-VIVIENDA/VMVU/PMIB.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 3: Validacion de indicadores de desempefio segin Anexo 2 para
el disefio del Programa Presupuestal y en linea con aquellos medido en el marco
del compromiso 1.1.

i. Fichas técnicas de indicadores de desempefio validados (febrero 2013).

. Metas de estos indicadores de desempefio para los afios 2013-2015, en el
marco del Anexo 2 de la Directiva sobre disefio de un Programa Presupuestal (febrero
2013).
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En los contenidos minimos del PP 0108 “Programa de Mejoramiento Integral de
Barrios” (Anexo N° 2), remitido al MEF mediante Oficio N° 2201-2015-
VIVIENDA/VMVU/PMIB, se han validado las fichas técnicas de indicadores de
desempefio, asi como las metas de estos indicadores para los afios 2013 — 2015.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 4: Fortalecimiento del area, en el enfoque del nuevo programa,
relacionada con la promocion y otorgamiento de capacidades de los gobiernos
locales. Fortalecimiento en sus actividades especificas, en base a las areas de
acompafamiento social y el acompafiamiento institucional. Las actividades
relacionadas con proteccién ambiental ya no seran incluidas en el nuevo
programa.

Compromiso N° 5: Definicion de criterios de focalizacion y priorizacién. Para
ello, evaluar si se mantienen los criterios y metodologia del componente Mi
Barrio. El objetivo es tener una metodologia clara de focalizacién y priorizacién
para todos los compontes del programa con parametros establecidos y el
algoritmo de calculo definido.

Que comparten el medio de verificacion:

i. Publicacion del Manual Operativo del Programa, segln nueva estructura, con
funciones que fortalezcan las actividades relacionadas a la promocién de capacidades
en gobiernos regionales y locales. Ademas inclusién de definicion conceptual de la
Poblacion Potencial y Poblacién Objetivo y Poblacién Beneficiaria del Programa en el
marco del programa presupuestal. Ademas, presentar y validar metodologia de
focalizacion geografica y estructurar mecanismo de priorizacion de proyectos para
todos los componentes del Programa (febrero 2013).

A través del Memorandum 460-2015-VIVIENDA/VMVU-PMIB, se envié la RM 122-
2015-VIVIENDA, que modifica el Manual de Operaciones del Programa Mejoramiento
Integral de Barrios — PMIB. Sin embargo, no se envi6é la RM 022-2013-VIVIENDA que
aprueba el manual, ni las otras resoluciones modificatorias, en concreto: RM 149-
2013-VIVIENDA, RM 159-2014-VIVIENDA y RM 137-2015-VIVIENDA.

Revision del MEF: EI compromiso no se considera cumplido porque solo se adjunta la
RM 122-2015-VIVIENDA. Se requiere la copia de las otras RM arriba mencionadas v,
ademas, se debe enviar copia del Manual de Operaciones del PMIB para confirmar
gue la informacién responde a los medios de verificacion.

Compromiso N° 6: Elaboracion de Menu de proyectos (proyectos integrales o
parciales) y establecer criterios de elegibilidad de los proyectos y las
caracteristicas del proyecto. Se recomienda, asimismo, que las unidades de
medida de los productos del Menu estén claramente establecidas.

i. Incluir en el manual operativo una tipologia de proyectos (integrales o
parciales) especificando unidad de medida informe (febrero 2013).

. Incluir en el manual operativo los criterios de elegibilidad de los proyectos
(febrero 2013).

iii. Determinar en el manual operativo las caracteristicas basicas que debe tener
cada tipo de proyecto (febrero 2013).
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Tal como se menciona en el Compromiso N° 5, el Manual de Operaciones no fue
presentado. Solo se presenté una de las resoluciones ministeriales que lo modifican
(RM 122-2015-VIVIENDA).

Revision del MEF: EI compromiso no se considera cumplido porque solo se adjunta la
RM 122-2015-VIVIENDA. Se requiere la copia de las demas de RM y, ademas, se
debe enviar copia del Manual de Operaciones del PMIB para confirmar que la
informacion responde a los medios de verificacion.

Compromiso N° 7: Revision de las etapas y actividades que implican los
procesos de las modalidades (se realizaria solo las referidas a transferencias a
municipalidades) a fin de identificar los cuellos de botella y tomar las medidas
correctivas para alcanzar su optimizacion.

i. Informe que evidencie el andlisis de las etapas y actividades involucradas en
los procesos para identificar cuellos de botella, a fin de reducir los tiempos de los
procesos. Asimismo, el informe debe contener un cronograma de implementacion de
medidas correctivas (abril 2013).

. Informe sobre resultados de implementacién de medidas correctivas (reduccién
de tiempos o0 metas de tiempos) (diciembre 2013)

Este compromiso busca identificar los 'cuellos de botella' de los procesos y la toma de
medidas correctivas. No se presentan los medios de verificacion. A la fecha no se han
presentado informes relacionados a los medios de verificacion.

Revision _del MEF: ElI compromiso no se considera cumplido porque no se han
presentado los medios de verificacion.

Compromiso N° 8: Desarrollo de analisis sobre las caracteristicas que deberia
tener un sistema de monitoreo que permita brindar periodicamente informacion
de las actividades y de los indicadores de la Matriz de Marco Ld&gico. Este
incluye la evaluacion de consolidar un sistema de informacién Gnico que maneje
el MVCS, potenciado con un médulo especifico del Programa.

Implementacién de sistema de monitoreo de los indicadores de MML.

i. Informe que especifique las caracteristicas del sistema de monitoreo (mayo 2013).

ii. Implementacién de sistema de Monitoreo y Evaluacién acorde al Marco Ldégico
implementando para el seguimiento de indicadores de resultados y productos
(noviembre 2013).

Se presentaron las “Normas de monitoreo para el seguimiento y verificacién del uso
debido de los recursos publicos transferidos para la ejecucién de proyectos de
inversion publica” mediante la RD 020-2015-VIVIENDA-VMVU-PMIB vy la Directiva
002-2015-VIVIENDA-VMVU-PMIB, donde se explica el proceso de monitoreo para los
proyectos de inversion publica del PMIB. Sin embargo, en dicho documento no se
hace mencion a los indicadores de la matriz de marco l6égico, como especifica el
compromiso 8y, en concreto, el medio de verificacion (ii).

Revision del MEF: El medio de verificacion (i) se considera cumplido porque se
presenta la Directiva, pero no se considera cumplido el medio de verificacion (ii)
porque no se especifican los indicadores de resultado ni desemperio del PP.

Compromiso N° 9: Definicibn de Planeamiento Estratégico del programa para
situar el programa y definir sus objetivos, metas (de productos y proyectos) y
procesos.
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Compromiso N° 10: En el marco de la Planificacién estratégica, definir metas
financieras y criterios de distribucion, acordes a la metodologia de focalizacion
que se implemente.

Que comparten el medio de verificacion:

i. Como parte del Plan Estratégico Sectorial, se definan los objetivos y metas que
orienten el desempefio del Programa Presupuestal- PMIB y de sus productos
(noviembre 2013).

La OGPP del MVCS elabor¢ el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-
2021, en el cual se determinan los objetivos y metas que orientan el desempefio del
PMIB y sus productos. A la fecha del envio de la informacién al MEF, el CEPLAN
estaba revisando el PESEM.

Revision del MEF: EI compromiso no se considera cumplido porque no se ha remitido
el medio de verificacion. Sin embargo, dado que est4 en proceso de revision, se
sugiere al programa enviar el borrador del PESEM.

Compromiso N° 11: Realizar estudio que permita elaborar una politica de disefio
de los proyectos, que establezca parametro de niveles basicos y costos tope de
intervencion, dicha politica debera ser requisito de elegibilidad para futuras
intervenciones.

i. Estudio o informe donde se defina los niveles y parametros basicos de los
proyectos a ser financiados (con costos minimos, medios y tope), incluyendo guias o
publicaciones que colaboren al incremento del costo-efectividad de los componentes
del programa (junio 2013).

El Manual de Operaciones del Programa Mejoramiento Integral de Barrios establece
tipologia y los montos de los proyectos. Sin embargo, tal como se hace referencia en
los compromisos 4, 5y 6, el Manual de Operaciones pero no se envio.

Revisién del MEF: EI compromiso no se considera cumplido porque no se cuenta con
el Manual de Operaciones, que valdria como medio de verificacion. Ademas de las RM
que crea y modifican el Manual de Operaciones, se requiere el envio del documento
completo para poder verificar el cumplimiento del compromiso.

Compromiso N° 12: Definir adecuadamente la parte de acompafiamiento
institucional y social del programa y los otros productos del programa,
derivando su accionar hacia el fortalecimiento y transferencia de capacidades a
los gobiernos locales y poblacion organizada, en concordancia con las
competencias compartidas.

i. Como parte del Anexo 2: implementar productos y/o actividades con adecuada
articulacion territorial. Presentacion de Anexo 2 en el marco de los programas
presupuestales (febrero 2013).

Mediante Oficio N° 2201-2015-VIVIENDA/VMVU/PMIB se envié al MEF el Anexo N° 2
contenidos minimos del PP 0108 “Programa de Mejoramiento Integral de Barrios” vy el
Anexo N° 5, que determina el plan de trabajo de articulacién territorial para el mismo
PP. Ambos documentos cumplen como medios de verificacion de este compromiso.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido.
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12. .Sistema de Formalizacion de la Propiedad Predial - COFOPRI

Area de Mejora

Recomendacién

Compromiso

Medio de Verificacién y Plazo

Cumplimiento

SSF\(/?P;ICi(;ebg:T? (S)rearl cc;r;sld;ra?\i/eﬁnanaeggﬂz? COFOPRI elaborard la Estrategia para la | N° 01 Informe de Disefio de Estrategia para la
considgerando Iosp avances realizados en ei identificacion de la demanda remanente de | Identificacion de la demanda remanente. Cumplido
- o L . formalizacion de COFOPRI Elaborado por la DFINT / Mayo 2012

proceso de titulacion y la evaluacion de impacto
Disefio Se debe definir las metas de formalizacion de | Establecera el presupuesto en bienes y servicios | N° 02 Presupuesto y cronograma de ejecucién

COFOPRI precisando su horizonte y el cierre del | que se requiera para la ejecucion de la citada | de la estrategia, elaborado por la OPP- Cumplido

programa Estrategia DFINT/Junio 2012

Realizar una evaluacion de impacto respecto de | COFOPRI realizara evaluacion de impacto en el NP 03 Informe de Evaluacién presentado por el

las politicas publicas de formalizacién vy titulacién | marco del Proyecto de Consolidacién de los PCDPI/Octubre 2012 P P Cumplido

en el Perd Derechos de Propiedad Inmueble (PCDPI).

Es necesario que se estime el costo de N° 04 Informe de Disefio de la Implementacion,

formalizacién hasta la inscripcion y entrega del elaborado por OS-OPP (julio 2012)

titulo por &mbito geogréfico, para definir hasta | Disefio e implementacion del Sistema de p ’

donde llegara la formalizacion. Este costo deberd | Costos, desarrollado en el marco del proyecto N° 05 Informe técnico de implementacion del No Cumplido

ser comparado con el beneficio social estimado | PCDPI. Sistema de Costos elabolr)ado or OPP

en la recomendacién relacionada a la Légica (diciembre 2013) ' P

Vertical del Marco Légico. )

Con el fin de dotar de transparencia a las | Elaboracion de: NP 06 Resolucién Directoral aprueba los criterios

intervenciones y evitar acciones de corrupcién en | (i)Lineamientos generales de priorizaciéon en el de priorizacion. publicada e% la pagina Web

el proceso de formalizacion, es necesario que la | marco de las politicas nacionales, sectoriales y (feblPero 2013) P pag

IPE defina, difunda y controle los lineamientos | politicas prioritarias en el gobierno. ’ Cumplido
Implementacion para la priorizacion de las actividades de | (ii)Criterios de Priorizacion a usurparse por las N 07 Informe de aplicacion de los criterios de

formalizacién y de las distintas areas de las | oficinas zonales para la programacion de las Horizacién pre arago or la OPP/Eebrero 2013

oficinas operativas. actividades de formalizacion. P prep P

. N N° 08 Términos de Referencia, elaborados por

Es necesario un proceso de reorganizacion de la OPP (mayo 2012)

COFOPRI, a fin de dotarla de una estructura méas Y '

dindmica y 6ptima. Complementariamente, | Contratacion de una consultoria individual o N° 09 Informe final de consultoria (noviembre

deberia revisarse las actividades y asignacion de | empresa consultora, que elabore la propuesta 2012) cumplido

recursos. Es muy probable que exista desperdicio | de reorganizacion / reestructuraciéon de la ' P

o mala asignacion de recursos. Ante ello, es | institucion. N° 10 Informe sobre la implementacion de las

necesana Ia_ re_a||za<;|on de ajustes recomendaciones de la consultoria preparado

administrativos, financieros y presupuestales. por la OPP (marzo 2013)
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Recomendacién

Area de Mejora

Es necesario que COFOPRI desarrolle de manera
completa su plan estratégico (incluyendo el marco
I6gico) y el plan operativo. A nivel de marco l6gico
la entidad necesita complementar la logica
horizontal del mismo, sefialando indicadores,
metas, mecanismos de medicion, periodicidad de

Compromiso

Desarrollo de:
(i) Los flujogramas de las actividades del POI
2012, por cada Unidad Organica de COFOPRI.

Medio de Verificacion y Plazo

N° 11 Informe con Flujogramas de actividades
del POI, presentado por OPP (septiembre 2012).

Cumplimiento

la medicion, entre otros. COFOPRI debe | (i) Propuesta de integracion de actividades y cumolido
desarrollar su plan operativo y el correspondiente | procesos: flujogramas integrados. ° . i P
; . ) e p N° 12 Informe con propuesta de integracion,
flujograma de actividades, en donde se detalle la | (iii) Contratacién del servicio de consultoria en -
. L , R . elaborada por OPP (noviembre 2012).
asignacion de costos y recursos asi como el | organizacion y métodos para el desarrollo de los
momento en que dichos recursos se requerirdn. | procesos y sus flujogramas.
En el plan operativo deberan establecerse
también los indicadores, mecanismos de medicién
y metas a alcanzar.
N° 13 Resolucién Directoral de conformacion de
10.- Conformacién de equipo institucional equipo |nst|tu0|o_nal multidisciplinario  de
T A . seguimiento y monitoreo (mayo 2012). .
multidisciplinario de seguimiento y monitoreo Cumplido
11.- Construccion de una Matriz de Indicadores. N° 14 Informe de Matriz de indicadores,
elaborado por OPP (julio 2012).
N° 15 Informe técnico sobre proceso de
Es crucial que COFOPRI cuente con un sistema 2:;tg$2gzoaccl)?'nopd§ ) %egl(]grgt'ﬁgﬁg Z%l;;omtoreo,
de seguimiento y monitoreo de sus distintos P '
procesos y metas. Sobre el particular, solo se o .
cuenta con informacion sobre la produccion de Contar con un sistema de seguimiento Nrofels?on;zsR Eiracolnaforr%oa{]rgﬁtagllog ucijeo Ig:
Seguimiento y titulos inscritos a traves de SUNARP pero se monitoreo de los distintos rocesosgmetas Y 2 oyo en la gPP Jefaturas ZonacI‘esp (julio
Evaluacion desconoce el efecto e impacto de los mismos asi Para ello. se debera realizgr' y ’ 28132’) y
como fodos los tiempos y costos incurridos para | _ Determ’inacién del flujo de. informacién para la .
aquella produccion. Debido a esto no hay ningun medicion del indicador. - Automatizacién del | N° 17 Informe de capacitacion, elaborado por No cumplido

control sistematizado de los procesos, tiempos y
recursos utilizados o empleados por la IPE.

seguimiento y monitoreo de la Matriz de
Indicadores. - Implementacion de un equipo
técnico para el seguimiento y evaluacion
continua en la OPP.

OA (noviembre 2012).

N° 18 Informe de seguimiento (a indicadores y
procesos de acuerdo a plazos establecidos)
preparados por la OPP (junio 2013).

N° 19 Propuesta de Ley remitida al Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento para su
revision y gestion ante la PCM / Junio 2012
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El 26 de abril de 2012, a través del Acta N° 002-2012, se oficializ6 la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Organismo de la Formalizacién de la
Propiedad Informal — COFOPRI, entre la Direcciéon Ejecutiva de la citada entidad y la
Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF). Esta matriz contiene dieciséis (16) compromisos y diecinueve (19)
medios de verificacion.

La calificacion del nivel de cumplimiento esta basada en la revision de la informacion y
documentacion recibida; la cual muestra que aun existen siete (7) medios de
verificacién pendientes de cumplimiento.

Compromiso 1. COFOPRI elaborard la Estrategia para la identificacion de la
demanda remanente de formalizacion de COFOPRI.

1.1. Informe de Disefio de Estrategia para la Identificacion de la demanda
remanente. Elaborado por la DFINT (mayo 2012)

Mediante Oficio N° 095-COFOPRI-2012/OPP, COFOPRI envia una copia del estudio
de la demanda remanente de formalizacién, incluyendo el presupuesto y cronograma
de ejecucion. Este informe ha sido actualizado en el 2014 y enviado los resultados
mediante Oficio N° 127-2015-COFOPRI/SG.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido.

Compromiso 2: Establecerd el presupuesto en bienes y servicios que se requiera
para la ejecucion de la citada Estrategia.

2.1. Presupuesto y cronograma de ejecucion de la estrategia, elaborado por la
OPP-DFINT (junio 2012)

Mediante Oficio N° 095-COFOPRI-2012/OPP, COFOPRI envié el presupuesto y
cronograma de ejecucion del estudio de demanda remanente.

Revisiéon del MEF: El medio de verificaciéon ha sido cumplido

Compromiso 3: COFOPRI realizard evaluacion de impacto en el marco del
Proyecto de Consolidacion de los Derechos de Propiedad Inmueble (PCDPI).

3.1. Informe de Evaluacion presentado por el PCDPI/Octubre 2012
Mediante Oficio N° 095-COFOPRI-2012/OPP, COFOPRI envi6 el estudio de
evaluacion de impacto, el cual fue remitido por el PCDPI con Memorandum N° 243-

2012/PCDPI-CEP.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacién ha sido cumplido

Compromiso 4: Disefio e implementacién del Sistema de Costos, desarrollado en
el marco del proyecto PCDPI.

4.1. Informe de disefio de la implementacion (OS-OPP: julio 2012)

Mediante Oficio N° 095-COFOPRI-2012/OPP, COFOPRI informé sobre la elaboracién
de los términos de referencia para la contratacion del profesional que se encargara de
la revision del Sistema de Costos y del disefio de su implementacion. Sin embargo no
se envia los medios de verificacion.
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Revisiéon del MEF: El medio de verificacion no ha sido cumplido

4.2. Informe técnico de implementacién del Sistema de Costos (OPP: diciembre
2013)

Mediante Oficio N° 095-COFOPRI-2012/OPP, COFOPRI inform6 sobre la elaboracion
de los términos de referencia para la contratacion del profesional que se encargara de
la revision del Sistema de Costos y del disefio de su implementacion. Sin embargo no
se envia los medios de verificacion.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 05: Elaboracion de lineamientos generales de priorizacion en el
marco de las politicas nacionales, sectoriales y politicas prioritarias del gobierno
y aplicacion de los criterios de priorizacién a usarse en las Oficinas Zonales para
la programacion de las actividades de formalizacion.

5.1. Resolucién Directoral que aprueba los criterios de priorizacion, publicada en la
pagina web (junio 2103).

Mediante Oficio N° 095-COFOPRI-2012/OPP, COFOPRI envio una copia de la
Resolucion Directoral N° 208-2012-COFOPRI, donde se aprobaron los “Lineamientos
Generales y Criterios de Priorizacion para las Acciones de Formalizacion de la
Propiedad Predial Urbana”.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

5.2. Informe de aplicacion de los criterios de priorizacion (OPP: febrero 2103).
Mediante Oficio N° 138-2015-COFOPRI /SG, COFOPRI envio el informe de aplicacién
de los lineamientos generales y criterios de priorizacion para las acciones de
formalizacion de la propiedad predial urbana.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacién ha sido cumplido

Compromiso N° 06: Contratacién de una consultoria individual o empresa
consultora, que elabore la propuesta de reorganizacion / reestructuraciéon de la
institucion.

6.1. Términos de Referencia elaborados por la OPP (mayo 2012)

Mediante Oficio N° 095-COFOPRI-2012/0OPP, COFOPRI informd la elaboracion de los
términos de referencia y el contrato de la consultora.

Revisién del MEF: El medio de verificacién ha sido cumplido.

6.2. Informe de consultoria (OPP: noviembre 2012).

Mediante Oficio N° 095-COFOPRI-2012/OPP, COFOPRI envi6 el informe final de la
consultora.

Revisién del MEF: El medio de verificacién ha sido cumplido.

6.3. Informe sobre la implementacion de las recomendaciones de la consultoria
(OPP: marzo 2013).
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Mediante Oficio N° 00658-COFOPRI-2014/SG, COFOPRI envié la propuesta de
reestructuracion (proyecto de modificacion del reglamento de organizacion y funciones
(ROF) de COFOPRI.

Revision del MEF: El medio de verificacion ha sido cumplido.

Compromiso N° 07: Desarrollo de flujogramas de las actividades del POI 2012,
por cada Unidad Organica de COFOPRI.

7.1. Informe de flujogramas de actividades del POI (OPP: setiembre 2012).
Mediante Oficio N° 205-2015-COFOPRI /SG, COFOPRI inform6 sobre el desarrollo de
los flujogramas, y la inclusién en el POl 2015 aprobado con RD N° 038-2015-
COFOPRI/DE (11 de marzo 2015).

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 08: Propuesta de integracién de actividades y procesos:
flujogramas integrados.

8.1. Informe de flujogramas de actividades del POI (OPP: setiembre 2012).
Mediante Oficio N° 205-2015-COFOPRI /SG, COFOPRI inform6 sobre el desarrollo de
los flujogramas, y la inclusion en el POl 2015 aprobado con RD N° 038-2015-
COFOPRI/DE (11 de marzo 2015).

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 09: Contratacion del servicio de consultoria en organizacién y
métodos para el desarrollo de los procesos y sus flujogramas.

9.1. Informe con propuesta de integracion, elaborada por OPP (Noviembre 2012).
Mediante Oficio N° 044-COFOPRI-2012/OPP, COFOPRI envié un informe sobre la
elaboracion de los términos de referencia para la contratacion del profesional
especializado en organizacion y métodos v los flujogramas elaborados de actividades
del POIL.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 10: Conformacion de equipo institucional multidisciplinario de
seguimiento y monitoreo.

10.1. Resolucion Directoral de conformacion de equipo institucional multidisciplinario
de seguimiento y monitoreo (mayo 2012).

Mediante Oficio N° 049-2012-COFOPRI/OPP, COFOPRI envié una copia de la RD N°
104-2012-COFOPRI/OPP que conforma el equipo institucional multidisciplinario.

Revision del MEF: El medio de verificacion ha sido cumplido.

Compromiso N° 11: Construccion de una Matriz de Indicadores.

11.1. . Informe de Matriz de Indicadores elaborado por OPP (julio 2012).
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Mediante Oficio N° 095-2012-COFOPRI/OPP, COFOPRI informé sobre el
cumplimiento de la elaboracién de la matriz de indicadores, incluyendo una propuesta
de automatizacién y capacitacion.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 12: Determinacién del flujo de informacion para la medicion del
indicador.

12.1. Informe técnico sobre proceso de automatizacién de seguimiento y monitoreo,
elaborado por OPP-OS (octubre 2012).

COFOPRI no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 13: Automatizacion del seguimiento y monitoreo de la Matriz de
Indicadores.

13.1. Términos de Referencia para la contratacion de los profesionales que
conformaran el equipo de apoyo en la OPP y Jefaturas Zonales (julio 2012).

COFOPRI no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 14: Implementacién de un equipo técnico para el seguimiento y
evaluaciéon continua en la OPP.

14.1. Informe de capacitacion, elaborado por OA (noviembre 2012).

COFOPRI no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revision del MEF: El medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 15: Informe técnico sobre proceso de automatizacion de
seguimiento y monitoreo, elaborado por OPP-OS (octubre 2012).

15.1. Informes de seguimiento (a indicadores y procesos de acuerdo a plazos
establecidos) preparados por la OPP desde junio 2013).

COFOPRI no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 16: Elaboracion y fundamento de propuesta normativa para la
implementacion del catastro multipropdsito, la generacion y consolidacién del
catastro nacional.

16.1. Propuesta de Ley remitida al Ministerio de Vivienda Construccion vy
Saneamiento para su revision y gestion ante la PCM (junio 2012).
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Mediante Oficio N° 095-2012-COFOPRI/OPP, COFOPRI informé que la propuesta de
Ley estaba concluida y que ha sido enviado al despacho Ministerial del MVCS, sin
embargo no se ha obtenido opinion al respecto.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion no ha sido cumplido
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PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
13. Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI

Area de mejora | Recomendacion |

Fortalecimiento
institucional

Definir
competencias,
funciones
responsabilidad
es de INDECI

Compromiso
N° 01. Definir las competencias del INDECI en el marco

Medio de verificacion y plazo

Cumplimiento

del SINAGERD Matriz de competencias aprobada por la PCM Cumplido
N° 02. Adecuar la estructura organica del INDECI para
fortalecer las acciones en los procesos de preparacion, Decreto Supremo que aprueba la nueva estructura cumplido

respuesta y rehabilitaciéon ante la ocurrencia de una
emergencia y/o desastres.

organica del INDECI

Implementacién

Actualizar los
instrumentos de

N° 03. Actualizar todos los instrumentos de gestion del
INDECI en el marco del SINAGERD y del proceso de

PEI 2011-2014: documento publicado (agosto 2012).
ROF: Documento publicado (agosto 2012).

Parcialmente

gestion del descentralizacion CAP, MOF y MAPRO: documentos publicados Cumplido
INDECI. (noviembre 2012).
Revisar los N° 04. Definicion de una matriz de indicadores para Matriz de indicadores de desempefio y fichas técnicas
indicadores que | facilitar el seguimiento y evaluacion del desempefio del de los indicadores de desempefio- Formulaciéon Afio Cumolido
la institucion INDECI - Revision de Indicadores en concordancia con los | Fiscal 2013 P
emplea para la nuevos lineamiento de la Directiva N° 002-2012-EF/50.01
planlflcgmon, el N° 05. Programacién presupuestaria con enfogue por Cla5|f|cac_|9n pr~ogra_1mat|ca del INDECI/SIAF Cumplido
seguimiento y Itad Revision de | . Formulacion Afo Fiscal 2013
revisar la resultados - Revision de 1a estructura presupuestaria en Modelos operacionales de los productos y actividades

P concordancia con los nuevos lineamiento de la Directiva P - .
clasificacion o del INDECI / Formulacién del Afio Fiscal 2013 Cumplido

. N° 002-2012-EF/50.01

presupuestaria

Fortalecer las
capacidades de
INDECI para
supervisar y
brindar
asistencia
técnica a los
gobiernos
regionales y
locales.

N° 06. Implementar un aplicativo informatico para facilitar
la ejecucién, supervision, seguimiento y evaluacién de las
acciones de preparacion, respuesta y rehabilitacion, a

Modelo conceptual del aplicativo informéatico / Informe
final (octubre 2012).
Disefio del aplicativo informéatico / Aplicativo (diciembre

Parcialmente

nivel nacional; redisefiando y/o integrando los aplicativos 2012). Cumplido
existentes para mejorar la operatividad del INDECI en el Implementacién del aplicativo informético / Reporte
marco del SINAGERD (marzo 2013).
N° 07. Formular el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de . i, . .

o Dispositivo legal de aprobacion del Plan Nacional de .
Desastres, en lo referente a la preparacion, respuesta y Cumplido

rehabilitacion.

GROD (julio 2012).

N° 08. Elaborar las propuestas normativas y definir
lineamientos técnicos para la implementacion de las
acciones de preparacion, respuesta y rehabilitacion.

Lineamientos Técnicos para el sistema de alerta
temprana / Directiva (noviembre 2012).
Lineamientos Técnicos para la ayuda humanitaria /
Directiva (noviembre 2012).

Lineamientos Técnicos para la cooperacién
internacional / Directiva (noviembre 2012).

Parcialmente

Cumplido
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Area de mejora | Recomendacion | Compromiso Medio de verificacién y plazo Cumplimiento
Lineamientos técnicos para la evaluacién de dafios y
analisis de necesidades/Directiva (noviembre 2013).
Lineamientos técnicos para la implementacion de los
COE / Directiva.

Diagnéstico de capacidades a nivel de nacional en
materia de preparacion respuesta y rehabilitacion /

Parcialmente

N° 09. Fortalecer las capacidades a las autoridades Informe (diciembre 2012). Cumplido

locales, lideres comunales y poblacién en general COE implementado y funcionando en el nivel de

mediante el desarrollo de acciones orientadas a la Gobierno Regional / Informe (diciembre 2012).

organizacion, comunicacion, informacion y sensibilizacion COE implementado y funcionando en el nivel de No cumolido

en preparacion, respuesta y rehabilitacion. Gobierno Local — Provincias / Informe (diciembre 2014) P
COE implementado y funcionando en el nivel de ]
Gobierno Local — Distritos | / Informe (diciembre 2016). No aplica

N° 10. Conformar un equipo especializado para apoyar a ggfg)atos y curriculum vitae de especialistas (junio

Ircéss gS:;;nofei:mﬁ;ggﬁles en las tareas de preparacion, Direcciones Regionales de Defensa Civil Cumplido

P y implementadas y funcionando (junio 2013).
N° 11. Implementar un esquema logistico para la Propuesta tecnica (nov_lembre 2012)'. I
c oo . . Implementacién en regiones prioritarias (junio 2013). .
distribucién de alimentos ante la ocurrencia de No cumplido

emergencias a nivel nacional

Implementacién en todas las regiones
(Diciembre 2014).
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El 20 de julio de 2012, a través del Acta N° 002-2012, se oficializ6 la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Instituto Nacional de Defensa Civil -
INDECI, entre el Jefe del INDECI y el Director General de la Direccién General de
Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). La matriz
contiene 11 compromisos cuyo cumplimiento debe verificarse a través de 26 medios
de verificacion. A inicios del 2014 quedaban pendientes de cumplimiento 7
COMpromisos.

Luego de un analisis de los compromisos que quedaban pendientes de cumplimiento
es posible verificar que se han logrado avances importantes por parte del INDECI para
mejorar su desempefio. De los siete (7) compromisos pendientes, dos (2) se
cumplieron en su totalidad, cuatro (4) de manera parcial y uno (1) no registré avances.
Entre los medios de verificacion cumplidos resaltan: la aprobacion del Plan Nacional
de Gestibn de Riesgos de Desastres (PLANAGERD), la aprobacion de los
“Lineamientos para la Conformacion y Funcionamiento de la Red Nacional de Alerta
Temprana — RNAT y el Fortalecimiento, Conformacién y Funcionamiento de los
Sistemas de Alerta Temprana SAT”, y la implementacion de las Direcciones
Regionales de Defensa Civil.

Entre los medios de verificacidn pendientes resaltan aquellos relacionados con el
redisefio del Sistema Nacional de Informacion para la Prevencion y Atencién de
Desastres (SINPAD) lo que permitird facilitar la coordinacion, ejecucion, supervision,
seguimiento y evaluacion de las acciones de preparacion, respuesta y rehabilitacion
ante desastres, a nivel nacional. Del mismo modo queda pendiente el disefio de un
nuevo esquema logistico para la distribucion de alimentos y que concluya en la
elecciébn de la alternativa que permita ganar mayor eficiencia y eficacia en ese
proceso.

A continuacion, se presenta un analisis detallado de todos los compromisos y medios
de verificacion pendientes de cumplimiento a la fecha.

Compromiso N° 3: Actualizar todos los instrumentos de gestién del INDECI en el
marco del SINAGERD y del proceso de descentralizacion.

Este compromiso cuenta con los siguientes medios de verificacion

i. PEI 2011-2014 / Documento publicado (agosto 2012).

ii. ROF / Documento publicado (agosto 2012).

iii. CAP, MOF y MAPRO / Documentos publicados (noviembre 2012).

En cuanto al medio de verificacion (i) la entidad remiti6 el INDECI remitié el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2015 — 2021 aprobado mediante la Resolucion Jefatura
N° 251-2014-INDECI. El PEI aprobado esta alineado con los principales principios del
SINAGERD, por lo que se considera este medio de verificacion. En cuanto al medio de
verificacion (ii) el ROF del INDECI fue aprobado en el mes de abril de 2013 con el
Decreto Supremo N° 043-2013-PCM. En ese sentido la entidad remitié el medio de
verificacién correspondiente en el mes de mayo de 2013. Finalmente, acerca del
medio de verificacion (iii) la entidad, en el reporte del 18 de febrero de 2015, sefiala
gue el INDECI ha avanzado en el cumplimiento de la primera etapa del proceso de
transito hacia el régimen laboral del Servicio Civil, sin embargo ese no es el medio de
verificacién solicitado pues para actualizar su Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP), su Manual de Procesos (MAPRO) y su Manual de Operacion y Funciones
(MOF), en el marco del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres, no es
prerrequisito el haber completado el trnsito hacia el régimen de SERVIR. Ademas la
entidad sefala que viene realizando las coordinaciones para la aprobacion del CAP
ante la Presidencia del Consejo de Ministros; y respecto del Manual de Procesos

103



(MAPRO), indican que se ha avanzado en la actualizacion dos de sus procesos
(COEN vy Direccién de Respuesta. Por lo tanto, se considera que se ha avanzado
parcialmente con las exigencias del medio de verificacion (iii).

Revision del MEF: Teniendo en cuenta la informacién presentada por la entidad y los
medios de verificacion adn no remitidos, se concluye que este compromiso ha sido
cumplido de manera parcial.

Compromiso N° 6: Implementar un aplicativo informéatico para facilitar la
ejecucion, supervision, seguimiento y evaluacién de las acciones de
preparacién, respuesta y rehabilitaciébn, a nivel nacional; redisefiando y/o
integrando los aplicativos existentes para mejorar la operatividad del INDECI en
el marco del SINAGERD.

Este compromiso cuenta con los siguientes medios de verificacion:

i. Modelo conceptual del aplicativo informatico / Informe final (octubre 2012).
ii. Disefio del aplicativo informatico / Aplicativo (diciembre 2012).

iii. Implementacién del aplicativo informético / Reporte (marzo 2013).

En lo que respecta al medio de verificacién (i) el mismo fue declarado como cumplido
en el Informe de Seguimiento del Cumplimiento de Compromisos de las EDEP al 31
de diciembre de 2013. Respecto del medio de verificacion (ii) los principales avances
gue ha presentado el INDECI son el informe de Linea de Base del Sistema de
Informacion Nacional para la Respuesta y Rehabilitacion (SINPAD), estudio que
permitira proponer mejoras en dicho sistema en el marco del SINAGERD vy definir los
procesos y caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas para el redisefio del
SINPAD. En el mismo sentido, en el marco del desarrollo del SINPAD se ha avanzado
con el desarrollo del sistema de control y seguimiento de la Reserva de Contingencias,
modulo que se encuentra en proceso de implementacion y de pruebas. Del mismo
modo la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones ha
gestionado la elaboracion del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico del INDECI. El
sector no presenta informacion para llevar a cabo la evaluacion del medio de
verificacion (iii).

Revisién del MEF: Dado el cumplimiento del medio de verificacion (i), el cumplimiento
parcial del medio de verificacién (ii) y la falta de informacién sobre el medio (iii), se
considera que el compromiso ha sido cumplido de manera parcial.

Compromiso N° 7: Formular el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, en lo referente a la preparacion, respuesta y rehabilitacion.

Este compromiso cuenta con solo un medio de verificacion:
i. Dispositivo legal de aprobacién del Plan Nacional de GRD (julio 2012).

Al respecto, el INDECI informa que mediante el Decreto Supremo N° 034-2014-PCM
publicado el 13 de mayo de 2014 se aprobd6 el Plan Nacional de Gestion de Riesgo de
Desastres — PLANAGERD 2014-2021

Revisién del MEF: Teniendo en cuenta la informacion presentada, se considera que
este compromiso ha sido cumplido.

Compromiso 8: Elaborar las propuestas normativas y definir lineamientos
técnicos para la implementacion de las acciones de preparacién, respuesta y
rehabilitacién.
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Se cuentan con cinco (5) medios de verificacion para este compromiso:

i. Lineamientos técnicos para el sistema de alerta temprana / Directiva (noviembre
2012).

ii. Lineamientos técnicos para la ayuda humanitaria / Directiva (noviembre 2012).

iii. Lineamientos técnicos para la cooperacién internacional / Directiva (noviembre
2012).

iv. Lineamientos técnicos para la evaluacion de dafios y andlisis de necesidades /
Directiva (noviembre 2013).

v. Lineamientos técnicos para la implementacion de los COE / Directiva (diciembre
2012).

Sobre el medio de verificacion (i), mediante Resolucion Ministerial N° 173-2015 PCM,
publicada el 11 de julio de 2015 se aprobaron los Lineamientos para la Conformacion y
Funcionamiento de la Red Nacional de Alerta Temprana — RNAT lo cual permite contar
con un marco comun para la implementacion y operacion de los Sistema de Alerta
Temprana en los tres niveles de gobierno, ello permite evidenciar el cumplimiento de
este medio de verificacion. Respecto del medio de verificacion (ii) el INDECI sefiala
que en un principio se formulé una propuesta de decreto supremo para la facilitacion
de las operaciones de asistencia humanitaria internacional; no obstante, el area de
Asesoria Juridica ha determinado que para implementar esa norma es necesaria una
norma de rango de ley, por lo cual se encuentran elaborando el correspondiente
Proyecto de Ley; por lo que este medio de verificacion tiene un cumplimiento parcial.

Respecto del medio de verificacion (iii) mediante la Resolucion Ministerial N° 0292-
2013-PCM se aprobd la Directiva para la Asistencia Humanitaria Internacional ante
Desastres de Gran Magnitud” que establece los mecanismos para la gestion de la
asistencia humanitaria internacional en casos de desastres de gran magnitud. Con
relacion al compromiso (iv) la Direccion de Respuesta ha creado el formulario de
Evaluacién de dafios y analisis de resultados (EDAN RAPIDO), y se viene trabajando
en los lineamientos técnicos para establecer una directiva, por lo que este medio de
verificacion presenta un cumplimiento parcial. Finalmente, en relacion al medio de
verificaciéon (v) mediante la Resoluciéon Ministerial 059-2015-PCM se aprobé6 la
Directiva de los Lineamientos para la implementacién y funcionamiento de los Centros
de Operaciones de Emergencia — COE” que son érganos que funcionan de manera
continua en el monitoreo de peligros, emergencias y desastres.

Revision del MEF: Teniendo en cuenta el cumplimiento de los medios de verificacion
(@), (i) y (v), y el cumplimiento parcial de los medios de verificacion (ii) y (iv), se
considera que este compromiso tiene un cumplimiento parcial.

Compromiso N° 9: Fortalecer las capacidades a las autoridades locales, lideres
comunales y poblacion en general mediante el desarrollo de acciones orientadas
a la organizacion, comunicacion, informacién y sensibilizacién en preparacion,
respuestay rehabilitacion.

El presente compromiso cuenta con dos medios de verificacion:

i. Diagnéstico de capacidades a nivel de nacional en materia de preparacion respuesta
y rehabilitacion / Informe (diciembre 2012).

i. COE implementado y funcionando en el nivel de Gobierno Regional / Informe
(diciembre 2012).

En cuanto al cumplimiento del medio de verificacién (i) EI INDECI ha remitido mediante
el memordndum N° 105-2015-INDECI/13.0 de la Direccion de Desarrollo y
Fortalecimiento de Capacidades Humanas, un documento denominado Informe de
Linea de Base en la cual presentan los resultados de una encuesta remitida via correo
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electronico a los responsables de las direcciones desconcentradas del INDECI a nivel
nacional sefialan. En la mencionada encuesta se formulan preguntas sobre la cantidad
de gobiernos subnacionales con grupos de trabajo en GRD constituidos, plataformas
de defensa civil constituidas, centros de operaciones de emergencia operativos, la
existencia de sistemas de alerta temprana y sobre la participacion e importancia
relativa de los cursos y talleres en materia de GRD que proporciona el INDECI. Al
respecto cabe indicar que si bien el informe constituye un avance en el cumplimiento
del medio verificacién solicitado, el mismo carece de informacion importante por
localidades (se tienen datos globales a nivel de departamentos), sin la cual el INDECI
no podré focalizar sus esfuerzos para desarrollar capacidades en aquellos gobiernos
regionales y locales que més lo necesiten. Por consiguiente se considera que este
medio de verificacidn presenta un avance parcial.

De otro lado, para el medio de verificacion (ii) el INDECI ha elaborado un monitoreo
sobre el funcionamiento de los Centros de Operaciones de Emergencia Regionales
(COER), a través de encuestas aplicadas a los responsables de cada COER vy
validadas por un funcionario de INDECI. Como resumen, presentan una matriz de una
pagina en la cual se puede apreciar el estado situacional de los COER en base a la
evaluacién de ciertos criterios relacionados a infraestructura, equipamiento informatico
y de comunicaciones, enlace con telefonia fija y celular, enlace con via Skype, enlace
con HF, VHF o Tetra, enlace con Redsat, emision de reportes y registros SINPAD,
entre otros. Ello evidencia el cumplimiento del medio de verificacién.

Revision del MEF: Considerando el cumplimiento parcial del medio de verificacion (i) y
el cumplimiento total del medio de verificacion (ii), se considera que este compromiso
ha sido cumplido de manera parcial

Compromiso N° 10: Conformar un equipo especializado para apoyar a los
gobiernos subnacionales en las tareas de preparacién, respuesta y
rehabilitacion

i. Contratos y Curriculum Vitae de especialistas (junio 2013).
ii. Direcciones Regionales de Defensa Civil implementadas y funcionando, seis (6)
direcciones nuevas (junio 2013).

Respecto del medio de verificacion (i) este se consider6 como cumplido en el Informe
de seguimiento de compromisos de las EDEP al 31 de diciembre de 2013. De otro
lado, con lo que respecta al medio de verificacién (ii) el INDECI sefiala que se
conformaron veinticinco (25) direcciones desconcertadas, que corresponden al ambito
de cada departamento y a la Provincia Constitucional del Callao. Del mismo modo
sefialan que mediante Resolucion Jefatural 334-2013-INDECI se ha formalizado la
implementacion de tales direcciones desconcertadas.

Revisién del MEF: Dado el cumplimiento de ambos medios de verificacién, se
considera al presente compromiso como cumplido

Compromiso N° 11: Implementar un esquema logistico para la distribucion de
alimentos ante la ocurrencia de emergencias a nivel nacional.

i. Propuesta técnica (noviembre 2012).
ii. Implementacion en regiones prioritarias (junio 2013).

En cuanto al medio de verificacion (i) el INDECI manifiesta que el mismo se ha
cumplido con la Resolucién Jefatural N° 221-2013-INDECI del 09 de agosto de 2013,
por la cual se aprueba la Directiva N° 010-2013-INDECI/6.1 — Directiva que regula la
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adquisicion y distribucién de alimentos como componente de los bienes de ayuda
humanitaria. No obstante, como se sefal6 en el Informe de seguimiento de
compromisos de las EDEP al 31 de diciembre de 2013, dicha directiva no constituye el
medio de verificacion solicitado, pues no se basa en un estudio para la implementacion
de un esquema logistico para la distribucion de alimentos mas eficiente para el Estado,
donde se comparen diferentes alternativas. Dado el no cumplimiento del medio de
verificacion (i) que es pre-requisito para el cumplimiento del medio de verificacion (ii),
este Ultimo también se considera como no cumplido.

Revision _del MEF: Se considera que ambos medios de verificacion no han sido
cumplidos, por lo que el compromiso no esta cumplido.
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ENERGIA Y MINAS
14. Electrificacién Rural

Recomendacion

Area de Mejora

Se recomienda revisar el propésito del
Programa con la finalidad que su objetivo

Compromiso
N° 01 Contratar consultoria para revisar marco légico,
disefiar sistema de seguimiento y monitoreo y disefiar

Medio de Verificacién y Plazo

Cumplimiento

Proposito busque asegurar que los pobladores rurales | software que permita sistematizar indicadores y obtener | Informe Final Cumplido
tengan un aprovechamiento efectivo de la | reportes de seguimiento. Dicha consultoria tomara como
electricidad insumo los resultados de la evaluacién independiente de
s . - Electrificacion Rural. Los indicadores propuestos . i
gﬁgggg de la S:stigﬁ?er: Prn(;eigrsg los - indicadores  de deberéan guardar coherencia con lo propuesto en el I(DI?(;]ducgoes) dg}g'i?{gﬁgﬁ: los  resultados Cumplido
g 9 marco del Programa Estratégico de Electrificacion Rural, | ‘P
- . s N° 02 Detallar la metodologia de priorizacion de
Definir _la - _operacionalizacion = 0 18 | 5 ectos en el PNER 2011-2020, debiéndose incluir Ia
metodologia para estimar los indicadores, proyectos ; R p PNER 2011-2020 publicado en la pagina web
S : L ; R descripcion de la operacionalizacion o la metodologia 2 DAY .
Priorizacion las fuentes de informacion, la jerarquizacion . L del MINEM con la metodologia de priorizacion Cumplido
. . " para estimar los indicadores, sus fuentes de -
de los mismos y su linea de base, utilizados informacion, la jerarquizacién o ponderacion de los (Diciembre)
en la priorizacion de proyectos mismos y su linea de base.
N° 03 Continuar participando de los foros de
Coordinar con los sectores responsables | coordinacién interesectorial que promueven acciones | Informe semestral enviado al MEF-DGPP sobre
Procesos de | del acceso a servicios bésicos a fin de | concertadas con el objetivo de fomentar el desarrollo | las actividades realizadas en el marco de Cumplido
produccion establecer acciones concertadas que | economico y social (CRECER, CIAS, PIEP, mesa | CRECER, CIAS, PIEP, mesa multisectorial de P
ayuden al fomento de multisectorial de desarrollo rural) y seguir coordinado | desarrollo rural y CEPLAN
con CEPLAN
N° 04 Publicar la relacién de poblaciones a electrificar | PNER 2011-2020 publicado en la pagina web cumplido
Revisar y mejorar algunas herramientas de | en los proximos 10 afios del MINEM P
planificacion y de gestion de los proyectos. N 05. Desartollar un estudio |_n(_1e_pend|en_te para | | «oime final publicado en la Web del MINEM Parcialmente
Por un lado, generar indicadores, linea de | actualizar el célculo de los beneficiarios sociales de (noviembre 2012) cumblido
base, perfiles de consumidor ara hacer mas | electrificacién rural P
transpattrenteD y et‘g'l Ilad planlfllcacmn de_ los N° 06. Consultoria para desarrollar lineas de corte de los
proyeclos. De otro 1ado, révisar y Mejorar | oqt05 de los principales rubros de los proyectos de | Informe final (noviembre 2012). No Cumplido
los mecanismos de articulacion entre los Py
. o S electrificacion rural
involucrados para la planificacion y gestion
Gestién de ejecucion de los proyectos. N° 07. Disefiar y publicar los procesos y procedimientos | Proyecto de DS presentado en el Consejo de cumolido
para la planificacion y ejecucion de proyectos. Ministros P
Disefiar un Plan Nacional de Electrificacion
Rural 2010-2013, que comprometa la | N° 08. Modificar el Reglamento de la Ley 28749 "Ley
participacion de los actores involucrados en | General de Electrificacién Rural" de tal forma de hacer
la  programaciéon de proyectos de | vinculante el uso del PNER como instrumento de | Proyecto de DS presentado en el Consejo de .
e, : S . L oo T No Cumplido
electrificacion rural y que sirva como | gestion para los actores involucrados (todos los | Ministros que haga la modificatoria (junio 2011).

instrumento para la toma de decisiones de
los diversos actores involucrados como
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

proyectos concluidos, en ejecucién y por ejecutar deben
estar registrado en el PNER)
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El 30 de noviembre de 2010, se oficializ6 la Matriz de Compromisos de Mejora del
Desempefio del Programa de Electrificacion Rural, entre el Jefe del INDECI y el
Director General de la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). La matriz contiene 08 compromisos y 09
medios de verificacion.

Al respecto, dada la informacion sustentatoria presentada, se informa que aun se
encuentran pendiente de cumplimiento tres (03) compromisos.

Compromiso 1: Contratar consultoria para revisar marco logico, disefiar sistema
de seguimiento y monitoreo y diseflar software que permita sistematizar
indicadores y obtener reportes de seguimiento. Dicha consultoria tomard como
insumo los resultados de la evaluacién independiente de Electrificacion Rural.
Los indicadores propuestos deberan guardar coherencia con lo propuesto en el
marco del Programa Estratégico de Electrificacion Rural.

I Informe final (septiembre 2011).
. Plan de implementacion de los resultados (productos) de la consultoria
(septiembre 2011).

Segun la informacién presentada, como consecuencia del contrato N° 021-2011-
MEM/DGER, el Programa de Electrificaciéon Rural cuenta con un marco légico en el
gue se detalla sus resultados, componentes, actividades e indicadores y que ha sido
adjuntado mediante el Oficio N° 096-2014-MEM-OGP. Asimismo, se informa que se
cuenta con un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluaciéon, denominado “Sistema
Monitor”, que culminé su etapa de operacién experimental en enero de 2014 y que
actualmente se encuentra en operaciéon en una fase de estabilizacion. Al respecto, se
ha adjuntado el Informe Final de Funcionamiento del Sistema de Seguimiento,
Monitoreo y Evaluacién del Programa de Electrificacién Rural, en donde se describe el
objetivo, la metodologia, y la documentacion de soporte del sistema. Finalmente, se
presenta las pantallas y accesos al sistema, de modo de conocer la informacion a la
gue se tiene acceso. Este sistema contendra informacién de todos los proyectos y de
los indicadores del marco légico.

Revisién del MEF: Este compromiso se considera como cumplido, dado que se ha
adjuntado los medios de verificacion correspondientes. Cabe anotar que el medio de
verificacién (ii) ha sido cumplido con anterioridad en julio de 2012.

Compromiso N° 5: Desarrollar un estudio independiente para actualizar el
calculo de los beneficios sociales de la electrificacion rural.

Del cual se tiene el siguiente medio de verificacion y fecha de cumplimiento:
i. Informe final publicado en la Web del MINEM (noviembre 2012).

Este compromiso se considera como cumplido parcialmente, puesto que el MINEM
sefiala que se encuentra en trdmite la contratacion de una consultoria para elaborar
estudios complementarios sobre esta materia. Estos estudios se llevaran a cabo en el
marco de una recomendacion efectuada por la Direccién General de Inversion Publica
(DGIP) del MEF que complementen el Informe Final de la consultoria “Determinacion
de la Metodologia de Célculo de los Beneficios Sociales de la Electrificacion Rural y
gue calcula su valor monetario”.

A la fecha, no se ha recibido los medios de verificacion que corroboren el avance en
este tema.
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Revision del MEF: En este contexto, se considera que el cumplimiento ha sido parcial,
por cuanto el medido de verificacion requiere ser complementado y no se ha mostrado
su publicacién en la pagina Web del MINEM

Compromiso N° 6: Consultoria para desarrollar lineas de corte de los costos de
los principales rubros de los proyectos de electrificacién rural.

I. Informe final (noviembre 2012).

Segun el MINEM, la consultoria para desarrollar lineas de corte de los costos de los
principales rubros de los proyectos de electrificacion rural no se ha podido llevar a
cabo debido a la falta de empresas interesadas. Al respecto, el MINEM ha incluido
esta accion en su PAC 2015 y se preveia que haya avances al tercer trimestre del
mismo afo.

A la fecha, no se ha recibido los medios de verificacion que corroboren el avance en
este tema.

Revision del MEF: Por lo expuesto anteriormente, este compromiso se considera no
cumplido, por cuanto no se ha presentado los medios de verificacion correspondientes.

Compromiso N° 8: Modificar el Reglamento de la Ley 28749 "Ley General de
Electrificacion Rural" de tal forma de hacer vinculante el uso del PNER como
instrumento de gestibn para los actores involucrados (todos los proyectos
concluidos, en ejecucion y por ejecutar deben estar registrado en el PNER).

i. Proyecto de DS presentado en el Consejo de Ministros que haga la modificatoria.

El MINEM explica que a través de una consultoria se propuso un esquema normativo
a fin de hacer obligatoria la entrega de informacion en forma oportuna y suficiente por
parte de los Gobiernos Locales, Regionales y Empresas Concesionarias de
distribucion eléctrica; el mismo que fue revisado por el area legal de la DGER del
MINEM vy fue remitido a la Direccién General de Electricidad en varias oportunidades
para su revision y evaluacion. Sin embargo, a la fecha no hay respuesta a dicho
requerimiento.

En este contexto, se recomienda lograr el compromiso de revisién por parte de la
Direccion General de Electricidad.

Revision del MEF: Por lo expuesto anteriormente, este compromiso se considera no
cumplido, por cuanto no se ha presentado los medios de verificacion correspondiente.
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d. SOCIALY BIENESTAR

CULTURA

15. Proteccion del Patrimonio Arqueolégico Inmueble

Compromiso

Medio de Verificacién y Plazo

Cumplimiento

Area de Mejora ‘ Recomendacioén

duracion de las
solicitud de

- Reducir la
evaluaciones de

N° 01. Lograr que el

-Informe de diagnéstico del proceso actual de solicitudes de CIRA (octubre 2012).
Este documento debe incluir: « Flujograma de procesos: tiempo en dias, recursos
humanos y recursos materiales (por procedimiento). « Reportes (desde 2008) de
nimero de solicitudes de CIRA y tiempo de atencién segun variables relevantes
(regién, tamafio, sector econémico, monto pagado por solicitud de CIRA, otras a

o . - tiempo promedio de | identificar por la DA).
Certificados de Inexistencias de Restos ! . L i . .
Arqueolégicos (CIRA) que es mayor al atencu_Jn de las _CIRA -Propu_est_a de qu_Jograma para la s_mphﬂcacmn ’de evaluacion de solicitudes del Cumplido
A . . sea igual al tiempo | CIRA indicando tiempo por procedimiento en dias, recursos humanos, recursos
tiempo normativo en la mayoria de los : ial iembre 2012
casos (79%). normativo. materiales (novu_em re 1 ). - ) _
- Costeo de la simplificacion del proceso de emision de los CIRA asi como estudio
Gestion del beneficio e Impacto de su Implementacién (diciembre 2012).
-Aprobacion de flujograma de un proceso simplificado de evaluacion de las
solicitudes CIRA definiendo tiempo total del proceso (Diciembre 2012).
- Manuales de procedimientos para atencién de las solicitudes de CIRA, PEAy PIA
aprobados y difundidos (diciembre 2012).
Ne 02. Adoptar | -Reglamento de Investigaciones Arqueoldgicas aprobado (DA-DGPC, marzo 2013).
“Fortalecer los procesos de gestion y |nstrur|'ner_1ft_os .d,e gestion | - Prqcedkl)mlezrgog simplificados para la obtencién de viaticos aprobados y difundidos Parcialmente
lanificacién y  paniflicacion = para (noviem re . 12). o o - Cumplido
P : simplificar tramites de | -Marco Légico aprobado, sefialando objetivo, productos, indicadores y metas del
CIRA. programa de proteccion al patrimonio inmueble.
-Resolucion que aprueba el POI con acciones especificas para el programa de
proteccién al patrimonio inmueble (DA/OGPP, mayo 2013).
o
- Se debe elegir la fase del ciclo de un N° 03. Eva_ll'uar la etapa | _ Propuesta concertada para modificar los procedimientos del SNIP en cuanto al .
s de evaluacién de un PIP - . A . Parcialmente
PIP adecuado para que la emisién del s ad d | CIRA como parte de los requisitos de los proyectos de inversion publica (noviembre C lid
CIRA no retrase la inversion publica mas adecuada para la 2012) umplido
) emision del CIRA. )
-Plan de trabajo de estudio del beneficio econémico del patrimonio arqueoldgico
para una zona determinada por el ministerio (DA, diciembre 2012)
Disefio -Estudio concluido del beneficio econémico del patrimonio arqueoldgico de la zona

- Fortalecer la conservacion, gestion y
puesta en valor del patrimonio
arqueoldgico.

N° 04. Priorizacién de
tareas de conservacion,
gestion y puesta de
valor del patrimonio.

definida por el ministerio (DA, junio 2013)

-Propuesta de tipologia de proyecto de inversion puablica menor para la
conservacion y gestion del patrimonio arqueolégico (DA, junio 2013)

-Documento técnico de la estrategia de las asociaciones publico-privadas del
patrimonio arqueoldgico (DA, junio 2013)

-Documento técnico de la estrategia de las asociaciones con Gobiernos Locales y
Regionales (DA, febrero 2013)

Parcialmente
Cumplido
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Area de Mejora

Recomendacion

Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

-Implementacion en DA de un pequefio equipo para fortalecer la elaboracion de
proyectos (noviembre 2012)

Implementacion

Reducir los procedimientos para las
resoluciones de CIRA, PEA y PIA.

N° 06. Resoluciones de
PEA 'y PIA debe
simplificarse luego del
informe técnico de la
DA.

-Criterios y formatos aprobados por asesoria juridica de la DGPC para la
evaluacion de los informes técnicos de las DA (octubre 2012).

No Cumplido

Reforzar las capacidades del personal
de la Direcciébn de Arqueologia y
Direcciones Regionales de Cultura.

N° 07. Generar un
programa de
fortalecimiento de

capacidades.

-Documento técnico con el disefio del programa de fortalecimiento de los equipos
técnicos de la DA y las Direcciones Regionales de Cultura (DA/OGPP, diciembre
2012).

-Lineamientos aprobados de las funciones del personal encargado de la atencion
de las solicitudes de CIRA (tiempo por visita de campo, tiempo para proceso de
informes (diciembre 2012).

-Programa aprobado e implementado de capacitacion a la DA y las Direcciones
Regionales de Arqueologia - DA/OGPP (enero 2013).

Parcialmente
Cumplido

Seguimiento y
Evaluacion

- Fortalecer instrumentos para el
seguimiento de la informacioén.

N° 05. Modernizacién de

equipos informaticos,
materiales de campo y
software adecuados

para el seguimiento de
los expedientes.

-Listado de kit minimo de equipos por oficina de atencion de CIRA en funcion al
flujo éptimo de procesos por regién (noviembre 2012).

-Aprobaciéon de plan de adquisicion de equipos (participacién privada y de
cooperacion) priorizando zonas con mayor demanda proyectada (Diciembre 2012).

Parcialmente
Cumplido

Se debe llegar a un estandar que
permita la construccion de un sistema

N° 08. Crear un sistema
integrado, estandarizado
y estratificado de

-Inventario de actuales sistemas de informacion — DA (octubre 2012).
-Lineamientos aprobados por Resolucion Directoral para el manejo y reporte de
informacion de las solicitudes y emisiones de CIRA (noviembre 2012).
-Conformidad de implementacion del aplicativo para reportes de CIRA hasta nivel

Parcialmente

) . - manejo de la . ) ) I ) L Cumplido
de manejo de informacion. . ” de Direcciones Regionales. En este reporte se debe incluir variables como region,
informacion  para el = - lici . i
atrimonio arqueoldgico tamario, sector econémico, monto pagado por solicitud de CIRA y otras a identificar
p " | por la DA (diciembre 2012).
-Procedimiento de chequeo inicial aprobado de la informacién requerida para evitar
gue el expediente tenga que ser devuelto al usuario para su modificacion (octubre
Realizar cambios que permitan agilizar | N°® 09. Fortalecer la|2012). .
No Cumplido

los procesos documentarios.

gestion documentaria.

-Aplicativo de seguimiento online con médulo para realizar el seguimiento al estado
de atencion de las solicitudes de CIRA - DA/Direccién General de Tecnologia de la
Informacién (marzo 2012).
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El 21 de setiembre de 2012, se oficializé la Matriz de Compromisos de Mejora del
Desempefo de la intervencion publica “Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico
Inmueble”, entre el Ministerio de Cultura y el Director General de la Direccién General
de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). La
matriz contiene 09 compromisos y 27 medios de verificacion.

Segun oficio 038-2015-OGPP-SG/MC se evalué la informacién remitida; como
resultado, ocho (08) medio de verificacibn son considerados como cumplidos
parcialmente y nueve (09) medios son considerados cumplidos.

El resultado del andlisis de cada medio de verificacidén se muestra a continuacion.

Compromiso N° 01: Lograr que el tiempo promedio de atencion de las CIRA sea
igual al tiempo normativo.

Este compromiso cuenta con los siguientes medios de verificacion:

Informe de diagndéstico del proceso actual de solicitudes de CIRA (octubre 2012).
Este documento debe incluir: a) Flujograma de procesos: tiempo en dias, recursos
humanos y recursos materiales (por procedimiento); b) Reportes (desde 2008) de
namero de solicitudes de CIRA y tiempo de atencion segun variables relevantes
(regién, tamafio, sector econémico, monto pagado por solicitud de CIRA, otras a
identificar por la DA).

Propuesta de flujograma para la simplificacion de evaluacién de solicitudes del
CIRA indicando tiempo por procedimiento en dias, recursos humanos, recursos
materiales (noviembre 2012).

Costeo de la simplificacion del proceso de emision de los CIRA asi como estudio
del beneficio e impacto de su implementacion (diciembre 2012).

Aprobacion de flujograma de un proceso simplificado de evaluacion de las
solicitudes CIRA definiendo tiempo total del proceso (diciembre 2012).

Sobre el medio de verificacion iii) que se encontraba pendiente, segun el TUPA del
Ministerio aprobado mediante DS N° 01-2015-MC en febrero del 2015, se ha definido
gue el pago por derecho de tramite de solicitud de CIRA sera segun el tamafio de las
areas. Este andlisis se basa en las tablas ASME que determinan el tiempo en minutos
que toman los sub-procesos y por el cual se asignan los recursos correspondientes.

Revisién del MEF: Se considera este compromiso como cumplido.

Compromiso N° 02: Adoptar instrumentos de gestion y planificacion para
simplificar trdmites de CIRA.

El cual tiene los medios de verificacion:

Manuales de procedimientos para atencion de las solicitudes de CIRA, PEA y PIA
aprobados y difundidos (diciembre 2012).

Reglamento de Investigaciones Arqueoldgicas aprobado (DA-DGPC, marzo 2013).
Procedimientos simplificados para la obtencion de viaticos aprobados y difundidos
(noviembre 2012).

Marco Légico aprobado, sefialando objetivo, productos, indicadores y metas del
programa de proteccion al patrimonio inmueble.

Resolucion que aprueba el POI con acciones especificas para el programa de
proteccion al patrimonio inmueble (DA/OGPP, mayo 2013).
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Vi.

2.1.1. Manuales de procedimientos para atencion de las solicitudes de CIRA, PEA y
PIA aprobados y difundidos (DA-DGPC: Diciembre 2012).

Se informa que se estéa trabajando la directiva de procedimientos de CIRA en base al
reglamento de intervenciones arqueoldgicas recientemente aprobado. No se dice nada
sobre los avances de los manuales de procedimientos de PEA y PIA

Se considera este medio de verificacion como parcialmente cumplido.

2.1.2. Reglamento de Investigacion Arqueoldgica aprobado (DA-DGPC: Marzo 2013)
Se remite el Reglamento de intervenciones arqueoldgicas aprobado mediante Decreto
Supremo N° 003-2014-MC en el cual se norma en el articulo 56 que el periodo para
emitir los CIRA no serd mayor a 20 dias

Se considera este medio de verificacibn como cumplido.

Revisién del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido

Compromiso N° 03: Evaluar la etapa de evaluacion de un PIP més adecuada para
la emisién del CIRA.

Cuenta con el siguiente medio de verificacion:
Propuesta concertada para modificar los procedimientos del SNIP en cuanto al
CIRA como parte de los requisitos de los proyectos de inversion publica
(noviembre 2012).
Segun informe técnico N° 683-2014-DMO-DGPA/MC, se adjunta los términos de
referencia para contratar los servicios hacia dicha tarea. No obstante, no se indican
avances del proceso de contratacion para dicho servicio.

Revision del MEF: Se considera que este compromiso esta parcialmente cumplido.

Compromiso N° 04: Priorizacién de tareas de conservacion, gestién y puesta de
valor del patrimonio.

Este compromiso cuenta con seis (6) medios de verificacion:

Plan de trabajo de estudio del beneficio econémico del patrimonio arqueoldgico
para una zona determinada por el ministerio - DA (diciembre 2012).

Estudio concluido del beneficio econémico del patrimonio arqueoldgico de la zona
definida por el ministerio - DA (junio 2013).

Propuesta de tipologia de proyecto de inversibn publica menor para la
conservacion y gestion del patrimonio arqueoldgico - DA (junio 2013).

Documento técnico de la estrategia de las asociaciones publico-privadas del
patrimonio arqueolégico - DA (junio 2013).

Documento técnico de la estrategia de las asociaciones con Gobiernos Locales y
Regionales - DA (febrero 2013).

Implementacién en DA de un pequefio equipo para fortalecer la elaboracién de
proyectos (noviembre 2012).
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4.1.1. Propuesta de estudio del beneficio econdémico del patrimonio arqueoldgico para
una zona determinada por el ministerio (DA: Noviembre 2012).

4.1.2. Estudio concluido del beneficio econémico del patrimonio arqueolégico de la
zona definida por el ministerio (DA: Junio 2013).

Mediante Informe Técnico N° 153-2015-DMO-DGPA/MC se indica que la Universidad
Nacional Agraria La Molina ha iniciado contactos con la Direccién de Gestion de
Monumentos para realizar un estudio de valoracibn econémica de la Zona
Arqueolégica Huaca Bellavista y Zona Arqueoldgica Huaca Perales

Por ello se considera al medio de verificacion 4.1.1 y 4.1.2 como parcialmente
cumplido.

4.1.3. Propuesta de tipologia de proyecto de inversion publica menor para la
conservacion y gestion del patrimonio arqueolégico (DA/OGPP: Enero 2013).

El Ministerio ha contratado una consultoria para la elaboracién de la tipologia de PIP
de proteccién al patrimonio arqueoldgico. Si bien se han tenido reuniones de
presentacion de los avancen en la DGPI, alin se esté trabajando el entregable final de
la consultoria.

En ese sentido, el medio de verificacion parcialmente cumplido.

4.1.4. Estrategia para las asociaciones publico-privadas del patrimonio arqueoldgico
(DA: Junio 2013).

No se ha recibido informacién para analizar el progreso de las tareas de este medio de
verificacién. En ese sentido, el medio de verificacién se considera como no cumplido.

4.1.5. Plan de convenios marco con gobiernos locales y regionales (DA: Febrero
2013).

Se presenta un plan de metas de convenios marcos y especificos para los afios 2014-
16. Inclusive se detalla 4 partes de la estrategia de como seleccionar e implementar
estos convenios con las entidades candidatas. Una importante recomendacion es que
se desarrolle acuerdos con el Ministerio de Comercio y Turismo para que se coordine
estrechamente la identificacién, evaluacion y ejecucion de proyectos de turismo
vinculados a bienes culturales.

Por lo anterior el medio de verificacion se considera cumplido.

4.1.6. Implementaciéon en DA de un pequefio equipo para fortalecer la elaboracion de
proyectos (DA: Noviembre 2012).

Se presenta un plan de capacitacion para fortalecer el equipo del &rea de inversiones.
Su agenda de trabajo deberia desarrollar la definicibn de metodologias para definir
tipologias de PIP en materia de proteccion y puesta en valor del patrimonio cultural.

Revision del MEF: Por lo expuesto anteriormente, se considera el compromiso como
parcialmente cumplido.

Compromiso N° 05: Modernizacion de equipos informaticos, materiales de
campo y software adecuados para el seguimiento de los expedientes.
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Cuenta con los medios de verificacion:

Listado de kit minimo de equipos por oficina de atencion de CIRA en funcion al
flujo 6ptimo de procesos por region (noviembre 2012).

Aprobacion de plan de adquisicion de equipos (participacion privada y de
cooperacion) priorizando zonas con mayor demanda proyectada (diciembre 2012).

5.1.1 Listado de kit minimo de equipos por oficina de atencion de CIRA en funcion al
flujo 6ptimo de procesos por region (DA: Noviembre 2012).

Con Informe N° 2005-2014-DCE-DGPA/MC el Ministerio de Cultura reitera que es
necesario contar con 6 arquedlogos en cada Direccion Desconcentrada de Cultura
puesto que en las DDC no solo se realizan labores vinculadas a los CIRA sino también
se realizan labores de proteccion, defensa, acciones preventivas y de promocion. Sin
embargo, en dicho informe no se indica se ha cuantificado la cantidad de trabajo de
cada DDC que permita identificar el nimero y tipo de personal requerido acorde a la
carga laboral.

Por ello, para cumplir con este medio de verificacion se pide presentar un informe
donde se establezca la carga de trabajo (tomando en cuenta las distintas funciones
asignadas) de cada DDC y se determine una brecha de recursos por regiones. Esto
permitird priorizar los recursos para aquellas regiones que tengan la mayor brecha
segun carga de trabajo.

Se considera el medio de verificacion parcialmente cumplido.

5.1.2. Aprobacién de plan de adquisicion de equipos (participacion privada y de
cooperacion) priorizando zonas con mayor demanda proyectada (DA: Diciembre
2012).

No se presenta un plan de adquisiciones para cada region. Para cumplir con este
medio de verificacién hay que generar un informe que analice el inventario de equipo y
camionetas segun la carga de trabajo de cada DDC. Cabe sefialar que el inventario
tiene que reflejar el estado de los equipos y mobiliarios y el afio de adquisicion de los
bienes.

Revision del MEF: Teniendo en cuenta la informaciéon presentada, se considera al
compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 06: Resoluciones de PEA y PIA debe simplificarse luego del
informe técnico de la DA.

Criterios y formatos aprobados por asesoria juridica de la DGPC para la evaluacion
de los informes técnicos de las DA (octubre 2012).

Revision del MEF: Dado que el sector no ha presentado la informacion necesaria para
llevar a cabo la evaluaciéon de este compromiso, se considera como no cumplido.

Compromiso N° 07: Generar un programa de fortalecimiento de capacidades.
Este compromiso cuenta con los siguientes medios de verificacion.
Documento técnico con el disefio del programa de fortalecimiento de los equipos
técnicos de la DA y las Direcciones Regionales de Cultura - DA/OGPP (diciembre

2012).
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ii. Lineamientos aprobados de las funciones del personal encargado de la atencién
de las solicitudes de CIRA, tiempo por visita de campo, tiempo para proceso de
informes (diciembre 2012).

7.1.1. Propuesta de programa de fortalecimiento de los equipos técnicos de la DAy las
Direcciones Regionales de Cultura (DA/OGPP: Noviembre 2012).

Se ha enviado informes indicando las capacitaciones realizadas por la Direccion
General de Patrimonio Arqueolégico Inmueble relativo a la nueva normatividad
aprobada para los CIRA.

El medio de verificacion se considera cumplido.

7.1.2. Lineamientos aprobados de las funciones del personal encargado de la atencion
de las solicitudes de CIRA (tiempo por visita de campo, tiempo para proceso de
informes (DA: Diciembre 2012).

Aun no se ha aprobado los lineamientos con las funciones del personal encargado de
la atencién de las solicitudes de CIRA. Sin embargo, ha habido avances en la
capacitacion al personal en la normatividad vigente.

El medio de verificacion se considera parcialmente cumplido.

Revisiéon del MEF: Se considera por lo expuesto que el compromiso ha sido cumplido
parcialmente.

Compromiso N° 08: Crear un sistema integrado, estandarizado y estratificado de
manejo de la informacién para el patrimonio arqueolégico.

Este compromiso cuenta con los medios de verificacion:

i. Inventario de actuales sistemas de informacién — DA (octubre 2012).

ii. Lineamientos aprobados por Resolucién Directoral para el manejo y reporte de
informacion de las solicitudes y emisiones de CIRA (noviembre 2012).

iii. Conformidad de implementacion del aplicativo para reportes de CIRA hasta
nivel de Direcciones Regionales. En este reporte se debe incluir variables como
region, tamafio, sector econémico, monto pagado por solicitud de CIRA y otras
a identificar por la DA (diciembre 2012).

8.1.2. Lineamientos aprobados por Resolucién Directoral para el manejo y reporte de
informacion de las solicitudes y emisiones de CIRA (DA: Octubre 2012).

No se ha presentado la RD que aprueba los lineamientos, por lo que se considera que
el medio de verificacion no esta cumplido.

8.1.3. Conformidad de implementacion del aplicativo para reportes de CIRA hasta nivel
de Direcciones Regionales. En este reporte se debe incluir variables como region,
tamafio, sector econémico, monto pagado por solicitud de CIRA y otras a identificar
por la DA (DA/ OGETIC: Diciembre 2012).

Se han creado el aplicativo del Sistema de Gestion del Certificado de Inexistencias de
Restos Arqueoldgicos (CIRA, siendo el CIRA N° 381-2014/MC el primer certificado
emitido con este sistema. lgualmente, desde la web del ministerio se puede ingresar a
un aplicativo para la “Consulta del estado de CIRA” para ver el estado de los
documentos desde 18 de agosto del 2014.
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Ademas, se ha capacitado a las Direcciones Desconcentradas de Cultura para la
capacitacion del uso del referido sistema de tal punto que se aplique el ingreso de la
informacion a nivel nacional. De tal formase cuenta con informacion de cada
expediente con informacién detallada.

Se considera el medio de verificacion como cumplido.

Revision del MEF: Por lo expuesto anteriormente se considera este compromiso como
cumplido parcialmente.

Compromiso N° 09: Fortalecer la gestion documentaria.
Finalmente, este compromiso cuenta con dos (2) medios de verificacion:

Procedimiento de chequeo inicial aprobado de la informacién requerida para evitar
que el expediente tenga que ser devuelto al usuario para su modificacién (octubre
2012).

Aplicativo de seguimiento en linea con médulo para realizar el seguimiento al
estado de atencion de las solicitudes de CIRA - DA/Direccion General de
Tecnologia de la Informacién (marzo 2012).

Sin embargo, el sector no ha enviado informacién alguna para realizar la evaluacion.

Revisiéon del MEF: Se considera que este compromiso no ha sido cumplido.
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MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES
16. Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF

Area de Mejora |

Recomendacién

Compromiso

| Medio de verificacion y Plazo

Cumplimiento

DIAGNOSTICO

igD:é'irf?é?Sr go(éigr}g Cgﬁgg%ﬁ'%ﬁzti{m N°1. Elaboraciéon de un documento metodolégico de focalizacion, el
P ore 1a p on 0D y mismo que consistira en la elaboracién de un compendio de variables .
criterios de priorizacion. Definir las . : e ) . ..~ | Documento de Consultoria .
) - ; por linea de intervencién que definan operativamente a la poblacion | . No Cumplido
variables que determinaran operativamente ial | blacién obieti | iterios d L (diciembre 2014)
la poblacién potencial y la poblacién potencial, la poblacion objetivo y los criterios de priorizacion para su
objetivo atencion en el INABIF.
N°2. Elaboracion de un documento metodolégico para el
levantamiento de una linea de base y evaluaciéon de impacto de las
intervenciones a cargo del INABIF que permita estimar
cuantitativamente la poblacion potencial, objetivo y atendida del
INABIF. En éste documento metodologico deberd incluirse una | Documento de Consultoria (julio No Cumbplido
propuesta de desarrollo de indicadores de desempefio e impacto que | 2014) P
sirvan para alimentar el Sistema de Seguimiento y Monitoreo de
INABIF, ademaés, del disefio de los instrumentos y deméas material
2. Estimar cuantitativamente (en base a metodolégico (muestreo, metodologia de trabajo de campo, etc.) que
encuestas nacionales y censos) la se utilizara para la elaboracion de la linea base.
poblacién potencial, objetivo, atendida y no S — - - -
atendida por INABIF, por las beneficencias N°3. Implement_auon d_e un pllot9 y una Linea de Base de los Documento de Linea de Base .
A e indicadores a nivel de fin y propdsito, para una muestra aprobado y publicado (octubre No Cumplido
0 por otras instituciones y su distribucion representativa de los beneficiarios y de una muestra de no 2014)
geografica. Definir metas de cobertura para pres ydeu ues
los proximos afios participantes para efectos de comparacion que sirva para una futura
evaluacion de Impacto. A partir de los resultados de la encuesta y de Documento de diaanéstico
otras fuentes se preparara un documento de diagndstico que estime anrobado ince?do (diciembre No Cumplido
cuantitativamente la poblacion objetivo y potencial, la poblacion 28 14 ypu ump
atendida y no atendida y su distribucién geografica, un andlisis de )
brechas, zonas mas vulnerables, indice de vulnerabilidad, etc.
N°4. Realizar una consultoria que sistematice la informaciéon de Documento de Consultorfa (octubre
registros (entre otros) que el INABIF mantiene en fisico en un 2014) No Cumplido
madulo informético.
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DISENO

3. Realizar ajustes a la MML. Utilizar como
referencia la MML propuesta en la EDEP.

N°5. Actualizacién del Marco Légico (ML) integrado del INABIF, que
incorpore sus nuevas competencias. mediante un Documento del ML
aprobado y publicado debera redefinirse el FIN y el Proposito de la
Intervencion y especificarse los indicadores de resultados e impacto
(I6gica horizontal) a través de fichas de indicadores similares a los
considerados a los de los Contenidos Minimos de los Programas
Presupuestales (Anexo 2 de los PP elaborado por el MEF)
considerando el documento metodoldgico anteriormente mencionado.
El Documento del ML incluira también una matriz de evidencias que
sustente las relaciones causales de la MML (l6gica Horizontal) y los
respectivos arboles de problemas y de medios.

Este ML se realizara internamente y con reuniones descentralizadas,
con la ayuda de un facilitador. En el taller se planteara la I6gica de las
intervenciones del INABIF, segln su nueva organizacion y
funcionamiento, considerando los avances conceptuales, enfoques y
la captacién de demandas y necesidades del pais. Se utilizara como
referencia la MML propuesta en la EDEP. Ademés deberan
considerarse las criticas mencionadas en la EDEP a la MML
integrado actual.

Documento aprobado y publicado
del marco légico Institucional
(diciembre 2013)

No Cumplido

ORGANIZACION

5. Fortalecer los mecanismos de
comunicaciones internas del Nivel central
con la UPS y entre éstas. Establecer la
figura de coordinadores zonales en la UGPI
y la UGDIFPV, encargados de coordinar y
monitorear a un grupo de UPS
geograficamente definidas, y facilitar la
comunicacion de éstas con las diversas
unidades del nivel central y con las demas
UPS ubicadas en su entorno geogréfico.

N°7. Mediante Resolucién de la Direccion Ejecutiva del INABIF,
establecer la figura de coordinadores zonales en la UGPI y la
UGDIFPV, encargados de coordinar y monitorear a un grupo de UPS
geograficamente definidas, y facilitar la comunicacion de éstas con
las diversas unidades del nivel central y con las demas UPS ubicadas
en su entorno geogréfico.

Institucional (setiembre 2013)

Cumplido

GESTION

6. Desarrollar una estrategia de gestion del
conocimiento

N°8. Elaboracién de un Plan de Cooperacion Técnica Horizontal que
permita el establecimiento de convenios de cooperacion técnica
horizontal con programas e instituciones relacionados en paises de la
region, por ejemplo: SENAME, Chile Crece Contigo. En dichos
convenios se estableceran pasantias e intercambio de experiencias
respecto a la implementacion de programas y servicios sociales.
Elaborar un plan de desarrollo de capacidades que permita el
desarrollo profesional y técnico de las personas al servicio del INABIF
y una gestion eficiente del conocimiento.

Propuesta de Plan de Cooperacion
Técnica Horizontal con Programas
e Instituciones relacionadas de la
region (setiembre 2013)

No Cumplido

Plan de Desarrollo de Capacidades
(setiembre 2013)

Cumplido
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Area de Mejora

SEGUMIENTO Y
MONITOREO

Recomendacién

7. Continuar y fortalecer el proceso en
curso de la Planificacién estratégica,
monitoreo y evaluacion (M&E).

Compromiso
N°9. Implementar un Sistema de Monitoreo y Evaluacién (M&E) en el
INABIF, que comprenda de un SOFTWARE, desarrollo de
indicadores, DIRECTIVAS Y DEFINICION DE PROCESOS, JUNTO
CON LOS RESPONSABLES EN CADA NIVEL DE INFORMACION.
Asimismo, éste sistema sera concordante con el marco Légico. El
Sistema de monitoreo y evaluacion de INABIF permitira:1) Completar
la integracién de sistemas de informacion; existentes; 2) Simplificar
sistema de indicadores, manteniendo so6lo los mas relevantes; 3)
Optimizar los mecanismos de recoleccion de informacion en las UPS.
; 4) Desarrollar herramientas eficientes de uso gerencial de la
informacion generada, con la participacion de usuarios, por ejemplo
cuadro de mando integral.; 5) Incorporar indicadores de resultados
finales y evaluacién de impacto como parte integrante del sistema de
M&E.

Medio de verificacion y Plazo

Informe de Consultoria del Sistema
de Monitoreo validado y en
funcionamiento. Dicho informe sera
publicado en la pagina web del
INABIF (diciembre 2014)

Cumplimiento

No Cumplido

DIFUSION

8. Inclusion de una estrategia proactiva de
prevencién, promocion y proteccion integral
a las familias como a sus miembros
vulnerables,

N°10. Elaboracién e implementacién de un Plan de Comunicacion
Corporativa que defina las estrategias proactivas de prevencién
promocion y proteccion integral a las familias vulnerables. En dicho
Plan se mencionaran la actividades necesarias para el mejor uso de
medios de comunicacién masiva (campafias en television, radio,
periddico), para fomentar buenas practicas para una promocion
integral de sus miembros y el uso de las redes de proteccién social
gue implementa el gobierno para hacer llegar el mensaje preventivo y
de promocion del cuidado integral.

Plan de Difusién Corporativa (mayo
2013)

No Cumplido

ASIGNACION DEL
PRESUPUESTO

9. Definir criterios y procesos paulatinos de
reasignacion de gastos entre componentes
(de acuerdo a los nuevos objetivos de
priorizacion del Marco Logico).

N°11. Elaboracién de Lineamientos para la asignacion y distribucion
del presupuesto, en funcion a los costos por tipos de beneficiarios e
intervenciones a nivel nacional.

Documento elaborado y aprobado
(abril 2013)

Cumplido

DESCENTRALIZAC

10. Desarrollar una estrategia de
transferencia de capacidades y know how

N°12. Elaboracién de una estrategia integral de transferencia de

Documento (agosto 2013)

Parcialmente

ION acumulado por el INABIF durante sus afios | capacidades a los Gobiernos Subnacionales. cumplido
de operacion a los gobiernos locales.
Complejidad y N°13. Presenteltcmn dle un Plan deI F!nanuapjon de degrwc;os
heterogeneidad de _ | | . II_Externps, en el que e INABIF_ sea al_mstl_tl'Jcmn que Ielne_osI
objetivos y de 11. Revisar el modelo de provision de | lineamientos de accién, supervisa su aplicacion y es el principa Documento (diciembre 2013) No Cumplido

poblaciones
objetivo

servicios de INABIF

financiador, pero no debe ser necesariamente quien ejecuta las
actividades sino que en muchos casos puede ser mejor externalizar
(realizando un pago por beneficiario atendido en un hogar).
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El 28 de febrero de 2013, a través del Acta N° 001-2013, se oficializd la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa Integral Nacional para el
Bienestar Familiar (INABIF) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) en el marco de la Evaluacion Independiente de Disefio y Ejecucion
Presupuestal, entre la Direccién Ejecutiva de la referida entidad y la Direccion General
de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). La
matriz contiene 13 compromisos y 15 medios de verificacion.

Compromiso N° 01. Elaboracion de un documento metodolégico de focalizacion,
el mismo que consistird en la elaboracion de un compendio de variables por
linea de intervencién que definan operativamente a la poblacidén potencial, la
poblacion objetivo y los criterios de priorizacion para su atencion en el INABIF.

Documento de Consultoria (diciembre 2014)

Revision del MEF: Dada la falta de informacién y la ausencia de una solicitud de
reprogramacion del medio de verificacion, se considera que no se ha cumplido.

Compromiso N° 02. Elaboracion de un documento metodolégico para el
levantamiento de una linea de base y evaluacion de impacto de las
intervenciones a cargo del INABIF que permita estimar cuantitativamente la
poblacion potencial, objetivo y atendida del INABIF. En éste documento
metodoldgico deberd incluirse una propuesta de desarrollo de indicadores de
desempefio e impacto que sirvan para alimentar el Sistema de Seguimiento y
Monitoreo de INABIF, ademas, del disefio de los instrumentos y deméas material
metodoldgico (muestreo, metodologia de trabajo de campo, etc.) que se utilizara
para la elaboracion de la linea base.

Documento de Consultoria (julio 2014)

Revisién del MEF: Dada la falta de informacion y la ausencia de una solicitud de
reprogramacion del medio de verificacion, se considera que no se ha cumplido.

Compromiso N° 03. Implementacién de un piloto y una Linea de Base de los
indicadores a nivel de fin y propdsito, para una muestra representativa de los
beneficiarios y de una muestra de no participantes para efectos de comparacién
qgue sirva para una futura evaluacion de Impacto. A partir de los resultados de la
encuesta y de otras fuentes se preparard un documento de diagndéstico que
estime cuantitativamente la poblacion objetivo y potencial, la poblacién atendida
y no atendida y su distribucién geogréfica, un analisis de brechas, zonas méas
vulnerables, indice de vulnerabilidad, etc.

Documento de Linea de Base aprobado y publicado (octubre 2014)
Documento de diagnéstico aprobado y publicado (diciembre 2014)

Revision del MEF: Dada la falta de informacion y la ausencia de una solicitud de
reprogramacion del medio de verificacion, se considera que no se ha cumplido.

Compromiso N° 04. Realizar una consultoria que sistematice la informacion de
registros (entre otros) que el INABIF mantiene en fisico en un maédulo
informético.

i. Documento de Consultoria (octubre 2014)
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Revision del MEF: Dada la falta de informacién y la ausencia de una solicitud de
reprogramacion del medio de verificacion, se considera que no se ha cumplido.

Compromiso N° 05. Actualizaciéon del Marco Légico (ML) integrado del INABIF,
gue incorpore sus nuevas competencias mediante un documento del ML
aprobado y publicado debera redefinirse el fin y el prop6sito de la intervencion y
especificarse los indicadores de resultados e impacto (I6gica horizontal) a través
de fichas de indicadores similares a los de los Contenidos Minimos de los
Programas Presupuestales (Anexo 2 de los PP elaborados por el MEF)
considerando el documento metodol6gico anteriormente mencionado.

i. Documento aprobado y publicado del marco légico institucional (diciembre
2013)

En cuanto al cumplimiento de este compromiso, cabe sefialar que el pliego no ha
remitido informacion alguna para llevar a cabo la evaluacién ni ha presentado una
solicitud de ampliacion de plazo.

Revision del MEF: Se concluye que el compromiso no ha sido cumplido.

Compromiso N° 07. Mediante Resolucién de la Direcciéon Ejecutiva del INABIF,
establecer la figura de coordinadores zonales en la USPNNA y la UDIR,
encargados de coordinar y monitorear a un grupo de UPS geogréaficamente
definidas, y facilitar la comunicacién de éstas con las diversas unidades del
nivel central y con las demas UPS ubicadas en su entorno geografico.

Institucional (septiembre 2013).
El pliego mediante la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 001035 de noviembre de
2013 ha aprobado la creacion de “Coordinadores Zonales” del INABIF, tal como lo

sefiala el compromiso.

Revision del MEF: Se concluye que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 08. Elaboracién de un Plan de Cooperacién Técnica Horizontal
qgue permita el establecimiento de convenios de cooperacién técnica horizontal
con programas e instituciones relacionados en paises de la regién, por ejemplo:
SENAME, Chile Crece Contigo. En dichos convenios se estableceran pasantias e
intercambio de experiencias respecto a la implementacién de programas y
servicios sociales. Elaborar un plan de desarrollo de capacidades que permita el
desarrollo profesional y técnico de las personas al servicio del INABIF y una
gestion eficiente del conocimiento.

Propuesta de Plan de Cooperacion Técnica Horizontal con Programas e
instituciones relacionadas de la region (septiembre 2013).
Plan de desarrollo de capacidades (setiembre 2013 / diciembre 20147)

El pliego mediante la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 00087 de enero de 2014 se
ha aprobado el Plan de Desarrollo del Personal INABIF - 2014.

7 Reprogramados para cumplirlos durante el afio 2014 mediante el Oficio N° 05-2014-MIMP-
OGPP remitido al MEF en enero del presente afio
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Revision del MEF: Se concluye que el compromiso ha sido cumplido parcialmente
puesto se ha enviado el medio de verificacion (ii), aun queda pendiente el
cumplimiento del medio de verificacion (i).

Compromiso N° 09. Implementar un Sistema de Monitoreo y Evaluacién (M&E) en
el INABIF, que comprenda de UN SOFTWARE, desarrollo de indicadores,
DIRECTIVAS Y DEFINICION DE PROCESOS, JUNTO CON LOS RESPONSABLES
EN CADA NIVEL DE INFORMACION. Asimismo, éste sistema sera concordante
con el marco Légico. El Sistema de monitoreo y evaluacion de INABIF
permitira:1) Completar la integracion de sistemas de informacion; existentes;
2) Simplificar sistema de indicadores, manteniendo sélo los més relevantes; 3)
Optimizar los mecanismos de recoleccién de informacion en las UPS. ; 4)
Desarrollar herramientas eficientes de uso gerencial de la informacion generada,
con la participacion de usuarios, por ejemplo cuadro de mando integral.; 5)
Incorporar indicadores de resultados finales y evaluacion de impacto como parte
integrante del sistema de M&E.

i. Informe de consultoria del Sistema de Monitoreo validado y en funcionamiento.
Dicho informe sera publicado en la pagina web del INABIF. (diciembre de 2014)

En cuanto al cumplimiento de este compromiso, cabe sefialar que el pliego no ha
remitido informacion alguna para llevar a cabo la evaluacién ni ha presentado una
solicitud de ampliacién de plazo.

Revisién del MEF: Se concluye que el compromiso no ha sido cumplido.

Compromiso N° 10. Elaboracién e implementaciéon de un Plan de Comunicacion
Corporativa que defina las estrategias proactivas de prevencion promocién y
proteccion integral a las familias vulnerables. En dicho Plan se mencionaran la
actividades necesarias para el mejor uso de medios de comunicacién masiva
(campafias en television, radio, periddico), para fomentar buenas préacticas para
una promocioén integral de sus miembros y el uso de las redes de proteccion
social que implementa el gobierno para hacer llegar el mensaje preventivo y de
promocién del cuidado integral.

i. Plan de difusién corporativa (mayo 2013 / diciembre 20148)
En cuanto al cumplimiento de este compromiso, cabe sefialar que el pliego no ha
remitido informacioén alguna para llevar a cabo la evaluacién ni ha presentado una

solicitud de ampliacién de plazo.

Revisiéon del MEF: Se concluye que el compromiso no ha sido cumplido

Compromiso N° 11. Elaboracion de lineamientos para la asignacién vy
distribucién del presupuesto en funcién a los costos por tipos de beneficiarios e
intervenciones a nivel nacional.

Documento elaborado y aprobado (abril 2013).

A través de Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 1035 con fecha 7 de noviembre de
2013, el sector aprueba los “Lineamientos para la asignacion y distribucién del

8 Reprogramado para cumplirlo durante el afio 2014 mediante el Oficio N° 05-2014-MIMP-OGPP remitido
al MEF en enero del presente afio
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presupuesto en funcidon a los costos por tipo de beneficiarios e intervenciones a nivel
nacional”.

Revisién del MEF: Dada la informacion remitida, se concluye que el compromiso ha
sido cumplido.

Compromiso N° 12. Elaboracién de una estrategia integral de transferencia de
capacidades a los gobiernos subnacionales.

i. Documento (agosto 2013).

El sector manifiesta que se ha realizado la elaboracién de la primera versién de la
“Estrategia integral de transferencia de capacidades a los gobiernos subnacionales”,
sin embargo no presenta una resolucion o documento por el cual se apruebe al nivel
institucional requerido por el compromiso.

Revisién del MEF: Se concluye que el compromiso ha sido cumplido de manera
parcial.

Compromiso N° 13. Presentacién de un plan de financiamiento de servicios
externos, en el que el INABIF sea la institucion que define los lineamientos de
accién, supervisa su aplicacion y es el principal financiador, pero no debe ser
necesariamente quien ejecuta las actividades sino que en muchos casos puede
ser mejor externalizar (realizando un pago por beneficiarios atendido en un
hogar).

i. Documento (agosto 2013).

Revision del MEF: Dada la falta de informacién y la ausencia de una solicitud de
reprogramacion del medio de verificacion, se considera que no se ha cumplido.
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DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
17. Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNTOS

Recomendacién

Area de Mejora

Disefio

Elaborar el Marco Légico del
Programa, expresando los cambios
en las condiciones de pobreza que se
espera lograr dentro de un horizonte
temporal definidos en indicadores
como medios de verificacion.

Elaborar un Manual de Operaciones
que contenga los procesos
estratégicos y  operativos  del
Programa.

Compromiso

N° 16. Continuar implementando el Plan de
Evaluacion del Programa JUNTOS 2008-2014
(Incluye la Evaluacion de Impacto Cuasi
Experimental encargada de su administraciéon a
PNUD) cuyos estudios sean utilizados para el
fortalecimiento institucional siendo insumo para los
procesos de mejora continua de la gestion y
resultados

N° 17. Contar con una estrategia de
retroalimentacion y de difusion de los resultados
hasta el nivel Regional, de las evaluaciones
culminadas y las que estén en curso.

Medio de Verificacién y Plazo
-Estudios realizados en el marco del Plan de
Evaluacién de JUNTOS 2008-2014 (diciembre
2010).

-TdR publicado para la Evaluacién de Impacto
Cuasi Experimental del Programa (mayo 2010).
-Productos comprendidos en la Evaluacion de
Impacto Cuasi Experimental del Programa
entregados por la firma ganadora y aprobados por
el Comité Técnico JUNTOS - DNPP (marzo
2011).

-Matriz de Compromisos en base a los resultados
de la evaluacion de Impacto (abril 2013).

Cumplimiento

Parcialmente
cumplido
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El 5 de julio de 2010, a través del Oficio 3543-2010-PCM-SG se oficializé la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa JUNTOS en el marco de la
Evaluacién Independiente de Disefio y Ejecucidon Presupuestal, entre el Secretario
General de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y la Direccion General de
Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se
oficializaron diecisiete (17) compromisos y 31 medios de verificacion, restando a la
fecha de este informe, completar el cumplimiento de los compromisos N° 16 y N° 17.
Cabe sefialar que ambos compromisos pendientes responden a los mismos medios de
verificacion.

En el presente informe, para los dos compromisos pendientes no se ha registrado el
cumplimiento total de los mismos. Sin embargo, se han evaluado que estos avances
han sido parciales.

16.- Continuar implementando el Plan de Evaluacion del Programa JUNTOS
2008-2014 cuyos estudios sean utilizados para el fortalecimiento institucional
siendo insumos para los procesos de mejora continua de la gestion por
resultados; y

Compromiso N° 17: Contar con una estrategia de retroalimentacion y de difusion
de los resultados hasta el nivel regional, de las evaluaciones culminadas y las
que estén en curso.

Cuyos medios de verificacion con sus respectivas fechas de entrega se listan a
continuacion:

i. Estudios realizados en el marco del Plan de Evaluacion de JUNTOS 2008-2014
(diciembre 2010).

ii. TdR publicados para la Evaluacién de Impacto Cuasi Experimental del Programa
(mayo 2010).

iii. Productos comprendidos en la Evaluacion de Impacto Cuasi Experimental del
Programa entregados por la firma ganadora y aprobados por el Comité Técnico
JUNTOS-DGPP (marzo 2011).

iv. Matriz de Compromisos en base a los resultados de la evaluacion de Impacto (abril
2013).

Revision del MEF: Se han remitido los medios de verificacion (i) y (ii). En lo que
respecta al medio de verificacion (iii) y (iv) se estan teniendo avances importantes en
cuanto a los ajustes metodoldgicos de la linea de base que servira para llevar a cabo
la evaluacion. En relacién a la evaluacién de impacto cuasi experimental iniciada en
2010, actualmente el Programa ha contratado una consultoria que actualice el disefio
de evaluacion y ha conformado un Equipo Técnico con representantes del Programa,
de la Direccion de Seguimiento y Evaluacion del MIDIS y de la Direccion de Calidad de
Gasto del MEF que tiene como tareas, decidir la estrategia metodolégica mas
adecuada para continuar con la evaluacion y que tome en cuenta al estado de
afiliacion de la muestra de evaluacion y la contaminacion parcial del grupo de control,
asi como elaborar los Términos de Referencia para el operativo de campo de la
medicién de seguimiento y la elaboracion del informe con el andlisis de los resultados
de la evaluacion, que se encuentra trabajando en ello. Por lo anteriormente expuesto,
se considera el compromiso como cumplido parcialmente.
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SALUD
18. Seguro Integral de Salud - SIS

Area de Recomendacion Compromiso Medio de Verificacién y plazo Cumplimiento
Mejora
Disefio Desarrollar los regimenes contributivos con Disefio de procesos para el Informe de la “Consultoria para la realizacion del Estudio No cumplido
mecanismos de copago, considerando régimen semicontributivo, Financiero Actuarial del Seguro Subsidiado, Semisubsidiado y
planes de beneficios que estimule el incluyendo mecanismos de control | Semicontributivo del Seguro Integral de Salud” sobre estudios
traspase de los usuarios de los esquemas de grupos elegibles dentro del actuariales, investigaciones de mercado, mapas de riesgo, y
subsidiados a estos regimenes cuando sistema. evaluaciones de planes complementarios
estén en condiciones de pagar algun nivel
de prima, para hacer sostenible el SIS
Desarrollar un esquema de concursos o Modificacién presupuestal del SIS Realizar piloto para contratar servicios del sector privado No cumplido
licitaciones que se implementen en un para contratacién de servicios con | (casos especiales).
esquema piloto para su posterior expansion. | terceros
Monitoreo y Desarrollar los instrumentos y medios de Desarrollo de procedimientos de Reportes de evaluacion de resultados del SIS mediante No cumplido
Evaluacién verificacién que permitan evaluar, los evaluacién permanente de publicaciones en el portal de internet.
avances en el logro de metas para definir resultados obtenidos por el
objetivos y metas en relacion con las programa
asignaciones presupuestales
Desarrollar mecanismos de auditoria Desarrollo de estrategias e Informe sobre aplicacion de instrumentos de monitoreo de No cumplido
aleatoria independiente para verificar instrumentos de gestiéon gestion financiera, especificamente de la R.M.612-
procesos claves financiera. MINSA/2010 que regula el proceso de pago para las
prestaciones del Seguro Integral de Salud y al Tarifario del
SIS, y fija niveles de gasto méximo de los recursos
transferidos por componentes de gestion
Desarrollar los sistemas de control de Continuar y fortalecer la Informe de aplicacion de las Directivas N° 004-2010-SIS/GO No cumplido
calidad de las prestaciones a través de implementacién de sistema de sobre los procedimientos de auditoria para el control de la
auditorias médicas realizadas con muestras | supervision y control de las calidad de las prestaciones que establece el proceso de
aleatorias y representativas de los prestaciones control presencial posterior de las prestaciones de salud
establecimientos y visitas a hogares financiadas por el SIS y N° 003-2009-SIS/GO sobre el
proceso de evaluacién automatica de las prestaciones del SIS
asi como sus normas complementarias y modificatorias
Informes sobre talleres de capacitacion a ODIS, DIRESA, UE No cumplido
en control de la calidad de las prestaciones (diciembre 2012)
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Generacion y
difusién de
informacion

Recomendacion

Fortalecer sus sistemas de informacién y de
manejo de datos a fin de asegurar un buen
soporte informatico para el desarrollo de sus
principales procesos operativos y para las
actividades de seguimiento y monitoreo.

Compromiso

Desarrollo de los sistemas de
informacién para las nuevas
reglas de funcionamiento

Medio de Verificacion y plazo

Perfil presentado de proyecto de inversion publica (PIP) para
el sistema de informacién sobre procesos criticos de acuerdo
a las nuevas reglas de funcionamiento (marzo 2011 - prérroga
a diciembre 2012)

Adecuacién de equipamiento de centros de computo
(diciembre 2011 — prorroga a diciembre 2012).
Implementacién de reportes del sistema de informacion
(diciembre 2012)

Cumplimiento

Parcialmente
cumplido

Con la finalidad de contar con las
municipalidades como aliados estratégicos
locales del SIS, es necesario fortalecer los
canales de comunicacién con las
municipalidades, para ello es necesario
implementar un plan consensuado de
actividades conjuntas que involucren al
gobierno local.

El SIS difunde la informacién
estadistica de las afiliaciones
realizadas en cada distrito de
manera trimensual para que

pueda ser consultada por los

municipios (segun edad y sexo).

Publicacion de la informacion estadistica trimestral por edad y
distrito referida al nimero de afiliaciones, proporcién de nifias
y nifios con CRED completo para su edad, proporcién de
nifias y nifios con vacunas completas para su edad,
proporcioén de nifios que reciben sulfato de hierro y proporcion
de gestantes que reciben sulfato de hierro. Los datos deben
colocarse en el portal WEB del SIS (Enero, Abril, Julio y
Octubre de 2012, Enero 2013).

Parcialmente
cumplido
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El 20 de diciembre de 2010, se firmo el Acta N°004-2010, que aprobd la Matriz de
Compromisos de Mejora del Seguro Integral de Salud (SIS) en el marco de la
Evaluacién Independiente de Disefio y Ejecucion Presupuestal (EDEP), entre el Sub
Jefe del SIS, el Jefe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto y la Direccion
General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF). Se oficializaron 18 compromisos y 22 medios de verificacion.

Mediante el Oficio N° 1142-2012-SIS-J, del 27 de noviembre de 2012, se reformuld
dicha matriz, la cual fue coordinada y aprobada por el SIS y el MEF

A continuacion se presenta la situacion de los compromisos pendientes a la fecha de
elaboracion de este informe.

Compromiso N° 07: Disefio de procesos para el régimen semicontributivo,
incluyendo mecanismos de control de grupos elegibles dentro del sistema (antes
compromiso N° 09).

i. Informe de consultoria “Consultoria para la realizacion del estudio financiero actuarial
del seguro subsidiado, semisubsidiado y semicontributivo del Seguro Integral de
Salud” sobre estudios actuariales, investigaciones de mercado, mapas de riesgo, y
evaluaciones de planes complementarios (julio 2013).

Revision del MEF: Se considera que el presente compromiso como no cumplido,
debido a que no se ha recepcionado la documentacién necesaria para su sustento.

Compromiso N° 08: Modificacion presupuestal del SIS para contratacion de
servicios con terceros.

i. Realizar piloto para contratar servicios del sector privado, casos especiales
(diciembre 2012, junio 2013, diciembre 2013).

Revision del MEF: Se considera que el presente compromiso como no cumplido, dada
la falta de informacién que permita corroborar su cumplimiento.

Compromiso N° 09: Desarrollo de procedimientos de evaluacion permanente de
resultados obtenidos por el programa.

i. Reporte de evaluacion de resultados del SIS mediante publicaciones en el portal de
internet (enero 2013, julio 2013, enero 2014).

Revisién del MEF: Se considera como no cumplido el compromiso, debido a que no se
cuenta con informacién para evaluar el medio de verificacion.

Compromiso N° 10: Desarrollo de estrategias e instrumentos de gestion
financiera.

i. Informe sobre aplicacion de instrumentos de monitoreo de gestion financiera,
especificamente de la RM.612- MINSA/2010 (02.08.2010) que regula el proceso de
pago para las prestaciones del seguro integrado de salud y al tarifario del SIS, vy fija
niveles de gasto maximo de los recursos transferidos por componentes de gestion
(marzo 2013).

Revision del MEF: Debido a la falta de documentacion que de fe del cumplimiento del
medio de verificacion, se considera al presente compromiso como no cumplido.
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Compromiso N° 11: Continuar y fortalecer la implementacion de sistema de
supervision y control de las prestaciones.

i. Informe de aplicacion de las Directivas N° 004-2010-SIS/GO sobre los
procedimientos de auditoria para el control de la calidad de las prestaciones que
establece el proceso de control presencial posterior de las prestaciones de salud
financiadas por el SIS (25.08.2010) y N° 003-2009-SIS/GO sobre el proceso de
evaluacién automatica de las prestaciones del SIS (05.11.2009), asi como sus normas
complementarias y modificatorias (marzo 2013).

ii. Informes sobre talleres de capacitacion a ODIS, DIRESA, UE en control de la
calidad de las prestaciones (diciembre 2012).

Revisién del MEF: No se cuenta con la informacion necesaria para llevar a cabo la
evaluacion, por lo que se considera el compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 12. Desarrollo de los sistemas de informacion para las nuevas
reglas de funcionamiento.

i. Perfil presentado de proyecto de inversién publica (PIP) para el sistema de
informacion sobre procesos criticos de acuerdo a las nuevas reglas de funcionamiento
(marzo 2011 - prorroga a diciembre 2012)

ii. Adecuacion de equipamiento de centros de cdmputo (diciembre 2011 — prérroga a
diciembre 2012).

iii. Implementacién de reportes del sistema de informacion (diciembre 2012)

De estos aun queda pendiente el cumplimiento del medio de verificacion (iii), el cual a
la fecha no se ha cumplido a su totalidad.

Revision del MEF: Por lo anteriormente expuesto, se considera este compromiso como
parcialmente cumplido.

Compromiso N° 18: El SIS difunde la informacion estadistica de las afiliaciones
realizadas en cada distrito de manera trimensual para que pueda ser consultada
por los municipios.

En el Oficio N° 886-2015-SIS-J, se indica que la informacién estadistica esta publicada
en el portal institucional del SIS. Al respecto, se verificd que en el portal se difunde
informacién estadistica relativa al nimero de afiliaciones y atenciones (por edad, sexo,
distrito). Sin embargo, a nivel de indicadores de cobertura, solo se tiene publicado la
cobertura de nifios con CRED completo. Quedando pendiente el procesamiento de
otros indicadores de nifio con vacuna completa y de suplementacion de hierro tanto
para gestantes como para nifios.

Revisiéon del MEF: De acuerdo a lo expuesto, el compromiso se considera
parcialmente cumplido.
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19. Servicio de Vacunacioén

Area de mejora

Compromiso

Medio de Verificacion y plazo

Cumplimiento

1.1. Revisar lineamientos para el proceso de 1.1 Directiva de procedimientos para el suministro de vacunas,
abastecimiento de vacunas, jeringas e insumos jeringas e insumos con responsabilidades hasta nivel local y centro No cumplido
con énfasis en el nivel regional y local. de costos
o | e e | e e e e o ™" | 12, Foas éricas e ndadores de seguimintoy moniorea el | 1,y
) p sistema de suministro de vacunas e insumos (DARES, DIGEMID).
insumos vacunas e insumos.
1.3. Evaluar la estructura de la red de cadena de | 1.3. Documento de diagnéstico e inventario a diciembre de 2012 de
frio, almacenes y distribucion a nivel nacional, la situacion de la estructura de la red de cadena de frio, almacenes No cumplido
regional y local. y distribucién a nivel nacional, regional y local
2. Mejorar la estrategia de 2.1. Plan Nacional de Comunicacién para promover el :
informacién y promocién de la ; A posicionamiento de vacuna en la poblacién para el nivel regional y Parmalm_ente
o demanda a fin de loarar 2. Desarrollar una estrategia comunicacional local snfasi text ifi | bilinai " cumplido
Disefio 9 focalizada y continua centrado en poblaciones ocal, con énfasis en contextos especificos (rural, bilingies, etc.)
persolnas confva9ugas excluidas segun el padrén nominado. Parcialmente
completas enfocandose en 2.2. Informe de ejecucion del Plan Nacional de Comunicacion i
zonas vulnerables cumplido
3. Revisar los efectos causados | 3. Realizar un estudio sobre los efectos de las 3. Informe final del estudio sobre los posibles efectos negativos del
por la situacion salarial diferencias en los regimenes laborales, el grado | pago diferencial al personal profesional de enfermeria
Ejecucion diferenciada de personal de de ruralidad del area de trabajo, la disponibilidad No cumplido
enfermeria contratado con de profesionales sobre los salarios y en el
recursos del PpR rendimiento de los establecimientos de salud.
4. Definir una estrategia de 4.1 Base de datos con distritos en situacion epidemioldgica de cumplido
urgencia para vacunacion en los e L, . riesgo de brotes y epidemias
. i 2 P ) 4. Identificar la acumulacién de susceptibles por - —— p -
Ejecucion distritos con indice de riesgo distrito 4.2 Informes epidemiolégicos semestrales segln los niveles de
mediano y alto por cada tipo de ' riesgo en distritos, provincias y regiones No cumplido
vacuna
5. Minimizar las oportunidades perdidas de 5.1 Informe final del estudio de costo-beneficio de adquisicién de No cumplido
vacunacion, para ello, i) realizar una evaluacion vacunas en frascos monodosis P
Ejecucion 5. Oportt_indades perdid_as de de costo-beneficio para la adquisicion de vacunas
vacunacion por el manejo de en frascos monodosis cuando corresponda, Y ii) 5.2 Actualizacion de la normatividad para el manejo de vacunas en N lid
frascos de vacuna multidosis evaluar el cambio en la normatividad para el frasco multidosis 0 cumplido
manejo de vacunas multidosis.
] 6. Para aquellas zonas con baja tasa de 6.1 Plan de vacunacion movilizando los AISPED priorizando los No cumplido
Ejecucion 6. Expandlr cobert_ura a pobertura, redefinir el ambl_to de accion distritos de baja cobertura. p
poblaciones excluidas incrementando la frecuencia de visita de las
AISPED 6.2 Informe con resultados de la ejecucion del plan. No cumplido
7. Reforzar los recursos y . : : :
Ejecucion estrategias para a capacitacion \7/555;22%?1 capacitado en normas de 7.1 Plan de Desarrollo de las Personas incluyendo regiones. No cumplido
continua del personal ) 7.2 Informe de implementacion de normas de vacunacion No cumplido
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Area de mejora

Recomendacion

Compromiso

Medio de Verificacion y plazo

Cumplimiento

8.1 Elaborar norma técnica de la cadena de frio. No cumplido
8.2 Difusion de normas en las DIRESA y Redes (ESNI, diciembre lid
2014). No cumplido
. 8. Elaborar lineamientos de mantenimiento 8.3 Asistencia técnica para priorizar el mantenimiento preventivo y .
. ., " - . : : p No cumplido
Ejecucion gd:?jgggirelﬂsl;i?;edr?;e dse frio | Preventivo y recuperativo de la cadena de frioy | correctivo de los equipos de cadena de frio. P
supervisar su cumplimiento en el nivel regional. 8.4, Solicitar a las DIRESA/GERESA/DISA un plan de
mantenimiento preventivo y recuperacion de equipos de cadena de No cumplido
frio
8.5 Informe de monitoreo de la termo estabilidad de las vacunas .
- No cumplido
hasta los establecimientos, con los Data Logger
. i 9.Instalacion de las camaras 9', Asegura,r la instalacion y opgratlwdad de las 9. Informe técnico donde se constante la instalacion operatividad Parcialmente
Ejecucion . camaras frias, compradas el afio 2008, en las A p .
frias regiones de todas la camaras frias. cumplido
. N 10. I_Dotar Qe mat,erl_ales para el 10. Supervisar I.a’ disponibilidad de materiales 10. Informe de monitoreo semestral sobre la disponibilidad de .
Ejecucion funcionamiento 6ptimo de lared | para la evaluacion de casos de Enfermedades . . L . No cumplido
; - . ; . materiales en la red de laboratorios de vigilancia.
de laboratorios de vigilancia inmunoprevenibles (EIP)
11.1 Cuestionario de la ENDES actualizado. Cumplido
11. Alinear las mediciones de 11. Actualizar los indicadores de la ENDES 11.2 Encuestadores capacitados en preguntas relacionados a cumplido
Seguimiento y ’ ion del SAVI segun el calendario vigente y definicion de inmunizaciones. P
Monitoreo vacunacion del MINSA y la coberturas de vacunacion relevantes para la . . -
ENDES-INEI. 11.3 Fichas técnicas de indicadores de vacunas de cobertura y .
ESNI. . Cumplido
oportunidad.
Sequmentoy | 2. 0arpronda a
gt y implementacion de un padron 9 . N p > P 12. Padron nominado con los datos actualizados hasta el 2014. Cumplido
Monitoreo nominado (hasta nivel de distrito) en el marco de sistemas
) de informacion vigentes.
13.1 Informe de la implementacion del Sistema Integrado de Ccumolido
13. Avanzar con la 13. Propuesta técnica de sistema de informacion | Informacién de Inmunizaciones-Silll. P
Seguimiento y implementacioén del sistema de nominal con cobertura a nivel distrital con 13.2 Sistema informatico de informacién de inmunizaciones cumplido
Monitoreo Informacion nominal para la reportes de forma completa, oportuna y amigable | nominal (OGEI, ESNI y SIS, diciembre 2014). P
toma de decisiones al proveedor del servicio y al usuario. 13.3 Reportes mensuales disponibles para los usuarios (OGEly .
ESNI, 2014). Cumplido
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El 21 de Agosto de 2013, se oficializé la Matriz de Compromisos de Mejora del
Desempefio del Servicio de Vacunas en el marco de la Evaluacion Independiente de
Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre la Direccion Ejecutiva de la referida entidad y
la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF). La matriz consta de 15 compromisos y 28 medios de verificacion.

Compromiso N° 1.1: Revisar lineamientos para el proceso de abastecimiento de
vacunas, jeringas e insumos con énfasis en el nivel regional y local.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:
e Directiva de procedimientos para el suministro de vacunas, jeringas e insumos
con responsabilidades hasta nivel local y centro de costos.

Revisién del MEF: La entidad no ha reportado informacion relativa a este medio de
verificaciéon por lo que el compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 1.2: Implementar indicadores para el seguimiento y evaluacién
del sistema de suministro de vacunas e insumos.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:
e Fichas técnicas de indicadores de seguimiento y monitoreo del sistema de
suministro de vacunas e insumos (DARES, DIGEMID).

Revision del MEF: La entidad no ha reportado informacion relativa a este medio de
verificacion por lo que el compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 1.3: Evaluar la estructura de la red de cadena de frio, almacenes
y distribucién a nivel nacional, regional y local.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:
e Documento de diagnéstico e inventario a diciembre de 2012 de la situacion de
la estructura de la red de cadena de frio, almacenes y distribucién a nivel
nacional, regional y local.

Revisién del MEF: La entidad no ha reportado informacion relativa a este medio de
verificacion por lo que el compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 2: Desarrollar una estrategia comunicacional focalizada vy
continua centrado en poblaciones excluidas segun el padrén nominado.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:

e Plan Nacional de Comunicacién para promover el posicionamiento de vacuna
en la poblacion para el nivel regional y local, con énfasis en contextos
especificos (rural, bilingles, etc.)

¢ Informe de ejecucion del Plan Nacional de Comunicacion.

Mediante Oficio 0671-2014-OGPP-OP/MINSA se cumplié con el primer medio de
verificacion.

Revisién del MEF: Se considera el compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 03: Realizar un estudio sobre los efectos de las diferencias en
los regimenes laborales, el grado de ruralidad del éarea de trabajo, la
disponibilidad de profesionales sobre los salarios y en el rendimiento de los
establecimientos de salud.
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Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:
o Informe final del estudio sobre los posibles efectos negativos del pago
diferencial al personal profesional de enfermeria.

Revision del MEF: La entidad no ha reportado informacién relativa a este medio de
verificacién por lo que el compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 04: Identificar la acumulacion de susceptibles por distrito.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:
e Base de datos con distritos en situacion epidemioldgica en riesgo de brotes y
epidemias.
¢ Informe epidemiol6gico semestral segun riesgo por distritos, provincias y
regiones.

Mediante Oficio 0671-2014-OGPP-OP/MINSA se cumplié con el primer medio de
verificacion.

Revisiéon del MEF: Se considera el compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 05: Minimizar las oportunidades perdidas de vacunacion, para
ello, i) realizar una evaluacion de costo-beneficio para la adquisicién de vacunas
en frascos monodosis cuando corresponda, y ii) evaluar el cambio en la
normatividad para el manejo de vacunas multidosis.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:
¢ Informe final del estudio de costo-beneficio de adquisicibn de vacunas en
frascos monodosis
e Actualizacion de la normatividad para el manejo de vacunas en frasco
multidosis.

Revision del MEF: La entidad no ha reportado informacion relativa a este medio de
verificacion por lo que el compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 06: Para aquellas zonas con baja tasa de cobertura, redefinir el
ambito de accion incrementando la frecuencia de visita de las AISPED.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:
¢ Plan de vacunacién movilizando los AISPED priorizando los distritos de baja
cobertura.
¢ Informe con resultados de la ejecucion del plan.

Revisién del MEF: La entidad no ha reportado informacion relativa a este medio de
verificacién por lo que el compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 07: Personal capacitado en normas de vacunacion.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:
¢ Plan de Desarrollo de las Personas incluyendo regiones.
¢ Informe de implementacién de normas de vacunacion.

Revisién del MEF: La entidad no ha reportado informacion relativa a este medio de
verificacién por lo que el compromiso se considera como no cumplido.
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Compromiso N° 08: Elaborar lineamientos de mantenimiento preventivo y
recuperativo de la cadena de frio y supervisar su cumplimiento en el nivel
regional.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:

e Elaborar norma técnica de la cadena de frio.

e Difusion de normas en las DIRESA y Redes (ESNI, diciembre 2014).

e Asistencia técnica para priorizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de cadena de frio.

e Solicitar a las DIRESA/GERESA/DISA un plan de mantenimiento preventivo y
recuperacion de equipos de cadena de frio

e Informe de monitoreo de la termoestabilidad de las vacunas hasta los
establecimientos, con los Data Logger

Revisién del MEF: La entidad no ha reportado informacion relativa a este medio de
verificaciéon por lo que el compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 09: Asegurar la instalacion y operatividad de las camaras frias,
compradas el afio 2008, en las regiones.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:
¢ Informe técnico donde se constante la instalacion operatividad de todas la
camaras frias.

Mediante Oficio 0187-2015-OGPP-OP/MINSA 23 marzo 2015, HR 053995 se cumplié
el medio de verificacion de forma parcial.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 10: Supervisar la disponibilidad de materiales para la evaluacién
de casos de Enfermedades inmunoprevenibles (EIP).

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:
¢ Informe de monitoreo semestral sobre la disponibilidad de materiales en la red
de laboratorios de vigilancia.

Revision del MEF: La entidad no ha reportado informacion relativa a este medio de
verificacion por lo que el compromiso se considera como no cumplido.

Compromiso N° 11: Actualizar los indicadores de la ENDES segun el calendario
vigente y definicidon de coberturas de vacunacién relevantes para la ESNI.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:
e Cuestionario de la ENDES actualizado.
e Encuestadores capacitados en preguntas relacionados a inmunizaciones.
e Fichas técnicas de indicadores de vacunas de cobertura y oportunidad (OGEI y
ESNI.

Mediante Oficio 0397-2014-OGPP-OP/MINSA se cumpli6 con los medios de
verificacion.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido.
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Compromiso N° 12: Generar propuesta de padron nominado que registre el
historial de vacunas aplicadas por nifio (hasta nivel de distrito) en el marco de
sistemas de informacion vigentes.

Este compromiso cuenta con el siguiente medio de verificacion:
¢ Padron nominado con los datos actualizados hasta el 2014.

Mediante Oficio 0397-2014-OGPP-OP/MINSA se cumplié el compromiso.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido.

Compromiso N° 13: Propuesta técnica de sistema de informacion nominal con
cobertura a nivel distrital con reportes de forma completa, oportuna y amigable
al proveedor del servicio y al usuario.

Este compromiso cuenta con los siguientes medios de verificacion:
o Informe de la implementacion del Sistema Integrado de Informacion de
Inmunizaciones-SlII.

e Sistema informatico de informacion de inmunizaciones nominal.
¢ Reportes mensuales disponibles para los usuarios.

Revision del MEF: La entidad no ha reportado informacion relativa a este medio de
verificacion por lo que el compromiso se considera como no cumplido.
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EDUCACION

20. Materiales Educativos

Area de Mejora

Recomendacién

Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

Disefio

Es importante reconocer el
caracter sistémico de todo el
proceso para lograr el
propésito de la IPE, una
demora en alguno de los
subcomponentes retrasa el
cumplimiento del siguiente.

N° 01. Elaborar documento oficial "Lineamientos de la politica
de materiales y recursos educativos 2013-2016", en el que se
explicitan los lineamientos de la politica de materiales y recursos
educativos del MINEDU para ese periodo, en el marco de los
Programas Presupuestales con Enfoque de Resultados Logros
de Aprendizaje.

-Propuesta de "Lineamientos de politica de
materiales y recursos educativos 2013-2016"
entregados al MEF (marzo 2012).

-Documento final de "Lineamientos de politica
de materiales y recursos educativos 2013-
2016" (mayo 2012).

Parcialmente
Cumplido

N° 02. Definir un flujograma de todo el proceso de planificacion,
produccion, distribucién, desarrollo de capacidades, monitoreo,
uso y evaluacion del kit basico de materiales donde se detallen
las principales actividades y sus respectivos plazos para que los
materiales lleguen a tiempo y los docentes puedan utilizarlos en
la planificacion de sus clases y en el aula. Especificar en este
flujo las variantes que se requieran en la ruta para atender a la
poblacién bilinglie y/o con necesidades educativas especiales,
asi como la atencion al enfoque de género.

-Manual de Operaciones conteniendo los
lineamientos de la politica (junio 2012).
-Manual de Operaciones aprobado y publicado
en la Web del MINEDU (julio 2012).

Parcialmente
Cumplido

N° 03. Establecer (en coordinacion con la OGA) un plan de
adquisiciones multianual de materiales educativos (2012-2016)
donde se detallen todas las licitaciones de adquisiciones y
distribucion del kit basico de materiales por nivel de la EBR y
caracteristicas de los estudiantes. Ademas, se debe consignar

-Plan Multianual de Adquisiciones presentado
al MEF- versién definitiva (mayo 2012).

Parcialmente

un cronograma de ejecucion de cada licitacion desde la entrega | - Plan Multianual de Adquisiciones aprobado Cumplido
de las especificaciones técnicas a la OGA hasta la ejecucion de | por el MEF (junio 2012).
los procesos, de acuerdo al flujograma establecido. El
cronograma debe tener en cuenta que los materiales deben
estar disponibles en las IE al inicio del afio escolar.
N° 04. Revisar y adecuar, conjuntamente con el MEF, la | - Programacion de metas revisada y enviada Cumplido
Mejorar la coordinacién entre | programacion de las meta fisicas y financieras, y hacerlas al MEF i — i i
la IPE y el MEF para tener | consistentes con el Marco Légico de los programas | - Estructura Funcional Programatica revisada Cumplido
una mayor claridad presupuestales de Logros de Aprendizaje y los indicadores | - Estructura Funcional Programética aprobada )
propuestos para su seguimiento por el MEF Cumplido
Implementacion  "Reestructurar la gestion
administrativa para garantizar - . L - .
p N° 05. Disefiar el proceso operativo de la gestion administrativa . L
la efectividad de los procesos optimizada, los cambios normativos  requeridos y su Cuadro de Asignacion de Personal y ROF cumplido

involucrados en la entrega de
los materiales, en el marco de
la re estructuracion del

correspondiente presupuestacion.

con los cambios propuestos (marzo 2012).
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Cumplimiento

Area de Mejora

Recomendacién

Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

MINEDU.
N° 06. Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y
evaluacion, en base al flujograma establecido para el ciclo de
materiales, que cumpla con los siguientes objetivos: i) dar
cuenta de la oportunidad, adecuacion y suficiencia de la | -Entrega de bases de datos con listado de IE
Desarrollar un sistema de | distribucién en cada afio; ii) evaluar la concrecion del uso de los | que han recibido materiales educativos en el Cumplido
monitoreo y evaluacién que | materiales en la planificacion y ejecucién de las sesiones de | periodo 2009-2012, pecosas (agosto 2012).
sea sistematizado y que | aprendizaje de los docentes, y iii) que cuente con un soporte
Seguimiento y | incluya ademas de una | tecnolégico que agilice la gestion de la informaciéon en las
Evaluacion verificacién del proceso de | distintas instancias involucradas.
distribucion 'y acceso, un | N° 07. En el marco del sistema de monitoreo, disefiar un : :
registro de la capacitacion | conjunto de indicadores que den cuenta de los siguientes -Propues(;a I(I?/(IEEF Flchasz 1ge Indicadores Cumplido
docente y uso de materiales. aspectos: suficiencia (que los materiales lleguen a todos los presentada a (junio 2012).
alumnos), adecuacion (en buen estado fisico), contextualizacion,
oportunidad de entrega (antes del inicio de clases), capacitacion -Fichas de Indicadores aprobadas por el MEF. Cumplido

en uso a los docentes, uso de los materiales educativos en el
aula y resultados esperados
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El 9 de enero de 2012, se firmd el acta que aprobd la Matriz de Compromisos de
Mejora de desempenio vinculada a materiales educativos en el marco de la Evaluacién
Independiente de Disefio y Ejecucidbn Presupuestal, entre la Secretaria de
Planificacion Estratégica, la Directora General de Educacién Bésica Regular y la
Directora General de Educacion Intercultural Bilinglie y Rural, por parte del Ministerio
de Educacion y por parte del Ministerio de Economia, el Director General de
Presupuesto Publico (DGPP). Se oficializaron 7 compromisos y 13 medios de
verificacion.

Posteriormente, mediante un acta firmada entre funcionarios y técnicos del Ministerio
de Educacion y del Ministerio de Economia y Finanzas, remitida mediante Oficio N°
989-2012/MINEDU/VMGP/DIGEBR, se acorddé madificar los plazos de presentacion de
los medios de verificacién de los compromisos N° 1 y N° 3, aunque siempre teniendo
como plazo el afio 2012.

Cabe mencionar que del total de compromisos asumidos a la firma de la matriz
(durante el afio 2014 se ha avanzado con el cumplimiento de dos de ellos (5, 6). Para
el presente informe, de los cinco (5) compromisos pendientes de cumplimiento, uno (2)
se han cumplido totalmente y tres de manera parcial (3). Lo anterior implica un
importante avance, en especial por los compromisos que estan siendo cumplidos de
manera parcial.

Compromiso N° 01. Elaborar documento oficial "Lineamientos de la politica de
materiales y recursos educativos 2013-2016", en el que se explicitan los
lineamientos de la politica de materiales y recursos educativos del MINEDU para
ese periodo, en el marco de los Programas Presupuestales con Enfoque de
Resultados Logros de Aprendizaje.

i. Propuesta de "Lineamientos de politica de materiales y recursos educativos
2013-2016" entregados al MEF (marzo 2012).

i. Documento final de "Lineamientos de politica de materiales y recursos
educativos 2013-2016" (mayo 2012).

El informe de revisién anterior sefiala este compromiso como parcialmente cumplido,
debido a que el documento de Lineamientos no estaba completo y faltaba ser discutido
y aprobado por los niveles directivos. En el presente informe, el MINEDU ha remitido el
siguiente documento:

- Un proyecto de "Lineamientos de politica de Dotacién de Materiales Educativos
de Educacién Basica”. Dicho documento tiene como objetivos especificos:

1. Definir la funcién, clasificacién y caracteristicas generales que el MINEDU dota
a las lIEE y programas educativos publicos de Educacién Basica.

2. Orientar la dotacion gratuita, suficiente y oportuna de materiales educativos y
su uso pedagogico en las IIEE y programas educativos publicos de Educacién
Bésica.

3. Establecer orientaciones y responsabilidades para la adecuada gestion de la
politica de dotacion de materiales educativos en distintos niveles de gobierno.

Dicho documento considera los siguientes aspectos:

=

Obijetivo general, objetivos especificos, alcance, base normativa.

2. Definicién y funcion de los materiales educativos, clasificacion y agrupacion de
los mismos, alineamiento al curriculo nacional.

3. Condiciones y organizacion para la dotacion gratuita, suficiente y oportuna de

materiales educativos, detallando las especificidades vinculadas a la dotacién
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del médulo basico y al kit de materiales fungibles. Asimismo, establece la
obligatoriedad del uso de los materiales.

4. Determina las responsabilidades de los gobiernos nacionales y regionales, asi
como las de las IIEE y programas educativos publicos. Asimismo, establece el
rol de otras instituciones publicas o del sector privado.

5. Finalmente, las disposiciones complementarias refieren al sistema del Banco
de Libro y al uso de materiales educativos en el marco de convenios o
proyectos de inversion publica.

Revision _del MEF: Se menciona que este documento se encuentra pendiente de
aprobacion, por lo que se entiende no constituye la version final del documento; en
este sentido se considera este compromiso como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 02. Definir un flujograma de todo el proceso de planificacién,
produccién, distribucion, desarrollo de capacidades, monitoreo, uso Yy
evaluacion del kit basico de materiales donde se detallen las principales
actividades y sus respectivos plazos para que los materiales lleguen a tiempo y
los docentes puedan utilizarlos en la planificacion de sus clases y en el aula.
Especificar en este flujo las variantes que se requieran en la ruta para atender a
la poblacién bilingtie y/o con necesidades educativas especiales, asi como la
atencion al enfoque de género.

i. Manual de Operaciones conteniendo los lineamientos de la politica (junio
2012).

i. Manual de Operaciones aprobado y publicado en la Web del MINEDU (julio
2012).

En el informe de revisibn anterior sefiala este compromiso como parcialmente
cumplido, debido a que el flujo de procesos presentado no establecia hitos ni fechas
concretas. Asimismo, sefiald que el documento de lineamientos también ha sido
desarrollado, operativamente, por lo que cumpliria, a su vez, la funcién de Manual de
Operaciones.

Para reportar el cumplimiento de compromisos al 31 de diciembre de 2014, el MINEDU
ha presentado el flujo de procesos, en el cual no se establecian hitos y fechas
concretas. Complementariamente, ha sefialado que se ha iniciado la elaboracién de un
Tablero de Control sobre la dotacibn de materiales para el afio 2016. Dicha
herramienta, contemplara todo el proceso de planificacién, produccién y distribucién
detallando hitos especificos, plazos concretos y responsables

Revisién del MEF: Por lo expuesto, se considera este compromiso como parcialmente
cumplido.

Compromiso N° 03 Establecer (en coordinacion con la OGA) un plan de
adquisiciones multianual de materiales educativos (2012-2016) donde se detallen
todas las licitaciones de adquisiciones y distribucién del kit basico de materiales
por nivel de la EBR y caracteristicas de los estudiantes. Ademas, se debe
consignar un cronograma de ejecucion de cada licitacion desde la entrega de las
especificaciones técnicas a la OGA hasta la ejecucion de los procesos, de
acuerdo al flujograma establecido. El cronograma debe tener en cuenta que los
materiales deben estar disponibles en las IIEE al inicio del afio escolar.

i.  Plan Multianual de Adquisiciones presentada al MEF- version definitiva (mayo
2012).
i.  Plan Multianual de Adquisiciones aprobado por el MEF (junio 2012).
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El informe de revision anterior sefiala este compromiso como parcialmente cumplido
dado que el Plan Multianual de Adquisiciones no establecia plazos concretos con hitos
especificos que permitan dar cuenta del avance de los procesos, sus retrasos,
acciones correctivas, reprogramaciones, liberaciones de recursos, etc. En este
sentido, se sefialaba que el Plan de Adquisiciones debe incorporar un cronograma
donde se especifigue plazos concretos para: la entrega de las especificaciones
técnicas, apertura de ofertas, evaluacion de propuestas, firma del contrato, inicio de
contrato, plazo de ejecucion, fecha probable de culminacién, entre otros.

Para el presente informe de revision, MINEDU ha reportado que, las diversas areas
gue elaboran o adquieren y distribuyen materiales educativos realizan una
planificacion conjunta y multianual de la dotacion de materiales educativos. Dicha
planificacion incluye, ademas, el disefio de un Tablero de Control.

Asimismo, MINEDU reporta que se esta trabajando en la elaboracion del Plan de
Adquisiciones Multianual de materiales educativos para el periodo 2016-2018. Ello, en
el marco de la implementacion del Programa Estratégico de Logros de Aprendizaje
(PELA).

Revisién del MEF: Por lo expuesto, se considera este compromiso como parcialmente
cumplido.

Compromiso N° 05. Disefiar el proceso operativo de la gestion administrativa
optimizada, los cambios normativos requeridos y su correspondiente
presupuestacion.

i.  Cuadro de Asignacién de Personal y ROF con los cambios propuestos (marzo
2012).

En la evaluacion anterior, este compromiso quedd pendiente de cumplimiento. Ello,
dado que el MINEDU no presentd ni el cuadro de asignacién de personal ni el ROF
incorporando los cambios propuestos.

Para el presente informe de revision, el MINEDU informé la aprobacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, mediante
Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU (31 de enero de 2015); asi como el Cuadro
de Asignacion de Personal, mediante Resolucién Ministerial N°052-2015-MINEDU (02
de febrero de 2015). El nuevo ROF establece importantes modificaciones en la
estructura organica del MINEDU, buscando mejorar la eficacia y eficiencia de los
procesos involucrados en la dotacién de materiales educativos. En este sentido, se
crea la Direccién de Gestion de Recursos Educativos, como 6rgano desconcentrado
del MINEDU responsable de la programacion, adquisicion, almacenamiento,
distribucion y ejecucién de PIP relacionados con recursos educativos. Las direcciones
de linea (educacion inicial, primaria, secundaria e EIB) asumen funciones
complementarias a la definicion, disefio y determinacién de recursos educativos en el
ambito de su competencia.

Asimismo, cabe recalcar que la Unidad Ejecutora 120: Programa Nacional de Dotacién
de Materiales Educativos, se encuentra implementada. Con ello, se deberia tener
mayor eficiencia en la gestién administrativa vinculada a los procesos de adquisicion y
distribucion de materiales educativos.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido
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Compromiso N° 06. Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y
evaluacién, en base al flujograma establecido para el ciclo de materiales, que
cumpla con los siguientes objetivos: i) dar cuenta de la oportunidad, adecuacion
y suficiencia de la distribucidn en cada afio; ii) evaluar la concrecidon del uso de
los materiales en la planificacién y ejecucién de las sesiones de aprendizaje de
los docentes, y iii) que cuente con un soporte tecnoldgico que agilice la gestion
de lainformacion en las distintas instancias involucradas.

i. Entrega de bases de datos con listado de IIEE que han recibido materiales
educativos en el periodo 2009-2012, pecosas (agosto 2012).
i. Propuesta de fichas de indicadores presentada al MEF (junio 2012).

El informe de revision anterior sefiala este compromiso como no cumplido, debido a
que no se habia presentado el listado de IIEE que han recibido materiales educativos
en el periodo 2009-2012.

Para el presente informe, el MINEDU reitera la necesidad de replantear el medio de
verificacion “Bases de datos con listado de IIEE que han recibido materiales
educativos en el periodo 2009-2012 (pecosas)”’. Ello, en tanto el MINEDU no cuenta
con una base de datos digital de las pecosas utilizadas en el periodo 2009-2012 (s6lo
existe el archivo fisico de las mismas). Asimismo, a partir del afio 2014 se vienen
implementando el médulo de materiales del Sistema de Informacién y Gestién para la
Mejora de los Aprendizajes (SIGMA). Dicho sistema cuenta con un modulo de
distribucion de materiales en el que los equipos del MINEDU pueden planificar,
registrar informacion y realizar un seguimiento a la distribucion de los materiales, tanto
a las UGEL, como a las IIEE.

Revisién del MEF: Por lo antes expuesto, se considera este compromiso como
cumplido.
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21. Programa de Mantenimiento de Locales Escolares

Recomendacion

Area de Mejora

Fortalecer el disefio del
programa de
mantenimiento preventivo

Compromiso

N° 01. Generar una propuesta
técnica del disefio del programa de

Medio de Verificacién y Plazo
- Proyecto de directiva con ajuste en temas prioritarios: plazos, encargatura del puesto
de director, oficinas del MINEDU involucradas con responsabilidades definidas -
OINFE/SPE (agosto 2012).
-Lineamientos de politica para espacios de escuela digna aprobados en una Directiva

Cumplimiento

Parcialmente

con cambios de corto y manégnln:jlento prev(;a_ntlvo | con por RM. Este instrumento debe incluir el disefio del modelo técnico del programa de cumplido
mediano plazo. cambios de corto y mediano plazo. mantenimiento de locales escolares que detalle objetivo, metas e indicadores -
OINFE/SPE (mayo 2013).
Disefio Disefio técnico de herramientas de comunicacién con las siguientes caracteristicas
(OINFE-SPE:)
i o i) Difusion: Portal MINEDU.
Disefiar un componente | N° 02. Implementar un plan de | jiy control ciudadano: redes sociales y difusion de los resultados del médulo para el No Cumplido
de gapamtamon y | difusion y capacitaciones para los gasto de mantenimiento.
educacion comunitaria involucrados iii) Capacitacién: Plan de capacidades a nivel regional (materiales).
Linea comunicacional del programa disefiada y aprobada en coordinacién con la
Oficina General de Comunicacion y Participacion Ciudadana. (OINFE/SPE).
-Documento técnico aprobado que incluya: i) Criterios para definir y priorizar en qué
locales escolares se intervendra; ii) Criterios para definir en qué espacios educativos
se ejecutard; y iii) Listado de acciones de mantenimiento (partidas) segiin modalidad y
N° 03.1 Mejorar los criterios de ?;;’lca)ist?ogZ%(Jl%r)éfico (costa, sierra y selva). Incluido en proyecto de Directiva - OINFE Parcialmente
asignacion de los recursos. -Listado de acciones de mantenimiento (partidas) en concordancia con lineamientos cumplido
Gestion Mejorar mecanismos para de politica aprqbado en medio de verificacion _1.2 (Directiva por RM). Las partidas
. = deberan organizarse segun zona de alto riesgo, frontera y tipo de escuela,
Presupuestal la asignacion de recursos. uni/polidocente - OINFE (junio 2013).
5 - —
’c\)lpera?i?\’/s dg/llejr?q?r:ter:;wieﬁgmglcig -No_rrjna’técnic‘a apropada para ’el mantenimiento de locales escolares que incluya la Cumplido
. definicién de tipos de intervencion - OINFE (mayo 2013).
infraestructura
N° 03.3 Mejorar el costeo de los -Propuesta técnica aprobada por norma respectiva del costeo parcigl de las accipne_s Parcialmente
’ . de mantenimiento segun estado de infraestructura y ambito geografico - OINFE (junio .
recursos a transferir por local 2013) cumplido
N° 04.1 Reforzar el mecanismo ZA(‘)Clt;) que aprueba la estructura de datos de locales escolares - OFIN (septiembre
Mejorar los sistemas de gg“ijr?;r::‘srﬁui{g?;garvzﬁcg;failrngc'lgg -Documento de pase a produccion del modulo de informacion de mantenimiento de | oo
informacién para conocer ) ira y vinc - infraestructura a nivel de local escolar, vinculado con sistemas de informacion h
. - sistemas de informacion vigentes . cumplido
Seguimiento  y la situacién actual del (CENSO Escolar, SIAGIE, vigentes - OFIN (octgbre 2012). _ - o
Evaluacion gstado de_ la declaracion de gastos, etc.). -Base de datos a nivel de Iocgl escolar, con mfor_mauon de mantenimiento de los
infraestructura fisica y las ' mismos. Censo escolar 2011, cédula 11 - OFIN (noviembre 2012).
necesidades de | N° 04.2 Desarrollar un sistema Gnico

intervencion.

de informacion para la gestion de
espacios educativos en los locales
escolares

-Documento de disefio del sistema de informacion, especificaciones técnicas - OFIN-
SPE (diciembre 2013).
-Informe de avance de implementacion aprobado (diciembre 2014)

Parcialmente
cumplido
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Area de Mejora

Recomendacion

Compromiso

N° 04.3 Contar con informacién
técnica, primaria y confiable sobre la

Medio de Verificacion y Plazo
-Informe de acciones preparatorias para evaluacion técnica - OINFE- SPE (noviembre
2012).
-Base de datos de evaluacién técnica con informacién de la infraestructura publica a

Cumplimiento

Parcialmente

situacion actual de la infraestructura | nivel nacional de los locales escolares. OINFE/SPE/Direccién G. de IE (junio 2013). cumplido
de todos los locales -Aplicativo de gestion de la informacion del Censo - OFIN (octubre 2013).
-Informe de resultados finales. OINFE/SPE/Direccién G. de IE (diciembre 2013).
Generar informacion o . L
estadistica anual con N 05 Generar _informacion . . . . .
- . estadistica anual con | -Médulo del local escolar de la ENEDU, actualizado segun normativa y politicas para
representatividad a nivel o . . -
. . representatividad a nivel nacional y | mantenimiento - OINFE/SPE (agosto 2012). .
nacional y regional para Cumplido

confirmar el desempefio
del programa de
mantenimiento.

confirmar el
programa de

regional para
desempefio  del
mantenimiento.

-Vinculo hacia los reportes de los resultados de la ENEDU y disponible en el portal
institucional del MINEDU - SPE/SPE (noviembre 2012).

Fortalecer un sistema de

seguimiento, supervision
y evaluaciéon que permita
acciones correctivas

oportunas al programa

N° 06.1 Desarrollar un sistema de
seguimiento 'y supervisiéon que
registre datos de programacion y

-Documento de pase a produccién de las mejoras al aplicativo de programacién de
gastos - OFIN (diciembre 2012).

Parcialmente

eiecucion del mantenimiento a nivel -Propuesta de disefio técnico del sistema de seguimiento para el programa de cumplido
dje| I.E mantenimiento - OFIN (junio 2013).

N -06'2 Supervisar en campo las -Formatos de reportes de seguimiento aprobados. OINFE )
acciones de mantenimiento para No Cumplido

una muestra de |.E.

-Términos de referencia de equipos técnicos de supervisién. OINFE

N° 06.3 Reportar los resultados de

-Formato aprobado para reportes de ejecucion oportuno - OINFE (noviembre 2012).
-Reporte parcial de ejecucion del programa - OINFE (junio 2013).

Parcialmente

seguimiento en fechas claves. -Reporte de cierre de ejecucién del programa - OINFE (agosto 2013). cumplido
Vincular el modulo de | N° 07.1. Presentar reportes de la
rendicion de cuentas con | rendicion de cuentas, vinculados a | -Mejorar el aplicativo existente de rendicion de cuentas de gastos del programa — cumplido

el sistema de informacién
a nivel de local escolar

datos de local escolar e institucion
educativa.

OFIN (diciembre 2012).
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El 18 de julio de 2012, se firm6 el acta que aprobd la Matriz de Compromisos de
Mejora del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares en el marco de la
Evaluacién Independiente de Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre la Secretaria de
Planificacion Estratégica y el Jefe de OINFE, por parte del Ministerio de Educacién y
por parte del Ministerio de Economia y Finanzas, el Director General de Presupuesto
Publico (DGPP). Se oficializaron 13 compromisos y 27 medios de verificacion.

Es importante indicar que desde la firma de la matriz de compromisos, la intervencién
ha cumplido de manera total con cinco (5) de los trece (13) compromisos asumidos.
Asimismo, ha registrado avances importantes dado que se ha cumplido de manera
parcial con siete (7) compromisos. De otro lado, aln queda pendiente el cumplimiento
de un (1) compromiso.

Compromiso N° 01l: Generar una propuesta técnica del disefio del programa de
mantenimiento preventivo con cambios de corto y mediano plazo.

i. Proyecto de directiva con ajuste en temas prioritarios: plazos, encargatura del
puesto de director, oficinas del MINEDU involucradas con responsabilidades
definidas - OINFE/SPE (agosto 2012).

i. Lineamientos de politica para espacios de escuela digna aprobados en una
directiva por RM. Este instrumento debe incluir el disefio del modelo técnico del
programa de mantenimiento de locales escolares que detalle objetivo, metas e
indicadores - OINFE/SPE (mayo 2013).

Para el presente informe, MINEDU ha reportado la aprobacion de las Normas para la
ejecucion del mantenimiento de los locales escolares en las instituciones educativas
publicas a nivel nacional, aprobadas mediante Resolucién Ministerial N° 004-2014-
MINEDU. En dicho documento se determinan etapas y responsabilidades.

Asimismo, mediante Resolucion Ministerial N° 593-2014 se aprobaron las Normas
Técnicas que regulan la ejecucion del programa anual de mantenimiento de locales
escolares, a fin de establecer responsabilidades de las diferentes oficinas
participantes. Al respecto, cabe resaltar que en la mencionada norma se precisan los
procedimientos del programa y las responsabilidades de cada uno de los actores
involucrados en éste. Sin embargo, en estricto, no es una propuesta técnica del disefio
del programa, sino mas bien acciones para la ejecucién del mantenimiento de la
infraestructura de las instituciones educativas publicas. No se detallan objetivos, metas
e indicadores, tal como establece el medio de verificacion.

Revision del MEF: En tanto no se ha recibido mayor informacién del MINEDU, este
compromiso se considera parcialmente cumplido.

Compromiso N° 03.1: Mejorar los criterios de asignaciéon de los recursos.

i.  Documento técnico aprobado que incluya: i) criterios para definir y priorizar en
gué locales escolares se intervendrd; ii) criterios para definir en qué espacios
educativos se ejecutard; vy iii) listado de acciones de mantenimiento (partidas)
seguin modalidad y ambito geografico (costa, sierra y selva). Incluido en
proyecto de directiva - OINFE (agosto 2012).

i. Listado de acciones de mantenimiento (partidas) en concordancia con
lineamientos de politica aprobado en medio de verificacion 1.2 (directiva por
RM). Las partidas deberan organizarse segun zona de alto riesgo, frontera y
tipo de escuela uni/polidocente — OINFE (junio 2013).
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Del informe anterior, este compromiso se sefialaba como parcialmente cumplido,
debido a que si bien se habia presentado los criterios para la asignacion de recursos
financieros, no se contemplaba el listado de acciones de mantenimiento segun
modalidad, &mbito geografico u otros atributos tales como zona de riesgo, frontera y
tipo de escuela.

Para el informe de revision actual MINEDU ha presentado el listado de acciones de
mantenimiento. Sin embargo, para los criterios de programacion, en la seleccion de
locales escolares no se han presentado criterios diferenciados segun zonas de alto
riesgo o frontera.

Revision _del MEF: Por lo anteriormente expuesto, este compromiso se considera
parcialmente cumplido.

Compromiso N° 03.2: Mejorar la definiciébn operativa del mantenimiento a la
infraestructura.

i.  Norma técnica aprobada para el mantenimiento de locales escolares que
incluya la definicién de tipos de intervenciéon (OINFE mayo 2013).

Para el informe anterior, el compromiso se habia considerado con cumplimiento
parcial, dado que el MINEDU no habia presentado la horma técnica aprobada para el
mantenimiento de infraestructura de locales escolares.

Como se ha sefialado previamente, para el presente informe, MINEDU ha reportado la
aprobacién de las Normas para la ejecucion del mantenimiento de los locales
escolares en las instituciones educativas publicas a nivel nacional, aprobadas
mediante Resolucién Ministerial N° 004-2014-MINEDU. En dicho documento se
determinan etapas y responsabilidades. Dicha norma rige para el gobierno nacional y
sub-nacionales. Asimismo, incluye definiciones de las distintas tareas que involucran el
mantenimiento de los locales escolares.

Revision del MEF: Se considera el compromiso como cumplido

Compromiso N° 03.3: Mejorar el costeo de los recursos a transferir por local.

i. Propuesta técnica aprobada por norma respectiva del costeo parcial de las
acciones de mantenimiento segun estado de infraestructura y ambito
geografico - OINFE (junio 2013).

En el marco del informe de revision anterior, el sector presentdé una propuesta (interna)
para afinar la estimacion del presupuesto a transferir para el mantenimiento por local
escolar, en funcion del nimero de aulas, numero de baterias de servicios higiénicos,
ubicacién geogréfica (costa/sierra/selva) y ambito (urbano-rural).

Para el presente informe de revision, el MINEDU, como parte de las Normas para la
ejecucion del mantenimiento de los locales escolares en las instituciones educativas
publicas a nivel nacional (Resolucion Ministerial N° 004-2014-MINEDU), se considera
un costeo de los principales costos de mantenimiento, segun &mbito geografico (costa,
sierra, selva). Se consideran los siguientes espacios:

. Aulas comunes

. Espacios pedagogicos

. Espacios administrativos

. Espacios complementarios
. Servicios higiénicos
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Sin embargo, el mencionado costeo no se realiza en forma detallada considerando el
estado de la infraestructura y el area geogréfica.

Revisién del MEF: Dada la informacion disponible, este compromiso se considera
como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 04.1: Reforzar el mecanismo actual para albergar la informacién
de infraestructura y vincularlo a los sistemas de informacidén vigentes (Censo
Escolar, SIAGIE, declaracion de gastos, etc.).

i. Acta que aprueba la estructura de datos de locales escolares - OFIN
(septiembre 2012).

i. Documento de pase a produccion del modulo de informacién de mantenimiento
de infraestructura a nivel de local escolar, vinculado con sistemas de
informacion vigentes — OFIN (octubre 2012).

iii. Base de datos a nivel de local escolar, con informacion de mantenimiento de
los mismos. Censo escolar 2011, cédula 11 - OFIN (noviembre 2012).

En el informe anterior, este compromiso se sefiala como no cumplido, debido a que de
los tres (3) medios de verificacion establecidos, uno de ellos tenia un avance minimo y
dos de ellos no fueron presentados.

Para el presente informe, aunque MINEDU no ha presentado los medios de
verificaciéon iy ii, el sistema de reporte de mantenimiento y gastos WASICHAY se
encuentra en funcionamiento. Dicho sistema permite que se registren y procesen las
acciones de mantenimiento, con la finalidad de monitorear la ejecucion. La definicién
de dicho sistema se encuentra establecida en las Normas para la ejecucion del
mantenimiento de los locales escolares en las instituciones educativas publicas a nivel
nacional (Resolucion Ministerial N° 004-2014-MINEDU).

MINEDU no ha presentado la base de datos a nivel de local escolar, con informacién
de mantenimiento de los mismos.

Revision del MEF: En este sentido, y hasta la formalizacién del envio de la informacion
del MINEDU, el compromiso se considera como parcialmente cumplido.

Compromiso N° 04.2: Desarrollar un sistema unico de informacién para la
gestion de espacios educativos en los locales escolares.

i. Documento de disefio del sistema de informacién (especificaciones técnicas) -
OFIN-SPE (diciembre 2013).
ii. Informe de avance de implementacion aprobado (diciembre 2014)

Para el informe de revisién anterior el compromiso atn no habia sido cumplido y no se
presentaba informacioén al respecto.

Para el presente informe de revision, MINEDU no ha adjuntado informacion referente
al informe de avance de implementacion (medio de verificacién ii). Dicho avance de
implementacion es relevante en tanto permite contar con insumos que permitan
mejoras en los sistemas de informacion.

Como se ha sefialado, el sistema de reporte de mantenimiento y gastos WASICHAY
se encuentra en funcionamiento. MINEDU ha adjuntado el Manual de Usuario del
sistema WASICHAY, con el cual se da por cumplido el medio de verificacion
correspondiente al documento de disefio del mencionado sistema.
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Revision del MEF: Este compromiso se considera con cumplimiento parcial, dado que
no se ha presentado informacion sobre el segundo medio de verificacion.

Compromiso N° 04.3: Contar con informacién técnica, primaria y confiable sobre
la situacion actual de la infraestructura de todos los locales.

i. Informe de acciones preparatorias para evaluacion técnica - OINFE-SPE
(noviembre 2012).
ii. Base de datos de evaluacion técnica con informacion de la infraestructura
publica a nivel nacional de los locales escolares - OINFE/SPE/Direccion G. de
IE. (junio 2013).
iii.  Aplicativo de gestion de la informacién del censo - OFIN (octubre 2013).
iv.  Informe de resultados finales. OINFE/SPE/Direccion G. de IE (diciembre 2013).

En el informe anterior, este compromiso se sefala como parcialmente cumplido, dado
que se habia realizado el censo de infraestructura, el cual sirve como linea de base
para conocer el estado de la infraestructura. Sin embargo, dicho censo no constituye el
sistema de informacion para generar y

Para el presente informe de revision, el MINEDU ha presentado el “informe de
formalizacion de la informacion del censo de infraestructura educativa”. En dicho
informe se consigna informacion referida a:

¢ Antecedentes y objetivos del Censo

¢ Alcances y limitaciones

e Analisis y depuracion

Asimismo, MINEDU ha adjuntado la informacion referida al listado y descripcion de
variables consideradas. Sin embargo, en la informacion brindada por MINEDU no se
encuentran resultados derivados del Censo, los cuales tampoco se encuentran
colgados en la pagina web de la institucion. Asimismo, MINEDU no presenta
informacion referida a algun aplicativo para la gestion de la informacién del censo.

Revision del MEF: ElI compromiso se considera parcialmente cumplido.

Compromiso N° 05: Generar informacién estadistica anual con representatividad
a nivel nacional y regional para confirmar el desempefio del programa de
mantenimiento.

i.  Modulo del local escolar de la ENEDU, actualizado segun normativa y politicas
para mantenimiento - OINFE/SPE (agosto 2012).

ii. Vinculo hacia los reportes de los resultados de la ENEDU vy disponible en el
portal institucional del MINEDU - SPE/SPE (noviembre 2012).

En el informe anterior, sefiala que a fin de poder generar informacion estadistica anual
con representatividad nacional y regional, se implementara un sistema de monitoreo
con variables criticas dentro de las cuales se incluird el programa de mantenimiento; el
mismo que se encuentra en su fase de disefio.

Como se ha sefialado, el sistema de reporte de mantenimiento y gastos WASICHAY
se encuentra en funcionamiento. MINEDU ha adjuntado el Manual de Usuario del
sistema WASICHAY. A través del modulo de reportes del sistema se puede obtener
informacion a nivel nacional y regional.
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Cabe sefalar que es preciso asegurar la sostenibilidad y comparabilidad de los
indicadores que miden el desempefo del programa de mantenimiento, por lo que se
solicita proporcionarnos mayor informacién sobre los indicadores que se mediran
anualmente.

Revision del MEF: El compromiso se considera cumplido.

Compromiso N° 06.1: Desarrollar un sistema de seguimiento y supervisién que
registre datos de programacion y ejecucion del mantenimiento a nivel de las
lIEE.

i. Documento de pase a produccion de las mejoras al aplicativo de programacion
de gastos - OFIN (diciembre 2012).

ii. Propuesta de disefio técnico del sistema de seguimiento para el programa de
mantenimiento - OFIN (junio 2013).

En el informe anterior, este compromiso se sefiala como parcialmente cumplido,
debido a que aun existian modificaciones pendientes para el aplicativo del programa
de mantenimiento de locales escolares.

Para el presente informe, el sistema de reporte de mantenimiento y gastos
WASICHAY se encuentra en funcionamiento. Dicho sistema ha remplazado al
aplicativo “Legacy” (con el cual se gestionaba anteriormente la asignacion del
presupuesto para el mantenimiento de locales). Con ello se da por cumplido el medio
de verificacion ii.

Sin embargo, MINEDU no ha presentado ningn documento que sustente las mejoras
en la programacion de gastos. Por ello, el medio de verificacion i se considera como
no cumplido.

Revisiéon del MEF: Este compromiso se considera parcialmente cumplido.

Compromiso N° 06.3: Reportar los resultados de seguimiento en fechas claves.

i. Formato aprobado para reportes de ejecucion oportuno - OINFE (noviembre
2012).
ii. Reporte parcial de ejecucién del programa - OINFE (junio 2013).
ii.  Reporte de cierre de ejecucion del programa - OINFE (agosto 2013).

En el informe anterior, este compromiso se sefiala como no cumplido, debido a que no
se habia presentado el formato aprobado para los reportes de ejecucion del
mantenimiento ni las pruebas que haya sido ejecutado.

Para el presente informe, como ya se ha sefialado, el sistema de reporte de
mantenimiento y gastos WASICHAY se encuentra en funcionamiento; y a través del
mdédulo de reportes de dicho sistema se puede obtener informacion a nivel nacional y
regional. Sin embargo, MINEDU no ha adjuntado reportes parciales ni de cierre de
ejecucion del programa.

Revision del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido.
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Compromiso N° 07.1: Presentar reportes de la rendicion de cuentas, vinculados
a datos de local escolar e institucion educativa.

i.  Mejorar el aplicativo existente de rendicién de cuentas de gastos del programa
- OFIN (diciembre 2012).

En el informe anterior, este compromiso se estaba definiendo la matriz de
requerimiento para la implementacion del modulo de reportes del sistema Wasichay, la
cual serviria de base para su implementacion.

Para el presente informe, como ya se ha sefalado, el sistema de reporte de
mantenimiento y gastos WASICHAY se encuentra en funcionamiento. MINEDU ha
adjuntado el Manual de Usuario del sistema WASICHAY. A través del médulo de
reportes del sistema se puede obtener informacion a nivel nacional y regional.

Se reitera que dicho sistema permite que se registren y procesen las acciones de
mantenimiento, con la finalidad de monitorear la ejecucion. La definiciébn de dicho
sistema se encuentra establecida en las Normas para la ejecucion del mantenimiento
de los locales escolares en las instituciones educativas publicas a nivel nacional
(Resolucion Ministerial N° 004-2014-MINEDU).

Revision del MEF: Este compromiso se considera cumplido.
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22. Programa Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED

Area de

Recomendacién

Compromiso

Medio de Verificacién y Plazo

Cumplimiento

Mejora

Disefio

N° 01. Ajustar el Marco Légico del PRONIED

considerando los lineamientos de politica para | 1.1 Documento de Marco Logico del PRONIED No cumplido
Ajustar el Marco Ldgico de tal | espacios educativos, enfatizando su uso pedagégico
manera que el resultado | N° 02. Implementar una politica de espacios
especifico no gire | educativos adecuados a las necesidades del | 2.1 Lineamientos de Politica aprobados en una Directiva por No aplica
exclusivamente en torno a la | proceso pedagdgico, que guie el proceso de | Resolucién Ministerial P
brecha de infraestructura, sino | planificacién y programacion presupuestaria
también al uso pedagégico de | N° 03. Implementar el modelo de gestién de la
los espacios educativos. politica de espacios educativos, identificando P ;
- P - . 3.1 Documento técnico aprobado No aplica
procesos operativos, técnicos y administrativos, y la
interrelacién entre los diferentes actores
Definir una politca de Nf 04. Difundir los r?sultados t()ilel Celnso Na<2|0r_1al de 4.1 Difusion de los resultados del Censo Nacional de Infraestructura lid
espacios educativos en el In raestructura Escolar y establecer los mecanismos Escolar 2013: Portal del MINEDU No cumplido
sector que auie el proceso de de actualizaciéon del mismo
or que g p 2 N° 05. Elaborar el Plan multianual de inversién y | 5.1 Plan multianual de inversiéon y mantenimiento en infraestructura
planificacion y programacion e . . . . .
mantenimiento en infraestructura educativa (a nivel | educativa aprobado por RM No aplica

presupuestaria.

nacional y de gobiernos sub-nacionales)

5.2 Difusién: Portal del MINEDU

Actualizar 'y difundir las
normas de disefio técnico para
todos los niveles y
modalidades de atencion al
servicio educativo.

N° 06. Actualizar y difundir las normas técnicas y
pedagogicas para todos los niveles y modalidades

6.1 Listado de normas técnicas (siguiendo los lineamientos
pedagogicos y de construccion) y a partir de ello identificar las normas

Parcialmente

del servicio educativo, tanto para infraestructura | que faltan actualizar, y las Direcciones involucradas en su elaboraciéon cumplido
como mobiliario y equipos 6.2 Normas técnicas aprobadas
N° 07. Definir una tipologia de locales escolares y 7.1 Norma técnica que aprueba_las tipolpg[as de Iocale_g escolares _
estandarizar requerimientos de espacios educativos 7.2 Mogielos de perfiles y expedientes técnicos en funcion de la No aplica
tipologia aprobada

N°b_08. Fortalet():imie_nto Ide las Cap?dd?des ?e.l,os 8.1 Plan de capacitacion a nivel regional aprobado
gobiemos — sub-nacionales para fa lormuacion, | g, yiaieriales: Guias metodoldgicas (aspectos técnicos, .
evaluacion, ejecucion, seguimiento y la gestion de . L . >or . No aplica
los provectos de infraestructura educativa. tomando metodoldgicos y administrativos) segun tipologia de proyectos

proy . ; : elaboradas
en cuenta los diferentes tipos de proyectos
N° 09. Identificar la estructura organizacional
Optima, asi como la cantidad de personas y el perfil | 9.1 Documentos de gestion (ROF, MOF, CAP, PAP) de OINFE
que deben tener en cada Unidad y Equipo de | ajustados a la nueva estructura organica y aprobados con los No aplica
OINFE para cumplir con eficacia y eficiencia sus | dispositivos legales pertinentes
funciones y tareas
N° 10. Priorizar el rol de OINFE como ente rector en
planificacion de las intervenciones en infraestructura | 10. 1 Documento que delimita la intervencion de OINFE para los tres No aplica

escolar para todos los niveles y modalidades de
atencion al servicio educativo

niveles de gobierno (Nacional, Regional, Local)
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Area de

Mejora

Recomendacién

Compromiso

N° 11. Desarrollar protocolos que establezcan con
claridad los procedimientos y acciones que deben
llevar a cabo los contratistas que ejecutan los

Medio de Verificacion y Plazo

11.1 Listado de errores frecuentes en los perfiles y expedientes
técnicos y orientaciones para levantarlas
11.2 Informe final de consultoria que evalta la viabilidad de una

Cumplimiento

Parcialmente

programacion y ejecucion de las inversiones a nivel
nacional

situacion de la infraestructura educativo, mobiliario y equipamiento
17.3 Mecanismos para hacer seguimiento y supervision a los
proyectos que ejecutan los gobiernos sub-nacionales

Desekljrlrollar protoclolqu § qlue proyectos, y permitan reforzar que los expedientes modalldacgldedcontratactzlonIen Iz que_el cc&ntrgtlsta n(l)I solalmzme ;_ea teI cumplido
establezcan con claridad los | 4 e oc sigan las normas de espacios y mobiliario, responsable de ejecutar la obra sino de desarrollar el Expediente
procedimientos y acciones Técnico de la misma
que deben llevar a cabo los | N° 12. Disefiar e implementar una politica y
contratistas. procedimientos de gestion y reposicion de mobiliario | 12.1 Lineamientos de politica y procedimientos de gestion y reposicion
y equipamiento, para que las instituciones | de mobiliario y equipamiento aprobados en una Directiva por No aplica
educativas dispongan de ellos en condiciones de | Resolucién Ministerial
calidad
Identificar los locales =~ que 13.1 Base de datos de los locales escolares i i
h : R . . . gue tienen la necesidad
tienen la nece§|d_ad de | N° 13. _Identlflcar Iocalt_es escolares que necesitan de saneamiento fisico — legal a nivel nacional _
Ejecucion saneamiento y priorizar las | saneamientos y las acciones que se requieren para 13.2 Programacion de Metas de atencion en términos de locales No cumplido
acciones que se requieren | satisfacer esta necesidad en dichos locales saneados
para satisfacer esta necesidad
o ) 14.1 Documento técnico que establezca los criterios para seleccionar
Definir, formalizar en una los proyectos que seran transferidos del PRONIED a gobiernos
directiva y difundir los criterios | . subnacionales, la ponderacién de dichos criterios, asi como las
que se tomaran en cuenta N 14._I§stab|ecer los mecanismos para la gdecuada fuentes que se utilizaran para obtener informacion sobre cada criterio ’
para seleccionar los proyectos | €lecucion de los Proyectos transferidos del | 1" o menio técnico que evallia las ventajas y desventajas de un No cumplido
que seran transferidos, la | PRONIED a gobiermos sub nacionales mecanismo (alternativo a las actuales transferencias de proyectos de
ponderacion ~ de  dichos inversién) de concurso para cofinanciamiento de proyectos de
criterios, asi como las fuentes inversion plblica
ic:.:;gr;tzgglr;zarag op:)e:;a Obt:;; ; N°‘ 15 Mejorar los mecanismos para la eficiente | 15.1 Pr_opuesta técnicg aprobada sobr_e los costos de mantenimiento _
criterio. asignacion de recursos y aseguramiento de la preventivo por aula diferente por regiones, tomando en cuenta las No aplica
sostenibilidad de las acciones de mantenimiento diferencias en la mano de obra
N° 16 Desarrollar una Base de Datos Unica para un
adecuado seguimiento y evaluacion de las | 16.1 Base de Datos Unica y compatible a nivel de toda la OINFE No aplica
intervenciones del PRONIED
Seguimiento 17.1 ‘I_Docgmento, o_le disefio del _ §istema de informe}cién
R . . (especificaciones técnicas) para el seguimiento del estado situacional
Y " N 17 _I?esarrpll_ar un sistema de seguimiento y de infraestructura de las IIEE a nivel
Evaluacion evaluacién ~Unico que registre datos de 17.2 Propuesta técnica de mecanismo de actualizacién en linea de la No aplica
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El 11 de julio de 2014 se firmo el acta que aprobo6 la Matriz de Compromisos de Mejora
de actividades vinculadas al Programa Nacional de Infraestructura Educativa. Esta
matriz contiene 17 compromisos y 27 medios de verificacion.

Para la elaboracion del presente informe de revision, se contaba con seis
compromisos que debian haberse cumplido a diciembre del afio 2014.

A continuacion se presenta el estado de los compromisos reportados:
Compromiso N° 01. Ajustar el Marco Logico del PRONIED considerando los
lineamientos de politica para espacios educativos, enfatizando su uso
pedagdgico

ii.  Documento de Marco Logico del PRONIED (Setiembre 2014)

Para el presente informe de revision, MINEDU no ha incorporado informacion referente
al medio de verificacion establecido.

Revision del MEF: Se considera este compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 04. Difundir los resultados del Censo Nacional de
Infraestructura Escolar y establecer los mecanismos de actualizacién del mismo

i. Difusion de los resultados del Censo Nacional de Infraestructura Escolar 2013:
Portal del MINEDU (Setiembre 2014)

A la fecha de revision el MINEDU ha presentado el “informe de formalizacion de la
informacién del censo de infraestructura educativa”. En dicho informe se consigna
informacion referida a:

e Antecedentes y objetivos del Censo

e Alcances y limitaciones

¢ Andlisis y depuracion

Asimismo, MINEDU ha adjuntado la informacién referida al listado y descripciéon de
variables consideradas. Sin embargo, en la informacion brindada por MINEDU no se
encuentran resultados derivados del Censo, los cuales tampoco se encuentran
colgados en la pagina web de la institucion.

Revisiéon del MEF: Se considera este compromiso como no cumplido.

Compromiso N° 06. Actualizar y difundir las normas técnicas y pedagogicas para
todos los niveles y modalidades del servicio educativo, tanto para
infraestructura como mobiliario y equipos

i. Listado de normas técnicas (siguiendo los lineamientos pedagdgicos y de
construccioén) y a partir de ello identificar las normas que faltan actualizar, y
las Direcciones involucradas en su elaboracién (Julio 2014)

ii. Normas técnicas aprobadas (Junio 2015)

Para este informe de revision, MINEDU ha presentado un listado con las normas
técnicas vinculadas a infraestructura, mobiliario y equipos. Dichas normas son las
siguientes:

e Normas técnicas para el disefio de infraestructura educativa: estandares
bésicos para el disefio de institutos y escuelas de educacion superior.
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e Normas técnicas para el disefio de infraestructura educativa: estandares
basicos para el disefio de locales escolares en educaciéon primaria y
secundaria.

e Normas técnicas para el disefio de infraestructura educativa: estandares
béasicos para el disefio de locales escolares de Educacion Béasica Especial.

o Normas técnicas para el disefio de infraestructura educativa: estandares
basicos para el disefio de mobiliario para instituciones educativas.

e Revision y mejora de la norma técnica A.040 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

Se han realizado observaciones a las mismas, identificando las actualizaciones
requeridas, las normas que falta elaborar y las Direcciones a cargo de las mismas.

El segundo medio de verificacibn no es materia del presente informe de revision. Al
respecto, se resalta que el MINEDU ha cumplido con presentar la Norma Téchica que
ha sido aprobada:

¢ Norma técnica para el disefio de locales de Educacion Basica Regular — Nivel
Inicial

Revision del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido

Compromiso N° 11. Desarrollar protocolos que establezcan con claridad los
procedimientos y acciones que deben llevar a cabo los contratistas que ejecutan
los proyectos, y permitan reforzar que los expedientes técnicos sigan las
normas de espacios y mobiliario.

i. Listado de errores frecuentes en los perfiles y expedientes técnicos y
orientaciones para levantarlas (Diciembre 2014)

ii. Informe final de consultoria que evalla la viabilidad de una modalidad de
contratacion en la que el contratista no solamente sea el responsable de
ejecutar la obra sino de desarrollar el Expediente Técnico de la misma, de
tal manera que se reduzcan las posibilidades de que el contratista solicite
adicionales argumentando deficiencias o falta de detalle en dicho
expediente (Diciembre 2014)

Para el presente informe de revision, el MINEDU ha presentado un listado de errores
frecuentes en los perfiles y expedientes técnicos. MINEDU no ha entregado ni
reportado la realizacién de una consultoria que evalle la viabilidad de una modalidad
de contratacién en la que el contratista desarrolle la obra y también el expediente
técnico de la misma.

Revisién del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido

Compromiso N° 13. Identificar locales escolares que necesitan saneamientos y
las acciones gque se requieren para satisfacer esta necesidad en dichos locales.

i. Base de datos de los locales escolares que tienen la necesidad de
saneamiento fisico — legal a nivel nacional (Agosto 2014)

ii. Programacion de Metas de atencion en términos de locales saneados
(Diciembre 2014)

Para el presente informe de revision, MINEDU no ha incorporado informacion referente
a los medios de verificacion establecidos.

Revision del MEF: Se considera este compromiso como no cumplido
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Compromiso N° 14. Establecer los mecanismos para la adecuada ejecucion de
los Proyectos transferidos del PRONIED a gobiernos sub nacionales

i. Documento técnico que establezca los criterios para seleccionar los proyectos
que seran transferidos del PRONIED a gobiernos subnacionales, la
ponderacion de dichos criterios, asi como las fuentes que se utilizaran para
obtener informacion sobre cada criterio (Diciembre 2014)

ii. Documento técnico que evalla las ventajas y desventajas de un mecanismo
(alternativo a las actuales transferencias de proyectos de inversion) de
concurso para cofinanciamiento de proyectos de inversion publica
(Diciembre 2014)

Para el presente informe de revision, MINEDU no ha incorporado informacion referente
a los medios de verificacion establecidos.

Revisién del MEF: Se considera este compromiso como no cumplido
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e. SEGURIDAD Y ORDEN

JUSTICIA, PODER JUDICIAL, MINISTERIO PUBLICO

23. Instituto Nacional Penitenciario (INPE)

Compromiso
1. Definicion de un Gnico programa presupuestal para el INPE,
con resultado especifico en funcién al tratamiento penitenciario

Medio de Verificacién y Plazo

Cumplimiento

- mejora de capacidades de RSP- y tres productos: Seguridad, 1. Disefio de Programa Presupuestal para el 2015 (Anexo 2), validado y remitido al MEF / OPP / Cumplido
Condiciones de Vida y Tratamiento hacia RSP.
2.1. Términos de Referencia (TdR) para contratacion de consultor para el disefio de instrumentos y Cumplido
metodologia de medicion de indicadores de desempefio / DTP y DML / Febrero 2014.
2.2. Informe técnico de panel de capacidades de RSP para poblacién intramuros / DTP / Marzo 2014. Cumplido
2.3. Informe técnico de panel de capacidades de RSP para poblacién extramuros / DML / Marzo 2014 Cumplido
2. Definir y medir indicadores de resultado especifico del | 2.4. Informe de consultoria para la medicion de indicadores de desempefio incluyendo fichas técnicas de No cumplido
programa presupuestal del INPE, para la poblacién | indicadores de desempefio revisadas / DTP y DML / Setiembre 2014.
penitenciaria intramuros y extramuros, en términos de | 2.5. Informe de medicion de indicador de desempefio de resultado especifico y de producto de la poblacién No aplica
capacidades de reinsercion social positiva (RSP). CREQ, incluyendo CD con base de datos / DTP / Marzo 2015. P
2.6. Informe de medicién de indicador de desempefio de resultado especifico y de producto de la poblacién No aplica
FOCOS, incluyendo CD con base de datos / DML / Marzo 2015.
2.7. Informe de medicion de indicadores de desempefio de resultado especifico para muestra No aplica
representativa, incluyendo CD con base de datos / DTP y DML / Junio 2015.
3.1. Resolucion de designacion de equipo técnico contraparte del INPE para la evaluacién de impacto / OPP Cumplido
/ Febrero 2014.
3.2. Informe técnico con disefio metodoldgico de Evaluacién de Impacto de CREO validado / DTP / .
) No cumplido
Noviembre 2014.
3. Definir evaluacion de impacto independiente sobre la mejora | 3.3. Informe técnico con disefio metodolégico de Evaluacion de Impacto de FOCOS validado / DML / No cumplido
de capacidades de RSP de la poblacion de CREO y FOCOS Noviembre 2014.
3.4. Informe técnico de verificacién de cumplimiento de condiciones minimas para evaluacién de impacto / No aplica
DTP / Mayo 2015.
3.5. Informe técnico de verificacién de cumplimiento de condiciones minimas para evaluacion de impacto / No aplica

DML / Mayo 2015.

4. Identificar y registrar la poblacién penitenciaria con un
documento de identidad valido, en coordinacién con el RENIEC
y el Poder Judicial (si el caso lo requiere).

4.1. Informe técnico sobre procedimiento de registro penitenciario en el marco del PMSAJ/DRP/Julio 2014

Parcialmente cumplido

4.2. Informe técnico de Avance en la implementacion del médulo SIP-Registro en Lima, adjuntando las actas

de instalacién de equipamiento/ OSIN y DRP/ Noviembre 2014. No cumplido
4.3. Informe Final de implementacion del médulo SIP-Registro en Lima / OSIN y DRP / Mayo 2015. No aplica
4.4 Informe Final de Integracion de los médulos de registro de Lima (SIP-Registro) y de provincias (SIP- No aplica

POPE) / OSIN y DRP / Setiembre 2015

5. Desarrollar un sistema de informacion centralizado e
integrado (LP), enmarcado en un proyecto de "sistematizacion e
implementacion de la trazabilidad de la poblacion penitenciaria
en la rehabilitacion e insercion”

5.1. Estudio de pre-inversién a nivel de perfil presentado a la OPI del MINJUS / OSIN - UOyM

Parcialmente cumplido
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Compromiso
6. Evaluar la pertinencia de la actual estructura
organizacional del INPE en funcion a las politicas
penitenciarias vigentes y la propuesta del modelo I6gico
alcanzado por los consultores.

Medio de Verificacion y Plazo

6.1. TdR para consultoria de diagndstico de la estructura organizacional del INPE / UOyM / Marzo 2014.

Cumplimiento

Cumplido

6.2. Informe de consultoria sobre la estructura organizacional del INPE aprobado / UOyM / Agosto 2014.

Parcialmente cumplido

7. Revisar el ROF del INPE y de ser el caso, modificarlo

7.1 ROF del INPE remitido por el Consejo Nacional Penitenciario al MINJUS / UOyM y RRHH

Parcialmente cumplido

8.1. TdR para contratar servicio de asistencia técnica en gestién por procesos / UOyM / Enero 2014. Cumplido
8. Desarrollar los procesos claves del INPE y sus 8.2. Manual de procesos de los 6rganos de linea aprobado por Resolucion Presidencial / UOyM / Julio 2014. Parcialmente cumplido
procedimientos, priorizando los programas CREO y | 8.3. Manuales de Procedimientos de CREO y FOCOS publicados en la pagina web / UOyM / Octubre 2014. No cumplido
EOCOS 8.4. Informe técnico de modelamiento de los procesos de CREO y FOCOS / UOyM / Diciembre 2014. No cumplido

8.5. Version revisada del Anexo 2 del disefio del PP 2016 / OPP / Enero 2015. No aplica

9.1. Informe de avance de perfiles de puesto al 60% / RRHH / Enero 2014. Cumplido
9. Elaborar perfiles de puesto por competencias 9.2. Informe técnico sobre definicién de competencias transversales del trabajador del INPE / RRHH / Enero 2014. No cumplido

9.3. Manual de Organizacion y Funciones aprobado por Resolucién Presidencial / RRHH / Julio 2014. No cumplido
10. Implementar un sistema de evaluacion del | 10.1. Directiva de Evaluacién del desempefio / RRHH / Setiembre 2014 No cumplido
?uensggnn%?%;raar?nigsrzmg%;ﬁggg%gI:ggiggogﬂﬁdzggs 10.2. Informe de resultados de Evaluacion del desempefio 2014 / RRHH / Marzo 2015. No aplica

11. Fortalecer la relacion del INPE con la PNP para
compartir informacién de gestion y de inteligencia en los

11.1. Informe de Evaluacién preliminar sobre nuevo modelo de gestion INPE-PNP / DSP/ Febrero 2014.

Parcialmente cumplido

11.2. Informe de Evaluacién sobre nuevo modelo de gestién INPE-PNP / DSP/ Junio 2014.

establecimientos penitenciarios No cumplido
12. Reordenamiento de estructura presupuestal, con 12.1. Informe técnico con la nueva matriz de asignacion presupuestal / OPP / Enero 2014. No cumplido
registro al nivel de unidad ejecutora y establecimientos — - - -

penitenciarios 12.2. Reporte de formulacion presupuestal 2015 con las metas segun la nueva matriz / OPP / Junio 2014. No cumplido
13. Elaborar estructura de costos hasta el nivel de | 13.1. TdR de consultoria para identificar tipologias de penales y sus estructuras de costos / OGA/ UPRE / Mayo Cumolido
establecimiento considerando  los | 2014. P

penitenciario,
principales productos que ofrece el INPE a su poblacion
objetivo

13.2. Informe técnico de consultoria aprobado / OGA / Julio 2014.

Parcialmente cumplido

14. Usar un sistema de gestion para registro de costos
a nivel de establecimiento penitenciario

14.1. TdR para la contratacién de un Consultor para realizar la estandarizacion de los Centros de Costos y el
Cuadro de Necesidades por Unidad Ejecutora OGA/UPRE Marzo 2014.

Cumplido

14.2. TDR para la contratacion de personal CAS, para el manejo del Médulo SIGA (Unidades Ejecutoras Pliego
INPE) OGA /Mayo 2014,

Parcialmente cumplido

14.3. Informe de capacitacion al Personal Involucrado OGA/UPRE setiembre 2014.

No cumplido
14.4. Médulo de Logistica SIGA, reportes SIGA (Centro de Costos - Cuadro de necesidades). OGA / mayo 2015. No aplica
14.5. Informe Técnico de requerimiento del Modulo Presupuesto por Resultados PPR, adjuntando Estructura de No aplica
Costos. OGA / Agosto 2015 p
14.6. Reporte de Inventario Inicial Modulo Patrimonio OGA / Noviembre 2015. No aplica

158




El 12 de diciembre 2013, se firmé el acta que aprobé la Matriz de Compromisos de
Mejora del Desempefio del Instituto Nacional Penitenciario en el marco de la
Evaluacién Independiente de Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre el Presidente y la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto por parte del INPE y el Director General de
Presupuesto Publico (DGPP) por parte del Ministerio de Economia y Finanzas. Se
oficializaron 14 compromisos y 43 medios de verificacion.

A continuacion se presenta el estado de los compromisos reportados:

1. Definicion de un Unico programa presupuestal para el INPE, con resultado
especifico en funcién al tratamiento penitenciario - mejora de capacidades de
RSP y 3 productos: Seguridad, Condiciones de Viday Tratamiento hacia RSP

11 Diseiio del PP para el 2015 (Anexo 2), validado y remitido al MEF.

Mediante el Oficio N°058-2014-INPE/03 se remiti6 al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacién 1.1 del Compromiso N°1.

Revision del MEF: Se considera este compromiso como cumplido.

2. Definir y medir indicadores de resultado especifico del PP del INPE, para la
poblacion penitenciaria intramuros y extramuros, en términos de
capacidades de reinsercidn social positiva

2.1 Términos de Referencia para contratacion de consultor para el disefio de
instrumentos y metodologia de medicién de indicadores de desempefio.

Mediante el Oficio N°224-2014-INPE/0O7 se remitio al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacion requerido; en este sentido se considera cumplido.

2.2 Informe técnico de panel de capacidades de RSP para poblacién intramuros.
Mediante el Oficio N°210-2015-INPE/0O7 se remiti6 al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacion requerido; en este sentido se considera cumplido.

2.3 Informe técnico de panel de capacidades de RSP para poblacién extramuros.
Mediante el Oficio N°210-2015-INPE/0O7 se remiti6 al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacion requerido; en este sentido se considera cumplido.

2.4 Informe de consultoria para la medicién de indicadores de desempefio incluyendo
fichas técnicas de indicadores de desempefio revisadas.

Mediante el Oficio N°102-2015-INPE/07 se informa al Ministerio de Economia y
Finanzas sobre el avance de las coordinaciones realizadas para el proceso de
elaboracion de fichas técnicas de indicadores de desempefio y medicion de
indicadores de desempefio; pero no se adjunta el Informe de consultoria respectivo;
en este sentido se considera no cumplido.

2.5 Informe de medicién de indicador de desempefio de resultado especifico y de
producto de la poblacion CREO, incluyendo CD con base de datos.
No aplica al periodo de evaluacion.

2.6 Informe de medicién de indicador de desempefio de resultado especifico y de
producto de la poblacion FOCQOS, incluyendo CD con base de datos.
No aplica al periodo de evaluacion.

2.7 Informe de medicion de indicador de desempefio de resultado especifico para
muestra representativa, incluyendo CD con base de datos.
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No aplica al periodo de evaluacion.

Revision del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido

3. Definir evaluacion de impacto independiente sobre la mejora de capacidades
de RSP de la poblacién de CREO y FOCOS

3.1 Resolucién de designacién de equipo técnico contraparte del INPE para evaluacion
de impacto.

Mediante el Oficio N°224-2014-INPE/O7 se remiti6 al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacion requerido; en este sentido se considera cumplido.

3.2 Informe técnico con disefio metodolégico de Evaluacion de Impacto de CREO
validado.

Mediante el Oficio N°102-2015-INPE/O7 se informa al Ministerio de Economia y
Finanzas sobre el avance en las coordinaciones realizadas para el proceso de
elaboracion de fichas técnicas de indicadores de desempefio y medicion de
indicadores de desempefio (matriz de indicadores). No obstante, no se hace referencia
a la definicién del método de evaluacion y la definicion de las muestras de grupo de
tratamiento y grupo de control, asi como la lista de requerimientos minimos para
realizar la evaluacion de impacto; en este sentido se considera como no cumplido.

3.3 Informe técnico con disefio metodolégico de Evaluacion de Impacto de FOCOS
validado.

Mediante el Oficio N°102-2015-INPE/O7 se informa al Ministerio de Economia y
Finanzas sobre el avance en las coordinaciones realizadas para el proceso de
elaboracion de fichas técnicas de indicadores de desempefio y medicion de
indicadores de desempefio (matriz de indicadores). No obstante, no se hace referencia
a la definicién del método de evaluacion y la definicion de las muestras de grupo de
tratamiento y grupo de control, asi como la lista de requerimientos minimos para
realizar la evaluacion de impacto; en este sentido se considera como no cumplido.

3.4 Informe técnico de verificacion de cumplimiento de condiciones minimas para
evaluacién de impacto (DTP). No aplica al periodo de evaluacion.

3.5 Informe técnico de verificacion de cumplimiento de condiciones minimas para
evaluacién de impacto (DML). No aplica al periodo de evaluacion.

Revision del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido.

4. lIdentificar y registrar la poblacién penitenciaria con un documento de
identidad vaélido, en coordinacion con el RENIEC y el Poder Judicial (si el
caso lo requiere)

4.1 Informe técnico sobre el procedimiento penitenciario en el marco del PMSA.
Mediante el Oficio N°210-2015-INPE/O7 se informé al Ministerio de Economia y
Finanzas el avance del medio de verificacién 4.1 del Compromiso N°4. La Unidad de
Organizacién y Métodos, mediante el Oficio Mdltiple N°001-2015-INPE/07/.03, remitid
a las Direcciones de Tratamiento Penitenciario, Seguridad Penitenciaria, Registro
Penitenciario y Medio Libre el Proyecto de Manual de Procesos y Procedimientos; en
este se considera como de cumplimiento parcial.

4.2 Informe técnico de avance en la implementacion del modulo SIP. Registro en Lima,
adjuntando las actas de instalacion de equipamiento.
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Mediante el Oficio N°210-2015-INPE/O7 se informé al Ministerio de Economia y
Finanzas el avance del medio de verificacion 4.2 del Compromiso N°4. Se informa
sobre la implementacién de los moédulos de Registro Penitenciario de Lima y
provincias y la comparacion directa contra la base de datos de RENIEC. No obstante,
no se adjunta el Informe técnico de avance en la implementaciéon del moédulo SIP-
Registro en Lima, junto con las actas de instalacion de equipamiento; en este sentido
se considera no cumplido.

4.3 Informe final de implementacion del médulo SIP-Registro en Lima.
No aplica al periodo de evaluacion.

4.4 Informe final de la integracion de los médulos de registro en Lima (SIP-Registro) y
de provincias (SIP-POPE).
No aplica al periodo de evaluacion

Revision del MEF: Se considera este compromiso como no cumplido.

5. Desarrollar un sistema de informacién centralizado e integrado (LP),
enmarcado en un proyecto de sistematizacion e implementacion de la
trazabilidad de la poblacion penitenciaria en la rehabilitacion e insercion.

5.1 Estudio de pre inversién a nivel de perfil a la OPI del MINJUS.

Mediante el Oficio N°210-2015-INPE/07 se informa al Ministerio de Economia y
Finanzas sobre el avance del medio de verificacion 5.1 del Compromiso N°5. La
Oficina de Sistemas de Informacion, mediante el Oficio N°140-2015-INPE/10, remitio a
la Oficina de Infraestructura Penitenciaria el Oficio N°138-2015-INPE/07 de la OPP el
compromiso de asumir los costos de Operacion y Mantenimiento del proyecto
“Instalacién del Sistema de Informacién para la trazabilidad de la poblacion
penitenciaria en la rehabilitacion e insercion”, solicitado como parte del proceso de
aprobacién del perfil, en base a la normatividad del SNIP y a los requerimientos de la
OPI del MINJUS.

Revision del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido.

6. Evaluar la pertinencia de la actual estructura organizacional del INPE en
funcién a las politicas penitenciarias vigentes y la propuesta de Modelo
Logico alcanzada por los consultores

6.1 TdR para consultoria de diagndstico de la estructura organizacional del INPE.
Mediante el Oficio N°224-2014-INPE/07 se remiti6 al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacién requerido; en este sentido se considera cumplido.

6.2 Informe de consultoria sobre la estructura organizacional del INPE aprobado.
Mediante el Oficio N°065-2015-INPE/O7 se informa al Ministerio de Economia y
Finanzas el pedido de la Unidad de Organizacion y Métodos a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto para la conformidad del servicio de consultoria ROF. No
se adjunta el Informe de consultoria sobre la estructura organizacional del INPE
aprobado; en este se considera como de cumplimiento parcial.

Revision del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido

7. Revisar el ROF del INPE y de ser el caso, modificarlo

7.1 ROF del INPE remitido por el Consejo Nacional Penitenciario al MINJUS.
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Mediante el Oficio N°210-2015-INPE/0O7 se remitio al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacidn requerido; se adjunta el Informe N°037-2015-
INPE/07-03 remitido a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para la revision y
visacion del proyecto de ROF. Esta pendiente que el ROF del INPE sea remitido por el
Consejo Nacional penitenciario al MINJUS.

Revision del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido.

8. Desarrollar los procesos clave del INPE y sus procedimientos, priorizando
los programas CREO y FOCOS.

8.1 TdR para contratar servicio de asistencia técnica en gestibn por procesos.
Mediante el Oficio N°224-2014-INPE/O7 se remiti6 al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacion requerido; en este sentido se considera cumplido.

8.2 Manual de procesos de los 6Organos de linea aprobado por Resolucion
Presidencial.

Mediante el Oficio N°210-2015-INPE/O7 se informé al Ministerio de Economia y
Finanzas el avance del medio de verificacién 8.2 del Compromiso N°8. La Unidad de
Organizacién y Métodos, mediante el Oficio Multiple N°001-2015-INPE/07/.03, remitié
a las Direcciones de Tratamiento Penitenciario, Seguridad Penitenciaria, Registro
Penitenciario y Medio Libre el Proyecto de Manual de Procesos y Procedimientos.
Queda pendiente la validacion de cada area y continuar con el tramite de aprobacion;
en este sentido se considera de cumplimiento parcial.

8.3 Manuales de procedimientos de CREO y FOCOS publicados en la pagina web.
Mediante el Oficio N°210-2015-INPE/O7 se informé al Ministerio de Economia y
Finanzas el avance del medio de verificacion requerido. Mediante la Orden de Servicio
N°146-2015-INPE se contraté al especialista responsable de elaborar el mapa de
procedimientos de FOCOS. Se informa que en el mes de junio se contratara el servicio
correspondiente de CREO; en este sentido se considera no cumplido.

8.4 Informe técnico de modelamiento de procesos de CREO y FOCOS.
No se reportdé el avance del medio de verificacion requerido; en este sentido se
considera no cumplido.

8.5 Versioén revisada del Anexo 2 del disefio del PP 2015.
No aplica al periodo de evaluacion.

Revision del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido

9. Elaborar perfiles de puesto por competencias

9.1 Informe de avance de perfiles de puesto al 60%.
Mediante el Oficio N°224-2014-INPE/O7 se remitio al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacion 9 requerido; en este sentido se considera cumplido.

9.2 Informe técnico sobre definiciobn de competencias transversales del trabajador del
INPE.

No se reportd el avance del medio de verificacion requerido; en este sentido se
considera no cumplido.

9.3 Manual de Organizacién y Funciones aprobado por Resoluciéon Presidencial.
No se reportd el avance del medio de verificacidbn requerido; en este sentido se
considera no cumplido.
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Revision del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido.

10. Implementar un sistema de evaluacion del desempefio para el servidor
penitenciario, acorde a sus funciones, para mejorar la calidad del servicio
brindado

10.1 Directiva de evaluacion de desempenio.
No se reportdé el avance del medio de verificacion requerido; en este sentido se
considera no cumplido.

10.2 Informe de resultados de Evaluacién de Desempefio 2014.
No aplica al periodo de evaluacion.

Revisién del MEF: Se considera este compromiso como no cumplido

11. Fortalecer la relacion del INPE con la PNP para compartir informacion de
gestién y de inteligencia en los establecimientos penitenciarios

11.1 Informe de evaluacion preliminar sobre nuevo modelo de gestién INPE-PNP.
Mediante el Oficio N°442-2014-INPE/07 se informé al Ministerio de Economia y
Finanzas sobre las acciones de coordinacion con el MININTER, pero no se remitié el
Informe de evaluacién preliminar sobre nuevo modelo de gestion INPE-PNP, en este
sentido se considera de cumplimiento parcial.

11.2 Informe de Evaluacién sobre nuevo modelo de gestion INPE-PNP.

Mediante el Oficio N°442-2014-INPE/07 se informdé al Ministerio de Economia y
Finanzas sobre las acciones de coordinacion con el MININTER, pero no se remitié el
Informe de evaluacion preliminar sobre nuevo modelo de gestion INPE-PNP; en este
sentido se considera no cumplido.

Revision del MEF: El compromiso se considera como no cumplido.

12. Reordenamiento de estructura presupuestal, con registro a nivel de unidad
ejecutora de establecimientos penitenciarios

12.1 Informe técnico con la nueva matriz de asignacién presupuestal.
12.2 Reporte de formulacion presupuestal 2015 con las metas segun la nueva matriz.

Revision del MEF: No se report6 el avance de los medios de verificacion requeridos;
en este sentido el compromiso se considera no cumplido.

13. Elaborar estructura de costos hasta el nivel de establecimiento penitenciario,
considerando los principales productos que ofrece el INPE a su poblacién
objetivo

13.1 TdR de consultoria para identificar tipologias de penales y sus estructuras de
costos.

Mediante el Oficio N°224-2014-INPE/O7 se remitio al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacion requerido; en este sentido se considera de cumplido.

13.2 Informe técnico de consultoria aprobado.

Mediante el Oficio N°065-2015-INPE/0O7 se remitio al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacion 13.2 del Compromiso N°13. Se adjunt6 informacién
administrativa del servicio por terceros “Costo por Interno”, pero no se envié el Informe
técnico de consultoria aprobado; en este sentido se considera de cumplimiento parcial.
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Revision del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido.

14. Usar un sistema de gestién pararegistro de costos a nivel de establecimiento
penitenciario

14.1 TdR para la contratacion de un consultor para realizar la estandarizacién de los
Centros de Costos y el Cuadro de Necesidades por Unidad Ejecutora.

Mediante el Oficio N°224-2014-INPE/O7 se remiti6 al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacion requerido; en este sentido se considera cumplido.

14.2 TdR para la contratacion de personal CAS para el manejo del Modulo SIGA
(Unidades Ejecutoras Pliego INPE).

Mediante el Oficio N°4424-2014-INPE/O7 se remiti6 al Ministerio de Economia y
Finanzas informacion sobre el medio de verificacion 14.2 del Compromiso N°14. Se
adjunté una lista de formatos de perfil de puesto, pero sin incluir los TdR para la
contratacion de personal CAS para el manejo del Médulo SIGA (Unidades Ejecutoras
Pliego INPE); en este sentido se considera de cumplimiento parcial.

14.3 Informe de capacitacion al personal involucrado. Plazo 09/2014.
Mediante el Oficio N°634-2014-INPE/07 se remiti6 al Ministerio de Economia y
Finanzas el medio de verificacion requerido; en este sentido se considera no cumplido.

14.4 Mébdulo de Logistica SIGA, reportes SIGA (Centro de Costos-Cuadro de
necesidades).
No aplica al periodo de evaluacion.

14.5 Informe Técnico de requerimiento del Modulo Presupuesto por Resultados,
adjuntando estructura de costos.
No aplica al periodo de evaluacion.

14.6 Reporte de inventario inicial modulo patrimonio.
No aplica al periodo de evaluacion.

Revisién del MEF: Se considera este compromiso como parcialmente cumplido.
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24. Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP

Area de Mejora

Recomendacién

Compromiso

Medio de Verificacién y Plazo

Cumplimiento

Establecer componentes y actividades que reflejen la
naturaleza dual de la SUNARP (area funcional y|N° 01. Fortalecer el disefio del marco légico y
administrativa) y el proceso de modernizacion en el que se | presentar propuesta de Programa Presupuestal 2014 | -Anexo 2 para Programacion
encuentra la institucion. Presupuestal 2014 presentado al MEF .
- - — : Cumplido
Tomar en cuenta informe de consultoria sobre indicadores | o I - o (abril 2013).
- . : N° 02. Revisién de indicadores de desempefio del
de desempefio elaborado por Francisco Huerta Benitez, marco l6aico para la propuesta de Programa
pero incluir indicadores relacionados con la calidad del g P prop 9
L . . 5 Presupuestal 2014
Disefio trabajo funcional de la entidad.
N° 03. Caracterizar la poblacion objetivo por tipo de o
Elaborar una estimacién mas rigurosa, que tenga en | servicio registral (Bienes Inmuebles, Bienes Muebles -Anexo 2 para Programacion
mas rigurosa, q ga gistral ’ ' | Presupuestal 2014, presentado al MEF Cumplido
cuenta otros factores econémico y sociales para anticipar | Personas Juridicas y Personas Naturales) y segun -
: o - , h o : > 2 (abril 2013).
necesidades especificas de la poblacion que podrian | atributos relevantes (p. ej. Nivel socioeconémico)
suponer un incremento en la demanda de los servicios [ N° 04. Andlisis de las tendencias de la demanda de | -Informe de Estudio de Demanda de
registrales los productos mas importantes, especialmente | principales  productos (noviembre No Cumplido
aquellos con modalidad de subsidio. 2013).
Aprovechar la actualizacién del MOF y ROF para definir | \ o . i
un area responsable de los procesos de desconcentracion N° 05. Ellproy_e'cto de ROF _con3|dera_la creacion de .
o ) L . una Subdireccién de Operaciones Registrales, que se | -ROF aprobado y publicado en la Web .
y descentralizacion que lidere el fortalecimiento del mismo o RN . Cumplido
. ; A dedicara al tema de la Descentralizacion y mejora de | (marzo 2013).
y apoye a la gerencia registral en la optimizaciéon de los los servicios reqistrales
servicios a nivel de calidad y oportunidad 9 )
Establecer un sistema que promueva y reconozca las | N° 06. Realizar consultoria "Sistema de Identificacion
buenas practicas de gestion de las Zonas Registrales. Tal | de Buenas Practicas de Gestibn en zonas | -Informe de consultoria (agosto 2013). Cumplido
es el caso de los Registros que fueron creados por la | registrales".
Zona Registral Iquitos con el fin de difundir los alcances de -Informe de implementacion del sistema
los servicios que prestan y que se ha generalizado a nivel | N° 07. Implementacién gradual del Sistema: (a) piloto | en zona registral piloto -
; L ; . e T - . i . No Cumplido
nacional. Caso similar seria el de las ventanillas de |y (b) difusién nacional -Informe de implementacion a nivel
Implementacion | atencién a notarias y abogados de Arequipa. nacional
Reforzar el mecanismo de produccion de precedentes de N° 08. Realizar consultoria "ldentificacion y disefio de
; : A p p : sistema de compilacion de buenas practicas | -Informe de consultoria (marzo 2013). Cumplido
observancia obligatoria para aumentar su frecuencia y registrales”
fomentar la participacion de las areas operativas en su g - JInforme de implementacion del Sistema
produccion N° 09. Implementacién del sistema . P No Cumplido
(septiembre 2013).
Implementar un sistema de control o reporte de
productividad de los registradores, que asocie los casos | o . .
. . N° 10. Desarrollar e implementar el modulo de -
que hayan sido observados o tachados a partir de la estion de sequimiento de productividad v calidad -Informe de seguimiento de Cumplido
autonomia invocada por el registrador; y que fueran ges 9 p y productividad registral P
. . . : registral.
posteriormente revocados, a fin de medir la calidad en la
calificacion efectuada por los registradores
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Area de Mejora

Recomendacién

Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

N° 11. Preparar diagnoéstico de oficinas que tengan

-Informe de diagnéstico sobre atencién

problemas de atencién debido a la disposicién fisica - Cumplido
- L : en oficinas (octubre 2013).
Establecer un formato Unico de zonas de atencién que | de sus ambientes.
obedezca a un estudio de funcionalidad y analisis de [ No 12. Implementar atencion preferencial a favor de
procesos personas de la tercera edad, discapacitados vy |-Informe de Implementacion de .
; 2 ) L . Cumplido
mujeres embarazadas, en las oficinas registrales que | atencion preferencial (octubre 2013).
aun no la ofrezca.
-Contrato del sistema de intermediacién
digital (mayo 2013).
N° 13. Creacién de un sistema de intermediacion | -Informe de entrega del software de la
. . . digital, utilizando la tecnologia PKI para promover el | primera Etapa del sistema (septiembre
Crear un sistema de incentivos para promover que los - T,
! . L . uso de la firma digital: | 2013). .
usuarios utilicen los servicios virtuales antes que la - . . - Cumplido
. - lera etapa en los tramites de constitucion de | -Informe de seguimiento (diciembre
ventanilla i
empresas en linea | 2013).
- Otros servicios previa evaluacion -Informe de definicibn de nuevos
servicios a incluir en el sistema (octubre
2013).
-Cuestionario de encuesta  de
satisfaccion de usuarios (julio 2013).
Contar con perfil de usuarios institucionales o finales y | N° 32. Realizar estudio de perfil de los usuarios a | -Informe de Resultados de la encuesta c .
- o= . . . - . : umplido
definir sus principales motivos de insatisfaccion. través de una consultoria (agoto 2013).
-Informe del Estudio de Perfil (octubre
2013).
Lograr una interconexion entre las diferentes oficinas, de | \ o 3 I | plan d ion del -
tal manera que un usuario pueda, de ser el caso, recoger 3‘ .4' Desarr_q ar e _p?n e ex;l)ansuf)n e serC\‘nculn -Plan de interconexion a nivel nacional N lid
un certificado en una oficina zonal distinta a aquella donde de mtercgnex;or_\ a Inlve nac_lpng |e£ orma gdral val, (agosto 2013). 0 Cumplido
o inscribié e acuerdo a la implementacion del SURE modular
N° 35. Transmision deIQatos. Ampllgcpn del ancho -Contrato suscrito (mayo 2013). No Cumplido
de banda en algunas oficinas de provincia.
Disminuir los reclamos de las oficinas registrales ubicadas | N° 36. Optimizacién Wan: Adquisiciéon de tecnologia _Contrato suscrito (febrero 2013)
en provincias por la lentitud en la conectividad que | para la optimizacién del trafico entre las oficinas . Cumplido

dificulta la transmisién y recepcion de los documentos y
que entorpecen la calidad del servicio.

registrales.

-Acta de conformidad (junio 2013).

N° 37. Virtualizacién de aplicaciones registrales a

-Contrato suscrito (julio 2013).
-Acta de conformidad (septiembre

Parcialmente

nivel nacional 2013) cumplido
Definir una estrategia de difusion que acomparfie los | N° 38. Implementacion de la difusion de los servicios | -Plan de medios 2013 Aprobado cumplido
esfuerzos a nivel de nuevos servicios funcionales, mejora | registrales a nivel nacional. (marzo 2013).
tecnolégica y modernizacion que ha emprendido la entidad | N° 39. Realizar estudio de redisefio de marca y | -Campafia de lanzamiento de nueva Cumplido
[..] posicionamiento de la entidad imagen SUNARP (abril 2013). P
Realizar un ejercicio muy riguroso, para cada oficina | N° 14. Identificar en el Plan de Recursos Humanos,
Gestién zonal, registral y receptora, de cuantificacion y calificacion | los requerimientos en nimero de personal y perfiles | -Plan de Recursos Humanos (junio No Cumplido
Presupuestal del personal que se requiere para cumplir con una |de puesto para a estructura organizacional actual y | 2013).

determinada meta sin ningln riesgo de menoscabar la

futura.
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Area de Mejora

Recomendacién

Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

calidad del servicio brindado. Este ejercicio debe tomar en

-CAP aprobado por Resolucion de

o e . .
cuenta ademas los factores propios de cada zona. [...] Se N® 15. Modificar el CAP seg(in el ROF aprobado. Superintendencia (junio 2013). No Cumplido
busca garantizar la calidad de los servicios y mejorar la | N° 16. Desarrollar estrategias de gestién del clima | -Informe de situacion del clima laboral No Cumblido
imagen que tiene la SUNARP ante la poblacion, asi como | laboral. (junio 2013). P
el clima laboral en todas las oficinas zonales. Ne 17. Disefiar e implementar un Sistema de Gestion

por competencias, identificando las competencias - . .
N - . - -Informe técnico del sistema de gestion
institucionales (Atencion al Usuario, Capacidad de . oo .
Ja . . . por competencias de RRHH (junio No Cumplido
Anadlisis, Trabajo en Equipo y Liderazgo). Adecuar las
o 2013).
politicas de Recursos Humanos al enfoque de
gestién por competencias.
N° 18. Revisar normas sobre la factibilidad de aplicar | -Informe legal sobre linea de carrera .
. Cumplido
linea de carrera (febrero 2013).
Redefinir la forma en que la Escuela de Capacitacion -Plan de Capacitacién 2013 aprobado
disefia el Plan de Capacitacién. Procurar un rol mas activo | N° 19. Disefiar el Plan de Capacitacién 2013. por Resolucién de Gerencia General Cumplido
de la Escuela de Capacitacion en el disefio y planificacion (febrero 2013).
de las necesidades de capacitacion a nivel nacional
La capacitacion puede ser utilizada como una herramienta -Poliica de becas aprobada por
para el estimulo o recompensa al desempefio eficiente del N° 20. Disefiar politicas de becas Resolucién de Geren?:ia Geneﬁal Cumplido
personal. Establecer una politica de asignacién de becas, ’ P (marzo 2013) P
con alcance a nivel nacional, y que podria relacionarse '
también con la linea de carrera administrativa
Construir la escala remunerativa a partir de una adecuada | N° 21. Elaborar propuesta normativa de escala - .
definiciébn de cada perfil de competencias del puesto. | remunerativa, sujeta a la aprobacion de la Ley de Oficio con propuesta normativa sobre .
- " o A ; escala remunerativa presentada al Cumplido
Tomar en cuenta caso de Jefes de Oficinas Registrales | exoneraciébn de  prohibicion de incrementos -
. o h : . MINJUS (diciembre 2013).
que cumplen funciones administrativa y funcionales. remunerativos.
Realizar estudios de andlisis de carga de trabaio con el fin N° 22. Realizar inventario de personal (numero, | -Informe de inventario de personal Cumolido
h . 9 ) .. | competencias, distribucion y carga laboral). (enero 2013). P
de evaluar la pertinencia de soportar la carga de atencion N° 23. Reasignar o reubicar personal, en funcién a | -CAP aprobado por Resolucion de
al publico en un 100% en practicantes. : 9 p ' _ap 0 por Cumplido
las cargas laborales Superintendencia (junio 2013).
N° 24. Adquisicion de nuevos equipos y reemplazo .
Modernizar y uniformizar los equipos informaticos que | de aquellos con més de 3 afios de antigliedad a nivel Act_a de conformidad de entrega de .
. . - . . o equipos por parte del proveedor (mayo Cumplido
utilicen los érganos desconcentrados. nacional, para que cuenten con vigencia tecnolégica 2013)
y puedan responder a la demanda de los usuarios. )
N° 25. Integrar los sistemas registrales SIR

Seguimiento y | de i L | . 160 (propiedad inmueble, PJ y PN), SARP (ex Registro

Evaluacion Lograr la meta de inversion en las mejoras tecnologicas Predial Urbano) y RPV (bienes muebles) en una sola . P
que permitan descentralizar los servicios registrales, y que aplicacion denominada "Fabrica de Software SURE": -Contrato  suscrito " Fabrica de
a mediano plazo facilite la calificacion de titulos para P ' | Software SURE Modular para el No Cumplido

inscripciéon con alcance nacional; asi como, la ampliacién
de los servicios provistos en linea

- Primera etapa. "Fabrica de Software Modular para
el registro RPV".
- Se implementaran los siguientes sistemas
registrales previa evaluacion

registro RPV" (junio 2013).
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Area de Mejora

Recomendacién

Compromiso

Medio de Verificacion y Plazo

Cumplimiento

N° 26. Implementaciéon de soluciones de seguridad
fisica para centros de cémputo a nivel nacional, lo | -Informe de condiciones minimas de
cual requiere: seguridad fisica (febrero 2013).
a. Definir caracteristicas minimas de seguridad fisica | -Informe situacional (linea de base,
Invertir en la seguridad de los centros de cdmputo de las | de los centros de computo. marzo 2013). .
e . = . . . L . Cumplido
oficinas zonales b. Evaluar la situacion de seguridad a nivel nacional. | -Contrato de adquisicion de soluciones
c. Adquirir soluciones de seguridad fisica para los | (junio 2013).
centros de cémputo Informe de supervision (diciembre
d. Verificar in situ el cumplimiento de dichas | 2013).
caracteristicas (visitas de supervision).
Priorizar la meta de uniformizar e integrar en un solo
software los diversos aplicativos informéaticos que N° 27. Disefio e implementacion del software
actualmente se utilizan, a fin de obtener informacion A P -Contrato suscrito (junio 2013). No Cumplido
. .- | administrativo SIGA
homogénea y oportuna respecto de la gestién
administrativa de las oficinas registrales
Aprovechar la actualizacion de los instrumentos de gestion
MOF; ROF, CAP, Directivas, PAP, TUPA para establecer | N° 28. Incluir los indicadores de productividad y | -Infforme técnico de disefio de No Cumplido
mecanismo de monitoreo de los POI que los validen como | desempefio del POl 2015 en el SIGA indicadores para el SIGA (julio 2013). P
instrumentos de gestién efectivos.
-Informe de Indicadores de
N° 29. Desarrollar e implementar el médulo de (Psrgdt?g;:\g?:gofgborado por la GPD
. . _— - gestion de seguimiento e productividad y calidad P ' L No Cumplido
Mejorar el sistema de medicion de productividad del registral -Informe de seguimiento de
personal, con el fin de que en el area funcional, se tome ' productividad  registral  (diciembre
en cuenta las observaciones, las tachas y la complejidad 2013).
de los titulo que se evaltan N° 30. Disefiar un sistema integral de medicion de la | Informe técnico de disefio del sistema No Cumplido
productividad integral de medicién de la productividad P
N° 31. Implementar el nuevo sistema en la "Fabrica | Informe de Seguimiento de No aplica
de software SURE Productividad P
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El 02 de enero de 2013, mediante la firma del Acta N° 001-2013 se aprobé la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP) en el marco de la Evaluaciéon Independiente de Disefio
y Ejecucion Presupuestal, entre representantes de la Gerencia de Presupuesto y
Desarrollo de la SUNARP, el Superintendente Nacional y la Direccion General de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, oficializandose un total
de 39 compromisos y 56 medios de verificacion.

Cabe mencionar que mediante el Oficio N° 156-2013-EF/50.05 se modifican los plazos
de cumplimiento de los compromisos de la matriz en cuestién. A continuacion se hara
un andlisis detallado del cumplimiento de cada uno de los compromisos pendientes a
la fecha.

Compromiso N° 01: Fortalecer el disefio del marco l6gico y presentar propuesta
de Programa Presupuestal 2014

Compromiso N° 02. Revision de indicadores de desempefio del marco légico
parala propuesta de Programa Presupuestal 2014.

Para ambos compromisos se ha acordado un solo medio de verificacion:
i.  Anexo 2 para Programacién Presupuestal 2014 presentado al MEF (abril 2013).

Al respecto, mediante Oficio N° 1300-2013-SUNARP/SG, la SUNARP envia el Anexo
2: Propuesta del Nuevo Programa Presupuestal 2014, el cual contiene el disefio del
marco légico (Tabla N° 18).

Revisién del MEF: Teniendo en consideracion la documentacion presentada para el
sustento del medio de verificacion, se concluye que tanto el Compromiso N° 01 y
Compromiso N° 02 han sido cumplidos.

Compromiso N° 03: Caracterizar la poblacién objetivo por tipo de servicio
registral (bienes inmuebles, bienes muebles, personas juridicas y personas
naturales) y segun atributos relevantes (p. €j. nivel socioecondémico).

i. Anexo 2 para programacion presupuestal 2014, presentado al MEF (abril
2013).

Mediante oficio N° 420-2014-SUNARP/SG, la SUNARP envia el Anexo 2 con la
propuesta del nuevo programa presupuestal 2015, el cual contiene la caracterizacién
de la poblacién objetivo por tipo de servicio registral y segun atributos relevantes.

Revisién del MEF: A partir de la informacion presentada, se concluye que el
compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 04: Anélisis de las tendencias de la demanda de los productos
mas importantes, especialmente aquellos con modalidad de subsidio.

4.1. Informe de Estudio de Demanda de principales productos (GDP y GR:
noviembre 2013).

SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion no ha sido cumplido
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Compromiso N° 05: ElI proyecto de ROF considera la creacién de una
Subdireccion de Operaciones Registrales, que se dedicara al tema de la
Descentralizacién y mejora de los servicios registrales.

5.1. ROF aprobado y publicado en la web (GDP: marzo 2013).

Mediante Oficio N° 258-2013-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia el ROF aprobado y
una copia de la publicacion en la web.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 06: Realizar consultoria “Sistema de Identificacion de buenas
Practicas de Gestion en zonas registrales”.

6.1. Informe de consultoria (GR, GDP: agosto 2013).
Mediante Oficio N° 539-2015-SUNARP-OGPP/SG, la SUNARP envia el informe de la
consultoria sobre el sistema de identificacion de buenas practicas de gestién en zonas

registrales.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 07: Implementacion gradual del Sistema: (a) piloto y (b) difusién
nacional.

7.1. Informe de implementacién del Sistema en zona registral piloto (GR y GDP:
enero 2014).
7.2. Informe de implementacion a nivel nacional (octubre 2014).

SUNARP no informa sobre el cumplimiento de estos compromisos y tampoco se ha
recepcionado sus medios de verificacion.

Revisiéon del MEF: Los medios de verificacién no han sido cumplidos.

Compromiso N° 08: Realizar consultoria “ldentificacion y disefo de sistemas de
compilacion de buenas practicas registrales”.

8.1. Informe de consultoria (TR, GR y ECR: marzo 2013).
Mediante Oficio N° 039-2014-SUNARP/OGPP; Aclaracién IV trimestre 2014 Oficio N°
092-2015-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia el informe de la consultoria sobre

identificacion y disefio de sistema de compilacion de buenas précticas registrales.

Revision del MEF: EI compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 09: Implementacidn del Sistema.
9.1. Informe de implementacion del sistema (TR, GR y ECR: setiembre 2013).
No reporta avances al respecto.

Revision del MEF: El medio de verificacion no ha sido cumplido
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Compromiso N° 10: Desarrollar e implementar el mdédulo de gestion de
seguimiento de productividad y calidad registral (Ver compromiso relacionado
en area de Seguimiento y Evaluacion).

10.1. Informe de seguimiento de productividad (GR, Gl y GDP: diciembre 2013).
Mediante Oficio N° 539-2015-SUNARP-OGPP/SG; Aclaracién Oficio N° 092-2015-
SUNARP/OGPP; mayor detalle con el Oficio N° 139-2015-SUNARP-OGPP, la

SUNARP envia el informe de seguimiento de productividad.

Revision del MEF: El medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 11: Preparar diaghdstico de oficinas que tengan problemas de
atencion debido a la disposicién fisica de sus ambientes.

11.1. Informe de diagndstico sobre atencion en oficinas (GIIRRPP y GAF: octubre
2013).

Mediante Oficio N° 039-2014-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia el informe de
diagndstico sobre atencion en oficinas.

Revision del MEF: El medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 12: Implementar atencién preferencial a favor de personas de la
tercera edad, discapacitados y mujeres embarazadas, en las oficinas registrales
gue aun no la ofrezca.

12.1. Informe de implementacion de atencion preferencial (GIIRRPP y jefes zonales:
octubre 2013).

Mediante Oficio N° 039-2014-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia el informe de
implementacién de atencion preferencial.

Revision del MEF: El medio de verificaciéon ha sido cumplido

Compromiso N° 13: Creacién de un sistema de intermediacién digital, utilizando
la tecnologia PKI para promover el uso de la firma digital: lera etapa en los
tramites de constitucién de empresas en linea, Otros servicios previa
evaluacion.

13.1. Contrato del sistema de intermediacion digital (GAF: mayo 2014).
Mediante Oficio N° 039-2014-SUNARP/OGPP; Aclaracion IV TRIMESTRE 2014 Oficio
N° 092-2015-SUNARP/OGPP, la SUNARP una copia del contrato del sistema de

intermediacion digital.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacién ha sido cumplido

13.2. Informe de entrega del software de la lera. Etapa del sistema (RRHH-GAF, GR
y Gl: setiembre 2013).

Mediante Oficio N° 039-2014-SUNARP/OGPP; Aclaracion IV trimestre 2014 OFICIO
N° 092-2015-SUNARP/OGPP; y mayor detalle con el Oficio N° 139-2015-SUNARP-
OGPP, la SUNARP envia el informe de entrega del software de la lera etapa del
sistema.
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Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

13.3. Informe de seguimiento (GR y GI: diciembre 2013).

Mediante Oficio N° 039-2014-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia el informe de
seguimiento.

Revision del MEF: El medio de verificacion ha sido cumplido

13.4. Informe de definicion de nuevos servicios a incluir en el sistema (GR: octubre
2013).

Mediante Oficio N° 039-2014-SUNARP/OGPP; Aclaracion IV trimestre 2014 Oficio N°
092-2015-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia el informe de definicién de los nuevos
servicios a incluir en el sistema de intermediacion digital.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 14: Identificar en el Plan de Recursos Humanos, los
reguerimientos en numero de personal y perfiles de puesto para la estructura
organizacional actual y futura.

14.1 Identificar en el Plan de Recursos Humanos, los requerimientos en niumero de
personal y perfiles de puesto para la estructura organizacional actual y futura (RRHH:
junio 2013).

SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 15: Modificar el CAP segun el ROF aprobado.
15.1. CAP aprobado por Resolucion de Superintendencia (GDP, GG: junio 2013).

Mediante Oficio N° 039-2014-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia el cuadro de
asignacion de personal aprobado por resolucion.

Revision del MEF: El medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 16: Desarrollar estrategias de gestion del clima laboral.
16.1 Informe de situacion del clima laboral.

SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 17: Disefiar e implementar un Sistema de Gestion por
competencias, identificando las competencias institucionales (Atencion al
Usuario, Capacidad de Analisis, Trabajo en Equipo y Liderazgo).

17.1. Informe técnico del sistema de gestion por competencias de RRHH (RRHH-
GAF: junio 2013).
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SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 18: Revisar normas sobre la factibilidad de aplicar linea de
carrera.

18.1. Informe legal sobre linea de carrera (GL: febrero 2013).

Mediante Oficio N° 258-2013-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia el informe sobre
linea de carrera.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 19: Disefiar el Plan de Capacitacion 2013.

19.1. Plan de Capacitacién 2013 aprobado por Resolucién de Gerencia General
(ECR y GAF: febrero 2013).

Mediante Oficio N° 174-2013-SUNARP/GPD, la SUNARP envia el plan de
capacitacion que fue aprobado por resolucién de la gerencia general.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 20: Disefiar politica de becas.

20.1. Politica de becas aprobada por Resolucién de Gerencia General (ECR y
RRHH-GAF: marzo 2013).

Mediante Oficio N° 174-2013-SUNARP/GPD, la SUNARP envia la resolucién de
gerencia aprobada.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 21: Elaborar propuesta normativa de escala remunerativa, sujeta
a la aprobacién de la Ley de exoneracion de prohibicién de incrementos
remunerativos.

21.1. Oficio con propuesta normativa sobre escala remunerativa presentada al
MINJUS (GG, RRHH-GAF: diciembre 2013).

Mediante Oficio N° 258-2013-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia la copia del oficio de
las propuestas normativas sobre escala normativa presentada al MINJUS.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacién ha sido cumplido

Compromiso N° 22: Realizar inventario de personal (niamero, competencias,
distribucién y carga laboral).

22.1. Informe de inventario de personal (RRHH-GAF: junio 2013).
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Mediante Oficio N° 235-2015-SUNARP/OGPP, SUNARP envia el Memorandum N°
529-2015-SUNARP-OGRH/CEA referido al inventario de personal registral de todas
las zonas registrales a nivel nacional.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 23: Reasignar o reubicar personal, en funcion a las cargas
laborales.

23.1. CAP aprobado por Resolucion de Superintendencia (RRHH-GAF: junio 2013).

Mediante Oficio N° 039-2014-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia el cuadro de
asignacion personal que fue aprobado por la Superintendencia.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 24: Adquisicion de nuevos equipos y reemplazo de aquellos con
mas de 3 afios de antigliedad a nivel nacional, para que cuenten con vigencia
tecnoldgicay puedan responder a la demanda de los usuarios.

24.1. Acta de conformidad de entrega de equipos por parte del proveedor (Gl y GAF:
mayo 2013).

Mediante Oficio N° 198-2013-SUNARP/GPD; Aclaracién IV trimestre 2014 Oficio N°
092-2015-SUNARP/OGGP, la SUNARP envia el acta de conformidad de entrega de
los equipos por parte del proveedor.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 25: Integrar los sistemas registrales SIR (propiedad inmueble,
PJ y PN), SARP (ex Registro Predial Urbano) y RPV (bienes muebles) en una sola
aplicacion denominada “Fabrica de Software SURE”, primera etapa: “Fabrica de
Software Modular para el registro RPV” Se implementaran los siguientes
sistemas registrales previa evaluacion.

25.1. Contrato suscrito “Fabrica de Software SURE Modular para el registro RPV
(GR y GI: junio 2013).

25.2. Informe técnico de produccion modular para el RPV (GR y GIl: mayo 2014).

SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revision del MEF: El compromiso no ha sido cumplido.

Compromiso N° 26: Implementacion de soluciones de seguridad fisica para
centros de coOmputo a nivel nacional, lo cual requiere: a. Definir caracteristicas
minimas de seguridad fisica de los centros de cOmputo, b. Evaluar la situacién
de seguridad a nivel nacional, c. Adquirir soluciones de seguridad fisica para los
centros de codmputo, d. Verificar in situ el cumplimiento de dichas caracteristicas
(visitas de supervision).

26.1. Informe de condiciones minimas de seguridad fisica (Gl y GAF: febrero 2013).
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Mediante Oficio N° 083-2013-SUNARP/GPD, la SUNARP envia el informe sobre las
condiciones minimas de seguridad fisica.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion ha sido cumplido

26.2. Informe situacional (linea de base), (Gl y GAF: marzo 2013).

Mediante Oficio N° 083-2013-SUNARP/GPD; Aclaracion IV trimestre 2014 Oficio N°
092-2015-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia el informe sobre la situacion de
seguridad fisica para los centros de computo.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

26.3. Contrato de adquisicion de soluciones (Gl y GAF: junio 2013).

Mediante Oficio N° 039-2014-SUNARP/OGPP, la SUNARP informa sobre la
adquisicion de soluciones de seguridad fisica para los centros de cémputo.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

26.4. Informe de supervision (Gl y GAF: diciembre 2013).

Mediante Oficio N° 039-2014-SUNARP/OGPP, la SUNARP informa sobre la
supervision del cumplimiento de las caracteristicas minimas de seguridad.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 27: Disefio e implementacién del software administrativo SIGA.
27.1 Contrato suscrito (junio 2013).
27.2 Informe técnico de puesta en produccion (diciembre 2014).

SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revision del MEF: El compromiso no ha sido cumplido.

Compromiso N° 28: Incluir los indicadores de productividad y desempefio del
POI 2015 en el SIGA.

28.1. Informe técnico de disefio de indicadores para el SIGA (GR y GDP: julio 2013).

SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 29: Desarrollar e implementar el mdédulo de gestion de
seguimiento de productividad y calidad registral.

29.1. Informe de Indicadores de Productividad (GR, RRHH-GAF y GPD: setiembre
2013).
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SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion no ha sido cumplido

29.2. Informe de Seguimiento de Productividad Registral (Gl: diciembre 2013).

SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 30: Disefiar un sistema integral de medicién de la productividad.

30. Informe técnico de disefio del sistema integral de medicién de la productividad /
Diciembre 2014.

SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revisiéon del MEF: El medio de verificacion no ha sido cumplido.

Compromiso N° 32: Realizar estudio de perfil de los usuarios a través de una
consultoria.

32.1. Cuestionario de la encuesta de satisfaccion de usuarios (GIIRRPP: julio 2013).
Mediante Oficio N° 539-2015-SUNARP-OGPP/SG; 32b), 32c) y 33 Aclaracién Oficio
N° 092-2015-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia el cuestionario para la encuesta de

satisfaccion de usuarios.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

32.2. Informe de resultados de la encuesta (GIIRRPP: agosto 2013).

Mediante Oficio N° 539-2015-SUNARP-OGPP/SG; 32b), 32c) y 33 Aclaracién Oficio
N° 092-2015-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia informe sobre los resultados de la
encuesta de satisfaccion.

Revisiéon del MEF: El medio de verificaciéon ha sido cumplido

32.3. Informe del estudio del perfil (GIIRRPP: octubre 2013).

Mediante Oficio N° 539-2015-SUNARP-OGPP/SG; 32b), 32c) y 33 Aclaracion Oficio
N° 092-2015-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia un informe sobre el estudio de
perfiles.

Revisién del MEF: El medio de verificacién ha sido cumplido

Compromiso N° 33: Aplicacion periédica del cuestionario de la encuesta de
satisfaccion.

33. Informe de Resultados de encuesta (Agosto 2014).
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Mediante Oficio N° 539-2015-SUNARP-OGPP/SG; 32b), 32c) y 33 Aclaraciéon Oficio
N° 092-2015-SUNARP/OGPP, la SUNARP envia un informe sobre los resultados de la
encuesta de satisfaccion de usuarios.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 34: Desarrollar el plan de expansiéon del servicio de
interconexidn a nivel nacional en forma gradual, de acuerdo a la implementacién
del SURE modular.

34.1. Plan de interconexién a nivel nacional (Gl: agosto 2013).

SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 35: Transmision de datos: Ampliacién del ancho de banda en
algunas oficinas de provincia.

35.1. Contrato suscrito (Gl: mayo 2013).

SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revision del MEF: ElI medio de verificaciéon no ha sido cumplido

Compromiso N° 36: Optimizacion WAN: Adquisicion de tecnologia para la
optimizacion del tréfico entre las oficinas registrales.

36.1. Contrato suscrito (Gl: febrero 2013).
Mediante Oficio N° 174-2013-SUNARP/GPD; Aclaracion Oficio N° 092-2015-
SUNARP/OGPP, la SUNARP envia una copia del contrato suscrito con el proveedor

para la optimizacion del trafico WAN.

Revisiéon del MEF: El medio de verificaciéon ha sido cumplido

36.2. Acta de Conformidad (Gl: junio 2013).

Mediante Oficio N° 174-2013-SUNARP/GPD; Aclaracion Oficio N° 092-2015-
SUNARP/OGPP, la SUNARP el acta de conformidad de la adquisicion de tecnologia
para la optimizacion del trafico entre las oficinas registrales.

Revision del MEF: El medio de verificacion ha sido cumplido

Compromiso N° 37: Virtualizacién de aplicaciones registrales a nivel nacional.
37.1. Contrato suscrito (Gl: julio 2013).

Mediante Oficio N° 235-2015-SUNARP/OGPP, SUNARP envia el Memorandum N°
974-2015-SUNARP/OGTI que contiene los contratos de adquisicion de soluciones de

virtualizaciébn de aplicaciones y prestacion de accesoria referida a capacitacion y
soporte técnico.
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Revision del MEF: ElI medio de verificacion ha sido cumplido

37.2. Acta de Conformidad (GI: setiembre 2013).

SUNARP no informa sobre el cumplimiento de este compromiso y tampoco se ha
recepcionado su medio de verificacion.

Revision del MEF: ElI medio de verificacion no ha sido cumplido

Compromiso N° 38: Implementacion de la difusion de los servicios registrales a
nivel nacional.

i.  Plan de medios 2013 aprobado (marzo 2013).

Se presenta una resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N°
097-2014-SUNARP/SN emitido el 07 de mayo de 2014, en el cual se resuelve aprobar
el Plan de Medios para el desarrollo de la campafia publicitaria “Importancia del
Registro”.

Revisién del MEF: Se considera por la informacion presentada que este medio de
verificacién ha sido cumplido.

Compromiso N° 39: Realizar estudio de redisefio de marca y posicionamiento de
la entidad.

39.1. Campafa de lanzamiento de nueva imagen SUNARP (GIIRRPP: abril 2013).

Mediante Oficio N° 088-2015-SUNARP/OGPP, la SUNARP informa sobre la campafa
publicitaria “Importancia del Registro” e “Importancia de la Publicidad Registral”.

Revisiéon del MEF: El medio de verificaciéon ha sido cumplido
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