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RESUMEN EJECUTIVO

La presente consultoria tiene por finalidad el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Evaluar si el Pronabec estd desarrollando intervenciones apropiadas para el logro de
resultados esperados a través de la identificacion y determinacion de los principales puntos
de mejora de las actividades del Programa Nacional Beca 18.

b) Evaluar si las unidades responsables de las actividades para el desarrollo del programa
son eficaces para alcanzar las metas previstas y eficientes en el uso de recursos, de modo
gue ejecuten dichas actividades y obtengan productos que cumplan con adecuados
estandares de calidad.

La Evaluacién de Disefio y Ejecucion del Programa se divide en tres secciones: i) Disefio, ii)
Procesos de Implementacion vy iii) Presupuesto y resultados. Para lograr el primer objetivo de la
consultoria se aplicara la metodologia de Marco Légico, y para lograr el segundo, se analizara
los procesos institucionales del Programa, como la planificacion y ejecucion de su presupuesto.

La evaluacion realizada hasta el momento sintetiza sus principales hallazgos en la Matriz de
Evaluacién propuesta, presentada al final del informe, la cual expone las preguntas formuladas
por el equipo evaluador, su justificacion y la relacién de Contenidos que se asocian a cada una
de ellas. Las preguntas de evaluacion se dividen entre aquellas que se relacionan con el
disefio, la implementaciéon y el presupuesto del Programa, tal y como se presentan a
continuacion.
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Preguntas de evaluacién

Disefio

¢En el resultado especffico del Programa se deberia considerar la capacidad del beneficiario para insertarse en el Mercado
Laboral?

¢En las metas a nivel de producto y actividades del programa, deberian incluirse algunas relacionadas con el nimero de
beneficiarios que se insertan en el Mercado Laboral?

¢HB Programa posee protocolos que aseguren la calidad de los servicios provistos por las IES que participan? ¢Cual es la definicién
de "calidad educativa" y como es medida?¢Cuales son los mecanismos para seleccionar los centros educativos?

¢Las eleccion de carreras ofrecidas por el Programa, en base a informacion provista por CONCY TEC, permite que los beneficiarios
se inserten adecuadamente en el mercado laboral? Deberia existir otro mecanismo para la seleccién de carreras?

¢B modo en el que se ofrece el producto a los potenciales beneficiarios promueve que los beneficiarios elijan opciones educativas
de buena calidad? ¢Existe acompafiamiento durante el proceso de eleccién de carreras por parte de los postulantes?

¢Los criterios de focalizacion permiten atender a la poblacién objetivo o existen factores que excluyen a algunos grupos de la
poblacion en situacion vulnerable?

¢Son adecuados los criterios de asignacion de cuotas de becas departamentales?¢Estos permiten llegar efectivamente a la
poblacion objetivo?¢De qué manera se ve afectado el nivel de acceso del postulante dadas estas condiciones?
Implementacidon

¢La aplicacion del mecanismo para convocar a las instituciones de educacién superior permite contar con instituciones que
ofrezcan una formacion de calidad?

¢Es adecuada la participacion de los CVDy CVR en el proceso de seleccién de becarios? ¢Su composicion y las reglas de
evaluacion, son apropiadas para la objetividad del proceso?

¢La informacion recopilada a través del sistema de seguimiento y monitoreo a los becarios permite verificar el cumplimiento de
metas sobre el proceso educativo de los estudiantes?

¢Hl objetivo, los procesos de implementacién y los productos del Sistema de Tutoria del Programa contribuyen a la formacion
integral de los becarios? ¢Como mejorar el actual sistema de tutoria? ¢Los tutores deben ser funcionarios del Programa y no de las
IES?¢Cual es la pertinencia del Ciclo 0 como nivelador académico?

¢H sistema de seguimiento y monitoreo del Programa se alimenta de un sistema de informacion sélido y confiable?

Presupuesto y resultados
¢Podria implementarse un mecanismo para "negociar" los gastos de matricula por cada estudiante beneficiario de Beca 18?

¢H Programa es sostenible en términos de presupuesto en el mediano plazo?¢En qué factores fundamenta su sostenibilidad?

¢Estan adecuadamente dimensionadas las metas de los productos del programa con respecto al universo de la poblacion objetivo,
y del presupuesto disponible?

¢Las actividades son ejecutadas y los productos se generan incurriendo en el menor Costo Unitario posible?

En la seccion de disefio se plantean siete preguntas de evaluacion: (1) ¢En el resultado
especifico del Programa se deberia considerar la capacidad del beneficiario para insertarse en
el Mercado Laboral?; (2) ¢En las metas a nivel de producto y actividades del programa,
deberian incluirse algunas relacionadas con el nimero de beneficiarios que se insertan en el
Mercado Laboral?; (3) ¢ El Programa posee protocolos que aseguren la calidad de los servicios
provistos por las IES que participan? ¢Cudl es la definicion de "calidad educativa" y cémo es
medida? ¢Cudles son los mecanismos para seleccionar los centros educativos?; (4) ¢Las
eleccion de carreras ofrecidas por el Programa, en base a informacién provista por
CONCYTEC, permite que los beneficiarios se inserten adecuadamente en el mercado laboral?
Deberia existir otro mecanismo para la seleccion de carreras?; (5) ¢El modo en el que se
ofrece el producto a los potenciales beneficiarios promueve que los beneficiarios elijan
opciones educativas de buena calidad? ¢Existe acompafiamiento durante el proceso de
eleccion de carreras por parte de los postulantes?; (6) ¢ Los criterios de focalizacién permiten
atender a la poblacion objetivo o existen factores que excluyen a algunos grupos de la
poblacion en situacién vulnerable?; (7) ¢ Son adecuados los criterios de asignacién de cuotas
de becas departamentales?¢ Estos permiten llegar efectivamente a la poblacién objetivo?¢,De
qué manera se ve afectado el nivel de acceso del postulante dadas estas condiciones?.

11



“Evaluacion de disefo y ejecucion de presupuesto de: Programa Nacional Beca 18"

Las dos primeras preguntas de evaluacion se refieren en general al objetivo final del Programa.
Para asegurar que los estudiantes de mayor potencial en el pais y que ademas se encuentren
en situacion de pobreza o pobreza extrema, logren desarrollar las capacidades necesarias para
contribuir al desarrollo del pais, no basta con que culminen exitosamente la universidad o
instituto superior; sino, que deben ser capaces de responder eficientemente a las exigencias
del sector empleador. La formacion laboral de un individuo no solo le da las herramientas para
alcanzar mayores ingresos, sino que le otorga beneficios intangibles —como el desarrollo de
habilidades blandas, capacidades gerenciales, de trabajo en equipo, networking profesional,
entre otros.

Por ello, se considera prioritario evaluar la posible inclusion del nivel de empleabilidad
esperado de un participante del Programa Beca 18 a nivel de resultado final que se encuentre
respaldado por un producto con sus respectivas actividades, para conllevar al logro del objetivo
planteado. Por otro lado, la tercera pregunta de evaluacion busca cuestionar la manera en que
el Programa aborda el tema de calidad de las IES. La calidad educativa, al ser un elemento
susceptible de evaluacion, debe contar con mecanismos apropiados de medicion. Para ello,
primero se debe definir concretamente lo que el Programa entiende por "instituciones
educativas de calidad", para luego evaluar si los criterios con los que actualmente cuenta el
Programa para determinar que institucion es elegible y cual no, se alinean a dicho concepto.
Este punto se evaluara bajo la légica horizontal de la matriz de marco l6gico con la que cuenta
el programa. Ademas, se evaluaran los criterios de focalizacién, a fin de verificar la fiabilidad de
los factores considerados para la definicion de las poblaciones objetivo, de la modalidad
ordinaria y especial; asi como aquellos factores que inciden directamente sobre el nivel de
acceso de la poblacion objetivo al Programa, tomando en cuenta que es posible que se den
casos de filtracion o subcobertura.

Con respecto a la implementacion de la intervencion, se plantean 5 preguntas de evaluacion:
(8) ¢La aplicaciébn del mecanismo para convocar a las instituciones de educacion superior
permite contar con instituciones que ofrezcan una formacién de calidad?; (9) ¢Es adecuada la
participacion de los CVD y CVR en el proceso de seleccidn de becarios? ¢ Su composicion y las
reglas de evaluacion, son apropiadas para la objetividad del proceso?; (10) ¢La informacién
recopilada a través del sistema de seguimiento y monitoreo a los becarios permite verificar el
cumplimiento de metas sobre el proceso educativo de los estudiantes?; (11) ¢ El objetivo, los
procesos de implementacion y los productos del Sistema de Tutoria del Programa contribuyen
a la formacién integral de los becarios? ¢Coémo mejorar el actual sistema de tutoria? ¢Los
tutores deben ser funcionarios del Programa y no de las IES?¢ Cual es la pertinencia del Ciclo 0
como nivelador académico?; (12) ¢El sistema de seguimiento y monitoreo del Programa se
alimenta de un sistema de informacién sélido y confiable?.

Las anteriores tocan temas propios del proceso de convocatoria y eleccion de instituciones de
educacion superior (IES) elegibles; la seleccion de becarios; recopilacién de informacién a
través del sistema de seguimiento y monitoreo; y la entrega del servicio de tutoria y el
programa de nivelacion. Especificamente, se evaluara el tipo de incentivos que se generan en
las IES al ser convocadas a participar del programa. Asimismo, se analizara la objetividad de
los procesos de seleccion de becarios, asi como la pertinencia de los instrumentos de
seguimiento con la finalidad de monitorear el logro de objetivos. Adicionalmente, se evaluara la
efectividad del Sistema de Tutoria, para entregar soporte académico y socioafectivo, en su afan
de apoyar al becario durante toda su educacion superior.

2 Ver Anexo 2: Ordenamiento de las Preguntas de Evaluacion, segun flujo de procesos del Programa
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Por dltimo, se plantean preguntas sobre el presupuesto del Programa: (13) ¢Podria
implementarse un mecanismo para "negociar" los gastos de matricula por cada estudiante
beneficiario de Beca 187?; (14) ¢El Programa es sostenible en términos de presupuesto en el
mediano plazo?¢En qué factores fundamenta su sostenibilidad?; (15) ¢Estan adecuadamente
dimensionadas las metas de los productos del programa con respecto al universo de la
poblacion objetivo, y del presupuesto disponible?; (16) ¢Las actividades son ejecutadas y los
productos se generan incurriendo en el menor Costo Unitario posible?.

Asi, se propone evaluar la eficiencia de la asignacion de recursos financieros entre las
unidades descentralizadas del Programa, tanto en la ejecucion de actividades como en entrega
de productos. Adicionalmente, se buscard analizar la sostenibilidad del Programa a futuro,
desde el punto de vista financiero y de cumplimiento de metas fisicas. Es importante mencionar
que la informacién solicitada a Beca 18 no fue entregada en su totalidad, en particular la
informacién relacionada a la estructuracién y programacién del presupuesto que maneja el
Programa, de modo que no se ha contado con los recursos suficientes para profundizar el nivel
de andlisis en ciertos contenidos.

El presente documento contiene los resultados del trabajo de campo completo, incluyendo los
resultados de los talleres y entrevistas realizadas en Lima a becarios y a IES. En ese sentido,
se desarrollado los contenidos especificados en la Matriz de Evaluacién, tomando como
insumo los hallazgos del trabajo de campo y la evidencia recopilada de fuentes primarias y
secundarias. Cabe mencionar que, dado que los contenidos han sido formulados de acuerdo a
las preguntas de evaluacion, se ha buscado desarrollar los contenidos dentro del alcance de
los puntos criticos identificados.

Finalmente, sobre la base de la evaluacion realizada, el panel evaluador puede concluir que el
Programa Beca 18 demuestra un buen desempefio en general, los actores involucrados a los
gue se ha entrevistado se sienten satisfechos con el funcionamiento del Programa e incluso se
preocupan por su continuidad. Sin embargo, para asegurar la continuidad del Programa, se
deben corregir y mejorar ciertos aspectos que aun presentan debilidades. Especificamente, se
han identificado oportunidades de mejora en el disefio del Programa, el sistema de tutoria, el
programa de nivelacion, la calidad de la ensefianza impartida por las IES y la forma en la que
se puede orientar y ayudar a los becarios para que superen con éxito la etapa de transicion
entre la educacion bésica y la superior.
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SECCION I: DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA EVALUADA

INFORMACION SOBRE LA INTERVENCION PUBLICA EVALUADA
1.1 Justificacion de la Intervencién Publica Evaluada (Contenido 1)

El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec) fue creado en el 2012
mediante la Ley 29837 "Ley que crea el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo”, se
encuentra a cargo del Ministerio de Educacion (Minedu) y esta encargado del disefio,
planificacion, gestién, monitoreo y evaluacion de becas y créditos educativos. Este programa
tiene por finalidad contribuir a la equidad en la educacién superior garantizando su acceso a los
estudiantes de bajos recursos econdmicos y alto rendimiento académico, asi como su
permanencia y culminaciéon. Especificamente, el Pronabec depende funcionalmente de la
Oficina de Becas y Crédito Educativo (OBEC), la misma que adscribe al Viceministerio de
Gestion Institucional del Minedu, de acuerdo con el Decreto Supremo 006-2012-ED.

El Reglamento de la referida ley establece que el Pronabec focaliza a los beneficiarios con la
finalidad de lograr la inclusion y movilizacion social mediante la educacion, repercutiendo
finalmente en el desarrollo del pais. En este sentido, representa una accién concreta para el
desarrollo operativo de las politicas nacionales. Segun el Articulo 3 de dicho documento, el
Programa se divide en tres componentes: i) becas de pregrado, ii) becas de postgrado, Yy iii)
créditos educativos.

El primer componente financia estudios de pregrado en universidades e institutos de educacion
superior tecnolégicos publicos o privados, nacionales o extranjeros, a estudiantes egresados
de secundaria con alto rendimiento académico y bajos recursos econémicos, con énfasis en
carreras vinculadas al desarrollo cientifico y tecnologico del pais, y que posibiliten una
adecuada insercién laboral. Se desarrolla, ademés, bajo los lineamentos del Programa
Nacional Beca 18 (que, en un principio, estaba a cargo de la OBEC), creado el 2011 mediante
Decreto Supremo 017-2011-ED con la finalidad de mejorar la equidad en el acceso a la
educacién superior, garantizando la permanencia y culminacion de los estudios de los
beneficiarios, y fortaleciendo el desarrollo del pais desde la perspectiva de la inclusién social.

La creacion del Programa Beca 18 responde a la actual y creciente necesidad de generar
capital humano de calidad, que fundamente su desarrollo en una educacion que permita elevar
los niveles de competitividad del pais, cumpliendo con estandares internacionales. En esa
linea, el bajo acceso y permanencia de la poblacién con alto rendimiento académico a una
educacién superior de calidad se presenta como el principal problema que el Programa plantea
resolver, dadas las diferencias existentes entre sectores socioecondmicos de la poblacion.

Dichas diferencias se hacen evidentes en problemas como: i) restricciones financieras para
cubrir los costos de la educacién superior, i) baja calidad de la educacion bésica vy iii) la
desarticulacion entre las necesidades de la demanda de profesionales con la oferta educativa
nacional. En ese sentido, una politica social progresiva resulta una de las acciones de mayor
efectividad para ayudar a un sector de la poblacién a salir del circuito de la pobreza.

Se puede considerar que nuestro pais enfrenta una baja tasa de cobertura y calidad de la
educacion superior, con una fuerte incidencia en poblaciones en situacion de pobreza y
vulnerabilidad social. Como se muestra en el siguiente Gréfico, solo el 1% y 3% de la poblacion
en condicién de pobreza extrema culminé la educacion superior (técnica o universitaria) en el
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2010 y 2011, respectivamente; situacion que no sufre un importante cambio en los afios 2012 y
2013 con 3% y 2% de los pobres extremos culminando los estudios superiores ya sefnalados.
Se observa, ademas, que el porcentaje de personas que culminaron la educacion superior se
relaciona directamente con la condicion de pobreza, ya que éste es mucho mayor en la
poblacion no pobre. Asi, es posible inferir que los logros educativos de la poblacion en
situacion de pobreza y pobreza extrema se concentran en los niveles de educacion basica
regular (EBR) — lo que evidencia que, efectivamente, dicha situacion condiciona el logro
educativo. Existiria, entonces, un significativo sesgo que excluye a la poblacién mas pobre del
acceso a la educacion superior.

Gréfico 1: Nivel educativo alcanzado por Poblacion de 15y més Afios de Edad, segun condicién
de pobreza monetaria
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Fuente: Encuesta Nacional de Hogares 2010-2013
Elaboracion: APOYO Consultoria

El Cuadro 2 muestra como se distribuye la poblacién que alcanz6 cada nivel educativo entre
los afios 2010 a 2013, segun su condicion de pobreza. Asi, se observa que el mayor porcentaje
de poblacion (mas del 50%) que logré culminar cada nivel educativo, corresponde a la
poblacién no pobre. Por otro lado, en el 2013, solo el 0.4% y el 0.2% de la poblacién que
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culmind la educacion superior no universitaria y universitaria respectivamente se encuentra en
situacion de pobreza extrema. El panorama no mejora al analizar a la poblacion pobre en
general, ya que solo el 5.8% y 1.6% de la poblacion que alcanzé los niveles de educacion
superior no universitaria y universitaria respectivamente se encuentre en condicidon de pobreza,
de acuerdo con cifras para el afio 2013. Resalta que ninguna persona en condicion de pobreza
extrema alcanzo el posgrado universitario.

Gréfico 2: Nivel educativo alcanzado segin condicién de pobreza monetaria
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Fuente: Encuesta Nacional de Hogares 2010 - 2013
Elaboracién: APOYO Consultoria

Como se menciond anteriormente, el problema que el Programa pretende resolver es la
existencia de una brecha regresiva que impide que los jévenes en situacién de pobreza puedan
acceder a la educacion superior. En ese sentido, el siguiente Cuadro muestra que la proporcion
de egresados en condicion de pobreza extrema no ha variado significativamente en los ultimos
afios.

Asimismo, se debe precisar que estos jévenes pertenecen a hogares en donde el gasto

mensual por persona es inferior al costo de una canasta basica de alimentos (284 nuevos
soles) y, por lo tanto, el costo de una matricula o pension supera largamente su capacidad de
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gasto, por lo que en la mayoria de casos deciden trabajar para colaborar con los gastos del
hogar. En efecto, segun la Encuesta Nacional de Hogares — ENAHO 2012, en el 20% mas
pobre de la poblacién solo 11 de cada 100 jévenes esta matriculado en educacion superior,
mientras que en el 20% mas rico, dicha cifra se incrementa a 56.

Cuadro 1: Egresados de educacion secundaria en condicién de pobreza monetaria

2010 2011 2012 2013

Nivel de Pobreza

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Pobre Extremo

118,326

Porcentaje

11.8%

92,691

Porcentaje

10.2%

116,964

Porcentaje
12.3%

96,005

Porcentaje

10.3%

Pobre No Extremo

883,615

88.2%

813,376

89.8%

833,056

87.7%

837,241

89.7%

Total

1,001,941

100.0%

906,067

100.0%

950,020

100.0%

933,246

100.0%

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares 2010-2013
Elaboracién: Pronabec y APOYO Consultoria

Con respecto a la permanencia en los estudios de la poblacién que accede a la educacién
superior, el Cuadro 4 muestra la tasa de desercién por tipo de institucién. Los resultados
sefalan que existe una mayor cantidad de alumnos retirados en las universidades que en los

institutos superiores y, ademas, que dicha tendencia es creciente.

Cuadro 2: Personas que desertaron de la Educacién Superior

N 2010 2011 2012
Institucion - . ; . . .
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Instituto 52,428 47.5% 61,525 40.0% 66,947 39.5%
Universidad 57,890 52.5% 92,295 60.0% 102,686 60.5%
Total 110,318 100.0% 153,820 100.0% 169,633 100.0%

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares 2010-2012
Elaboracion: Pronabec

Es posible encontrar algunas razones que expliquen la tendencia sefialada a partir de los
resultados obtenidos en el Censo Nacional Universitario 2010. Como se observa en el siguiente
Gréfico, la principal causa de interrupcion de estudiantes de universidades privadas peruanas
es la falta de recursos econémicos, seguida de cambios domiciliarios y motivos familiares. En el
caso de los estudiantes de universidades publicas, las principales razones de interrupcién son
la suspensién de los estudios y motivos laborales.
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Grafico 3: Principales razones de interrupciéon de los estudios superiores universitarios
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Fuente: Cenaun 2010
Elaboracién: Pronabec

Con relacion a la culminacién de los estudios de educacion superior, la informacién disponible
indica que un porcentaje relevante de alumnos se retiran de los estudios antes de terminar o
culminan luego del periodo regular. Por ejemplo, el Cuadro 3 muestra que la tasa de graduados
sobre alumnos matriculados de la cohorte 2005 y 2006 —suponiendo que los alumnos
ingresantes deben acabar sus estudios en cinco afios o diez ciclos académicos— es reducida:
del total de alumnos matriculados en el afio 2006 en universidades privadas solo el 13.3% logr6
graduarse en el 2010. Dicha cifra se reduce ligeramente en el caso de los alumnos
matriculados de las cohortes 2007 y 2008, donde el 12.6% y 10.8% de ellos logra graduarse en
los afios 2011 y 2012 respectivamente.

Cuadro 3: Relacion entre Matriculados y Graduados en Educaciéon Universitaria, segin afio de
Ingreso y Egreso (estimado)

Universidades Publicas

2005 2006 2007 2008
Matriculados 281,374 288,505 285,978 286,031
2009 2010 2011 2012
Graduados 38,350 42,116 48,362 45,964
Relacion
13.6% 14.6% 16.9% 16.1%
(Graduados/Matriculados) ° 0 0 0

Universidades Privadas

2005 2006 2007 2008
Matriculados 277,906 307,243 377,063 411,037
2009 2010 = 2011 2012
Graduados 37,196 40,722 47,570 44,443
Relaciéon
. 13.4% 13.3% 12.6% 10.8%
(Graduados/Matriculados) 0 0 0 °

Fuente: INEI, Asamblea Nacional de Rectores (informacién mas reciente disponible)

Elaboracion: APOYO Consultoria
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Por lo anteriormente expuesto, es importante la ejecucion de programas sociales que impulsen
la equidad en el acceso y culminacién en educacion superior, teniendo en cuenta los beneficios
gque genera. Como argumentan Yamada y Castro (2010), el retorno de la educacién superior es
mayor al retorno de la educacién basica. Por ejemplo, mientras que el retorno de la educacion
secundaria es 5%, el retorno de la educacion superior fluctia entre 10% y 18%.

No obstante, la educacion superior también genera otros beneficios. Glewwe y Hall (1998) y
Castro (2008) encuentran que aquellos hogares con jefes de hogar mas educados no solo
tienen menor probabilidad de ser pobres, sino que también son menos vulnerables ante shocks
negativos en sus fuentes de ingreso. Ello se debe a que la educacién superior también permite
acceder a empleos formales y a mecanismos de seguro y crédito. Ademas, Cuenca (2012)
sefiala que el beneficiario de la educacion superior no solo es el estudiante o graduado, sino
también su familia y comunidad.

Esto es resaltante en el caso peruano, dado que muchos jévenes provienen de hogares en los
cuales los padres no tienen educacion, por lo que ellos asumen la labor de guiar a sus
hermanos durante el transito por el sistema educativo. Bajo este contexto, el Programa justifica
su intervencién y atencion directa e integral a sus beneficiarios, brindando al pais un
contingente de profesionales en carreras relacionadas directamente con el desarrollo
competitivo regional y nacional.

1.2 Marco Logico de la Intervencion Publica Evaluada: Formulacién de objetivos

La Matriz de Marco Légico del Programa Nacional Beca 18 es presentada en el Formato |
anexo al presente documento, y fue tomada del disefio de Programa Presupuestal propuesto
para el afio 2015. En las siguientes subsecciones se exponen los objetivos de la intervencion a
nivel de resultado final, resultado especifico, productos y actividades.

1.2.1 Objetivos de la Intervencién Publica Evaluada a nivel de resultado
final/resultado especifico (Contenido 2)

La intervencion tiene por objetivo, a nivel de resultado final, lograr la insercion en el mercado
laboral de aquellos jovenes egresados del nivel de educacién superior bajo un estandar de
calidad. A nivel de proposito o resultado especifico, la intervencion busca lograr que los
jévenes con alto rendimiento académico accedan, permanezcan y culminen una educacién
superior (universitaria y no universitaria) de calidad.

Grafico 4: Objetivos de la Intervenciéon Publica Evaluada

Jovenes egresados de la educacion
Resultado Final superior de calidad se encuentran
insertados en el mercado laboral

Jévenes con alto rendimiento académico
RESIEG N Jdji[foM® acceden, permanecen y culminan una
educacion superior de calidad

Fuente: Pronabec
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1.2.2 Descripcion de los productos que entrega la Intervencion Pablica Evaluada asi
como de sus actividades (Contenido 3)

El primer producto del Programa se plantea como:
"Jovenes con beca integral en la modalidad ordinaria.”

Este producto involucra la adjudicacion de becas integrales a jovenes que clasifiquen como
beneficiarios, acompafiado de un sistema de seguimiento que asegure la permanencia en la
educacion superior. La modalidad ordinaria se refiere a la entrega de becas dirigidas a
egresados de secundaria de colegios publicos, que se encuentren en situacion de pobreza o
extrema pobreza, y que hayan logrado un alto nivel de rendimiento académico durante su
etapa escolar. Asimismo, este producto puede otorgar becas a nivel nacional (Beca 18
Pregrado Nacional) o internacional (Beca 18 Pregrado Internacional).

En el primer caso, se entregan becas integrales para estudios de pregrado en universidades o
institutos tecnoldgicos dentro del territorio nacional a los jévenes dentro de la poblacion objetivo
arriba sefalada. En el segundo caso, la beca se dirige a aquellos jévenes que hayan logrado,
por mérito propio, ingresar a una universidad extranjera en una carrera elegible por el
Programa. Las actividades definidas para la entrega del producto son las siguientes:

» Adjudicacion de beca integral en la modalidad ordinaria: consiste en la ejecucion de
acciones conducentes al otorgamiento y posterior aceptacion de la beca ordinaria a
jévenes elegibles dentro de un proceso de seleccion.

Para ello, se ha planteado la ejecucion de las siguientes tareas: i) evaluacion y
seleccién de IES y carreras elegibles; ii) disefio de la base y del concurso de
postulacién a la beca; iii) difusion de la beca, orientacién y acompafiamiento en la
postulacién; iv) Creacién de los Comité de Validacion Descentralizado (CVD) y Comité
de Validacion Regional (CVR) para la evaluacion de los expedientes de postulacion; y v)
la selecciéon y adjudicacién de becarios. Esta actividad se realiza anualmente, previa al
inicio de las actividades académicas.

Gréfico 5: Flujo de procesos de adjudicacion de beca
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Fuente: Pronabec
Elaboracién: APOYO Consultoria
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» Entrega de servicios de nivelacion para becarios de la modalidad ordinaria: dado
gue cursar un ciclo de nivelacion académica aumenta las probabilidades del alumno
para permanecer en los estudios superiores que aquellos alumnos, con habilidades
similares, que no lo cursan. Asi, el Programa promueve el ciclo de nivelacién “Ciclo 0” al
inicio de la carrera universitaria o técnica, con el objetivo de equiparar las competencias
académicas de los becarios con la de estudiantes de alto rendimiento pero de entornos
académicamente favorecidos. De ese modo, la actividad se basa en el seguimiento a
becarios matriculados en IES que imparten el ciclo 0 y la evaluacion de las
metodologias de intervencion para la nivelacion académica, ya que el ciclo de nivelacion
depende enteramente de la IES que lo ofrezca.

Gréfico 6: Flujo de procesos del servicio de nivelacién
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Fuente: Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria

» Entrega de servicios de tutoria para becarios de la modalidad ordinaria: el servicio
de tutoria es brindado por las IES segun convenio con el Programa y consiste de un
paquete orientado a ofrecer soporte académico y socio-afectivo a los becarios. Este
servicio forma parte de los beneficios entregados al becario luego de la adjudicacion.
Para ello es importante identificar el nivel de riesgo académico y social (alto, medio o
bajo) del becarios, para luego establecer recomendaciones para el manejo y solucion de
distintas situaciones. Las tareas a seguir en esta actividad son las siguientes: i)
evaluacion psicosocial inicial a becarios, y ii) el seguimiento de sesiones de tutoria
segun nivel de riesgo del becario.

Grafico 7: Flujo de procesos del servicio de tutoria
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» Entrega de beca para becarios de la modalidad ordinaria (Incluye subvencién y
tasas académicas): la actividad se refiere a la entrega oportuna de la subvencion a los
becarios, IES y a los proveedores de servicios conexos a la beca otorgada. Las tareas
para esta actividad son las siguientes: i) control de becarios matriculados para la
subvencion de laptop y uniformes; ii) control de becarios aprobados y que asisten a
clases para la subvencion por manutencion; iii) verificacion y validacion de facturas
emitidas por las IES para el pago por costos académicos; iv) verificacion y validacion de
facturas emitidas por las IES para el pago del servicio de tutoria; v) Elaboracion de
informes que dan conformidad a los pagos a IES y becarios.

Gréfico 8: Flujo de procesos para la entrega de beca
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Por su parte, el segundo producto se plantea como:
"Jovenes con beca integral en la modalidad especial."

Dicho producto consiste en el otorgamiento de becas orientadas a atender grupos especificos
de la poblacion, segun su situacién de vulnerabilidad, exclusion u otras que determine el
programa. Comprende las siguientes categorias o tipos:

» Beca 18 VRAEM: beca integral para realizar estudios de pregrado, dirigida a jévenes
pobladores de valle de los rios de Apurimac. Ene y Mantaro, que han culminado la
educacion secundaria y se encuentran en situaciébn de pobreza extrema de las
poblaciones comprendidas en los ambitos geograficos focalizados en el VRAEM vy
zonas adyacentes determinados por el Programa.

» Beca 18 Licenciados del Servicio Militar Voluntario: becas integrales para estudios
en institutos tecnoldgicos y en carreras elegibles por Pronabec, a jévenes licenciados de
las fuerzas armadas en situacién de vulnerabilidad y con alto rendimiento académico.

» Beca 18 REPARED: becas integrales de estudios técnicos productivos, estudios
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universitarios o tecnolégicos, dirigida expresamente a la poblaciéon identificada como
victimas de la violencia ocurrida en nuestro pais, entre mayo de 1980 y noviembre del
2000.

» Beca 18 Albergue: se dirige a adolescentes en situacion de abandono y/o tutelados por
el Estado, jévenes que residen en Centros de Atencién Residencial como Aldeas,
albergues, hogares, comunidades.

» Beca 18 Huallaga: becas para estudios en el area de ciencia, dirigida a jévenes de
escaso recursos de 16 distritos de influencia e intervencion directa en las zonas del
Huallaga localizados en tres departamentos: Huanuco, San Martin y Ucayali.

» Beca 18 Educacion Intercultural Bilingle (EIB): becas para estudios en carreras de
Educacion Intercultural Bilinglie para jovenes que acrediten pertenecer cultural e
idioméaticamente a una comunidad campesina, nativa, indigena u originaria.

Las actividades definidas para la entrega del segundo producto son las siguientes:

» Adjudicacion de beca integral en la modalidad especial: de manera similar a la
adjudicacion de becas en la modalidad ordinaria, esta actividad consiste en la ejecucion
de acciones para el otorgamiento y posterior aceptacion de la beca especial a j6venes
elegibles dentro de un proceso de seleccién. Para ello se consideran las siguientes
tareas: i) disefio de la base y del concurso de postulacion a la beca, ii) difusién de la
beca, orientacion y acompafamiento en la postulacion, iii) Creacion de los CVD y CVR
para la evaluacion de los expedientes de postulacion, iv) seleccion y adjudicacién de
becarios.

» Entrega de servicios de nivelacion para becarios de la modalidad especial: en el
caso de la modalidad especial, cursar el ciclo de nivelaciéon o Ciclo 0 es obligatorio
debido a la vulnerabilidad de las poblaciones objetivo, de modo que se les facilite la
integracién en un sistema académico que puede ser totalmente nuevo para ellos. Para
ello se realiza seguimiento a los becarios matriculados en IES que imparten el ciclo 0.

» Entrega de servicios de tutoria para becarios de la modalidad especial: el mismo
que se le brinda a los becarios de la modalidad ordinaria.

» Entrega de beca para becarios de la modalidad especial (Incluye subvencion y

tasas académicas): la entrega de la misma subvencién especificada para el caso de
los becarios en la modalidad ordinaria.
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1.3 Marco Logico de la Intervencion Publica Evaluada: Formulacion de los
indicadores y sus metas (valores esperados) en el horizonte temporal (Contenido
4)

Los indicadores de los objetivos a nivel de resultado final y especifico asi como de los
productos y sus actividades se presentan en el Formato Il, adjunto al presente documento. Una
caracteristica resaltante de los indicadores es que todos se pueden clasificar como indicadores
de eficacia y presentan metas para los préximos afios. Ademas, las fuentes de informacién de
las que se alimentan para el calculo son generadas dentro del Programa a través de reportes
elaborados por el Sistema Integrado de Becas (SIBEC) y el Sistema de Becas de Pregrado
(SIBEPREG).

1.4 Relacidn inter-institucional (Contenido 5)

A través del Pronabec, el Programa se articula estratégicamente con otros sectores y niveles
de gobierno. En el nivel nacional, se articula con el Acuerdo Nacional y el Plan Bicentenario,
como politicas de consenso y Estado de largo plazo. A nivel intersectorial, Beca 18 toma como
referencia, principalmente, el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia al 2021 y el Plan Nacional
de Competitividad, al articular su estrategia con las necesidades de desarrollo cientifico,
tecnolégico e innovacion, asi como las pautas y ejes para el desarrollo sostenible en el marco
de competitividad. Con respecto al sector educacion, se alinea al Proyecto Educativo Nacional,
las Prioridades de la Politica Nacional 2012-2016 y el Plan Estratégico Sectorial al 2016, los
que representan importantes instrumentos sectoriales para el desarrollo educativo nacional.

Grafico 9: Alineamiento estratégico del Pronabec con planes y politicas a nivel nacional y
sectorial
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Elaboracion: Pronabec

La Intervencion Publica Evaluada establece relaciones con otras politicas, programas e
instituciones publicas y privadas a través de la Direccion Ejecutiva del Pronabec?, asi como de
las Oficinas de Becas Pregrado (para el caso de la modalidad ordinaria), Becas Especiales
(para las restantes modalidades de becas) y Coordinacion Nacional, como se vera en detalle
en el Contenido 6. Asi, es dicha institucion la que alinea el accionar del Programa Beca 18 de
acuerdo a politicas de estado como el Plan Bicentenario, que en su segundo eje estratégico
contempla como prioridad “Cerrar las brechas de cobertura en la educacion técnico-productiva
y en la educacion superior, y articularlas a las prioridades del pais™, lo que guarda

® Manual de Operaciones del Pronabec, p. 7
* Plan Bicentenario, p. 95.
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concordancia con el objetivo de la intervencion en analisis.

Del mismo modo, las estrategias del Pronabec, y por ende las de Beca 18, se articulan con las
Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento®, especificamente a las referentes a
Juventud, Inclusion y Aumento de Capacidades Sociales. Por mencionar un ejemplo, la labor
desarrollada por Beca 18 estaria directamente relacionada con la politica en materia de
Juventud establecida como “Fomentar el acceso universal a la educacion superior con
estdndares adecuados de calidad, que promuevan capacidades criticas, la formacion

profesional y técnica descentralizada”.’

Por dltimo, esta intervencién ha seguido desde sus inicios la priorizacion establecida en la
Agenda Nacional de Competitividad 2012-2013, que determina como una de sus metas el
disefio e inicio de la implementacién de un sistema de becas (nacional y extranjero) alineado
con el sistema de CTI.

En cuanto a la coordinacion del Programa con distintos niveles de gobierno, el Pronabec
mantiene estrecha relacion tanto con los gobiernos regionales como con los gobiernos locales,
a fin de contar con Unidades Regionales en todo el &mbito nacional, en el marco de la
implementacion de una estrategia descentralizada. De este modo, la Intervencién Publica, a
través del Pronabec, trabaja conjuntamente con ellos la concertacion de criterios de elegibilidad
de las carreras superiores para la asignacion de cuotas de becas regionales. En esa linea,
dichos gobiernos proporcionan periédicamente al Programa el andlisis de la demanda de
capital humano calificado y del progreso en sus jurisdicciones, los que son entregados
oportunamente a las Unidades de Enlace a fin de ser analizados con la Sede Central.

Grafico 10: Coordinacion del Pronabec con Gobiernos Regionales
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® Decreto Supremo N° 027-2007-PCM
® Decreto Supremo N° 027-2007-PCM.
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TEMAS DE EVALUACION
1.1 Diagnéstico de la situacion inicial (Contenido 16)

Antes de iniciar la evaluaciéon del disefio del Programa, es importante tener en claro cuéal es el
problema que Beca 18 pretende resolver. Para ello, en el presente contenido se analizara y
evaluard la evidencia empirica existente para identificar con claridad aquellos factores que
determinan o influyen en la problemética a la que se enfrenta este Programa, esto en
concordancia con lo expuesto en los términos de referencia respecto del Contenido 16. Su
correcta identificacion llevara a definir los objetivos — principales y secundarios — que deberia
perseguir el Programa como resultado de la ejecucién de actividades antes, durante y después
de la provision de los productos ofrecidos.

En la seccidn anterior se present6 la justificacién de la intervencion tras la revisiéon de literatura
e interpretacion de indicadores que fundamentan el problema especifico del Programa,
expresado como “Bajo acceso y permanencia en educacién superior de calidad de personas
con alto rendimiento académico”. En este punto es importante mencionar que los contenidos
minimos del Programa Presupuestal 2015 del Programa Beca 18 se encuentran en proceso de
elaboracion. Por ello, el arbol de problemas presentado no incluye aun la descripcion de las
causas indirectas del problema central, ni sus efectos directos e indirectos sobre la poblacion
objetivo. Por consiguiente, el andlisis sélo se realizara sobre las causas directas, que si son
expuestas en el arbol.

Gréfico 11: Arbol de problemas propuesto por el Programa
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Fuente: Pronabec

Asi, de acuerdo con la informacion disponible, se especifican a continuacion las causas
directas del problema central, asi como la evidencia que las respalda:

i. Insuficientes recursos econdémicos para costear estudios de educacion superior de
calidad

Esta causa encuentra fundamento en la influencia directa que la pobreza monetaria tiene sobre
el nivel de educacién que alcanzan las personas. Prueba de este hecho es el marcado sesgo
anti-pobre presente en las cifras de matricula universitaria, como lo demuestran Yamada,
Castro y Rivera (2012). Asimismo, el costo de oportunidad de estos jévenes de cursar estudios
superiores se eleva de manera considerable al contemplar que deben procurar su subsistencia
de manera prioritaria. El dedicar la mayoria de su tiempo a acudir a una institucion de
educacion superior para formarse profesionalmente los excluiria de poder trabajar para
solventar, en parte o en su totalidad, los gastos del hogar.

Ademas, las restricciones financieras presentes en dichos hogares pobres también limitan a los
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jévenes de poder acceder a mecanismos de crédito privado que les permitan financiar sus
estudios superiores, como lo sefialan Castro, Yamada y Arias (2011). A esto deben afiadirse
los gastos adicionales que genera el postular a una institucion de educacién superior, tales
como inscripcion y prospecto de admisidn, asi como las restricciones de acceso a informacién
sobre la carrera elegida por el joven— de modo que pueda tomar una mejor decision sobre su
futuro profesional.

Al tomar en cuenta todas estas barreras es posible entender qué lleva a un joven con el talento
y capacidad suficientes para enfrentar exitosamente un proceso de admision a desistir de
participar en él, para luego insertarse en el mercado laboral con ingresos inferiores a los que
obtendria de tener educacion superior completa — y persistiendo en la condiciéon de pobreza. Al
haber un vinculo entre el nivel de educacion alcanzado por las personas y sus ingresos
esperados a futuro, en este punto se puede identificar la existencia de una doble causalidad,
comunmente denominada como el circulo vicioso de la pobreza.

ii. Insuficiente base académica para el acceso y permanencia en estudios superiores

La base académica brindada por la educacion basica regular a la que tienen acceso los
jovenes pertenecientes a la poblacion objetivo cuenta con bajos estandares de calidad,
formandolos débilmente en las habilidades y capacidades requeridas para hacer frente a las
exigencias que, de acuerdo con Carneiro y Heckman (2002) y Castro, Yamada y Arias (2011),
tanto el acceso como la permanencia en la educacién superior demandan. Ello genera una
brecha de conocimientos entre el joven egresado de la secundaria y aquel que se espera
enfrente sin dificultades la formacién profesional, lo que produce la necesidad de invertir en
etapas de nivelacidon en academias preuniversitarias.

Por otro lado, como sefiala Guerrero (2013), las instituciones de Educacién Basica Regular de
baja calidad tampoco brindan orientacién en la eleccion de la carrera profesional, ni en los
mecanismos de acceso a ella. Estas limitaciones cognitivas, junto con las econdmicas,
constituyen una importante barrera en la transicion a la educacién superior.

iii. Limitada oferta académica de calidad y financiamiento

El importante incremento de la oferta educativa en los Ultimos afios no ha ido acompafado de
la mejora en la calidad académica de las instituciones de educacion superior, como también es
sefialado en Yamada, Castro y Rivera (2012), ni en la distribucion de ellas a nivel nacional.
Lima alberga a 50 universidades y 222 institutos, superando largamente el promedio
departamental de 3.5 y 32.8 instituciones educativas respectivamente. Esto aumenta los costos
de postulacion de muchos jovenes del interior del pais, quienes no cuentan con las mejores
opciones formativas en sus departamentos, teniendo como Unica opcién abandonar sus
localidades de origen en busqueda de las mejores oportunidades formativas disponibles en el
pais.

En la misma linea, las universidades peruanas no destacan en los rankings de las mejores
universidades de la region, lo que da cuenta del atraso tecnoldgico y de calidad en el que la
educacién superior de nuestro pais se encuentra. En un mercado profesional cada vez mas
competitivo y global, la situacién descrita claramente significa una desventaja.

iv. Condiciones de vulnerabilidad y exclusion social

Por ultimo, los jévenes pertenecientes a grupos poblacionales que sufren de exclusion social y
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vulnerabilidad por ingresos monetarios, procedencia geogréfica, origen étnico, condicién de
discapacidad ven limitadas sus posibilidades de desarrollo, las que incluyen el acceso a una
educacion superior de calidad. Ello incrementa las probabilidades de persistir en la situacion de
exclusién ya sefialada. Estudios como los de Castro y Yamada (2011) y Nopo, Saavedra y
Torero (2007) desarrollan en detalle evidencias para el caso del origen étnico.

Al evaluar la primera de las causas sefialadas para justificar la intervencion, encontramos que
es acertada al establecer la condicibn de pobreza como fundamental para recibir las
prestaciones contempladas en el Programa. De acuerdo con Ziderman (2009), dos de las
condiciones para lograr eficacia en un programa de becas o crédito educativo son un enfoque
preciso en grupos poblacionales desfavorecidos, ademas de una amplia cobertura que asegure
gue la intervencién tendra significativo impacto. Ambos son requerimientos que Beca 18 incluye
contemplando modalidades especiales para aquellos jovenes pertenecientes a grupos
vulnerables, en situacion de pobreza o pobreza extrema, y realizando convocatorias a nivel
nacional.

El arbol de problemas revisado lineas arriba acierta en describir el problema central, mas no
sus causas directas. Por ello, creemos que requiere una reformulacién a fin de incluir algunos
elementos que consideramos importantes dentro del contexto de la problemética abordada por
el programa.

En cuanto al problema central se refiere, el propuesto como “bajo acceso y permanencia en
educacion superior de calidad de personas con alto rendimiento académico” no incorpora una
importante motivacion para la implementacion de la mayoria de tipos de beca otorgadas por el
Programa: la asistencia a jévenes en condiciones de pobreza o extrema pobreza en el logro de
una educacion superior de calidad. Si bien dicho problema deberia ser reformulado a fin de
incluir la condicién de pobreza como una caracteristica mas a abordar, el hacerlo limitaria la
inclusibn de un grupo de la poblacion objetivo como el de tipo de beca dirigida a los
Licenciados de las Fuerzas Armadas. Por ello, y a fin de no restringir a este conjunto de
posibles beneficiarios, consideramos que la redaccion del problema central no amerita cambio.

Creemos, ademas, que el problema central identificado no sélo debe incluir el acceso y
permanencia en la educacion superior del joven becado, sino también la satisfactoria
culminacion de dicha etapa. Ello es importante pues si uno de los objetivos finales del
programa es promover la inclusion social a través de la formacion profesional o técnica, deberia
también considerar que sus beneficiarios sean capaces de poner en practica sus carreras y
capacidades para su exitosa insercion en el mercado laboral — lo que marcaria el inicio de su
salida del circulo de pobreza y exclusién ya sefialado. En ese sentido, la incorporacion del
elemento mencionado en el problema central también implicaria la adicién de un componente
de insercidn laboral dentro del programa, con sus respectivas actividades.

A nivel estructural, éste arbol no indica las causas indirectas correspondientes a cada causa
directa, ni el efecto final al cual contribuye como un todo.

En cuanto a la descripcion de causas directas se refiere, consideramos que los costos de
admisién a las instituciones educativas participantes también deberian ser incluidos en las
causas financieras para el bajo acceso y permanencia en educacion superior.

Consideramos que las causas sociales mencionadas en el arbol deben mantenerse como

causas aparte, pues ellas también contemplan importantes herramientas para enfrentar de
manera satisfactoria la permanencia y culminacion de los estudios superiores; ademas el
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tratamiento que recibe la poblacién objetivo de las modalidades especiales del programa debe
ser diferenciado, por el tipo de entorno en el que se han desarrollado. Habilidades no cognitivas
como la perseverancia o extroversion deben ser desarrolladas en los jovenes becarios de
manera paralela a la formacion en conocimientos, de modo que puedan superar
satisfactoriamente las condiciones de exclusién y vulnerabilidad.

Las causas institucionales merecen un andlisis aparte pues, ademas de mencionar
explicitamente la limitada oferta académica existente en educacion superior de calidad,
creemos que también debe considerar la limitada informacion con la que los jévenes cuentan a
fin de elegir una carrera profesional. Una eleccion como esta no sélo debe realizarse en base a
la malla curricular, sino también a los resultados de la profesion en el mercado laboral.

Finalmente, la reformulacién del problema central amerita afiadir un componente de causas
laborales que considere aspectos relacionados a la transicién del becario de la educacién
superior hacia el mercado laboral. Con ello se busca lograr el resultado final previamente
definido.

El siguiente gréafico contiene una propuesta de arbol de problemas que contempla todas las
sugerencias elaboradas hasta este momento. Mientras que el subsiguiente grafico contiene un
arbol de objetivos en linea con el arbol de problemas que se ha propuesto.
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Gréfico 12: Arbol de problemas propuesto por los evaluadores
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Gréfico 13: Arbol de objetivos propuesto por los evaluadores
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Por ultimo, los elementos del arbol de problemas propuesto por el Programa no corresponden
con los apartados de la matriz de marco légico elaborada por el Programa e incluida en el
documento de Programa Presupuestal para el afio 2015. Se revisan ambos a detalle en la
siguiente seccion.

1.2 Ldgica vertical del Marco Lo6gico (Contenido 17, 18, 19y 20)

Por definicion, la légica vertical de la matriz de marco légico supone una relacién causal entre
los distintos niveles de objetivos, estableciendo al primero de ellos como resultado final u
objetivo de politica identificado. Le siguen el resultado especifico, los productos o componentes
y, por ultimo, las actividades y (si las hubiese) sub-actividades.

Cada uno de estos elementos corresponde a un nivel del arbol de problemas como sigue: el
problema central debe estar en concordancia con el resultado especifico de la intervencion, las
causas directas deben ser abordadas por diversos componentes o productos, mientras que las
causas indirectas seran tratadas por una o varias actividades. Hecha esta introduccion,
pasamos a evaluar la matriz l6gica disefiada por el programa.

Se contempla como resultado final que los “jovenes egresados de la educacion superior de
calidad se encuentren insertados en el mercado laboral’. El programa contribuiria a él
proveyendo jévenes con alto rendimiento académico y formacion en educacion superior de
calidad, capaces de aprovechar herramientas para superar una condicion de pobreza o
exclusion, desenvolviéndose Optimamente en la sociedad. Este resultado se relaciona
correctamente con los objetivos de politica nacional sefalados en el Plan Bicentenario, y es el
mas apropiado de ellos en relacion con la concepcion inicial del Programa.

El programa Beca 18 propone, como resultado especifico, que los jovenes con alto rendimiento
académico accedan, permanezcan y culminen una educacion superior de calidad. Si bien este
enunciado acierta al incluir como objetivo la satisfactoria culminacion de los estudios
profesionales, creemos que también deberia:

i) Definir claramente qué se entiende por “educacién superior de calidad”. El equipo
evaluador sugiere seguir la linea de lo propuesto por Harvey y Knight (1993),
guienes consideran que una formacion profesional de calidad es aquella que cumple
con un propésito de ensefianza, otorga retornos a la inversion realizada, y afiade
valor al capital humano que representa un(a) joven estudiante.

En esa linea, la educacion superior provista en el marco del Programa debe contar
con una malla curricular que desarrolle las competencias necesarias para el buen
ejercicio profesional. Asi, la carrera universitaria o técnica cumple con responder a
ciertos objetivos o necesidades identificadas en la sociedad, otorgando un salario de
acuerdo a las calificaciones adquiridas por el o la estudiante. Finalmente, una
formacion valorada por los empleadores y demas actores relevantes empodera al
joven profesional y le permite realizar emprendimientos empresariales o sociales en
su campo de accion.

1)) Hacer énfasis en la condicién de pobreza o pobreza extrema y pertenencia a grupos
poblacionales desfavorecidos de los beneficiarios — siguiendo la concepcion inicial
de la intervencion como un esfuerzo para promover el acceso a la educacion
superior y hacerla una herramienta de movilidad social.
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iif) Considerar la exitosa insercion del becario al mercado laboral —como se sefial6 en
el contenido anterior a nivel de problema central. Lo que implica que el programa
contemple un componente adicional con las respectivas actividades que desarrollen
en los beneficiarios las capacidades necesarias para tal objetivo. Proponemos un
componente y una serie de actividades mas adelante.

En el siguiente nivel de la logica vertical de la matriz encontramos que se propone la entrega
de dos productos: “Jovenes con beca integral en la modalidad ordinaria” y “Personas con beca
integral en la modalidad especial”. Dicha formulacién no se alinea con el arbol de problemas ya
revisado, pues no se diferencian las soluciones que el programa brinda a fin de enfrentar cada
causa directa del problema central.

Se cuenta con cinco causas directas, sefialadas en la seccién anterior, que reciben atencién
por parte de Beca 18 en diversas etapas. Es posible identificar el otorgamiento de becas en las
modalidades ordinaria y especial como productos que atienden la misma problemética de
limitaciones financieras en el acceso a la educacién superior. Consideramos que dichas
labores pueden ser integradas y constituir un producto general como “entrega de subvenciones
econdmicas para la permanencia en la educacion superior’. Del mismo modo, la limitaciéon que
representa una insuficiente base académica y de habilidades interpersonales es abordada por
los servicios de tutoria y nivelacion que ya se encuentran incluidos dentro del programa. El
Unico elemento que —al momento de esta evaluacion— no es provisto por Beca 18 es la
orientacion vocacional al postulante, la que constituiria un servicio adicional.

La limitada oferta académica en educacion superior de calidad seria atendida por el programa
a través de las instituciones de educacion superior (IES) que participan en ella. Esta seleccion,
al priorizar aspectos como empleabilidad de los egresados, posicién en rankings nacionales e
internacionales, calidad de los servicios académicos y administrativos, recursos informaticos,
cientificos y de infraestructura, entre otros, supone un incentivo de mejora en estos aspectos
para todas las instituciones participantes y aquellas interesadas en hacerlo en futuras
convocatorias. EI mecanismo de seleccion, sin embargo, debe evaluar constantemente
oportunidades de mejora con la incorporacion de aspectos adicionales a los sefialados.

Adicionalmente, se sugiere que el programa contemple un componente adicional a fin de
atender la dificil transiciébn de los becarios egresados de la educacion superior hacia el
mercado laboral. Este podria manifestarse en el establecimiento de una bolsa de trabajo Unica
para todos los becarios, 0 en la priorizacién de las aplicaciones que los egresados del
programa realicen a empleos publicados en la Ventanilla Unica de Promocion del Empleo, por
ejemplo.

Por ultimo, el producto que constituye la atencion de la poblacion en situacion de vulnerabilidad
y exclusion social debe continuar. Como se menciond, el tipo de tratamiento a realizar por el
Programa para las modalidades especiales sera distinto; por ejemplo, si se quieren medir
resultados es importante hacerlo en la escala correspondiente —no se puede comparar el
progreso de un becario que ha crecido exento de dichas condiciones, con uno que si ha sido
afectado por ellas. Esto incluso sabiendo que el mayor porcentaje de la poblacion atendida por
el Programa se encuentran en situacion de pobreza o pobreza extrema. Aquellos alumnos que
han crecido en el VRAEM o que son sobrevivientes de la época del terrorismo o que provienen
de aldeas aisladas de la selva, poseen un elemento adicional de vulnerabilidad por el que
podrian sufrir exclusion.
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En el nivel correspondiente a las actividades —entendidas como el conjunto de acciones
concretas realizadas para la provisidbn de un producto— encontramos una organizacion que
responde al otorgamiento de becas integrales en las modalidades ordinaria y especial, y no
precisamente a las causas indirectas que podrian sefialarse en el arbol de problemas ya
revisado. Asi, seria necesario el reordenamiento de las actividades ya contempladas como un
primer paso para abordar correctamente tales problematicas.

Las actividades denominadas “Adjudicacién de beca integral” y "recepciéon conforme de las
subvenciones” para las modalidades ordinaria y especial podrian agruparse como acciones
destinadas a proveer el producto ya propuesto como “Entrega de subvenciones econémicas

para la permanencia en la educacion superior””.

Del mismo modo, las actividades denominadas “Entrega de servicios de nivelacién” y “Entrega
de servicios de tutoria” para las modalidades ordinaria y especial también pueden estructurarse
como acciones para hacer frente a los problemas académicos ya revisados.

Una vez reordenadas estas acciones, se deberan establecer algunas adicionales a fin de
atender las causas institucionales y laborales del problema —bajo nuestra propuesta de arbol de
problemas. Consideramos que dos de las actividades que pueden enfrentar la primera de
dichas causas son la seleccion de instituciones de educacién superior de calidad de acuerdo a
los criterios de elegibilidad establecidos en el programa, asi como la difusién del desempefio de
una carrera profesional en el mercado laboral.

Por dltimo, las causas laborales podrian ser abordadas mediante actividades a denominar
como “otorgamiento de asesoria en oportunidades laborales” o “establecimiento de bolsa de
trabajo unica”, de modo que puedan enfrentar satisfactoriamente procesos de seleccion de
personal, ademas de acceder a las oportunidades laborales disponibles. Esta ultima actividad
reduciria la desventaja que presentan las bolsas de trabajo de algunas instituciones de
educacion superior al no contar con un numero suficiente de convocatorias. Como ya se sefialé
anteriormente, también podria brindarse prioridad a los becarios que opten por buscar un
empleo a través de los diversos mecanismos establecidos por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo.

En conclusion, la légica vertical del marco I6gico de la intervencién en evaluacion no puede ser
validada en su totalidad, debido a que la relacion entre resultados, productos y actividades no
sigue la causalidad sefialada en el arbol de problemas evaluado, ni cuenta con todos los
elementos necesarios para hacerlo.

1.3 Logica horizontal del Marco Légico (Contenido 21, 22, 23)

Ya revisada la I6gica vertical, es pertinente evaluar si los indicadores, medios de verificacion y
supuestos planteados para el cumplimiento de los resultados final y especifico, productos o
componentes y actividades son los mas adecuados. La correcta definicion y eleccion de los
indicadores contribuye a identificar las variables sobre las que la intervencion incide de manera
esperada; y ayuda al funcionamiento y utilidad de su sistema de seguimiento y monitoreo.

En primer lugar, el resultado final sefialado por la intervencién presenta como indicador al
"porcentaje de becarios que se emplean en el tiempo previsto”; sin embargo, el panel considera
que la comparacién debe ser hecha no sobre el grupo de becarios (poblacion atendida), sino
sobre el grupo total de la poblacion objetivo para observar cual es el verdadero impacto a un
nivel mas agregado. Asimismo, este resultado final debe ser contrastado con los objetivos de
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politica nacional, contenidos en documentos como el Plan Bicentenario, de modo que sea
posible medir la contribucién de Beca 18 al lineamiento establecido como politica de estado.

El indicador correspondiente al resultado especifico debera medir el avance efectivo del
Programa con respecto al total de la poblacién objetivo (atendida y no atendida), en linea con lo
propuesto para el resultado final. De modo que el indicador se pueda plantear como
"porcentaje de la poblacion objetivo que logra concluir la educacion superior de calidad en el
tiempo previsto". Asimismo, el supuesto detrds de este indicador seria que los becarios
completen sus estudios en el tiempo previsto por la malla curricular especifica de cada carrera.

Adicionalmente, se considera que se debe hacer explicito que el concepto de culminacion es
en referencia al término de una educacion superior de calidad. En ese sentido, en linea con la
definiciébn de educacién superior de calidad que considera el panel evaluador, y que ha sido
mencionada en la seccion anterior, algunos indicadores que se pueden agregar para medir la
culminacion de estudios superiores de calidad son los siguientes: porcentaje de egresados con
empleo remunerado, tiempo de busqueda del primer empleo, porcentaje de docentes con
doctorado, cantidad de certificaciones ISO o internacional con las que cuenta la universidad,
numero de publicaciones en el afio, nUmero de revistas cientificas que publica la universidad.

Por otro lado, los indicadores sefialados por el programa no permiten la medicion de la entrega
de recursos financieros. Asi, tanto el indicador formulado como “Porcentaje de jovenes con alto
rendimiento académico y en condicidon de pobreza o pobreza extrema que accedieron a la
educaciéon superior de calidad en relacién a la poblacion objetivo”, o su variante para la
permanencia, no permiten medir cuantos jévenes obtienen recursos financieros suficientes
para costear el acceso, permanencia y culminacion de los estudios superiores, ni tampoco
permiten cuantificar los recursos destinados para dicho fin. Este Ultimo punto resulta de suma
importancia, pues sin un indicador que sefale tanto el costo de la entrega de los productos
como el nimero de personas que los recibe no es posible establecer metas financieras y fisicas
alineadas con la poblacion objetivo a la que se pretende atender con el Programa ni con los
recursos financieros disponibles para él. Si bien los costos de los productos varian segun la
localidad de origen del becario, institucion de educacién superior y carrera, nivel de riesgo,
entre otros, es fundamental que el programa piense en consolidar las alternativas existentes en
una unidad de medicion de costos que resulte Gtil al planificar su presupuesto para los
proximos ejercicios.

En esa linea, los indicadores podrian ser reformulados a partir de la propuesta de una
reorganizacion de las labores del Programa en productos alineados a las cuatro causas
directas contenidas en el Grafico 12. A manera de ejemplo, consideremos el otorgamiento de
becas en las modalidades ordinaria y especial. Un indicador que podria medir el cumplimiento
del objetivo del programa es el porcentaje de jévenes con alto rendimiento académico que
reciben una beca integral para la realizacion de sus estudios superiores. En el caso de los
servicios de tutoria y nivelacion, el indicador respectivo podria ser formulado como el
porcentaje de jovenes becarios que reciben tales servicios. Finalmente, un producto como el
apoyo para la transicién de la educacién superior hacia el mercado laboral requeriria de un
indicador como el porcentaje de becarios préximos a culminar sus estudios superiores que
reciben asesoria en oportunidades laborales.

Algunos medios de verificacion indicados —como el Sistema de becas de pregrado
(SIBEPREG) y Sistema integrado de becas (SIBEC)- tienen, a pesar de formar parte de la
intervencion, la ventaja de contar con la informacién mas precisa sobre los beneficiarios y su
progreso académico, por lo que no seria posible sefalar una alternativa externa e
independiente. Es posible pensar que las instituciones de educacion superior podrian suponer
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dicha alternativa; sin embargo, toda la informacién que ellas generan es finalmente recolectada
por los sistemas sefialados.” Un supuesto importante a considerar en la formulacion del
indicador relacionado al resultado especifico es la culminacion de los estudios superiores por
parte de los becarios en el tiempo previsto por la malla curricular especifica de su carrera. El
resto de indicadores a formular debera también tomar en cuenta este factor.

Por ultimo, los indicadores propuestos por el programa para la medicién de cada una de las
actividades deberian ser claros en delimitar la poblacion que recibe los beneficios
contemplados dentro de la beca — subvencién econdmica, ciclo de nivelacion académica y
servicio de tutoria. Por ejemplo, el indicador sefialado como “Jovenes adjudicados con una
beca integral” deberia ser formulado como “Jévenes con alto rendimiento académico y en
situacion de pobreza o pobreza extrema, adjudicados con una beca integral’. En el caso de
otros indicadores, como “Jovenes estudiantes que hayan cursado el ciclo de nivelacién
académica" o “Jovenes estudiantes que han recibido el servicio de tutoria”, éstos deberian
sefalar que son los beneficiarios de Beca 18 (“becarios”) quienes gozan de las actividades
contempladas para el otorgamiento de cada producto. Por ultimo, el indicador sefialado como
“Jovenes estudiantes que han recibido conforme las subvenciones” deberia ser reformulado de
modo que sea capaz de medir el nUmero de becarios que recibieron la subvencién que cubre
todos los elementos considerados en el disefio de programa — matricula, pensién académica,
nivelacion académica, idioma inglés, alojamiento, transporte, alimentacion, seguro médico,
computadora portétil, materiales educativos y servicio de tutorfa.®

En cuanto a los medios de verificacion, se encuentra que todos estos se generan al interior del
programa, dado que reflejan el estado de la operacién y ejecucion de éste. Por ende, no cabria
pensar en una instancia externa que pueda proveer dicha informacion. Finalmente, los
supuestos sefialados resultan apropiados al considerar la oferta de instituciones de educacion
superior, factor fundamental para el logro de los objetivos del programa. Estas instituciones
deberan cumplir con lo estipulado en los convenios firmados con el Programa Beca 18, ademas
de brindar una oferta de carreras profesionales alineadas a los planes nacionales en ciencia y
tecnologia, los planes de desarrollo regional, las potencialidades de cada region, la demanda
laboral, entre otros factores. Es necesario fiscalizar el cumplimiento de las condiciones a las
cuales las instituciones educativas participantes se obligan al participar en Beca 18.

Como se menciond, el propésito del programa menciona que la educacion brindada debe ser
de calidad, pero no se plantea ningun indicador o herramienta que mida, aproximadamente, la
calidad de la formacion educativa que reciben los becarios. De igual manera sucede con los
productos, la calidad educativa es parte del logro de los objetivos a este nivel. En ese sentido,
es necesario que el Programa defina el término “calidad en educacion superior”, asi como los
criterios o estandares que permitirdn diferenciar a una institucion de baja calidad de una con
alta calidad, y las fuentes utiles para el calculo de un indicador apropiado que consolide toda la
informacion relevante. Es posible pensar en la tasa de insercion laboral, tiempo promedio de
busqueda de trabajo y salario promedio esperado inicial de los egresados de una institucion
como aproximaciones a la calidad educativa que ella brinda. Otros complementarios son el
requisito de préacticas pre-profesionales para el egreso, y el nimero de profesores contratados
por la institucién que cuenten con estudios de postgrado y publicaciones académicas.

" El riesgo de manipulacién de la informacion incluida en el SIBEC o SIBEPREG por parte del Pronabec es minimo, dado que el
beneficiario registra sus notas cargando un consolidado emitido por la instituciéon de educacién superior.

8 Elementos como el pago de matricula, pensiones, ciclo de nivelacion, tutorias y curso de inglés se pagan directamente a la
institucion de educacién superior, pero corresponden a la subvencién que beneficia al becario.
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Por otro lado, todas las fuentes de informacién para el calculo de los indicadores se tratan de
fuentes internas, lo que puede significar una desventaja, ya que podria ponerse en tela de
juicio la veracidad de los valores calculados por indicador. Adicionalmente, se encuentra que la
matriz carece de valores de linea de base que sirvan para comparar la situacién previa a la
intervencion con la situacién posterior a su implementacion.

Finalmente, cabe recalcar que el establecimiento de indicadores a nivel de actividad sera util
para definir metas fisicas y financieras. Estas son importantes para evaluar el otorgamiento de
los beneficios del Programa, y deberan encontrarse alineadas tanto a su poblacion objetivo
como a los recursos financieros que tenga disponibles.

1.4 Coordinacién interinstitucional (Contenido 24)

Luego de un analisis de las relaciones interinstitucionales entre el programa y los distintos
niveles o entidades del gobierno, es posible identificar algunas oportunidades de mejora. Si
bien ya existe una relacién entre el Pronabec y el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica (Concytec) a través del seguimiento de los lineamientos del Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la Competitividad y el Desarrollo Humano
2006-2021, se puede renovar esta relacion con motivo del lanzamiento de la Estrategia
Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Esta estrategia plantea,
entre otras actividades, el fortalecimiento de centros de investigacion universitarios existentes —
para lo cual el capital humano formado por Beca 18 puede ser de utilidad.

La cooperacion entre el Programa como proveedor de capital humano de alta calidad
académica y el Concytec como ente articulador de las iniciativas de innovacién en el pais no
sélo seria util para el cumplimiento de la estrategia ya sefialada; también beneficiaria a los
estudiantes en su formacién como profesionales, incentivandolos a la creacion intelectual y a
considerar una linea de carrera como investigadores en las ramas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion que el pais necesita impulsar.

Otra oportunidad de mejora radica en la coordinacion de los esfuerzos que algunos niveles de
gobierno se encuentran realizando de manera independiente, y cuyos objetivos resultan muy
similares a los que el Programa Beca 18 tiene formulados. A manera de ejemplo especifico,
nos referiremos al caso de las becas profesionales otorgadas por el Gobierno Regional del
Callao. De acuerdo a una entrevista realizada por el equipo evaluador a autoridades de las IES
participantes del Programa en evaluacion, y que también participan del Programa de Becas
impulsado por el mencionado gobierno regional, la calidad de la coordinacion entre diversos
agentes involucrados resulta mucho mejor en la primera intervencion. Aunque el esfuerzo
realizado por las autoridades del Callao es loable, no sigue los mismos criterios de calidad
educativa, elegibilidad de IES y carreras, y gestion administrativa que una instituciéon nacional
como el Pronabec ha establecido. En ese sentido, no hay un dialogo entre las intervenciones
nacional y local, asunto que deberia ser corregido a fin de evitar que experiencias similares se
repliquen en otras regiones del pais y garantizar la articulacion estratégica de las
intervenciones del Pronabec con las distintas instancias de gobierno.

Finalmente, una importante oportunidad de mejora en la operacion del Programa Beca 18
radica en el accionar del SISFOH, instrumento bajo la direccion del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social. La informacién que dicho sistema brinda es fundamental para la adecuada
seleccién de becarios participantes del Programa, por lo que debe ser precisa y evitar errores
en la clasificacién de la condicion de pobreza de los postulantes. A pesar de que se encuentra
fuera del alcance del sector al que pertenece el Pronabec, sera necesario que éste requiera las
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correcciones del caso a fin de evitar que los problemas de filtracién y sub cobertura persistan
en futuras convocatorias.’

® Mayor informacién sobre las instituciones con las cuales el Pronabec coordina su intervencion, asf
como los ambitos en los cuales ésta es realizada, se encuentra en Pronabec 2014b:83.
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SECCION II: PROCESOS DE IMPLEMENTACION DE LA INTERVENCION PUBLICA
EVALUADA

INFORMACION SOBRE LA INTERVENCION PUBLICA EVALUADA
2.1 Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion (Contenido 6)

La estructura organizacional del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, como
institucion responsable del Programa Beca 18, asigna a los empleados tareas y papeles
especificos de generacion de valor, de modo que se alcance el objetivo ideal de un incremento
de la eficiencia, calidad, innovacion y todas las capacidades distintivas que agregan valor
durante su implementacion. El Pronabec, como una organizacion abierta, deberia contribuir a la
construccién de una relacién sistémica y sinérgica con otros funcionarios e instituciones bajo un
enfoque territorial, dirigiéndose y acercandose a los potenciales beneficiarios de la intervencion
en analisis. Bajo una légica horizontal, el Pronabec se vincula con sectores como Economia,
Trabajo, Produccion, entre otros; mientras que bajo una logica vertical se relaciona con los
diferentes niveles de Gobierno y la sociedad civil.

Para la adecuada conectividad entre la intervencién en analisis y las instituciones con las que
interactla, el Pronabec cuenta con 6rganos de direccion de linea, asesoramiento y apoyo, asi
como Unidades de Enlace Regional (UER). Todas ellas se vinculan a través de una estructura
funcional como la indicada en el Gréfico 18. Las UER contribuyen a que el Programa se
relacione con los potenciales beneficiarios, becarios y deméas agentes involucrados en los
niveles regional y local, lo que permite que se cree una red de atencion en todo el territorio
nacional. Las principales funciones de las UER se listan a continuacion:

- Informar permanentemente a la sede central del proyecto del desarrollo de actividades del
Pronabec.

- Brindar a los beneficiarios, autoridades, instituciones y ciudadania, a nivel regional y local, la
mejor atencion y calidad en el servicio de asesoria relacionado con el Programa;
mantenimiento una imagen de alta competencia profesional y comportamiento ético.

- Programar, implementar y ejecutar convocatorias de becas gestionadas a nivel regional o
local, dentro del ambito territorial, asegurando la plena participacién y comunicacion a los
potenciales beneficiarios de la region.

- Llevar el registro de los becarios en el &mbito regional.

- Elevar informe mensual de actividades y reporte de personal, uso de bienes y recursos
financieros, con sustento documentario. Evaluacion trimestral de procesos y evaluacion
anual de metas, resultados e impactos de las intervenciones del Pronabec.

- Realizar otras funciones que le asigne la Oficina de Coordinacion Nacional.

Las UER, ademas, cuentan con personal especializado bajo el cargo de Promotor Local,
quienes brindan asistencia técnica a los jévenes durante el proceso de postulacion a una de las
becas otorgadas en el marco del Programa. Su labor resulta importante para la adecuada
difusion de los beneficios del Programa, ademés de la reduccion de las probabilidades de error
u omisién que deje a los jovenes postulantes fuera del proceso.

Entre las funciones del Promotor se encuentran:

- Difundir la convocatoria del Programa Beca 18 en el &mbito territorial de una o varias UGEL,
de acuerdo a lo que encargue el Pronabec

- Gestionar la realizacion de exdmenes de admision descentralizados y gratuitos, asi como la
entrega de constancias de ingreso a los postulantes
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- Brindar asistencia técnica a los postulantes en la correcta elaboracién de su expediente

- Realizar gestiones para la conformacién del Comité de Validacion Descentralizado, asi
como para la realizacion de sus entrevistas y evaluaciones

- Entregar formalmente las carpetas de postulacién revisadas y calificadas por el CVD a la
UER

Una vez que un joven es seleccionado como becario del Programa pasa a recibir asistencia por
parte de un funcionario denominado Gestor, quien representa el vinculo entre una o varias
Instituciones de Educacion Superior, los beneficiarios y el Pronabec. La figura administrativa
del Gestor solo existe para las IES ubicadas en Lima Metropolitana, en el resto de
departamentos del pais las mismas tareas son desarrolladas por los especialistas de cada
UER.

Entre las funciones del Gestor se encuentran:

- Seguir el cumplimiento de los requisitos académicos por parte del becario para el
mantenimiento de la subvencién econémica

- Coordinar con las IES la aplicacion de la evaluacién psico afectiva inicial a los becarios

- Seguir el cumplimiento delpaquete de servicios ofrecido por las IES a los becarios, asi como
evaluar la calidad de éste

- Segquir, junto con el tutor responsable, la evolucién del becario en el programa de tutoria
disefiado para él

- Solicitar la apertura de cuentas bancarias para el pago de las subvenciones a los nuevos
becarios

- Confirmar el calendario académico de la IES a su a cargo, a fin de establecer la fecha de
inicio de la subvencion econémica

- Registrar y firmar la solicitud de pago de la subvencion econémica al becario en el SIBEC

- Solicitar la subvencion econdmica destinada a la adquisicion de una computadora portatil y/o
uniforme para el beneficiario

- Recibir, validar y gestionar el pago a las IES por los servicios brindados a los beneficiarios

- Asistir al becario en su proceso de adaptacion al nuevo contexto académico y social
producto del inicio de sus estudios superiores

A continuacion se presenta la estructura organizacional, con una breve descripcion de las
funciones y responsabilidades especificas de cada unidad orgénica relacionada con el
Programa Beca 18. Ademas, se presenta en detalle las unidades territoriales a cargo de la
Oficina de Coordinacién Nacional. Es preciso mencionar que el Manual de Operaciones del
Pronabec contiene mayor informacion sobre las labores realizadas por cada 6rgano incluido en
el siguiente gréfico.
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Gréfico 14: Organigrama, funciones y dotacién de recursos humanos - Pronabec
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Gréfico 15: Organigrama — Oficina de Coordinacién Nacional del Pronabec
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Gréfico 16: Estructura de Organizacién Funcional — Oficina de Becas Pregrado del Pronabec
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2.2 Focalizacién/priorizacion y afiliacion

2.2.1 Caracterizacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
(Contenido 7)

La poblacién potencial del Programa Beca 18 la conforman aquellos egresados de la
educaciéon secundaria que no acceden a una educacion superior de calidad en el Peru. Esta
representa, de acuerdo a calculos realizados por el Pronabec en base a la ENAHO 2012, un
total de 4,928,197 personas.™

En el siguiente cuadro se sefala la cuantificacién de la poblacién potencial para la modalidad
ordinaria, de acuerdo al departamento de origen del becario:

Cuadro 4: Poblacién potencial segun departamento — Programa Beca 18, modalidad ordinaria

Demanda
Departamento .
Potencial

Amazonas 3,526
Ancash 11,145
Apurimac 12,283
Areguipa 4,896
Ayacucho 14,802
Cajamarca 25,449
Callao 10,233
Cusco 9,912
Huancawelica 2,699
Huanuco 9,006
Ica 849
Junin 13,002
La Libertad 17,120
Lambayeque 12,135
Lima 44,452
Loreto 11,792
Madre de Dios 309
Moquegua 258
Pasco 4,879
Piura 18,833
Puno 15,742
San Martin 4,639
Tacha 1,912
Tumbes 1,284
Ucayali 1,294
TOTAL 252,451

Fuente: Pronabec, 2014b.
Elaboracion: APOYO Consultoria

Con respecto a la poblacién objetivo de cada una de las modalidades y tipos de beca
contempladas dentro del Programa, sefialamos su cuantificacion ademéas de algunos de los
criterios de elegibilidad especificos establecidos para ellas en los siguientes cuadros. En
conjunto, la poblacién objetivo del Programa Beca 18 esta formada por un estimado de 556,162
personas.™

1% pronabec, 2014b. La metodologia para el calculo del nimero sefialado esta pendiente de aclaracion por parte de los funcionarios
del Programa.

" | a cuantificaciéon de la poblacién objetivo no considera el componente de alto rendimiento académico en la educacién
secundaria, dada la falta de informacion oficial. Por ello, la cifra presentada podria estar sobre diagnosticando la realidad. El
Pronabec consigna como fuentes de informacion para el calculo de la poblacion objetivo a la Encuesta Nacional de Hogares del
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Cuadro 5: Poblacién Objetivo por modalidad del Programa

Modalidad de Beca Valor
Beca 18 Ordinaria 252,453
Beca 18 VRAEM 20,329

Beca 18 Licenciados del SMV 14,471

Beca 18 Repared 182,350

Beca 18 Albergues 2,322
Beca 18 Huallaga 11,915

Beca 18 EIB 72,322
Total 556,162

Fuente: Pronabec, 2014b.

Cuadro 6: Poblacién Objetivo y criterios de elegibilidad para las distintas modalidades del

Programa
Producto Unidad de medida Pob!aqon
Objetivo
Beca 18
Pregrado Personas en condicion de pobreza o pobreza
Modalidad Nacional extrema, menores de 23 afios, procedentes de
o B - ’ 252,453
Ordinaria Beca 18 colegios publicos y que no han accedido a una
Pregrado educacion superior de calidad

Internacional

Personas menores de 25 afios, procedentes de
Beca 18 VRAEM |una zona del VRAEM, y que no han accedido a 20,329
una educacion publica de calidad

Beca 18 Personas que han concluido su Senicio Militar
Licenciados del |Voluntario, menores de 29 afios, y que no han 14,471
SMV accedido a una educacién superior de calidad

Personas inscritas en el Registro Unico de

Beca 18 Victimas, y que no han accedido a una
o . : . 182,350
Repared educacion superior de calidad, que dominan un
. idioma nativo distinto al espafiol
Modalidad a@ : st du

Especial Personas menores de 23 afios, procedentes de
Beca 18 un Albergue, Aldea, Hogares, Casa Hogar, 2309
Albergues Villas o Centros Tutelares, y que no han ’

accedido a una educacién superior de calidad

Personas menores de 25 afios, procedentes de

Beca 18 ;

una zona del Huallaga, y que no han accedido a 11,915
Huallaga o : ;

una educacion superior de calidad
Beca 18 Personas en condicién de pobreza o pobreza
Educacion extrema, menores de 27 afios, que dominnan un 79 392
Intercultural idioma nativo distinto al espafiol, y que no han !
Bilingue accedido a una educacién superior de calidad

Fuente: Pronabec, 2014b.

Es necesario precisar que la cuantificacion sefialada sigue el criterio sefialado lineas arriba con
respecto al componente de alto rendimiento académico. Asimismo, la cuantificacion de las

afio 2012, la Encuesta de Demografia y Salud del afio 2012, informacién oficial provista por el Ministerio de Defensa en el afio
2013, y la Memoria Institucional 2006-2013 del Consejo de Reparaciones.
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becas destinadas a personas procedentes de las zonas del VRAEM y Huallaga se encuentra
basada en informacion de la Encuesta Nacional de Hogares (2012), la que es representativa a
nivel de region mas no de provincia. Del mismo modo, para el caso de Beca 18 Albergues se
utiliza informacién provista por la Encuesta de Demografia y Salud (2012) que permite estimar
el numero de personas que son huérfanas de padre y madre, y cumplen con el resto de
requisitos establecidos por el Programa. Para la cuantificacion de la poblacion objetivo de Beca
18 Licenciados del SMV y Repared se utilizé informacion del Ministerio de Defensa y el
Registro Unico de Victimas administrado por el Consejo de Reparaciones.

Con respecto a la poblacion atendida por Beca 18 en el periodo 2012-2014, el siguiente cuadro
muestra la distribucion del total de becarios segun modalidad de beca. Asi, en el afio 2012, la
poblacion atendida fue de 3 757 becarios, mientras que en los afios 2013 y 2014 fue de 8 917 y
21 230 becarios, respectivamente — entre continuadores y entrantes. Al final del 2015 se
espera haber atendido a 38 230 becarios, meta que para el afio 2016 se incrementa a los 55
330 becarios.

La diferencia de casi el doble del total de becarios en el 2014 con respecto al afio 2013 se
sustenta en un aumento del orden del 115% aproximadamente en el otorgamiento de becas de
la modalidad ordinaria, ademas de la inclusion de dos categorias de becas especiales (Beca 18
Huallaga y Beca 18 EIB). Para evaluar el mayor poder de convocatoria que tiene el Programa
afio con afio es necesario revisar la evolucién del nimero de becas otorgadas en cada
ejercicio, el Cuadro 8 muestra ello.

Cuadro 7: Poblacién atendida y por atender segun tipo de beca
(Becas Otorgadas)

Becarios Nuevos Meta
2012 2013 2014 2016 2017
. Modalidad Ordinaria 13,000 13,000 15,294 15,294
Nacional Modalidad Especial 3,757 5,045 12,294 4,000 4,000 4,706 4,706
Internacional 115 19 100 100 100
TOTAL 3,757 5,160 12,313 17,000 17,100 20,100 20,100

Fuente: Pronabec
Elaboraciéon: APOYO Consultoria

Los becarios atendidos por el programa en la Gltima convocatoria bajo la modalidad ordinaria
eligen, en su mayoria, a instituciones de educacion superior privadas tanto universitarias como
técnicas. Los siguientes graficos muestran la distribucion de beneficiarios en las IES elegibles
dentro de Beca 18.
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Grafico 17: Becas entregadas en universidades — Modalidad ordinaria, Convocatoria 2014
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Grafico 18: Becas entregadas en institutos — Modalidad ordinaria, Convocatoria 2014
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Fuente: Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria

Finalmente, de acuerdo a la informacion presentada en el Anexo 4, las becas bajo la modalidad
ordinaria, asi como las becas especiales destinadas a los Licenciados de las Fuerzas Armadas
y jovenes provenientes del VRAEM, son las que contaron con mayor acogida a nivel nacional
en la convocatoria 2012. Lima, Cusco y Loreto fueron las regiones mas beneficiadas con becas
ordinarias en la misma convocatoria. Es posible entender la mayor acogida de la modalidad
Licenciados de las Fuerzas Armadas dado el importante nimero de licenciados con los que
cuenta en todo el pais, ademas de un limite de edad maximo para postular mayor al del resto
de modalidades del Programa. Un escenario similar es el de las becas tipo VRAEM, donde el
limite de edad méximo para postular a una beca es de 25 afios.
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2.2.2 Criterios de focalizacién/priorizacién (Contenido 8)

A fin de otorgar los productos ofrecidos a las poblaciones objetivos establecidas, el Programa
Beca 18 cuenta con un listado de requisitos minimos, generales y especificos, que deben ser
cumplidos por aquellos jovenes que deseen participar de este.

Es posible identificar tres requisitos generales y aplicables, en distinto grado, a las distintas
modalidades de beca del Programa. En primer lugar, los postulantes en todas las modalidades
deberan acreditar que han culminado exitosamente la educacion secundaria. En segundo
lugar, aquellos que aspiren a una de las becas especiales deberan demostrar que cumplen con
los requisitos especificos y alcances adicionales, los que son determinados en las bases
aprobadas por la Direccion Ejecutiva del Pronabec y que rigen cada convocatoria, de acuerdo a
su naturaleza especial. Por ultimo, contar con bajos recursos econémicos —es decir, ser
considerado como pobre o pobre extremo de acuerdo con los criterios establecidos por el
SISFOH- es un requisito para postular a la mayoria de las modalidades de beca

En cuanto a los requisitos especificos se refiere, estos se diferencian por modalidad y
poblacion objetivo considerada vulnerable. Se incluye una revision en detalle en los siguientes
Cuadros.

Gréfico 19: Requisitos especificos para postulantes, modalidad ordinaria

Modalidad Ordinaria

Pregrado Nacional Pregrado Internacional

» Tener nacionalidad Peruana, y entre 18 y 24 afios de
edad al finalizar el afio 2014.
Haber egresado de una institucion de Educacién Basica

» Tener nacionalidad Peruana y 22 afios de edad como Publica o Privada, cuyo pago mensual no haya sido
maximo al finalizar el afio 2013. mayor a 01 RMV.

+ Haber egresado de la Educacion Basica Pdblica (Regular » Haber obtenido un promedio de notas del nivel
o Alternativa) con un alto nivel de rendimiento académico Secundario minimo de 16, o haber ocupado el primer o
en el nivel Secundario, durante los afios 2010 a 2013. segundo puesto al finalizar dicho nivel.

» Encontrarse en situacion de pobreza o pobreza extrema. » Haber logrado, por mérito propio, ingresar a una

* Haber ingresado, bajo cualquier modalidad de admision, a universidad extranjera en una carrera elegible por el
una carrera profesional e IES nacional elegibles. Programa.

Haber culminado y aprobado el primer afio de pregrado
en una universidad publica o privada, ubicandose en el
tercio superior de su promocion.

Fuente: Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria
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Gréfico 20: Requisitos especificos para postulantes, modalidad especial

Modalidad Especial

« Ser residente de distritos en la zona del Valle de los Rios
Apurimac, Ene y Mantaro, y tener como méaximo 25 afios
de edad al final del 2014.

Haber estudiado el nivel Secundario en una instituciéon
publica o de gestién privada sin fines de lucro, obteniendo
un promedio de 13 para postular a IST, y 15 para
Universidades. Los ultimos tres afos de dicho nivel deben
haberse estudiado en la zona del VRAEM.

Haber ingresado, bajo cualquier modalidad, a una carrera
profesional e IES nacional elegibles.

)

Licenciados del Servicio Militar

Ser Licenciado de las Fuerzas Armadas (Ejército, Marina
de Guerra o Fuerza Aérea), de 29 afios de edad como
maximo a la fecha de postulacion.

Haber tenido buena conducta durante su Servicio Militar.
Haber tenido notas aprobatorias hasta el Ultimo afio de
Secundaria cursado.

Haber ingresado a una carrera profesional e IES nacional
elegibles para esta modalidad.

Repared

Encontrarse inscrito en el Registro Unico de Victimas.

» Haber concluido estudios a nivel Secundario, con
promedio ponderado minimo de 12 para acceder a un IST
y 13 para acceder a una Universidad.

Haber ingresado a una carrera profesional e IES nacional
elegibles para esta modalidad.

» No haber recibido reparacién por otra decision o politica
de Estado, o por cumplimiento de sentencia en ultima
instancia.

Albergues

» Proceder de un Albergue, Aldea, Hogar, Casa Hogar, Villa
o Centro Tutelar, y tener 23 afios de edad como maximo a
la fecha de postulacion.

Haber realizado la educacién Secundaria en una
institucion educativa publica o privada, obteniendo un
promedio minimo de 13 para acceder a un IST, y 15 para
acceder a una Universidad.

Acreditar la culminacion del nivel Secundario con un
certificado original visado por la UGEL.

Haber ingresado a una carrera profesional e IES nacional
elegibles para esta modalidad.

Huallaga

 Ser residente de distritos en la zona del Huallaga, y tener
como maximo 25 afios de edad a la fecha de postulacién.

» Haber estudiado el nivel Secundario en una institucion
publica o de gestién privada sin fines de lucro, obteniendo
un promedio minimo de 13 para postular a IST, y 15 para
Universidades. Los Ultimos tres afios de dicho nivel deben
haberse estudiado en la zona del Huallaga.

» Haber ingresado, bajo cualquier modalidad, a una carrera
profesional e IES nacional elegibles.

Educacién Intercultural Bilingie

Ser pobre o pobre extremo de acuerdo al SISFOH, y tener
como maximo 28 afios de edad al término del 2014.
Haber estudiado el nivel Secundario en una institucion
publica o de gestién privada sin fines de lucro, obteniendo
un promedio minimo de 12 para postular a IST, y 13 para
Universidades.

Haber ingresado, bajo cualquier modalidad, a una IES
elegible para estudiar Educacion Intercultural Bilingie.

Fuente: Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria

El proceso general de seleccion de beneficiarios del Programa Beca 18 se detalla en los

siguientes Cuadro y Grafico.
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1. Inscripcién

El joven postulante elabora un

expediente fisico con todos los
documentos requeridos y luego
los registra en el sistema de
becas del Pronabec, siempre
asistido por un Promotor Local.

El postulante se presenta ante
el Comité de Validacion
Descentralizado con su
expediente, el que contiene:

v" Su DNl Yy el de sus padres
v’ Certificado de estudios

v Constancia de su ingreso a
una IES

v Ficha socioeconémica

v" Recibo de luz o agua de su
domicilio

Gréfico 21: Descripcién del proceso de seleccion de becarios

2. Comité de Validacion
Descentralizado

El Comité de
Descentralizado estuvo a cargo
de una breve entrevista
personal sobre las
expectativas de los aspirantes a
becarios en las convocatorias
de los afios 2012 y 2013.

Es conformado por tres
miembros como minimo, los
gue pueden ser representantes
de la Iglesia, organizaciones de
jévenes, colegios profesionales,
juzgado de Paz, ONGs y otros
representantes neutros de la
sociedad civil.

A partir de la convocatoria del
2014, este comité solo esta
encargado de validar la
veracidad de la informacion
presentada en el expediente,
asi como de \verificar el
cumplimiento de los requisitos.

Ademdas, determina si la
postulacion es apta o no, y
brinda recomendaciones.

Validacién §

3. Comité de Validacion
Regional y Empresa
Veedora

El promotor local
expedientes al Comité de
Validaciéon Regional, donde

son nuevamente revisados.

Los expedientes validados a
nivel Regional son remitidos a
las Oficinas Centrales del
Pronabec, donde pasan una
tercera verificacion.

Por ultimo, las postulaciones
aprobadas hasta este nivel son

enviadas a una empresa
validadora.
Esta empresa es la Ultima

instancia de revision de
expedientes, a fin de determinar
si el postulante cumple con
todos los requisitos.

lleva los :

4. Seleccién

Los expedientes validados por la
empresa retornan a la Oficina Central
del Pronabec. Alli cada postulante es
evaluado segun dos dimensiones:
académicay vulnerabilidad social.

En lo académico se consideran el
promedio de notas durante toda la
Secundaria, asi como el puntaje en el
examen de admision de la IES, con
ponderaciones del 50% vy 25%
respectivamente en la seleccion final
de beneficiarios.

En vulnerabilidad social se considera
si procede de una aldea infantil, su
lengua materna, pertenencia a una
comunidad nativa, el nivel educativo
del jefe de su hogar, si es de sexo
femenino, si es persona con
discapacidad, si es hijo de un miembro
de un comité de autodefensa, si su
hogar estd en pobreza extrema, y si
esta localizado en una zona rural. El
indicador que estandariza todas estas
variables recibe una ponderacion del
25% para la seleccién final.

Tomando en cuenta tales dimensiones
y las cuotas por regioén, IES y carrera
profesional, se elabora la lista final de
becarios elegidos.

Fuente: Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria
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ETAPA O
Difusién del Programa y
convocatoria de egresados de
Secundaria

Gréfico 22: Descripcion del proceso de seleccion de becarios

INICIO

BECARIO
Inscribe postulacion en sitio web
del Pronabec

Fuente: Pronabec

Elaboracion: APOYO Consultoria

}

Elabora Carpeta de Postulacion
asistido de PROMOTOR

}

CARPETA DE
POSTULACION

!

« DNI del postulante y el de sus padres

« Certificado de estudios En caso presente todos

Formato de
Recepcion de

— + Constancia de ingreso a IES
« Ficha socioeconémica
* Recibo de luz o agua de su domicilio

los documentos

COMITE DE VALIDACION
DESCENTRALIZADO

Actade
Validacion
Regional

VERIFICACION
Y VALIDACION

Acta de

A 4

Validacién Local

COMITE DE APTO
VALIDACION

REGIONAL

VERIFICACION
POSTULACION

NO APTO

ALMACENAMIENTO
DE CARPETA DE FIN
POSTULACION
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2.3 Productos provistos a la poblacion

2.3.1 Caracterizacion y cuantificacion de los productos provistos a la poblacion
(Contenido 9)

El producto otorgado por el Programa consiste en la entrega de becas integrales para estudios
de pregrado en universidades o institutos tecnologicos elegibles a nivel nacional e
internacional. Especificamente, la beca cubre todos los costos directos, como el pago de la
subvencion, e indirectos de la beca desde el dia de inicio de clases y durante toda la carrera
universitaria o tecnoldgica. En el &mbito nacional cubre los costos académicos de nivelacion,
tutoria, inscripcién, matricula, pension, materiales de estudios, idioma, titulacién; asi como
gastos de alimentacion, transporte y seguro médico. Para los becarios que residen en un lugar
distinto al de su centro de estudios, la beca cubre los gastos de alojamiento.

El Programa establece un listado de IES elegibles y carreras elegibles de acuerdo a criterios de
exigencia y demanda laboral. Para el caso de las instituciones de educacion superior, sigue el
proceso graficado en la siguiente pagina. Posteriormente, para la implementacion de las
actividades programadas se han firmado convenios con gobiernos regionales, universidades e
institutos. Ademas, ya se encuentran implementadas oficinas descentralizadas en las 25
regiones del pais, que cuentan con personal capacitado y con funciones definidas, entre los
gque se encuentran especialistas en educacién, tutoria, administracion y comunicacién. Todos
los afos se desarrolla un proceso de convocatoria y seleccion, con participacion de la sociedad
civil y una institucién veedora (Instituto Peruano de Fomento Educativo - IPFE). La beca se
renueva semestralmente, previo cumplimiento de los requerimientos académicos minimos.
Asimismo, la entrega de los beneficios se realiza de forma mensual, trimestral o semestral,
segun corresponda.
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Gréfico 23: Proceso de Seleccion de Instituciones de Educacion Superior Participantes del Programa

| 1.Seclasifican las IES en: |

v

IES CONTINUADORAS

IES NUEVAS

S~

2. Se evaluan dos dimensiones |

v

| 3. Puntuacién |

« Presencia de convenios institucionales.

« Oferta de servicios para el desarrollo de los estudiantes. Elegi

“Puntaje de
bilidad”

i América Economia.
ACREDITACION

CALIDAD

institucién educativa.

 Presencia y ubicacién en el ranking de universidades de
« Presencia de acreditacion o acreditaciones como

« Pertinencia segun relacién demanda/oferta laboral

Se eligen aquellas cuyo
puntaje las colocadentro del
tercio superior.

Para cadatipo de IE, también

se define el tercio superior.

Ranking de universidades — América Economia 2013

regional.
Sealimenta
de
Fuentes de
informacion
I
[ ]
Fuentes de informacién Fuentes de informacion
primarias secundarias
N 1
Encuesta al becario
(sélo para IES continuadoras) |
1 Reportes de instituciones acreditadas segin
Encuesta al gestor/lUER 2 instituciones evaluadoras de calidad: AACSB
(sélo para IES continuadoras) |

International, ABET, Asiin, Lcacit, Coneaces y Coneau.

Ficha de evaluacién a las IES.| 3

Bibliografia relativa a mercados laborales y empleo.

beneficiario. Incluye los siguientes criterios:
« Satisfaccion del usuario por el servicio recibido.

« Valoracién de la calidad educativa.

Evalta la calidad del servicio educativo recibido por el

« Lainstitucion como entorno de convivencia saludable.
« Satisfaccion del usuario por el servicio de tutoria.

Encuesta al gestor/UER: evalla la calidad del servicio de
la institucién, en términos de facilidades administrativas y
académicas brindadas por las IES. Incluye los siguientes
criterios:

« Percepcion de la pertinencia del servicio de tutoria.

« Facilidad y garantias administrativas que brindala

Fuente: Pronabec (2014)
Elaboracion: APOYO Consultoria

institucion.

« Presencia de algln tipo de maltrato al becario.

« Percepcion del compromiso de lainstituciéon con Beca
18.
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Ficha de evaluacion a las IES: trata de evaluar especfficamente la naturaleza

de lainstitucién. Incluye los siguientes criterios.

« Departamentos coberturados en la convocatoria 2013.

« Certificacion ISO.

« Acreditacion Internacional.

« Acreditacion Sineace.

« Porcentaje de profesores de pregrado con maestria.

« Porcentaje de profesores de pregrado con doctorado.

« Presencia de Ciclo 0.

« Presencia del servicio de tutoria.

« Pertinencia del Ciclo 0.

« Pertinencia de la tutorfa.

« Voluntad de implementacién de examen descentralizado y gratuito en el
2014.

« Presencia de incentivos a la investigacion.

« Departamentos potencialmente coberturados el 2014.
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Al término de la convocatoria 2012, el Programa entregd 3,757 becas bajo la modalidad
Ordinaria, mientras que en los afios 2013 y 2014 entregd 5,160 y 12,313 becas
respectivamente. Es importante mencionar que en el 2013 el Programa otorgd por primera vez
becas de pregrado internacional, logrando que 115 jovenes puedan realizar sus estudios
superiores en prestigiosas universidades fuera del pais.

Cuadro 8: Becas otorgadas — Programa Beca 18

Meta
2013

Becarios Nuevos
2013

Porcentaje Ejecutado
2012 2013 2014

2012 2014 2014

Nacional Modalidad Ordinaria 3,757 5,045 12,294 4,000 5,900 10,760 94% 86% 114%
Modalidad Especial

Internacional - 115 19 - 200 56 - 58% 34%

TOTAL 3,757 5,160 12,313 4,000 6,100 10,816 94% 85% 114%

Notas:

- Fuente de Meta para el 2014: Presupuesto elaborado por el Pronabec para el Afio Fiscal 2014

- Fuente de Meta para el 2013: Memoria Anual 2013 del Pronabec

- Fuente de Meta para el 2012: Memoria Anual 2012 del Pronabec

- Porcentaje de ejecucién basado en el nimero de becas otorgadas cada afio como nuevas, cifra actualizada al 2014.
Fuente: Pronabec

Elaboracién: APOYO Consultoria

En los siguientes graficos se muestra la distribucién de becas otorgadas en los afios 2012 y
2013 bajo la modalidad ordinaria, por regiones de intervencién. Las regiones en las que
inicialmente se adjudicaron un mayor nimero de becas, en todas las modalidades, durante los
aflos 2012 y 2013 fueron Cusco y Lima. En contraste, la region en la que se otorgd un menor
namero de becas en ambos afios de analisis fue Moquegua.
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Gréfico 24: Becas entregadas segun regién de estudio - Modalidad ordinaria
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Fuente: Memoria Anual 2012 y 2013 - Pronabec
Elaboracién: APOYO Consultoria

Por su parte, Beca 18 Licenciados de las Fuerzas Armadas tuvo una mayor presencia en el

afo 2012 en la region de Apurimac, y en el 2013, en la regién de Lima. La segunda region en
recibir mayor nimero de becas en ambos afios fueron Lima y Arequipa, respectivamente.
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Gréfico 25: Becas entregadas segln regién de estudio - Licenciados FFAA
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Fuente: Memoria Anual 2012 y 2013 - Pronabec
Elaboracién: APOYO Consultoria

Con respecto a la beca REPARED, esta tuvo mayor acogida en el afio 2013 en relacion al
2012. La region con mayor numero de becas en el afio 2012 fue Ayacucho (16), mientras que
en el 2013 fue Lima (59).
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Gréfico 26: Becas entregadas segun regién de estudio - REPARED
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Fuente: Memoria Anual 2012 y 2013 - Pronabec
Elaboracién: APOYO Consultoria

La categoria de becas especiales VRAEM, entregd 257 becas para beneficiarios que siguieron
sus estudios en Huancavelica en el afio 2013, mientras que en el 2012 esta cifra alcanzé las
102 becas y fue Ayacucho la regién con mayor cantidad de becas.

Grafico 27: Becas entregadas segun region de estudio - VRAEM
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Fuente: Memoria Anual 2012 y 2013 - Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria

En la modalidad de Beca 18 Albergues, la region en la que existe un mayor nimero de becas

fue Lima (45), seguida de Puno (9) y Cusco (8), en el afilo 2013, afio a partir del cual se
comenzo a ofrecer esta beca.
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Grafico 28: Becas entregadas segln region de estudio 2013 - Albergues
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Fuente: Memoria Anual 2013 - Pronabec
Elaboracién: APOYO Consultoria

Como se observa a continuacion, del total de becas entregadas en la modalidad ordinaria el
73% fue entregado a beneficiarios en situacion de pobreza extrema y el restante 27% a
poblacion en situacién de pobreza.

Grafico 29: Distribucién de becas de la modalidad ordinaria segin condicién socioeconémica -
2013
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Fuente: Memoria Anual 2013 - Pronabec
Elaboraciéon: APOYO Consultoria

Segun el siguiente cuadro, en el afio 2012, la poblaciéon masculina predominaba en todas las
modalidades de becas otorgadas. En el afio 2013 esta situacion se repitio, excepto en el caso
de las becas VRAEM y Albergue. No obstante, resalta que los beneficiarios de la modalidad
ordinaria de sexo masculino y las de sexo femenino casi se igualaron en porcentaje, ya que los
primeros representaron el 51% y las segundas, el 49%.
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Cuadro 9: Distribucién de becas segun sexo — Afio 2013

Periodo Periodo
Modalidad 2012 Total 2013 Total
Femenino Masculino % Femenino Masculino %

Beca 18 Ordinaria 1,185 2,791 30% 70% 3,976 1,989 2,077 49% 51% 4,066
Beca 18 Internacional 50 90 36% 64% 140
EEC::S Licenciados de 52 661 7% 93% | 713 69 701 9% | 91% | 770
Beca 18 VRAEM 188 312 38% 62% 500 421 378 53% 47% 799
Beca 18 REPARED 11 32 26% 74% 43 50 134 27% 73% 184
Beca 18 Albergue 58 25 70% 30% 83

Fuente: Pronabec
Elaboracién: APOYO Consultoria

Se proyecta atender a 11 700 nuevos becarios cada afio durante el periodo 2015-2016, tanto
en la modalidad ordinaria como en la especial. En el 2017 el objetivo aumenta hasta los 12 760
nuevos becarios.

Cuadro 10: Poblacién prevista a atender, segin modalidad y tipo de Beca

Programado
Modalidad Beca

2015 2016 2017

Ordinaria [Beca 18 Pregrado Nacional 8,000 8,000 8,000
Beca 18 VRAEM 1,000 1,000 1,000

Beca 18 Licenciados del SMV 1,500 1,500 1,500

Beca 18 Repared 200 200 200

Especial

Beca 18 Albergues 200 200 200

Beca 18 Huallaga 300 300 300

Beca 18 EIB 500 500 1,560
TOTAL 11,700 11,700 12,760

Fuente: Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria

2.4 Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion

2.4.1 Disponibilidad y uso del sistema de informacion de seguimiento y evaluacion
(Contenido 10)

Para que el Programa garantice la culminacion de la educacion superior por parte de los
becarios es importante que se implemente un sistema de seguimiento y evaluacién, para
monitorear el cumplimiento de resultados intermedios, que en conjunto aseguran el resultado
final del programa. Para ello, el Programa debe controlar tanto el mantenimiento del becario en
la educacion superior, asi como su inclusiébn socioafectiva. De este modo, el Programa
responde a esta tarea desde dos frentes: i) instituciones y ii) becarios.

El seguimiento y monitoreo de instituciones permite evaluar el cumplimiento de los convenios

firmados para participar del Programa y los logros de la inclusion social de los becarios. Los
aspectos evaluados se muestran a continuacion:
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Cuadro 11: Indicadores para seguimiento de instituciones

Indicador Operacionalizacion

Presencia de instituciones |Promedio del nimero de instituciones que brindan senicios
en los departamentos educativos por departamento.

Promedio del niumero de departamentos receptores de
senicios educativos brindados por una misma
instituciones.

(Numero de beneficiarios que califican como "bueno" o
"muy bueno" el senicio recibido) / (Total de evaluados en la
institucion)

Fuente: Expediente Técnico 2013 - Pronabec

Elaboracién: APOYO Consultoria

Procedencia de los
becarios segln institucion

Calidad del servicio
recibido

Por su parte, el seguimiento a becarios permite evaluar el proceso de insercion, adaptacion,
permanencia y desenvolvimiento de estos a lo largo de la duracién de la etapa de educacion
superior, de modo que el monitoreo se realiza a nivel académico y psicopedagdgico social.

Los siguientes aspectos son evaluados: i) rendimiento académico; ii) nivel de insercién del
becario en el entorno de la educacién superior; iii) porcentaje de becarios involucrados en
proyectos de investigacion; iv) porcentaje de becarios con experiencia de publicacién cientifica;
y V) porcentaje de becarios que participan en eventos cientificos. Especificamente, el
rendimiento académico se evalla a través de los siguientes indicadores:

Cuadro 12: Indicadores de rendimiento académico

Indicador Operacionalizacion

{Nota del curso) = (crédito del curso)

Promedio ponderado (Nimero de créditos matriculados)

Ratio de éxito en el ciclo (Niamero. de cursos aprobados)
académico {Nimero de cursos matriculados)
Ratio de créditos {Namero. de créditos aprobados)
aprobados (Nimero de créditos matriculados)

(Créditos aprobados
en total = Créditos totales por carrera)
(Nimero de créditos matriculados)

Tasa de atraso en meta
académica

Fuente: Expediente Técnico 2013 - Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria

Para alimentar el sistema de seguimiento y monitoreo es necesario contar con un registro y
fuentes de informacion internos que permita que se lleve a cabo el recojo y manejo de la
informacion bajo estandares de calidad determinados para su posterior clasificacion. El registro
consiste en el proceso de recojo de informacion confiable y util a través de herramientas
tecnolégicas disponibles (bases de datos y sistemas de informacion amigables) a fin de contar
con data actualizada y pertinente para la toma de decisiones. Actualmente, el Programa Beca
18 cuenta con el Sistema Integrado de Becas y Crédito (SIBEC) del Pronabec, plataforma
online donde el registro de informacion se divide en distintos planos:

» Informacién del postulante: el postulante ingresa en el SIBEC sus datos generales,
datos relativos a las notas en la escuela secundaria, constancias de cumplimiento de
requisitos e informacion socioecondémica. Si el becario resulta beneficiario, el Programa
realizara una visita a su vivienda para verificar y evaluar la data registrada.

» Informacion del becario: el becario llena de forma periddica informacion sobre su
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percepcién de calidad del servicio recibido por la IES y su participacién en tareas
ligadas a la investigacion cientifica.

» Informacién académica del becario: todas las instituciones en convenio con Beca 18
brindan informacion oportuna sobre los créditos y cursos matriculados por becarios,
ademas de los resultados obtenidos al final del ciclo académico.

» Informacion por parte de los tutores: cada becario tiene asighado un tutor que realiza
seguimiento psicopedagdégico, la informacion recogida en cada una de estas
evaluaciones por los tutores es ingresada al SIBEC y permite la elaboracién de
indicadores de riesgo psicoldgico.

El Sistema de Tutoria mencionado tiene por finalidad dar seguimiento y acompafiamiento a los
beneficiados y, de este modo, garantizar un buen desempefo evitando la desercién y el bajo
rendimiento académico en sus estudios, ademas de brindar a los becarios el uso del seguro
privado de salud. Asi, el Sistema de Tutoria tiene por propdsito fortalecer el alto rendimiento
académico y permanencia en la institucién de educacién superior por parte del becario, asi
como la titulacion del mismo en el tiempo previsto.

En el afio 2013, entre otras acciones destacadas, se aprobaron y ejecutaron a nivel nacional
123 planes institucionales de tutoria y se implement6 la plataforma de soporte “Alerta al
Becario”, en la que se pone a disposicidbn a un equipo de psicologos para atender a los
becarios de manera directa. Asimismo, se implementé el Barometro de tutoria en educacion
superior, el cual funciona como un instrumento que brinda informacién acerca del
cumplimiento efectivo del servicio de tutoria en las IES, la calidad del servicio de tutoria y el
grado de satisfaccion de los becarios con respecto al servicio de tutoria.

La informacion recopilada a través del barometro de tutoria es sintetizada y sistematizada en
dos rankings: i) ranking que da cuenta de la calidad de las IES y la pertinencia del servicio de
tutoria, y el ii) ranking que mide el desempefio de los especialistas de tutoria en la labor de
asistencia y monitoreo a las IES. Todo ello contribuye a identificar problemas administrativos y
académicos, ademas de identificar IES cuyos becarios no reciben un servicio de calidad,
garantizando una atencién adecuada y fortaleciendo los procesos de evaluacion del servicio.

Grafico 30: Componentes que analiza el bardmetro de tutoria
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TEMAS DE EVALUACION
2.1 Focalizacion/priorizacion y afiliacion
2.1.1 Pertinencia de los criterios y focalizacion (Contenidos 26 y 29)

Como se sefalé en la evaluacion del arbol de problemas propuesto por el Programa, es
importante que la definicién del problema central siga la concepcién inicial de la intervencion
como un esfuerzo para promover el acceso a la educacion superior por parte de los jévenes en
condicion de pobreza o pobreza extrema. Al hacerlo efectivamente, estara en concordancia con
los criterios de focalizacién ejecutados en la practica.

Dichos criterios son, principalmente, los incluidos dentro del Sistema de Focalizacion de
Hogares (SISFOH) a cargo del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), y se sefialan
en el siguiente grafico.

Grafico 31: Criterios de focalizacion para el Programa Nacional Beca 18
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A pesar del importante nivel de complejidad del SISFOH, éste no se encuentra exento de
errores en la calificacion que realiza acerca del nivel de pobreza de los aspirantes a una beca
del programa. En las entrevistas realizadas tanto a becarios como a personal administrativo de
algunas instituciones de educacién superior, los reclamos sobre la focalizacién realizada por el
SISFOH fueron recurrentes. El algoritmo utilizado por el SISFOH posee carencias importantes
al momento de identificar a la poblaciébn por niveles socioeconémicos, en este caso, al
segmento de la poblacion en condicion de pobreza o pobreza extrema. A través de las
entrevistas se evidenciaron los siguientes casos de subcobertura vy filtracién. Es decir, en el
primero de los casos, habria jévenes con alto rendimiento académico y en condicion de
pobreza que, al no calificar en el SISFOH, se ven impedidos de formar parte del programa. En
contraste, la filtracién se puede dar en el caso de que se adjudiquen becas a postulantes que
en realidad se encuentran en condicion no pobre. Por otro lado, en ocasiones, algunos
aspirantes tuvieron que invertir en viajes hasta las sedes de la entidad encargada del sistema
para solicitar la revision del resultado brindado por éste.

Un sistema de focalizacion que no funciona correctamente origina que el resto de agentes
involucrados en la seleccion de los beneficiarios del programa tenga tareas adicionales a las
gue se les asignara inicialmente. Por mencionar un ejemplo, los funcionarios de las unidades
de enlace regional no solo tienen que lidiar con cientos de expedientes de postulacion, también
deben manejar el descontento de algunos jovenes que no son considerados como pobres para
el Estado cuando sus falencias econémicas son evidentes. Otros agentes que también ven
complicado su trabajo por los errores de dicho sistema son los miembros del Comité de
Validacion Descentralizado. Ellos, al momento de evaluar a un postulante al programa, deben
revisar cuidadosamente toda la documentacion presentada por éste que certifique su condicién
de pobre. Ante un conflicto entre la focalizacién y las condiciones de pobreza sustentadas por
el aspirante, deberéan realizar una verificacién del domicilio del postulante a fin de contrastarla
con la informacion contenida en el expediente presentado para el proceso.

Finalmente, cuando la herramienta de focalizacion falla genera descontento en los
beneficiarios, las personas que aspiraban a serlo pero quedaron fuera del proceso, y la
poblacion en general. En este caso en particular, encontramos que algunos becarios
manifestaron su malestar debido a que algunos de sus amigos o compafieros de colegio no
calificaban como pobres o pobres extremos, con lo que quedaban fuera de la poblacion
objetivo del Programa Beca 18 a pesar de sobresalir académicamente. Una vez que se hacen
conocidos casos como estos, la poblacién que pensaba aplicar al programa podria inhibirse de
hacerlo, limitando la capacidad de la intervencion de generar un cambio en la realidad social de
los més pobres del pais.

2.1.2 Afiliacion de beneficiarios (Contenido 28)

En cuanto al proceso de afiliacion de beneficiarios se refiere, creemos necesario evaluar la
participacion de los Comités de Validacion Descentralizados (CVD) y Comités de Validacion
Regional (CVR) en el proceso de seleccion de los becarios. El rol de los miembros de estos
comités es muy importante, pues son el vinculo directo entre el Programa y los aspirantes a
una beca. A pesar de que su labor puede limitarse a la recepcion y revision de la
documentacion contenida en un expediente de postulacion, resulta importante revisar con 0jo
critico algunas etapas del proceso como la entrevista personal y la validacion de la postulacion.

En cuanto a la entrevista personal se refiere, contamos con suficientes testimonios que nos

permiten considerarla un punto muy importante de mejora dentro del trabajo del Comité. Al
tratarse de casos particulares de postulacién, con antecedentes familiares, personales y
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sociales muy variados, es necesario que la evaluacion resulte lo mas objetiva posible. Como
ejemplo, nos referimos al testimonio de un becario que manifestd cierta incomodidad cuando
uno de los miembros del Comité que lo entrevistd juzgd algunas de sus preferencias
personales. De manera similar, una de las becarias entrevistadas comenté que uno de los
miembros del Comité que la evalud era un conocido suyo. Estos elementos pueden significar
oportunidades para que sesgos basados en prejuicios 0 amistad se manifiesten, incrementando
la posibilidad de que un aspirante al programa sea excluido por razones distintas a su
desempefio académico o condicién de pobreza, o que sea incluido sin cumplir los criterios
sefialados.

Si bien resulta importante la intervencién de los Comités, en tanto aportan a la transparencia y
la participacion de la sociedad civil en una decision de inversion en el capital humano del pais,
es necesario precisar que su rol debe ser ejercido de la manera mas imparcial posible. Los
funcionarios de las Unidades de Enlace Regional o los Promotores del Programa en la
localidad deberan convocar a miembros sin vinculo alguno con los postulantes a fin de reducir
la posibilidad de favoritismos, y cuya disposicidn para con la evaluacion esté libre de prejuicios
frente a la diversidad de actitudes caracteristica de la juventud.

De manera adicional, las entrevistas que los Comités realicen deberian ser programadas
siguiendo un orden y horario especificos, de modo que no se lleven a cabo de manera rapida y
descuidada — o como lo manifestara uno de los becarios entrevistados, “por cumplir’ y “de
manera sencilla”. La eleccion de los representantes de la sociedad civil, asi como la
capacitacion que puedan recibir para el ejercicio de sus funciones son aspectos importantes
para el éxito de esta fase del proceso y, por ende, del Programa.

Por otro lado, segun informacién del Pronabec, a partir de la convocatoria 2016 se afiadira un
paso mas al proceso de seleccién de becarios, constituido por la aplicacion de un Examen
Unico Estandarizado a todos los postulantes que hayan llegado hasta la etapa de prelacion,
luego de la verificacién del cumplimiento de documentos requeridos. Este examen representa
una herramienta Util para filtrar aquellos casos en los que el promedio de notas obtenido
durante la secundaria se encuentre distorsionado por factores relaciones a un bajo nivel de
ensefianza; sin embargo es importante que se controle por la region de procedencia, ya que es
claro que el nivel de educacion difiere entre regiones —también es una manera de hacer mas
justa la entrega de becas a aquellos jévenes que no han podido alcanzar mayores niveles de
rendimiento por factores externos a ellos.

En ese sentido, es importante que el Programa tenga cuidado con el uso de la informacién
recogida a traves del examen, sera necesario considerar explicitamente el perfil del postulante.
Es de vital importancia planificar el mecanismo de aplicacion del examen antes de su
implementacion, para considerar todos los riesgos o errores posibles que puedan surgir en el
proceso; ademas de la manera en la que la informacion seré recibida y utilizada.

2.1.3 Evaluacién del proceso de obtencién y entrega de los productos (Contenido 30)

Para evaluar el proceso de obtencion y entrega del producto ofrecido por el Programa, en este
caso, las becas, se deben contemplar tres temas de evaluacion principales: i) el proceso de
seleccion de las IES participantes del programa, ii) el proceso de seleccion de las carreras
elegibles por parte del programa, y iii) la informacién que recibe el postulante a la beca y el
modo en el que es presentada. Los tres temas de evaluacion influyen directamente sobre la
calidad de la beca otorgada a la poblacion efectivamente atendida, dado que de la adecuada
seleccion de IES dependera el nivel de calidad educativa que recibirdn los becarios. De igual
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manera, la gama de carreras seleccionadas deben garantizar que los becarios dediquen su
desarrollo profesional a una carrera que les asegure un alto retorno en términos de capital
humano en el futuro, no solo para ellos, sino para el pais. Por ultimo, es importante asegurar
gue los potenciales becarios reciban la informacion necesaria para hacer una buena toma de
decisidn respecto de la carrera y la IES elegida, con el fin de disminuir las tasas de desercion y
abandono a lo largo de los afios de estudio superior.

En ese sentido, se han identificado puntos de mejora en el proceso de seleccién de IES, que
fue descrito en el Contenido 9, que se mencionan a continuacion. En primer lugar, cabe resaltar
gue en el afio 2012 las IES que participaron del Programa no pasaron por un proceso de
seleccidn, sino que mas bien se busco a las IES y se las invitd a participar, todas aquellas que
aceptaron recibieron becarios ese mismo afio. Como consecuencia de ello se observaron
casos en las que las IES participantes no otorgaban el nivel de ensefianza requerido por el
Programa y el descontento entre algunos becarios se incrementaba.

Para corregir el hecho descrito en el parrafo anterior, el Programa decidio disefiar un proceso
estandarizado de seleccion de IES que garantizara el nivel de calidad educativa prometida por
Beca 18 y que fue aplicado desde la convocatoria del afio 2013. Como se mostré en el
Contenido 9, se evalla la calidad de las IES —presencia de convenios institucionales, oferta de
servicios complementarios al desarrollo de los estudiantes— ademas del numero de
acreditaciones que posea —posicion en el ranking de universidades de América Economia,
presencia de acreditaciones, relacion demanda/oferta laboral regional. Ademas de los factores
mencionados, también se considera la opinién de los becarios y gestores acerca del servicio
brindado por las IES continuadoras.

En ese sentido, dado que la seleccion de IES se volvié mas rigurosa desde el afio 2013, hubo
IES que participaron en el Programa en el 2012 pero que no continuaron como proveedoras del
servicio al no aprobar los criterios de evaluacion; dicha situacion se repitié en el 2014, respecto
del listado de IES participantes del 2013. Entonces, como resultado de la aplicacion del nuevo
proceso de seleccién, existen becarios en IES que no forman mas parte del Programa, que
siguen recibiendo su subvencion, pero que continlan estudiando en una IES que el mismo
Programa ha descalificado como institucion de "calidad". El gasto en cada uno de estos
becarios resulta significativo si se toma en cuenta el nimero de afios que le toma a cada uno
de ellos para terminar la carrera; si a ello se le aflade que al invertir en las IES que ya no
clasifican para ser parte del Programa se realiza un gasto que posiblemente tenga poco o
inexistente retorno en el futuro. Por tanto, el Programa debe considerar incrementar los
esfuerzos de seguimiento y monitoreo a este grupo de becarios para asegurar que culmine la
educacion superior y que esta les garantice una exitosa y adecuada insercion laboral.

Asimismo, se debe elevar la rigurosidad y exigencia del proceso de seleccién de IES para que
las elegidas contemplen un minimo riesgo de descalificacion cuando sean revaluadas. Esta
tarea va de la mano con la integracion de indicadores de calidad de educacion superior que
debe incluir el Programa dentro de su matriz de marco l6gico. Una vez que se cuente con los
indicadores mencionados, estos se podran extender hacia la evaluacion de IES para cada
proceso de convocatoria, ya que hasta el momento solo se evaltan indicadores de desempefio
y acreditaciones.

Si bien es cierto, el nUmero de acreditaciones con las que cuentan las IES dan luces de la
calidad de la educacion impartida, existen otros factores que deben ser tomados en cuenta
para que una IES califique dentro del Programa, por ejemplo, el nivel de empleabilidad y el
nivel de ingreso monetario promedio que reciben sus recién egresados. Como se mencioné en
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la evaluacion de la l6gica vertical de la matriz de marco légico, los indicadores que manejen las
IES respecto de la insercién de sus egresados en el mercado laboral, puede resultar como uno
de los factores criticos para evaluar la calidad de ensefianza que ofrecen, ya que demuestra el
nivel de preparacion que sus estudiantes reciben y que les permite hacer frente a los desafios
de la etapa profesional.

Como evidencia de lo anteriormente expuesto, el panel evaluador recibié comentarios positivos
y negativos de la calidad de la educacién que reciben. Al momento de definir "calidad
educativa", los becarios sefialaron la importancia de i) docentes capacitados y calificados para
el dictado de clases; ii) una buena infraestructura fisica que garantice el mejor entorno de
aprendizaje, ademas de laboratorios adecuadamente equipados con tecnologia de Ultima
generacion; vy iii) el nivel de prestigio de la IES en el mercado laboral, tanto nacional como
internacional. Sobre la base de dicho concepto, los becarios identificaron las fortalezas y
debilidades de las IES a las que pertenecen; a pesar de considerar que sus centros de
formacion poseen cierto nivel de prestigio y exigencia, cuando se les pregunto si se cambiarian
de IES de presentéarseles la oportunidad, la mayoria reconocié que si lo haria.

El panel evaluador recomienda al Programa considerar la elaboracién, a cargo de una
institucion externa, de un ranking de universidades e institutos calculado afio a afioque
funcione como instrumento interno para ayudarlos durante el proceso de seleccion de IES
elegibles. De esta manera no se contaria Unicamente con el tercio superior de IES que se
presentaron a la convocatoria del Programa, sino con el tercio superior resultante del ranking
realizado a nivel nacional, que incluyen IES (universidades e institutos) dentro y fuera de Beca
18. Asi, en caso algunas IES de calidad no posean convenio con el Programa, estas podrian
ser convocadas especificamente. El objetivo de elaborar un ranking afio a afio yace en que el
desempefio de las IES puede variar en el tiempo, positiva o negativamente; dichos cambios
seran captados por el ranking y permitira evaluar constantemente a las IES participantes.

Acerca del proceso de seleccidon de carreras elegibles, en el siguiente grafico se exponen
las fases de dicho proceso. Como se observa la primera fase consiste en la formacion de
grupos genéricos de carreras que clasifican para ser financiadas por el programa, basados en
las perspectivas regionales del mercado laboral, las megatendencias del Plan Bicentenario y el
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. La segunda fase inicia con la revision de
las carreras incluidas en los convenios firmados con las IES en las convocatorias pasadas,
para contrastarlas con aquellas pertenecientes a los grupos genéricos identificados. Luego de
ello, cada carrera es evaluada y debe cumplir con criterios minimos —alineamiento al Plan
Nacional de CTI y pertinencia con la realidad regional y nacional— y con criterios especificos,
como estar acreditada, que presente un alto nivel de empleabilidad y, por tanto, que sea
pertinente con el mercado laboral. Al obtener un puntaje elevado en cada uno de estos
criterios, la carrera clasificara para ser financiada por el Programa.

Respecto de dicho proceso el panel evaluador cuestiona los siguientes aspectos. En primer
lugar, los criterios especificos y los criterios minimos deben poseer una ponderacion similar al
momento de asignar los puntajes por carrera, dada la relevancia de considerar el nivel de
empleabilidad y la pertinencia de la carrera en el mercado laboral. Del modo en que se plantea
la segunda fase del proceso, se puede entender que los criterios especificos otorgan solo un
plus a las carreras, cuando las carreras elegidas deben cumplir por lo menos con estos para
ser consideradas como financiables por él Programa. Todo ello en linea con la importancia que
cobra la adecuada insercién laboral dentro de la presente evaluacion.

Con respecto a la toma de decision de los becarios respecto de las carreras y la IES en la
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gue desean estudiar, es vital asegurar que todos tomen una decision informada. El Programa
viene funcionando desde el 2012 y a la fecha los esfuerzos de difusion del mismo se han
incrementado considerablemente; sin embargo, esto no significa que la informacion
proporcionada a los potenciales beneficiarios sea siempre correcta. Durante el trabajo de
campo realizado por el panel, se obtuvo testimonios de algunos becarios que declaraban no
haber recibido la informacion correcta o completa al momento de considerar postular a una
beca.

En ese sentido, el Programa debe considerar destinar recursos para atender las necesidades
de los postulantes sobre orientacion vocacional y conocimiento del Programa. En primer lugar,
una adecuada orientacién vocacional asegura que, una vez que los postulantes pasen a ser
becarios, la tasa de desercién o abandono de la carrera disminuya; asi, los becarios tomaran la
decision conociendo desde el principio el panorama completo ofrecido por la carrera elegida.
Asimismo, vale la pena cuestionar la manera en la que se presenta la informacién a los
postulantes. A nivel regional, son los promotores quienes deben informar correctamente a
todos aquellos jovenes interesados en postular, de modo que se les otorgue la gama completa
de IES y carreras elegibles dentro del Programa, evitando sesgar su decision o influir en ella
por error. Al corregir este problema, el Programa mejorara las condiciones de acceso de la
poblacion objetivo al Programa, con lo que se minimiza el riesgo de pérdida de talento o
subcobertura.
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Gréfico 32: Proceso de seleccion de carreras elegibles
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Adicionalmente, es importante considerar que los becarios no conocen toda la oferta de IES a
nivel nacional, por lo que es posible que la eleccion de IES se encuentre sesgada por el
reducido panorama de centros de formacién que encuentran en sus regiones. Cuando se
entrevistd a grupos de becarios que estudian en Lima pero que provienen de otras regiones al
interior del pais, manifestaron haberse encontrado con una oferta amplia de instituciones
educativas al llegar a Lima, de las que no conocian antes, inclusion ignoraban la mayor parte
de IES de Lima que también participaban del Programa. Asi, algunos becarios declararon
haber notado diferencias de calidad entre las IES del Programa, que no podrian haber
advertido desde su regién de origen; incluso, cuando se les pregunt6 si cambiarian de IES y de
carrera —ahora que cuentan con mayor informacion— de darseles la oportunidad, la mayoria
respondi6 que si lo haria.

Entonces, asumir que el postulante a Beca 18 realiza la mejor eleccion sobre la IES y la carrera
profesional que desea estudiar puede resultar, en el mediano o largo plazo, costoso para el
Programa. Ello debido a que eventualmente una gran proporcion de postulantes pasaran a ser
becarios al término del proceso de seleccion, y s6lo una vez que comiencen los ciclos
académicos podran confirmar que efectivamente la carrera elegida se acopla a sus
preferencias y habilidades. Esta etapa resulta crucial dado que alli los becarios empezaran a
tener dudas respecto de su desarrollo profesional.

Por ejemplo, segun el estudio de Desercion Estudiantil en la educacién superior realizado por
Guzman et. al. (2009) del Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia, uno
de los factores académicos determinantes de la desercion estudiantil son las condiciones
académicas de entrada a la educacién superior; es decir, aquellas relacionadas con las
aptitudes académicas con las que cuentan los estudiante. El estudio controla este factor a
través del puntaje obtenido en el Examen de Estado para Ingreso a la Educacién Superior;
donde se observa que el 57% de los estudiantes que obtuvieron un puntaje bajo en dicha
prueba desertaron antes de culminar los diez semestres, mientras que solo el 35% de los
estudiantes que obtuvieron puntajes altos desertaron en el mismo periodo. Asimismo, se
muestra que un estudiante con buenas condiciones académicas, a pesar de presentar mayores
dificultades econdmicas, logra sobrevivir en la educacién superior incluso con niveles cercanos
a los de mejores ingresos.

En ese sentido, si un estudiante no cuenta con la habilidad académica necesaria que la carrera
elegida le exige, entonces incrementara la probabilidad de desercion u abandono. Asi, es
importante que el Programa evalle la posibilidad de brindar mayor orientacién vocacional a los
jévenes postulantes. En general, el programa debe considerar un mecanismo que minimice el
riesgo de desercion, de abandono o de cambio de carrera, que debe iniciar desde el momento
en el que los becarios tomen la decision de postular a una IE por una determinada carrera.

Algunas opciones a implementar podrian contemplar: i) mejorar la capacitacién de funcionarios
de las UER, pero sobretodo, la de los promotores contratados durante la etapa de difusion del
Programa, ii) a pesar de que no todas las IES realizan difusion en todas las regiones, el
Programa debe asegurarse de que el listado de IES participantes del Programa llegue
completo, iii) articular a Beca 18 con el MTPE, para que todos los postulantes reciban el
Servicio de Orientacion Vocacional e Informacién Ocupacional (SOVIO) de la Ventanilla Unica
de Promocién del Empleo (VUPE).

Los temas de evaluaciéon planteados hasta el momento corresponden a procesos previos a la

adjudicacion de becas. En adelante, se presentan los siguientes temas de evaluacion: i)
sistema de tutoria y ii) el ciclo de nivelacion; ambos son servicios complementarios a los
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servicios académicos y se desarrollan en paralelo durante toda la carrera.

Como se ha descrito anteriormente, en el Contenido 3, el sistema de tutoria forma parte del
servicio integral que ofrece la beca. Segun el Plan del Sistema de Tutoria del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo para Instituciones de Educacion Superior, la tutoria es
otorgada por las IES en coordinacion con el Programa, de esta manera las IES deben
presentar un Plan de tutoria interno, que debe ser aprobado por Pronabec. De igual modo, el
Programa cuenta con un modelo de tutoria, al que las IES se deben acoplar segun sus propios
lineamientos; sin embargo, no se encuentran obligadas a adoptarlo.

En esa linea, el sistema de tutoria y su calidad depende enteramente de las IES. Segun la
informacién primaria recopilada en el trabajo de campo, se puede observar que si la IES se
compromete con el éxito de las tutorias y si, ademas, ya cuentan con un sistema de tutoria
formado incluso antes de recibir becarios; entonces, los becarios se encontraran satisfechos
con las asesorias recibidas. De no ser asi, las asesorias son percibidas como una de las
principales debilidades del Programa, ya que en algunos casos no se respetan los
cronogramas o los contenidos trabajados resultan de poca utilidad.

Asimismo, se ha percibido que consideran mas util el soporte emocional brindado en asesorias
personales, mientras que prefieren que el soporte académico se dé de manera grupal. Sin
embargo, se nota un consenso acerca del perfil de los tutores: profesionales que conozcan de
los temas relacionados a las carreras de sus asesorados y que puedan orientarlos
emocionalmente durante el proceso de inclusion social.

Por otro lado, los tutores entrevistados manifestaron que, si bien es cierto ellos conocen el nivel
de riesgo asignado al becario una vez que ingresa a la IES, no cuentan con un informe por
becario que les explique la asignacion de riesgo. Ademas de haberse encontrado con becarios
gue han sido calificados con riesgo bajo pero que en realidad podrian tener riesgo alto y
viceversa. Asi, convendria que los tutores cuenten con la informacién evaluada en el test de
riesgo del becario, ademas de un informe sobre los resultados antes de iniciar con las
asesorias regulares.

Por su parte, para garantizar que el funcionamiento del sistema de tutoria sea el éptimo, se
requiere que el Programa programe correctamente las fechas en las que da inicio a las tutorias.
El procedimiento 6ptimo contempla que las asesorias por becarios inicien en paralelo con el
inicio de clases; no obstante, seglin comentarios recibidos, se dan casos en los que las IES no
pueden iniciar con el servicio por retrasos del mismo Programa al momento de enviar la orden
de inicio de las tutorias a nivel nacional.

Adicionalmente, convendria que se revallen el nimero de asesorias asignadas por nivel de
riesgo, ya que una sola asesoria al mes para aquellos becarios con riesgo bajo, por ejemplo,
no resulta conveniente, considerando que las condiciones de las que provienen los becarios
representan de por si situaciones de vulnerabilidad relativamente complicadas. Por otro lado,
también seria importante considerar que la tutoria tenga un caracter gradual a lo largo de la
carrera, tomando en cuenta que la etapa crucial para los becarios se da durante los primeros
ciclos académicos; por lo que la intensidad y frecuencia de las asesorias puede ser mayor al
inicio e ir disminuyendo conforme se observen progresos y se alcancen objetivos intermedios.

Como consecuencia de los aspectos evaluados, se sugiere el Programa analice las siguientes

alternativas: i) continuar con las IES como las encargadas de la tutoria, pero que se asuma un
rol supervisor, para la resolucion de posibles conflictos en tiempo reducido, acompafiado de

71



“Evaluacion de disefo y ejecucion de presupuesto de: Programa Nacional Beca 18"

una mejor seleccién y capacitaciébn de tutores; ii) que el Programa asuma a su cargo la
provision del servicio de tutoria, garantizando asi un mayor control y seguimiento de recursos
fisicos y financieros; o iii) que la seleccién de tutores esté a cargo del Programa, de acuerdo a
estandares previamente establecidos, para luego brindarles capacitacion y localizarlos en cada
una de las sedes de las IES participantes.

Con respecto al ciclo de nivelacién o "Ciclo 0" como nivelador académico, al igual que el
sistema de tutoria, se encuentra a cargo de las IES; no obstante, a diferencia de la tutoria, no
todos los becarios lo reciben o lo han recibido. Sin embargo, segun las opiniones levantadas
durante el trabajo de campo, se reconoce al ciclo de nivelacion como uno de los principales
servicios que el Programa debe dar obligatoriamente a todos los becarios. Debido a la
importancia que influencia que genera sobre el desempefio académico de los estudiantes.

La mayor proporcibn de becarios llega al Programa contando solo con sus estudios
secundarios; sin embargo, la educacién basica regular que se brinda a nivel nacional no posee
la calidad necesaria para brindarles el nivel adecuado de conocimiento para enfrentar los retos
de la educacion superior. No s6lo cambia la complejidad de los contenidos, sino la exigencia, el
nivel de compromiso y los hébitos de estudio requeridos, por ejemplo. En ese sentido, la
brecha existente entre la educacion superior y la educacién secundaria representa un desafio,
gue de no ser superado puede traer consecuencias negativas que se arrastran durante toda la
carrera, hasta el punto en el que los beneficiarios pierden la beca por no haber aprobado el
promedio del ciclo.

Por ende, es de suma importancia considerar expandir a toda la poblacion de becarios el ciclo
de nivelacion, ademas de mejorarlo. Como se mencioné anteriormente, al estar a cargo
Unicamente de la IES, es necesario ejercer mayor control sobre los cursos brindados y los
estandares de exigencia. La labor de seguimiento y supervision debe aumentar, de modo que
el Programa cuente con informacién provista por las mismas IES (notas) y con informacién
provista por los becarios (evaluacién del servicio recibido).

2.2 Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion
2.2.1 Pertinencia de los indicadores (Contenido 31)

De acuerdo a lo revisado en la correspondiente seccion de informacién sobre la intervencion, el
Sistema Integrado de Becas (SIBEC) contiene informacion sobre el becario, su avance
académico y los servicios de tutoria que recibe.

Resulta pertinente sefialar algunas oportunidades de mejora en la informacion manejada por el
SIBEC y los indicadores que genera. En primer lugar, el registro de notas sujeto a consulta
dentro de este sistema soélo considera los promedios finales para cada asignatura o curso del
correspondiente semestre académico. Ello no permite realizar un monitoreo constante y
actualizado del rendimiento académico del becario durante un semestre en particular, a través
de notas como las de los examenes parciales, practicas calificadas, participacion, controles de
lectura, entre otros de la misma indole.

En segundo lugar, debe mejorarse el seguimiento al sistema de tutorias. Actualmente no queda
claro qué agentes involucrados en el programa tienen acceso a lo estipulado por el tutor en la
Ficha Unica de Seguimiento, ni las clasificaciones de riesgo académico y socio-afectivo inicial y
parciales. Se propone, entonces, centralizar todos estos elementos en un modulo de
informacién anico para las tutorias que brinde informacion sobre la evolucion del becario en su
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formacion académica y socio-afectiva. Tanto tutores, gestores, especialistas para el programa
Beca 18 asignados por las IES, funcionarios de la oficina central y unidades de enlace regional,
y becarios deberian contar con la posibilidad de consultar el progreso de las tutorias, la
planificacion semestral de éstas, y los niveles de riesgo en los que se ha clasificado al
beneficiario durante su permanencia en el programa. Un manejo integral de toda la informacion
disponible hace posible que, ante una sefial de alerta como la desaprobacién de las
evaluaciones parciales, cualquiera de los agentes disponibles pueda acercarse al becario y
tratar el tema de manera directa, en el marco de un plan de trabajo cuyo objetivo sea la salida
del nivel de riesgo alto o medio.

En cuanto a la validez y fiabilidad de la informacién generada dentro del Programa, a partir de
la cual se elaboran indicadores de progreso; este panel considera que los riesgos de
manipulacion de datos, aunque menores, son potenciales. Ello es asi pues los distintos actores
manejan diversas instancias, considérese como ejemplo el registro de notas del becario en la
IES: quienes tienen acceso directo al sistema donde se encuentra todo el historial académico
del alumno son los profesores, personal administrativo y estudiantes de la institucién. Esta
informacion sale de dicho entorno para ser incluida en el del Programa Beca 18 a través de
certificados de notas, reportes elaborados por los gestores, entre otros métodos. Creemos que
mientras mas personas o instancias se vean involucradas en la transferencia de la informacion
generada en el entorno particular a la plataforma general para todo el Programa, existird menos
control sobre su veracidad y rapidez. Por ello, un sistema consolidado podria representar una
solucion ideal. Detallamos esta propuesta en la siguiente seccion.

Finalmente, todos los indicadores generados a partir de la informacién interna revisada
deberan ser auditados periédicamente a través de evaluaciones externas a nivel de IES. Si
bien, como se sefialé anteriormente, es la misma institucién la que genera alguna informacion
recibida por el Programa, resulta necesario revisar aspectos como el nivel de satisfaccion del
becario con el servicio académico brindado.

2.2.2 Disponibilidad y uso de un sistema de informacion (Contenido 32)

Segun lo manifestado por los propios becarios, el SIBEC es una plataforma informatica que les
resulta util aunque presenta importantes errores de disponibilidad y funcionamiento en cuanto a
la rapidez y la recuperacion de las contrasefias de acceso. El personal de la Unidad de Enlace
Regional entrevistado por el panel expresé también que todo cambio a realizar en dicho
sistema deberia ser comunicado oportunamente a los usuarios. Una tercera observacion, hace
referencia a que se deberia contemplar la posibilidad de usar la informacién digital disponible
en el sistema en reemplazo de la que se solicita de manera fisica. Ello simplificaria e
impactaria positivamente en los tiempos y plazos de los procesos administrativos del
Programa.

Ademas, se considera que todo el manejo de informacién sobre postulaciones, presentacion de
documentos, matricula, rendimiento académico y asistencia a clases, evaluaciones académicas
y socio-afectivas, pago de subvenciones, sustento de gastos, declaraciones juradas, entre
otros, deberian encontrarse en una plataforma Unica a la que puedan acceder, por mencionar
algunos ejemplos, los gestores, el funcionario de la IES responsable o encargado del
Programa, el tutor, funcionarios del Pronabec en la sede central y sedes descentralizadas v,
finalmente, el becario.

Asimismo, se podria reformar la estructura del sistema de modo tal que cada uno de los

actores mencionados pueda visualizar o modificar la informacién disponible, sujeto a ciertas
restricciones operativas de acuerdo a su condicién dentro del Programa. Asi, el becario so6lo
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podria registrar informacién personal y visualizar las notas reportadas por la instituciéon en la
que estudia; mientras que el tutor puede generar reportes que le sefalen cuales son los
alumnos con bajo rendimiento académico, repetida ausencia a clases, ademas de modificar un
plan de trabajo especifico por becario. El acceso al sistema, ademas, deberia ser posible
desde cualquier computadora personal y no Unicamente desde las ubicadas en las oficinas
administrativas de los gestores.

La centralizacion de toda la informacion disponible en un Unico sistema reducira el potencial
riesgo de manipulacién de datos, o duplicidad de informacion; siempre que se defina
claramente qué actor genera qué informacion y como ésta llega a ser consolidada en una Unica
plataforma. Del mismo modo, la calendarizaciébn de los procesos de cada IES debera ser
considerada al momento de la ejecucion de los procesos internos del Pronabec. Tanto para el
becario, como para el gestor y personal administrativo del Pronabec, sera muy util contar con
fechas clave para procedimientos especificos, como el pago de subvenciones, que estén
sincronizados con los cronogramas establecidos por las instituciones educativas. Si se logra
ello, el nimero de subvenciones no entregadas por presentacion de documentos fuera de plazo
disminuira. Finalmente, sera importante dotar a este sistema Unico de la infraestructura digital y
operativa necesaria para su funcionamiento constante e ininterrumpido.
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SECCION Ill: PRESUPUESTO Y RESULTADOS

INFORMACION SOBRE LA INTERVENCION PUBLICA EVALUADA
3.1 Criterios de asignacion, transferenciay pago (Contenido 11y 12)

La Oficina de Becas Pregrado del Pronabec disefia la distribucion de ofertas de becas por
region; la que toma en consideracion el tamafio poblacional de la misma, de manera que la
intervencion efectivamente facilite el acceso a la educacién superior de forma descentralizada y
proporcional a la demanda. Esta asignacion se formaliza al incluirse en el Anexo Técnico que
acompafa a la Resolucion Directoral que aprueba las bases para una nueva convocatoria. La
asignacion de presupuesto por region dependera directamente de la cantidad de becas
otorgadas y los acuerdos a los que se haya llegado con las IES sobre el pago de las
subvenciones.

El programa Beca 18 ha elegido cinco criterios (o indicadores) para definir tales cuotas de
becas por departamento, los cuales se detallan a continuacion:

Gréfico 33: Criterios de asignacion de la cuota de becas por regiones

» Se refiere a la poblacién en proceso de inclusion a la educacion superior por regién de intervencion.
Demanda Potencial + Esta conformada por jévenes menores de 23 afios con educacion secundaria completa en centros
educativos publicos.

 Indicador que mide el porcentaje de hogares de la regién que cuenta con algiin miembro que tenga
educacion superior completa.

« Su importancia radica en la existencia de una relaciéon significativa entre dicho indicador y la
probabilidad de que un joven acceda a la educacioén superior.

Algin miembro del
hogar con Educacién
Superior Completa

» Refleja la combinacién de necesidades béasicas insatisfechas que presentan los miembros de un hogar
al mismo tiempo. Posee nueve criterios agrupados en tres dimensiones con la misma ponderacion:
« Salud, incluyendo el déficit calérico y la asistencia a centros de salud
« Educacion, incluyendo afios de educacion del jefe del hogar y matricula infantil
« Condiciones de vida, considerando factores como el acceso a agua potable, saneamiento
bésico, electricidad, piso de vivienda adecuada y combustible de cocina adecuado.
Asi, un hogar se considera pobre solo si la suma ponderada de sus privaciones es mayor a 1/3.

indice de Pobreza
Multidimensional

« Indicador que pretende reducir la desigualdad en el acceso a la educacién superior para el segmento
de la poblacion indigena. Este sector de la poblacién cobra representatividad al saberse que uno de
cada cinco jévenes en proceso de inclusién a la educacién superior tiene como lengua materna al
quechua, aimara u otra lengua nativa.

Proporcién de
Poblacién Indigena
por Departamento

» Los hogares deciden entre enviar a un hijo a la universidad o que comience a trabajar, dadas las
Prima Salarial entre condiciones de pobreza que caracterizan la poblacién objetivo. Por ello, se compara el beneficio de
Mano de Obra estudiar con el costo de no trabajar, de modo que este indicador intenta cuantificar el beneficio de
Calificaday No culminar la educacion superior.
Calificada » Asi, la prima salarial es definida como la razén entre el salario por hora de mano de obra calificada y el
salario por hora de mano de obra no calificada.

Fuente: Sustento técnico sobre distribucién de cuota por departamento - Pronabec
Elaboracién: APOYO Consultoria

Cada uno de estos indicadores recibe una ponderacion con el fin de realizar el calculo del
puntaje final que recibe cada departamento, y determinar en qué orden estos deben ser
priorizados al momento de la asignacién de las becas. De ese modo, el indice de Pobreza
Multidimensional tiene un peso de 40%, la proporcidn de poblacion indigena tiene un peso de
25%, la demanda potencial cuenta con un peso de 20%, el que algin miembro del hogar haya
culminado la educacion superior tiene una ponderacion de 10% vy, finalmente, la prima salarial
entre mano de obra calificada y no calificada recibe un peso de 5%. La determinacién de

75



“Evaluacion de disefo y ejecucion de presupuesto de: Programa Nacional Beca 18"

ponderaciones se realiza de manera cualitativa, basandose en el nivel de influencia del
indicador sobre la poblacion objetivo del Programa — el que es determinado de manera técnica
por la Oficina de Becas Pregrado del Pronabec.

Cabe sefalar que, una vez obtenidas las puntuaciones ponderadas finales, se aplica una
penalidad de 1 punto sobre las correspondientes a los departamento de Apurimac, Ayacucho,
Cusco, Huancavelica, Junin y San Martin, debido a que en ellos se aplican otros programas de
becas focalizadas.

Ademas del total de becas ofrecidas por region, es también importante establecer el porcentaje
de ellas por tipo de Institucion de Educacién Superior — esto es, institutos tecnoldgicos o
universidades. La distribucion responde a los siguientes criterios de asignacion:

Gréfico 34: Criterios de asignacion de la cuota de becas por tipo de institucién de educacién
superior

« Refleja el nimero de becarios que demandan cada tipo de institucién de educacién superior.
DENMEGGEWERECEEN < Dependerd del nimero de postulantes a becas para institutos y universidades observados en
de Universidades e convocatorias pasadas.
Institutos « Segun informacién pasada, se observa que el porcentaje de postulantes para institutos representa en
promedio 3/5 del total de becarios.

« Corresponde al porcentaje de jovenes menores de 23 afios que recién han culminado la educacién
Tasa Neta de secundaria que estan matriculados en institutos superiores o universidades.

Matricula * Segun la evidencia més reciente, se observa que por lo general la tasa neta de matricula en institutos
es menor que en universidades.

+ Es muy importante tomar en cuenta las necesidades del mercado laboral, ya que luego de culminar
sus estudios los becarios deberan insertarse en éste exitosamente. No considerar la pertinencia del
tipo de educacién superior provisto podria traer consecuencias contraproducentes.

« Actualmente, la coyuntura econémica demuestra que el mercado laboral demanda una mayor cantidad
de técnicos especializados.

Necesidades del
Mercado

Fuente: Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria

Luego de evaluar que el niumero de postulaciones registradas para institutos fue mayor al
registrado para universidades en la convocatoria 2013, la tasa neta de matricula en
instituciones técnicas, asi como las necesidades del mercado laboral, el Programa ha
considerado destinar 3/5 de la cuota total de cada departamento a institutos, mientras que los
2/5 restantes son distribuidos a las universidades.’® Cabe mencionar que el resultado del
célculo de los indicadores es Unicamente referencial, ya que los datos insumo provienen de la
ENAHO, cuyo nivel de representatividad es solamente nacional. Por ello, es posible que las
cifras no reflejen la real magnitud de las condiciones de inequidad en el acceso de la educacion
superior al interior de un departamento. Dada esta limitacion, el Programa considera ser flexible
al momento de la asignacion de becas en cada departamento durante el proceso de
convocatoria, tomando en cuenta principalmente al nimero de postulaciones que se registren y
el numero de becarios que cada IES puede recibir.

Una vez establecidas y adjudicadas las becas ofrecidas para cada regién en una convocatoria,
se procede a cumplir con el pago oportuno de subvenciones por las becas otorgadas a i)

2 Las proporciones se basan en el nimero de postulantes para institutos y universidades registrados en la convocatoria 2013:
6,134 y 5,625 respectivamente. La convocatoria 2014 asume que el porcentaje de postulantes para institutos sera de
aproximadamente 60 por ciento del total de postulaciones a recibir. Para mayor detalle revisar Pronabec 2014c:77.
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becarios, ii) instituciones educativas, y iii) proveedores.
Pago de subvenciones a becarios

Para el caso de nuevos becarios en la modalidad pregrado nacional, el Jefe de la Unidad de
Enlace Regional (UER) o el Gestor asignado para el becario solicita, a través del SIBEC, la
apertura de una cuenta bancaria. En paralelo, también se registra en dicho sistema el formato
denominado “Declaracién Jurada y Compromisos del Becario/Representante con el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo”, que debera ser suscrito por el becario y el Jefe de la
UER o Gestor. Luego, la Unidad de Tesoreria emitird la solicitud de creacién de cuentas
bancarias al Banco de la Nacion. En caso de que el becario sea menor de edad, todo
documento que requiera su firma durante esta etapa incluira, en su lugar, la de su tutor mayor
de edad.

La subvencién directa al becario contempla el pago de los siguientes componentes:
- Materiales de estudio
- Vestimenta y articulos de seguridad requeridos por las IES
- Utiles de escritorio
- Movilidad local
- Alimentacion
- Alojamiento
- Dos pasajes para transporte interprovincial, a ser usados al inicio y fin de la beca

El inicio de la subvencion al becario(a) depende de la fecha de inicio de clases en su
correspondiente IES. Si las clases inician entre los dias 1 y 20 del mes, el pago de la
subvenciéon tomara el periodo como mes completo; en caso inicie luego del 20, el abono de la
subvencién considerara como periodo computable el inicio del siguiente mes. Esta subvencion,
al depender de las caracteristicas socioeconémicas del becario, serd depositada con
anterioridad al inicio del mes en el que se realizaran los gastos. Si el becario realizase, por su
cuenta, algun pago por concepto académico, debera presentar informacién sustentadora de
ellos hasta treinta dias después del término del semestre, a fin de que le sea reembolsado.

En sintesis, el pago de subvenciones a los becarios se realiza de manera mensual y por
adelantado, de acuerdo a un cronograma de pagos mensuales previamente establecido. Para
garantizar el cumplimiento de dichas fechas, las UER y gestores registran la solicitud de pago
en el SIBEC hasta el dia 20 de cada mes calendario.

Cabe sefialar que el programa también contempla el pago de la subvencién durante un
semestre extraordinario y/o periodo de vacaciones, bajo el compromiso de realizar en éste
ualtimo labores de voluntariado o practicas, cursar seminarios o diplomados, asistir a clases de
idiomas o talleres, entre otras actividades que demuestren su constante desarrollo académico y
social. Ademas, se requiere la presentacion de diversos documentos al inicio de la carrera
profesional, al inicio y término del semestre o afio académico, asi como durante él.

En el caso de la modalidad internacional, es el Especialista en Seguimiento de Becarios bajo
dicha modalidad el que solicita la apertura de cuentas a través del SIBEC. Al igual que en la
modalidad nacional, estos becarios firman la Declaracion Jurada y de Compromisos disponible
en el sistema. Ademds, suscriben el Compromiso de Servicio al Perd y otras cuatro
Declaraciones Juradas de Gastos de Manutencion, Estudios Superiores, Domicilio en Transito
y Unica de Gastos. Finalmente, la Unidad de Tesoreria solicita la apertura de estas cuentas al
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Banco de la Nacion.

La subvencion directa al becario bajo la modalidad internacional cubre los siguientes
conceptos:

- Transportes interprovincial e internacional

- Manutencion

- Adelanto del primer trimestre del Fondo de Manutencion

- Costos de Ensefianza

- Subvencion para la adquisicion de una laptop

- Subvencion para la adquisicion de un seguro médico internaciona

- Gastos por concepto de tramites para el viaje

|l3

Al igual que en el caso anterior, el pago de la subvencién dependera de la fecha de inicio de
clases del pais de destino, realizandose de manera trimestral y por adelantado. A fin de dar
cumplimiento al cronograma de pagos trimestrales establecido, el Especialista en Seguimiento
de Becarios de la Modalidad Internacional registra la solicitud de pago en el SIBEC previa
verificacién y acompafamiento de documentos que sustenten los gastos de manutencién (para
el caso de becarios nuevos) y la asistencia a clases (para becarios nuevos y continuadores),
ademas de una copia del DNI.

El proceso de pagos es realizado mediante el SIBEC, el que genera la informacion que debera
ser remitida al Banco de la Nacion y registrada en el SIAF. La Unidad de Tesoreria es la
encargada del pago a los becarios, asi como de registrar en el SIBEC la confirmacion del
depdsito en sus cuentas para el envio de la boleta de pago a su correo electrénico.

Pago de subvencién a IES

Los pagos a las IES contemplan todos los servicios académicos prestados al becario, conforme
se haya estipulado en los convenios suscritos entre ellas y el Pronabec. La subvenciéon cubre
los derechos de inscripcion, carnet universitario, derecho de matricula, costo de ensefanza,
derecho de titulacion, ademas de otros costos establecidos en los Convenios y Adendas entre
las partes ya sefialadas.

Cada IES debe emitir un Unico comprobante de pago (factura) por modalidad de beca y de
manera mensual; sin embargo, los pagos podran ser realizados por un mayor nimero de
meses si son sustentados en las Unidades competentes, con autorizacion de la Direccion
Ejecutiva de Pronabec.

En el caso de las becas pregrado internacional, las IES solicitardn el pago por todo aquel
servicio brindado al becario que haya sido establecido en el convenio suscrito por el MINEDU
con las entidades gubernamentales o las IES directamente, dependiendo del pais en el que el
becario estudie. A pesar de las especificaciones contenidas en cada convenio, el pago de
subvencion a las IES cubre, por lo menos, los siguientes conceptos:

- Derechos de inscripciéon

- Derecho de matricula

- Gastos de enseianza

- Gastos de servicio de tutoria, de ser el caso

- Gastos de titulacibn o graduacion y otros contemplados en los Convenios de

'3 Aplica para aquellos becarios que viajan a Francia y Cuba, pues eligen por su cuenta a la empresa aseguradora. Para el caso de
aquellos que viajan a Honduras, es la IES la que gestiona la contratacién de dicho seguro.
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Colaboracion Interinstitucional
- Gastos de materiales de estudio, si correspondiera

Al igual que en el caso de sus becarios, el pago a las IES de dicha modalidad se realiza de
manera trimestral. Una vez recibido el informe de la IES con los servicios prestados, el
Especialista en Seguimiento de Becarios de la Modalidad Internacional valida la informacion y
otorga la conformidad del servicio. Luego, la envia al area de Subvenciones donde pasa una
segunda revision en el SIBEC, a fin de contabilizar, registrar el compromiso de pago a tramitar
en el SIAF y efectuar el pago por el servicio académico recibido una vez el devengado sea
aprobado. Por dltimo, la Unidad de Tesoreria procedera con el pago y se registrara la fase de
girado en el SIAF.

Proveedores

Los pagos por servicios de tutoria se realizan considerando la finalizacion de los paquetes de
atencion a los becarios por mes, de modo que se haya cumplido la cantidad de sesiones
minimas planificadas de acuerdo al nivel de riesgo del becario. La cantidad de sesiones puede
ser mayor, mas no menor, a la cantidad prevista en caso la IES lo considere necesario; no
obstante, los costos mensuales por el servicio de tutoria permaneceran fijos.

Por otro lado, los seguros médicos con cobertura de salud, accidentes y vida otorgados a los
becarios son cubiertos por el Programa mediante procesos regidos por la Ley de
Contrataciones del Estado. Con respecto a la modalidad internacional, en Honduras es la IES
la que contrata el seguro respectivo; mientras que para el caso de Francia y Cuba son los
propios becarios quienes eligen la empresa aseguradora.

3.2 Proceso de asignacion, transferenciay pago (Contenido 13)
Pago de subvencion a becarios

El proceso de pago de subvencién a los becarios inicia con el registro de la solicitud de pago,
realizado por cada becario, adjuntando el formato de Declaracion de Rendiciébn Mensual de
Gastos ademas de otros documentos. Dicha solicitud debera estar firmada por el Jefe de la
Unidad de Enlace Regional o por el Gestor, para luego ser remitida a la Oficina de
Administracion a través del SIBEC.

Una vez alli, el Area de Subvenciones verifica su contenido y el cumplimiento de los requisitos.
Si dicha area aprueba la Declaracion, agregara esta solicitud a las del resto de becarios a fin
de obtener la Planilla de Pagos a Becarios del mes; la que sera remitida a la Oficina de
Administracion y, a su vez, a la Unidad de Fiscalizacion para su revision.

Aprobada por esta dltima unidad, la Planilla pasa a la Unidad de Contabilidad, quien debera
enviar la documentacién a la Unidad de Tesoreria una vez que la subvencién haya sido
registrada como aprobada en la fase de Devengado del SIAF. Por ultimo, ésta unidad inicia el
proceso de pago a los becarios a través del SIBEC, donde se genera informacion a enviar al
Banco de la Nacién para el respectivo depésito. Confirmado dicho depésito, la unidad de
Tesoreria registra los pagos en dicho sistema y envia la boleta de pago a través de correo
electrénico a cada uno de los becarios.
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Grafico 35: Flujo para el pago de subvenciones a Becarios — Convocatoria 2014
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Grafico 36: Flujo para el pago de subvenciones a Becarios — Convocatoria 2014
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Pago de subvencién a IES

El proceso de pago se subvencién a IES tiene un disefio similar al de pago de becarios, con la
excepcion de que la IES remite una factura y un informe técnico, los que llegan al Area de
Subvenciones junto con un informe de conformidad elaborado por la UER o el Gestor, para
emitir el Informe de Liquidacion de pago. El informe técnico debe sustentar que la IES cuenta
con un convenio o adenda con el Pronabec, ademas de la certificacion presupuestaria y la
Resolucion Jefatural de adjudicacion de beca.

Luego de los procesos subsiguientes sefialados en el siguiente flujo, y una vez que se haya
aprobado el Devengado en el SIAF SP, la Oficina de Administracién derivara el expediente al
Area de Subvenciones para la respectiva liquidacion. Luego, la Unidad de Tesoreria procedera
al pago, registrando la fase Girado en el SIAF.

Gréfico 37: Flujo para el pago de subvenciones ainstituciones de educacién superior por
servicios académicos — 2014
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3.3 PIA/PIM vs. Presupuesto ejecutado (Contenido 14)

En el afio 2012, los ingresos de Pronabec ascendieron a S/. 129.5 millones de nuevos soles,
de los cuales el 94 por ciento fue ejecutado. En el 2013, el Presupuesto Inicial Modificado de
dicha institucién se duplicé hasta llegar a los S/. 227.2 millones de nuevos soles, de los cuales
S/. 220 millones corresponden a la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios,
compuestos por saldos de balance y el retorno de los créditos educativos otorgados por el
Programa (fuera del programa Beca 18).

En el aflo 2014, el presupuesto asignado al Pronabec fue formulado de acuerdo a la Directiva
para la Programacién y Formulacion Anual del Presupuesto del Sector Publico, con una
perspectiva de Programacion Multianual. De modo que se estableci6 un Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) de S/. 512.05 millones. Al cierre de Setiembre del 2014 se viene
ejecutando un 88 por ciento de dicho monto.

Cuadro 13: Gasto Total — Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo

Presupuesto Inicial Presupuesto Inicial Presupuesto

de Apertura (PIA)

Modificado (PIM)

Ejecutado (PE)

2012 0 129,468,816 121,063,263 0.94
2013 323,693,277 227,205,736 216,812,875 0.95
2014 512,048,445 387,684,841 341,323,927 0.88
2015 1,014,756,931

Nota: Informacién al cierre de Setiembre 2014. Monto sefialado para el 2015 es el programado por el Pronabec. Monto
consignado como ejecutado corresponde al Devengado.
Fuente: Consulta Amigable — Ministerio de Economia y Finanzas, Pronabec.

Cuadro 14: Gasto Total segin Fuente de Financiamiento — Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo

Devengado

Devengado Fuente ReCUFSOS Devengado
Fuente Recursos ) Fuente Recursos Total Devengado
. . Directamente .
Ordinarios Determinados
Recuadados

2012 120,059,792 1,000,972 2,500 121,063,264
2013 210,052,551 6,760,324 0 216,812,875
2014 336,387,840 4,936,087 0 341,323,927
2015 1,008,606,931 6,150,000 0 1,014,756,931

Nota: Informacién al cierre de Setiembre 2014. Monto sefialado para el 2015 es el programado por el Pronabec.
Fuente: Consulta Amigable — Ministerio de Economia y Finanzas, Pronabec.

Por concepto de gasto, se destin6 el 93 por ciento del presupuesto total al pago de
subvenciones, el 6 por ciento a la provision de Bienes y Servicios y un 1 por ciento a los
créditos educativos.

Grafico 38: Presupuesto para el afio fiscal 2014 por concepto de gasto
(en millones de Nuevos Soles)
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Ademas, segun el tipo de beca otorgada, se destina un 57 por ciento del presupuesto total para
subvenciones a las Becas Pregrado, un 29 por ciento a las Becas Especiales y un 14 por ciento
a las Becas Posgrado. Es decir, cerca del 87 por ciento del presupuesto en subvenciones para
el afio fiscal 2014 se destina a los becarios en las modalidades Ordinaria y Especial.

Gréfico 39: Presupuesto para afio fiscal 2014 - subvenciones por tipo de beca
(en millones de Nuevos Soles)
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Fuente: Pronabec

3.4 Costos de los productos y sus metas fisicas (Contenido 15)

El presupuesto destinado al otorgamiento de nuevas becas en el afio 2014 es de S/. 167
millones, de los cuales el 70 por ciento se destina a becas pregrado de la modalidad ordinaria y
el 30 por ciento restante a becas de la modalidad especial. El presupuesto se distribuye por
tipo de beca, como se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro 15: Presupuesto de las nuevas becas a otorgarse — Afio 2014
(en millones de Nuevos Soles)

Modalidad Beca Presupuesto
Becas Pregrado |Beca 18 Nacional S/. 113.8
Ordinaria Beca 18 Internacional S/. 2.6
Beca 18 Licenciados de FF.AA. S/. 19.0
Beca 18 VRAEM S/. 9.4
Eosen Saodeles Beca 18 REPARED S/. 4.1
Beca 18 Albergue S/. 4.9
Beca 18 Huallaga S/. 5.8
Beca 18 EIB S/. 6.9

TOTAL 167

Fuente: Pronabec

83



“Evaluacion de disefo y ejecucion de presupuesto de: Programa Nacional Beca 18"

Ademas, en el siguiente cuadro se presenta el presupuesto destinado por modalidad de beca y
los becarios que participan de cada categoria. Los becarios de Sostenibilidad 2012 se refiere a
aquellos becarios que ingresaron al programa en el 2012 y aun participan de él, de igual
manera sucede con aquellos de Sostenibilidad 2013.

Cuadro 16: Presupuesto total de subvenciones — Afio 2014
(en millones de Nuevos Soles)

Subvenciones

Componente Subvenciones Sostenibilidad 2012 Sostenibilidad 2013 Convocatoria 2014 TOTAL
Becarios Presupuesto Becarios Presupuesto Becarios Presupuesto Becarios Presupuesto

Becas Pregrado |Beca 18 Nacional 3,374 S/. 57.07 3,855 S/. 92.97 7,000 S/. 113.00 14,229 S/. 263.04
Ordinaria  [Beca 18 Internacional 127 Sl. 3.88 1,000 Sl. 2.59 1,127 SI. 6.47
Beca 18 Licenciados de FF.AA. 495 S/. 8.41 687 S/. 11.82 2,000 S/. 19.03] 3,182 S/. 39.26

Beca 18 VRAEM 471 S/. 9.35 773 S/. 18.88 500 S/. 9.43 1,744 S/. 37.66

s Eraeiles Beca 18 REPARED 35 S/. 0.65 155 S/. 3.52 200 S/. 4.08 390 S/. 8.25
Beca 18 Albergue 83 S/. 2.10 200 S/. 4.90 283 S/. 7.00

Beca 18 Huallaga 300 S/. 5.84 300 S/. 5.84

Beca 18 EIB 560 S/. 6.92 560 S/. 6.92

Elaboraciéon: Pronabec

Cabe mencionar que la informacion solicitada sobre el presupuesto y ejecucion del Programa
no ha sido recibida en su totalidad, por lo que los contenidos relacionados se han desarrollado
segun la informacion recibida al cierre de la edicién del documento.
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TEMAS DE EVALUACION
3.1 Andlisis presupuestario
3.1.1 Asignacion/Distribucion de recursos (Contenidos 39)

Los recursos asignados al Programa en andlisis se destinan, fundamentalmente, al pago de
subvenciones econdmicas y servicios académicos brindados por las instituciones de educacion
superior. En ese sentido, una mejora en la asignacion o distribucion de los recursos debe
analizar estos dos componentes.

En cuanto a las subvenciones econémicas destinadas a los becarios, se ha encontrado que los
criterios bajo los cuales ellos se asignan no son conocidos por algunos de los agentes
involucrados en la implementacién del programa. Por ello, se sugiere uniformizar dichos
lineamientos de modo que no exista confusidon en torno a los montos segun la regién de
procedencia del becario. En la misma linea, los evaluadores consideramos que los becarios
que recién ingresan al Programa deben recibir la orientacion pertinente para un adecuado
manejo de la subvencion econdmica que se les otorga. Ello pues en algunas de las entrevistas
realizadas en el trabajo de campo encontramos que algunos becarios invirtieron el dinero que
se les otorgd para la compra de una computadora personal en un equipo que no cumplia con
las caracteristicas que la aplicacion de su carrera profesional requeria. También encontramos
gue algunos jovenes, en la blsqueda de una alternativa econémica para un computador,
resultaron siendo estafados. Estos inconvenientes podrian ser prevenidos con la orientacion
correcta por parte de los gestores o tutores de la IES a la cual el becario asistira.

En lo que respecta a los pagos por servicios académicos, una de las preguntas de evaluacion
sugiere la implementacion de un mecanismo para negociar los gastos de matricula y pension
por cada estudiante beneficiario. Luego de revisar los convenios suscritos entre el Pronabec y
las IES, encontramos que no habria un margen sobre el cual se pueda realizar una reduccién
en el costo de las carreras, pues todas las instituciones educativas accede a considerar a los
becarios dentro de la escala de pensiones mas baja no subvencionada existente en su
institucion.

Por dltimo, cabe resaltar que el panel no ha podido comprobar si el mecanismo de cuotas
regionales es verdaderamente aplicado, asi como su grado de flexibilidad. Sin embargo, el
analisis de este es importante en relacion a la poblacion objetivo por region. Valdria la pena
verificar si las cuotas son adecuadas en relaciéon a la poblacién objetivo que el programa busca
llegar.

3.2 Eficiencia
3.2.1 Anivel de actividades y/o productos (Contenido 43)

La eficiencia en el otorgamiento de los productos debe ser evaluada en funcién a como ello
contribuye con el logro de las metas y el alcance sobre la poblacion objetivo. Asi, de acuerdo a
las metas recientemente establecidas por el Pronabec en su Plan de Gestion Institucional
2014-2018, consideramos que los productos ofrecidos por el programa podrian cubrir el 20 por
ciento de la poblacion objetivo al 2012 hacia el fin de la convocatoria para el afio 2018. Dado
que la cuantificacion de la poblacion objetivo variard afio con afio, el Programa deberd
considerar establecerse metas cada vez mas altas a fin de abarcar la mayor demanda de
potenciales beneficiarios por educacion superior de calidad.
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Por otro lado, se debe tomar en cuenta que el calendario de actividades difiere entre IES, por lo
gue es sumamente complicado que las fechas programadas en estos coincidan con el
calendario de pagos del Programa. Es decir, la operacion del Programa debe considerar que
no todas las instituciones participantes cierran el semestre o ciclo académico en las mismas
semanas, ni pueden ofrecer los certificados de asistencia necesarios para el pago de la
subvencion en las fechas limite establecidas para ello. Este comité evaluador exhorta a los
funcionarios encargados del tema en considerar un mecanismo gque permita flexibilidad en la
calendarizacién de los pagos, de modo que no se generen retrasos en los pagos, los que
conllevan a un nivel de ejecucion menor al cien por ciento y a que los becarios tengan que
buscar financiamiento rapido para cubrir los gastos en el mes que no reciben la asignacion
econdémica.

Asimismo, la organizacion del presupuesto centralizada en la oficina central del Pronabec
también genera ineficiencias en la asignacién y ejecucion del gasto, pues las oficinas
descentralizadas como las Unidades de Enlace Regional no pueden realizar sus labores con
prontitud al requerir que la sede central les destine un monto para cada intervencion.
Recomendamos se priorice el ordenamiento del gasto del Programa en partidas especificas
gue les brinden el manejo presupuestal del caso para mejorar las atenciones a becarios y
postulantes a ingresar al programa.

En general, se puede decir que el nivel de ejecucidén presupuestal del Programa es alto; sin
embargo, es posible que con el afan de cumplir las metas de ejecucion planificadas, se
sacrifiqguen ciertos aspectos en el camino, que pueden afectar la calidad del producto
entregado, los procesos del Programa, sus becarios y personal involucrado.

3.3 Sostenibilidad (Contenido 45)

A fin de evaluar los recursos presupuestarios que seran necesarios para la sostenibilidad del
programa y la continuidad de los productos que ofrece, el Panel Evaluador ha realizado un
calculo aproximado del costo total de los estudios realizados por cada becario durante su
estadia en alguna de las IES elegibles (universidad o instituto).

Para ello, se revisaron los convenios suscritos entre el Pronabec y las IES elegibles a fin de
considerar los montos que estas Ultimas cobraran al Estado por los servicios académicos
brindados a los becarios. De manera especifica, se consideran los costos de servicios
académicos establecidos para la convocatoria 2014, y que son afiadidos como adendas al
convenio suscrito entre los actores ya mencionados. Es preciso sefalar que sélo los convenios
con las IES privadas contienen los costos exactos por servicio y becario. Aquellos convenios
suscritos con IES publicas hacen referencia al Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) de cada casa de estudios (universidad o instituto). En estos casos solo se consideraron
montos aproximados de matricula para las universidades con TUPA publicado en su sitio web.
No se encontré el TUPA de alguno de los institutos participantes en el programa, por lo que sus
costos no son considerados en el calculo.

Se consideraron los costos de ciclo de nivelacion (asumiendo que su duracion es de un
semestre), ciclo regular, cursos de inglés, servicio de tutoria (asumiendo que el becario
pertenece a la clasificacion de riesgo media) y subvenciones mensuales para los gastos
personales del becario (alimentacion, transporte, vivienda, etc.) diferenciadas por la localidad
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de origen del beneficiario'®. El célculo del costo total de toda la carrera toma en cuenta una
duracion de un semestre de nivelacion y seis semestres regulares para el caso de institutos. En
el caso de las universidades, el nUmero de semestres regulares se incrementa a diez.

A continuacién, se muestran los resultados del ejercicio, segun tipo de institucion de educacion
superior, su localizacién geogréfica (Lima o Provincias) y la localidad de origen del individuo.
Se consigna, ademas, un promedio final del costo de una carrera superior en cada categoria de
institucion de educacién superior. Este nos servira para calcular el presupuesto total que el
programa debera comprometer para los proximos afios.

Cuadro 17: Costo aproximado de los estudios superiores totales por becario — Universidades
Privadas - Lima
Becario de una

Institucion de Educacion Superior Becario de una Becario de la

Universidades Privadas - Lima region distinta provincia distinta misma provincia

Antonio Ruiz de Montoya S/. 139,800 S/. 127,800 S/. 115,800
Catodlica Sedes Sapientiae (Lima) S/. 114,850 S/. 102,850 S/. 90,850
Cientifica del Sur S/. 153,472 S/. 141,472 S/. 129,472
De Piura (Lima) S/. 230,935 S/. 218,935 S/. 206,935
Del Pacffico S/. 248,540 S/. 236,540 S/. 224,540
Esan S/. 153,900 S/. 141,900 S/. 129,900
Peruana Cayetano Heredia S/. 177,030 S/. 165,030 S/. 153,030
Peruana de Ciencias Aplicadas S/. 163,100 S/. 151,100 S/. 139,100
Pontificia Universidad Catdlica del Peru S/. 204,859 S/. 192,859 S/. 180,859
Privada del Norte (Lima) S/. 114,009 S/. 102,009 S/. 90,009
San Ignacio de Loyola S/. 137,415 S/. 125,415 S/. 113,415

Promedio S/. 167,083 S/. 155,083 S/. 143,083

Elaboracion: APOYO Consultoria

Cuadro 18: Costo aproximado de los estudios superiores totales por becario — Universidades
Privadas - Provincias
Institucion de Educacion Superior Becario de una

Becario de una Becario de la

Universidades Privadas - Provincias region distinta provincia distinta misma provincia

Andina Néstor Caceres Velasquez (Puno) S/. 100,567 S/. 88,567 S/. 76,567
Catolica San Pablo (Arequipa) S/. 130,386 S/. 118,386 S/. 106,386
Catodlica Sedes Sapientiae (Junin, San Martin y Piura) S/. 114,850 S/. 102,850 S/. 90,850
Catélica Santo Toribio de Mogrovejo (Lambayeque) S/. 124,690 S/. 112,690 S/. 100,690
Cientifica del Peru (Loreto, San Martin) S/. 106,860 S/. 94,860 S/. 82,860
De la Amazonia Mario Pelaez Bazan (Amazonas) S/. 116,252 S/. 104,252 S/. 92,252
De Piura (Piura) S/. 188,035 S/. 176,035 S/. 164,035
Privada de Tacha S/. 107,920 S/. 95,920 S/. 83,920
Privada del Norte (Cajamarca) S/. 110,900 S/. 98,900 S/. 86,900
Privada del Norte (La Libertad) S/. 116,170 S/. 104,170 S/. 92,170
Continental (Junin) S/. 111,500 S/. 99,500 S/. 87,500

Promedio S/. 120,739 S/. 108,739 S/. 96,739

S/. 109,339

Elaboraciéon: APOYO Consultoria

 Los costos para los ciclos de nivelacion y regular consideran la matricula y pensiones. En el caso de los cursos de inglés se
contemplan la matricula, pensiones y materiales de estudio correspondientes.
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Cuadro 19: Costo aproximado de los estudios superiores totales por becario — Universidades
Publicas - Lima

Becario de una  Becario de una Becario de la

Institucion de Educacion Superior R R . o
regioén distinta provinciadistinta misma provincia

Universidades Publicas - Lima (S/. 1200) (S/. 1000) (S/. 800)
Agraria La Molina S/. 88,695 S/. 76,695 S/. 64,695
Federico Villareal S/. 86,145 S/. 74,145 S/. 62,145
Nacional del Callao S/. 85,085 S/. 73,085 S/. 61,085
Nacional de Ingenieria S/. 83,755 S/. 71,755 S/. 59,755
Nacional Mayor de San Marcos S/. 81,116 S/. 69,116 S/. 57,116
Promedio S/. 84,959 S/. 72,959 S/. 60,959

S/. 80,759

Elaboracion: APOYO Consultoria

Cuadro 20: Costo aproximado de los estudios superiores totales por becario — Universidades
Publicas - Provincias

Y ., : Becario de una  Becario de una Becario de la
Institucién de Educacién Superior

region distinta provincia distinta misma provincia

Universidades Publicas - Provincias (S/. 1200) (S/. 1000) (S/. 800)

Agraria de la Selva (Huanuco) S/. 81,461 S/. 69,461 S/. 57,461
Amazonica de Madre de Dios S/. 85,420 S/. 73,420 S/. 61,420
Nacional de Truijillo S/. 84,935 S/. 72,935 S/. 60,935
Nacional de la Amazonia Peruana (Loreto) S/. 86,233 S/. 74,233 S/. 62,233
Nacional San Agustin (Arequipa) S/. 81,424 S/. 69,424 S/. 57,424
Nacional del Centro del Pert (Junin) S/. 81,967 S/. 69,967 S/. 57,967

Promedio S/. 83,573 S/. 71,573 S/. 59,573

S/. 72,173

Elaboracion: APOYO Consultoria

Cuadro 21: Costo aproximado de los estudios superiores totales por becario — Institutos Privados
- Lima

R . : Becario de una  Becario de una Becario de la
Institucion de Educacion Superior

region distinta provinciadistinta misma provincia

Institutos Privados - Lima (S/. 1200) (S/. 1000) (S/. 800)

ADEX S/. 80,890 S/. 73,690 S/. 66,490
Chio Lecca S/. 102,250 S/. 95,050 S/. 87,850
Cibertec S/. 71,154 S/. 63,954 S/. 56,754
De Emprendedores (Lima) S/. 64,140 S/. 56,940 S/. 49,740
Iberotec S/. 68,250 S/. 61,050 S/. 53,850
Peruano Aleman (Avansys) S/. 67,440 S/. 60,240 S/. 53,040
Senati (Lima y Callao) S/. 69,680 S/. 62,480 S/. 55,280
Sencico (Lima) S/. 63,138 S/. 55,938 S/. 48,738
Tecsup (Lima) S/. 104,328 S/. 97,128 S/. 89,928
Trentino Juan Pablo Il (Lima-Manchay) S/. 67,210 S/. 60,010 S/. 52,810

Promedio S/. 75,848 S/. 68,648 S/. 61,448

S/. 73,328

Elaboraciéon: APOYO Consultoria
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Cuadro 22: Costo aproximado de los estudios superiores totales por becario — Institutos Privados
- Provincia

Becario de una Becario de una Becario de la

Institucion de Educacién Superior R L . .
regién distinta provinciadistinta misma provincia

Institutos Privados - Provincias (S/. 1200) (S/. 1000) (S/.800)

Ceturgh Per( (Piura) S/. 69,750 S/. 62,550 S/. 55,350
Continental (Huancayo) S/. 64,925 S/. 57,725 S/. 50,525
Khipu (Cusco) S/. 60,150 S/. 52,950 S/. 45,750
Senati (Interior) S/. 64,031 S/. 56,831 S/. 49,631
Sencico (Interior) S/. 58,608 S/. 51,408 S/. 44,208
Tecsup (Interior) S/. 79,038 S/. 71,838 S/. 64,638
Trentino Juan Pablo Il (Lima-Manchay) S/. 67,210 S/. 60,010 S/. 52,810
Unitek (Arequipa, Moquegua) S/. 55,650 S/. 48,450 S/. 41,250

Promedio S/. 64,920 S/. 57,720 S/. 50,520

S/. 58,080

Elaboracién: APOYO Consultoria

Como se ve, los costos promedio de la carrera de educacion superior dependen del tipo de IES
a la que el becario elija asistir, ademas de su localidad de origen. Si un becario asiste a una
institucion fuera de su regién de origen recibira una cantidad mayor de subvencién personal
(S/.1,200), mientras que si la institucion se encuentra fuera de su provincia de origen pero
dentro de su region, recibira una subvencion intermedia (S/.1,000). El monto de subvencién
mas bajo lo reciben aquellos becarios que asisten a una IES localizada en su region de origen,
y asciende a los S/.800.

En promedio, el costo de la carrera universitaria de un becario es mayor en S/.47,000 en Lima
que en Provincias, siempre que el beneficiario migre de otra region. Esta diferencia es cercana
al minimo para el caso de carreras cursadas en universidades publicas. En el escenario de
institutos superiores, las pensiones promedio son mayores en S/.11,000 en la capital en
comparacion con el promedio del interior del pais.

Estas cifras y sus diferencias no resultan de importancia menor si consideramos la capacidad
de gasto de los beneficiarios del Programa. De alli la importancia de intervenciones como Beca
18 a fin de brindar importante financiamiento (no reembolsable) para la construccion de capital
humano.

El siguiente paso es estimar el presupuesto total que el Programa deberd comprometer para
los proximos afios a fin de constituirse como una intervencion sostenible. Para ello seguimos
las metas sefialadas para los afios 2015 al 2018 en el ultimo Plan de Gestién Institucional del
Pronabec™, y calculamos el nimero de becarios nuevos y continuadores para dicho periodo —
asumiendo una tasa de desercion del Programa del cero por ciento.

Cuadro 23: Meta fisica proyectada por el Programa — Periodo 2015 a 2018
2016 2017 2018

Nuevos Cont. Nuevos Cont. Nuevos Cont.
17,000 21,096 17,000 38,096 20,000 51,339 20,000 62,537

Elaboraciéon: APOYO Consultoria

% Estas cifras difieren de las sefialadas en secciones anteriores, las que toman proyecciones y estimaciones del Programa
Presupuestal con el que el panel evaluador cuenta hasta la fecha. El Plan de Gestion Institucional ha sido considerado en este
ejercicio por ser un documento publicado recientemente por Pronabec.
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Luego, desagregamos el total de becarios nuevos y continuadores para cada afio en funcién al
tipo de IES (universidad o instituto), su propiedad (publica o privada) y localizacién (Lima o
Provincias). En esta etapa nos apoyamos en el porcentaje de becarios ingresantes al programa
en la convocatoria 2014 segun los atributos mencionados para la IES de su eleccion. Las cifras
de beneficiarios a mostrar en el siguiente cuadro no consideran a aquellos que estudiarian en
institutos publicos, pues -como ya se menciond- no se cuenta con sus costos aproximados.

Cuadro 24: Nimero de becarios, por tipo de IES — Periodo 2015 a 2018

Propiedad Localizacién 2015
Universidades Lima 113 164 212 245
Publicas Provincias 330 477 617 714
Universidades Lima 8,493 12,282 15,903 18,400
Privadas Provincias 6,324 9,147 11,843 13,702
Institutos Privados Lima 8,575 12,402 16,058 18,578
Provincias 12,659 18,308 23,706 27,427

Elaboracion: APOYO Consultoria

Finalmente, considerando el promedio final de costos sefialado para cada tipo de IES y con el
namero de becarios del cuadro anterior, se obtiene el presupuesto que el Programa debera
comprometer para brindar la subvencién durante toda la carrera en educacion superior del
becario.'® Segun los resultados consignados en el siguiente cuadro, en el 2015 se debera
considerar el compromiso de S/.2,832.2 millones a fin de garantizar la disponibilidad de
subvenciones para todos los becarios nuevos y continuadores dentro del programa hasta ese
afo. Ello implicaria garantizar un presupuesto anual estimado de S/.712.7 millones en
promedio, a fin de alcanzar el objetivo sefalado.

Cuadro 25: Presupuesto comprometido por la duracién de la carrera — Periodo 2015 a 2018
(En millones de Nuevos Soles)

Tipo Propiedad Localizaciéon
L, Lima 75 10.8 13.6 14.2
Publica .
Universidad Provincias 19.6 28.1 35.4 36.9
Privada Lima 1,138.9 1,632.7 2,057.5 2,145.2
Provincias 569.3 816.2 1,028.5 1,924.0
. . Lima 505.6 748.2 896.9 1,065.2
Instituto Privado —
Provincias 591.2 874.9 1,048.7 1,245.6

Promedio Anual 712.7 1,038.6 1,275.5 1,594.3

Elaboracion: APOYO Consultoria

Como se ve, el presupuesto que el Programa Beca 18 debera planificar para los préximos tres
afos, crece de manera importante, en linea con las nuevas metas publicadas en el Plan de
Gestion Institucional 2014-2018, las que resultan mayores a las difundidas en anteriores
documentos. Resulta necesario, ademas, estandarizar el indicador presupuestal, pues la falta
de informacion precisa sobre las metas fisicas y financieras para los afios 2012 al 2014 hace
necesario el calculo del presupuesto anual requerido para asumir los desembolsos esperados a
fin de alcanzar las metas fisicas de los préximos afios (2015 al 2018).

'8 El monto sefialado como compromiso no debe ser entendido como un desembolso, sino como una provision a fin de garantizar la
entrega de los productos contemplados por el Programa a sus beneficiarios, durante toda su carrera. Ademas, el célculo considera
la desagregacion del nimero meta de becarios en nuevos y continuadores.
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3.4 Justificacion de la continuidad (Contenido 46)

Realizada la proyeccién presupuestal para el otorgamiento de becas y subvenciones en los
préximos afios, resulta adecuado revisar los fundamentos por los cuales el Programa Beca 18
debe considerar una gestion continua.

De acuerdo al resultado especifico de la intervencion, se busca que los jovenes con alto
rendimiento académico accedan, permanezcan y culminen una educacion superior de calidad.
Para ello, es fundamental el financiamiento sostenido de los costos directos e indirectos de los
estudios superiores realizados por los becarios, pues de otro modo la permanencia y
culminacion del proceso formativo se verd interrumpido.

Del mismo modo, la provision continua de las becas integrales combate directamente las
causas financieras por las cuales existen bajos niveles de acceso, permanencia y culminacion
de la educacion superior. Al contar con un Programa que asegura la disponibilidad de
financiamiento para dichos estudios, los jovenes recién egresados de la secundaria ya no
percibirdn a la opcion de carrera profesional como distante o de dificil acceso. Con ello se evita
gue el talento abandone opciones de formacién convenientes a nivel individual como agregado.

Dado que el Programa ya cuenta con beneficiarios desde el afio 2012, un escenario en el cual
se suspenda el financiamiento de las becas integrales implicaria que los becarios
continuadores se vean en la necesidad de buscar alternativas que respalden los costos
directos e indirectos ya sefalados. La interrupcion de intervenciones como esta, cuyo ambito
de accidn es el largo plazo, pondria en riesgo todo avance logrado hacia el resultado final — en
este caso, el acceso equitativo a la educacioén integral.

Finalmente, la no continuidad del Programa Beca 18 impediria que los beneficiarios culminen

satisfactoriamente sus estudios y logren realizar una transicion adecuada hacia el mercado
laboral, evitando el inicio de su salida del circulo de pobreza y exclusion del que forman parte.
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MATRIZ DE EVALUACION
A continuacion se presenta la Matriz de Evaluacién propuesta por el panel evaluador.

Contenido de los TdR vinculados a la

Preguntas de evaluacion L Método de Analisis Fuentes de Informacién Justificacién de la pregunta
pregunta de evaluacion

Disefio

H resultado especifico actual del programa es “Personas con alto
rendimiento académico acceden, permanecen y culminan educacién

*Contenido 16: ¢El problema/necesidad esta bien . . N
superior de calidad.

identificado? En términos del disefio, evaluar como
¢En el resultado especffico del operan las relaciones de causa-efecto entre los
Programa se deberia considerar | distintos niveles del Marco Légico. Validacion de la Légica vertical

Informacién secundaria sobre la
relacién causal existente entre | Sin embargo, en opinién del panel, la culminacién de los estudios no

. L . . . o la calidad de la educacién arantiza que el becario haya desarrollado las capacidades necesarias
la capacidad del beneficiario para * Contenido 17: ¢el resultado especifico y/o resultado | de la Matriz de Marco Ldgico. ) . . 9 X d . v P
. . SRR superior y la insercion al para insertarse exitosamente en el mercado laboral. De tal manera que es
insertarse en el Mercado Laboral? final de la Intervencion Publica Evaluada son los . . . .
mercado laboral. importante integrar este elemento tanto en el objetivo del Programa a nivel

apropiados para abordar el problema/necesidad que

da origen a la Intervencion Piblica Evaluada? de propésito, y seguramente, ello implicara la inclusién de un nuevo

componente y actividades que permitan fortalecer el logro relacionado
con insercion en el mercado laboral.

* Contenido 18: ¢Son los productos disefiados, los

. . necesarios y suficientes para el logro del resultado En opinién del panel, la culminacién de los estudios no garantiza que el
¢En las metas a nivel de producto - L . . . . .
y actividades del programa especifico? Informacion secundaria sobre la|becario haya desarrollado las capacidades necesarias para insertarse
' * Contenido 19: ¢Son las actividades disefiadas las relacién causal existente entre | exitosamente en el mercado laboral. De tal manera que es importante

deberian incluirse algunas Validacion de la Légica vertical

. . necesarias y suficientes para obtener los productos? . o la calidad de la educacion integrar este elemento tanto en el objetivo del Programa a nivel de
relacionadas con el nimero de . . . P L de la Matriz de Marco Légico. ) . o L. A I
beneficiarios que se insertan en Contenido 20: Considerando el andlisis y evaluacion superior y la insercién al propésito, y seguramente, ello implicara la inclusién de un nuevo
el Mercado Laboral? realizado en este punto, ¢la légica vertical del Marco mercado laboral. componente y actividades que permitan fortalecer el logro relacionado
’ Légico de la Intervencién Pablica Evaluada se valida en con insercion en el mercado laboral.

su totalidad?

*Contenido 21: ¢Existen indicadores adecuados para

medir el resultado especifico? Proponer los

indicadores faltantes y necesarios para medir la

obtencion del resultado especffico. L ; Actualmente, el programa no cuenta con herramientas de medicién de la
*Contenido 22: ¢Existen indicadores adecuados para Evalyéf:lon de met.odologlas de calidad educativa recibida por los beneficiarios. Algunos posibles

medir la obtencién de los productos? Proponer los medicion de la calidad indicadores incluyen:

¢H Programa posee protocolos
que aseguren la calidad de los

servicios provistos por las IES . . ) educativa, para el posterior Informacién primaria y ; .
o A indicadores faltantes y necesarios para medir la e - X ) - Tasas de insercion laboral.
que participan? ¢Cuél es la . andlisis cuantitativo y secundaria sobre herramientas N . .
L . . . |obtencién de los productos L . . - Tiempo promedio de busqueda de trabajo.
definicién de "calidad educativa" y . . . S cualitativo de los resultados. de medicion de calidad . ) L
i . , * Contenido 30: Evaluar la pertinencia y suficiencia de o, L . - Salario promedio esperado inicial.
cémo es medida?¢Cuéles son los Validacion de la Logica aplicables al Programa.

las actividades desarrolladas para producir el bien o R ) - Practicas pre-profesionales como requisito de graduacion.

L o horizontal de la Matriz de Marco e R .
servicio entregado por la Intervencién Piblica Légico - Profesores en las instituciones educativas que cuentan con estudios de
Evaluada. Proponer las actividades y/o procesos gico. postgrado y publicaciones.
necesarios gque deberian ser considerados y/o
descartados para la obtencion y entrega de los
productos.

mecanismos para seleccionar los
centros educativos?
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Preguntas de evaluacion

Contenido de los TdR vinculados a la
pregunta de evaluacion

Método de Analisis

Fuentes de Informacién

Justificacién de la pregunta

Disefio

¢Las eleccion de carreras
ofrecidas por el Programa, en
base a informacién provista por
CONCY TEC, permite que los
beneficiarios se inserten
adecuadamente en el mercado
laboral? Deberia existir otro
mecanismo para la seleccién de
carreras?

(B modo en el que se ofrece el
producto a los potenciales
beneficiarios promueve que los
beneficiarios elijan opciones
educativas de buena calidad?
¢Existe acompafiamiento durante
el proceso de eleccion de
carreras por parte de los
postulantes?

¢Los criterios de focalizacion
permiten atender a la poblacién
objetivo o existen factores que
excluyen a algunos grupos de la
poblacién en situacion
vulnerable?

¢Son adecuados los criterios de
asignacion de cuotas de becas
departamentales?¢ Estos permiten
llegar efectivamente a la
poblacién objetivo?¢De qué
manera se ve afectado el nivel de
acceso del postulante dadas
estas condiciones?

* Contenido 18: ¢Son los productos disefiados, los
necesarios y suficientes para el logro del resultado
especifico?

* Contenido 19: ¢Son las actividades disefiadas las
necesarias y suficientes para obtener los productos?
* Contenido 30: Evaluar la pertinencia y suficiencia de
las actividades desarrolladas para producir el bien o
servicio entregado por la Intervencién Piblica
Evaluada. Proponer las actividades y/o procesos
necesarios gue deberian ser considerados y/o
descartados para la obtencioén y entrega de los
productos.

*Contenido 30: Evaluar la pertinencia y suficiencia de
las actividades desarrolladas para producir el bien o
servicio entregado por la Intervencion Piblica
Evaluada. Proponer las actividades y/o procesos
necesarios que deberian ser considerados y/o
descartados para la obtencion y entrega de los
productos.

* Contenido 26: ¢La poblacién potencial y objetivo,
segln corresponda, ha sido bien definida en funcién
del problema / necesidad que dio origen a la
Intervencion Pablica Evaluada?

* Contenido 27: ¢Los criterios son los pertinentes?;
¢los mecanismos estan bien disefiados para lograr la
focalizacion deseada?

* Contenido 29: Evaluar los instrumentos y
procedimientos utilizados para la focalizacion de la
poblacién con respecto a lo disefiado, identificando y

cuantificando problemas de sub-cobertura o filtracion.

* Contenido 27: ¢Los criterios son los pertinentes?;
¢los mecanismos estan bien disefiados para lograr la
focalizacién deseada?

Evaluacion de las carreras
elegibles en contraste con el
desarrollo de la CTI.

Anélisis cualitativo de la oferta
de universidades y carreras
elegibles.

Andlisis cualitativo y
cuantitativo de la poblacion
objetivo.

Evaluacion cualitativa sobre el

Informacién primaria y
secundaria sobre las carreras
ligadas a CTI.

Informacién primaria (Formatos

de presentacion de productos
de Beca 18).

Informacién primaria y
secundaria sobre poblacién
objetivo y poblacion atendida.

Informacién primaria y

acceso efectivo de la poblacién secundaria sobre el acceso

objetivo al programa

efectivo

Es importante crear mecanismos de fortalecimiento de capacidades para
la ciencia y la tecnologia a través del disefio e implementacion de un
sistema de becas alineado con el sistema de CTl, actualmente existen
politicas que buscan alinear un sistema de becas de posgrado con la
generacion cientffica. Asi, Beca 18 podria considerar el impulso de la CTI
al momento de seleccionar las carreras elegibles en el Programa; sin
embargo, podrian considerarse otros factores para la seleccion de
carreras elegibles, por ejemplo, con respecto a una adecuada insercién
laboral.

La oferta de becas condicionada por carreras e instituciones, y
condicionada, a su vez, a la tenencia de la admision a la universidad
puede generar incentivos para que los beneficiarios opten por IES de
mala calidad. Asimismo, el que algunas IES ofrezcan costo cero para el
examen de admisién puede sesgar la eleccion de los becarios y
fortalecer esta distorsion. ¢Conviene incluir el acompafiamiento a
postulantes sobre la eleccién de carreras e IES?

Existen criterios y requisitos minimos que debe cumplir cada postulante.
Para acceder a una beca pregrado de modalidad ordinaria se requiere
tener nacionalidad peruana, contar con alto rendimiento académico, haber
ingresado a una IES y ser menor de 22 afios. Ademas, se deben acreditar
cumplir con los estudios requeridos para la beca a la cual postulan, y ser
considerado como pobre o pobre extremo por el Sistema de Focalizacion
de Hogares - SISFOH.

- BEvaluar la concordancia de los criterios mencionados con el objetivo
general del programa, y verificar la fiabilidad de los factores
considerados para la definicion de las poblaciones objetivo, de la
modalidad ordinaria y especial.

Los criterios para asignar las cuotas de becas departamentales son
cinco: i) demanda potencial, ii) algin miembro del hogar con educacién
superior completa, iii) indice de pobreza multidimensional, iv) proporcion
de poblacion indigena por departamento, y v) la prima salarial entre mano
de obra calificada y no calificada. Seria importante evaluar cuél es la
pertinencia del uso de estos criterios al limitar la oferta de becas a las que
la poblacién objetivo podria acceder. Por su parte, es interesante conocer
los mecanismos de acceso al programa por parte de la poblacién objetivo
y de qué modo pueden ser mejorados para que se llegue efectivamente a
la poblacién que se desea llegar, ¢en dénde deberian incrementarse los
esfuerzos?
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Preguntas de evaluacion

Contenido de los TdR vinculados a la
pregunta de evaluacion

Método de Analisis

Fuentes de Informacién

Justificacién de la pregunta

Implementacion

¢La aplicacion del mecanismo
para convocar a las instituciones
de educacion superior permite
contar con instituciones que
ofrezcan una formacion de
calidad?

¢Es adecuada la participacion de
los CVDy CVR en el proceso de
seleccion de becarios? ¢Su
composicién y las reglas de
evaluacion, son apropiadas para
la objetividad del proceso?

¢La informacion recopilada a

estudiantes?

¢H objetivo, los procesos de
implementacion y los productos
del Sistema de Tutoria del
Programa contribuyen a la
formacion integral de los
becarios? ¢Cémo mejorar el
actual sistema de tutoria? ¢Los
tutores deben ser funcionarios
del Programa y no de las
IES?¢Cual es la pertinencia del
Ciclo 0 como nivelador
académico?

través del sistema de seguimiento
y monitoreo a los becarios permite
verificar el cumplimiento de metas
sobre el proceso educativo de los

* Contenido 18: ¢Son los productos disefiados, los
necesarios y suficientes para el logro del resultado
especifico?

* Contenido 19: ¢Son las actividades disefiadas las
necesarias y suficientes para obtener los productos?

*Contenido 28: De ser el caso evaluar el
funcionamiento y/o aplicacién de los mecanismos de
seleccién y afiliacion de beneficiarios.

*Contenido 31: ¢ E sistema de seguimiento genera
informacion pertinente, de calidad, periédica y
oportuna?

* Contenido 30: Evaluar la pertinencia y suficiencia de
las actividades desarrolladas para producir el bien o
servicio entregado por la Intervencién Publica
Evaluada. Proponer las actividades y/o procesos
necesarios que deberian ser considerados y/o
descartados para la obtencién y entrega de los
productos.

Andlisis de indicadores
aproximados sobre la calidad
educativa de las instituciones.

Evaluacion cualitativa de los
resultados de las entrevistas
sobre el proceso de seleccion.

Andlisis cualitativo del SIBEC,
por informacién recogida y
procesamiento de data.

Andlisis cualitativo de los
Instrumentos del Sistema de
Tutorfa, por nivel de riesgo del
beneficiario.

Informacién primaria
(herramientas para el proceso
de convocatoria de IES
participantes)

Recojo de informacién primaria
en las regiones en las que se
realizara el trabajo de campo.

Registro y herramientas del
SIBEC

Informacién primaria sobre el
Sistema de Tutoria a nivel
regional (formatos de
evaluacion a becarios, reporte
de avances y encuestas a
becarios sobre el servicio
brindado).

Para garantizar que los becarios gocen de una formacién de calidad,
resulta prioritario considerar la medicion de indicadores de calidad
educativa en la eleccion de IES elegibles por el Programa Beca 18.

Los Comités de Validacion Descentralizados y los Comités de Validacion
Regional realizan la entrevista personal a los postulantes, esta
conformado por: representantes de la iglesia, organizaciones de jévenes,
colegios profesionales, juzgado de paz, ONG y otras organizaciones de
base (minimo 3 miembros).

- Bl resultado de la entrevista corre el riesgo de basarse en criterios
subjetivos.

B Sistema Integrado de Becas y Créditos (SIBEC) se basa en el recojo de
datos a través de herramientas tecnoldgicas disponibles, a fin de contar
con data actualizada y pertinente para una toma efectiva y eficiente de
decisiones. Provee data estadistica y los siguientes reportes: reporte de
becarios (situacién actual), reporte de postulantes (cobertura provincial y
distrital) y aplicativos (validacion y evaluacién, monitoreo y seguimiento
académico, etc).

- Es importante conocer especfficamente la informacion que se recoge a
través del SIBECy evaluar si se debe incorporar mayores
preguntas/campos. Es posible que esté muy asociada al cumplimiento de
requisitos por el postulante, mds que a asegurar que el estudiante esté
logrando adquirir habilidades que les permitan un buen desempefio laboral
en el futuro.

H sistema de tutorias consiste en un paquete de servicios brindados por
las IES, orientados a ofrecer soporte académico y socio-afectivo a los
becarios. Forma parte del concepto de entrega de "beca integral” a los
beneficiarios del Programa. De manera que, tras realizar la evaluacion
psicosocial inicial a becarios, se determina el nivel de riesgo académico y
socio-afectivo, a partir del cual se formula la direccion del reforzamiento
necesario en las asesorias. Asi, se da seguimiento a las sesiones de
tutoria segun nivel de riesgo del becario.

- Es importante evaluar las acciones de soporte segun los distintos
niveles de riesgo de los becarios, ya que no basta con identificarlos y
reportar al término del paquete de tutoria; sino que es importante conocer
la clasificacién de los contenidos de las sesiones, las herramientas y el
control de progreso por becario para determinar, aproximadamente, si
tiene o no un efecto significativo sobre el comportamiento de los mismos.
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Preguntas de evaluacion

Contenido de los TdR vinculados a la

Método de Analisis

Fuentes de Informacion

Justificacion de la pregunta

Implementacion

¢H sistema de seguimiento y
monitoreo del Programa se
alimenta de un sistema de
informacién sélido y confiable?

Presupuesto y resultados

¢Podria implementarse un
mecanismo para "negociar" los
gastos de matricula por cada
estudiante beneficiario de Beca
18?

¢H Programa es sostenible en
términos de presupuesto en el
mediano plazo?¢En qué factores
fundamenta su sostenibilidad?

¢Estan adecuadamente
dimensionadas las metas de los
productos del programa con
respecto al universo de la
poblacién obijetivo, y del
presupuesto disponible?

¢Las actividades son ejecutadas
y los productos se generan
incurriendo en el menor Costo
Unitario posible?

pregunta de evaluacién

* Contenido 31: ¢H sistema de seguimiento genera
informacion pertinente, de calidad, periédica y
oportuna?

* Contenido 32: ¢La informacién generada por el
sistema de seguimiento esta disponible de manera
oportuna para retroalimentar la toma de decisiones?

* Contenido 39: Evaluar los criterios de
asignacion/distribucion de recursos y la asignacion
efectiva entre zonas de intervencion.

*Contenido 45: En caso corresponda, evaluar la
sostenibilidad de los beneficios generados por la
Intervencién Pablica Evaluada en la poblacion
beneficiaria. De no ser el caso, qué acciones habria
que tomar para que sea sostenible.

*Contenido 46: Andlisis y evaluacion de aspectos

relacionados con la justificacién de la continuidad de la

Intervencién Plblica Evaluada en base a los
contenidos evaluados en las secciones precedentes.

*Contenido 43: Evaluar silas actividades de la
Intervencion Plablica Evaluada son ejecutadas y los
productos son generados incurriendo en el menor
Costo unitario posible (en comparacién con alguna
intervencién que otorgue servicios similares o un
referente internacional).

*Contenido 43: Evaluar si las actividades de la
Intervencién Pablica Evaluada son ejecutadas y los
productos son generados incurriendo en el menor
Costo unitario posible (en comparacion con alguna
intervencion que otorgue servicios similares o un
referente internacional).

Andlisis cualitativo del SIBEC,
por informacion recogida y
procesamiento de data.

Andlisis cuantitativo y

cualitativo de costos y criterios | Informacién primaria (convenios

de asignacion de recursos
financieros.

Anélisis cuantitativo sobre
recursos financieros y
asignacion presupuestaria.

Andlisis de cobertura de los
productos con respecto a la
poblacién objetivo y la

programacion presupuestal.

Anélisis cuantitativo de costos
por producto y actividades.

Registro y herramientas del
SIBEC

con [ES y adendas)

Informacién primaria sobre la
asignacion de presupuesto y
los resultados del Programa
hasta el momento.

Informacién primaria sobre el el
cumplimiento de metas fisicas y
presupuestales relacionadas
con la obtencién de los
productos.

Informacién primaria sobre la
ejecucion de productos y
actividades.

H célculo de los indicadores de la matriz de marco légico se basa solo en
informacion interna del Programa, la validez y fiabilidad de los resultados
podria ser cuestionada.

Bl pago de subvenciones a IES se realiza tomando en consideracion los
convenios y adendas firmados al inicio de su participacion, segun ello se
establece el pago por beneficiarios, segln servicios académicos y de
tutoria provistos por la IES. Sin embargo, en principio, en el caso de
universidades privadas, un postulante con estas caracteristicas deberia
pagar la pensién minima pagada por la universidad, el hecho de que sean
becarios no deberia hacer que sean incluidos en una escala media o
superior de pension.

Se necesita mayor informacién sobre presupuesto.

La sostenibilidad financiera del programa depende de los recursos que se
le asignen, estos estaran ligados a el logro del objetivo que se busque
alcanzar en la poblacién beneficiaria. Por tanto, es necesario evaluar que
factores fundamentan la sostenibilidad financiera del programa,
considerando el cambio que se busca generar con la intervencion.

Es importante evaluar si las metas fisicas y financieras, a nivel de
producto se encuentran alineadas con la poblacién objetivo a la que se
pretende llegar con la intervencion, considerando el horizonte de vida del
Programa; ademas de los recursos financieros disponibles. Asi, se tendra
una mejor perspectiva de la cobertura del servicio para mejorar la
planificacion fisica y financiera anual.

Se necesita mayor informacién sobre presupuesto. Esta pregunta esta
asociada a la anterior. Ademas de reducir los costos de matricula y
pension por becario, idea planteada en la pregunta anterior, puede haber
mecanismos que permitan optimizar la asignacién de recursos. Una
pregunta relevante es, por ejemplo, si ante la posibilidad de otorgar una
carrera tipo ingenieria en la UNI o en la PUCP, no deberia optarse
unicamente por la UNI, dado que siendo ambas universidades de buena
calidad, la primera implicaria pensiones significativamente menores.

Nota: Es importante mencionar que la informacion solicitada sobre el presupuesto y ejecucion del Programa aun no fue entregada recibida en su totalidad, por lo cual las preguntas de
evaluacion relacionadas a este componente no fueron formuladas sobre la base de evidencia que permita emitir un juicio certero sobre el manejo y ejecucion de los recursos
financieros y humanos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los casos analizados en las regiones visitadas, ademas de la
informacién primaria y secundaria a la que el panel evaluador tuvo acceso, se pueden plantear
las siguientes conclusiones y recomendaciones —las que se encuentran alineadas a los temas
de evaluacion planteados para el estudio:
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Area de mejora

Insercién en el
Mercado Laboral

Calidad Educativa

Eleccion de IES y
Carreras

Atencion de Poblacion
Objetivo

Conclusiones (i)
Problema Identificado

* Beca 18 cuenta con un indicador a nivel de fin sobre el nivel de insercion laboral
de los becarios, mas no cuenta con objetivos a nivel de producto que justifiquen la
integracién de actividades destinadas a impulsar, apoyar y monitorear la adecuada
insercion de los becarios al mercado laboral.

* Segun la encuesta de "Percepcién de Recursos Humanos sobre el egresado
universitario 2013", realizada a los gerentes de recursos humanos de las 1000
empresas top del pais, estos no contratarian egresados de algunas universidades
participantes del Programa. Ello refleja que los requisitos pedidos por el Programa
durante la convocatoria a IES en el 2012 y 2013 no fueron los apropiados para
asegurar el nivel de empleabilidad de todas las IES; en el 2014, dicha situacion fue
corregida en cierta manera, al calificar a las IES con encuestas hechas a los
becarios sobre el servicio brindado.

* Através de entrevistas a becarios, se observaron opiniones diversas a cerca del
nivel de ensefianza de algunas IES participantes del Programa en comparacion de
otras. En general, los becarios mencionaban estar concientes de las diferencias
sobre el nivel de exigencia, infraestructura, dotacion de equipos (capital fisico),
calidad de docentes (capital humano) y nivel de empleabilidad; cinco aspectos con
los que se podria evaluar la calidad educativa de cualquier instituciones de
educacion superior.

* De acuerdo a lo sefialado por el personal administrativo y académico de las IES,
algunas instituciones demuestran un mayor grado de compromiso con el becario y
el programa al tener una estrategia de convocatoria mejor desarrollada
—brindando, por ejemplo, informacién sobre las carreras ofrecidas— ademas de
mayores servicios incluidos en la pension. Por ejemplo, algunas instituciones han
modificado sus examenes de admision a fin de adecuarlos al nivel académico de
los becarios, ademas de apoyar a aquellos seleccionados en la elaboracién de
sus expedientes. Sin embargo, como ha sido sefialado, este tipo de trato al
becario dependera del compromiso que la IES asuma.

* Asimismo, los becarios manifestaron haber encontrado dificultades durante el
proceso de inscripcion y postulacion al Programa, como la falta de informacién
clara y oportuna, falta de orientacién para ingresar al sistema y para reunir la
documentacion necesaria, e inconsistencias acerca de las fechas de publicacién
de resultados.

* Si bien el Programa espera llegar a la mayor parte de su poblacion objetivo, una
de las falencias que debe enfrentar es el funcionamiento del sistema de
focalizacion de potenciales beneficiarios. El algoritmo utilizado por el SISFOH
posee carencias importantes al momento de identificar a la poblacion por niveles
socioeconémicos, en este caso, al segmento de la poblacién en condicién de
pobreza o pobreza extrema.

Conclusién

* El Programa no contempla herramientas y mecanismos claros de seguimiento,
apoyo y monitoreo a becarios que esten por egresar, mas alla de exigir que las
IES participantes del Programa mantengan una elevada tasa de empleabilidad.
De acuerdo a lo manifestado por algunos entrevistados, dichas actividades
resultan vitales para el becario, dadas la creciente exigencia del sector
empleador en diversos sectores productivos.

* Es preciso fortalecer el procedimiento de seleccion de Instituciones de
Educacion Superior participantes del programa, reevaluando algunos de los
instrumentos incluidos en él y planteando criterios cada vez méas exigentes de
evaluacioén de la calidad de ensefianza, de modo que tengan incentivos
constantes para mejorar sus estandares.

* La tarea de difusion y promocion del Programa ha sido agresiva desde su inicio
y emplea todos los medios de comunicacion para llegar a la poblacion objetivo.
Si bien es cierto, difundir el Programa a nivel nacional es una tarea compleja, se
debe garantizar que la informacion brindada sea la adecuada. La informacion a
medias puede sesgar la eleccion de los becarios respecto de la carreray la IES.
* En algunos casos, los promotores realizan una labor a medias, ya que no
brindan informacién veridica y completa, ademas de no orientar a los postulantes
en el ingreso de datos, y en el listado y recopilacién de documentos. La mayoria
ademas no cuenta con las fechas correctas para la entrega de resultados, lo
que se trasmite a los postulantes y estos pueden, incluso, perder el la beca por
pasarse del plazo de aceptacion.

* Ademas de la orientacion relacionada con la informacion y los procedimientos,
también se observa la falta de orientacion vocacional; la eleccion respecto de
carreras presenta un alta probabilidad de ser la equivocada si es que existe una
evaluacion previa de alternativas.

* Al confiar en la clasificacion brindada por el SISFOH, es posible que se den
casos de subcobertura y filtracion. Es decir, en el primero de los casos, habrian
jovenes con alto rendimiento académico y en condicion de pobreza que, al no
calificar en el SISFOH, se ven impedidos de formar parte del programa. En
contraste, la filtracién se puede dar en el caso de que se adjudiquen becas a
postulantes gue se encuentran en condicién no pobre.
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Areade mejora

Acceso al Programa y
Asignacion de Cuotas
Regionales

Comité de Validacion
Descentralizado

Sistema de
Seguimiento y
Monitoreo

Sistema de Tutoria

Conclusiones (ii)

Problema Identificado
* La mayoria de entrevistados mencionaron no conocer gque existia un mecanismo
de asignacion de cuotas regionales.
* Existen regiones que presentan un gran nimero de becas disponibles pero que
no presentan el mismo grado de demanda efectiva, de modo que muchas de
estas regiones se quedan con becas por adjudicar al término de la convocatoria
de becarios.

* Desde el 2014, las funciones del Comité de Validacién Descentralizado se han
reducido a la revision de los requisitos planteados por el programa para acceder a
una beca, se han eliminado las entrevistas personales.

* De acuerdo con las opiniones recibidas por parte de los becarios y personal de la
UER, el sistema es Util para el archivo de informacién académica y personal del
becario.

* La presentacion de documentos requeridos para la aprobacion del pago de la
subvencién a becarios se hace actualmente de manera fisica, no de manera
virtual.

* Los gestores no pueden acceder al sistema desde cualquier servidor.

* Los tutores no cuentan con mayor detalle de las causas por las que los jovenes
podrian encontrarse en riesgo alto, medio o bajo.

* Asimismo, desde el punto de vista de los tutores, una sola asesoria al mes no
resulta suficiente para los becarios de bajo riesgo, en contraste con lo que el
programa considera adecuado.

* Algunos becarios han manifestado descontento hacia las asesorias recibidas,
debido a la falta de preparacion y organizacion de los tutores.

* Los principales problemas a los que se enfrentan los becarios tienen que ver con
el proceso de adaptacion y, en la minoria de los casos, con discriminacién por
parte de compafieros no becarios.

Conclusién
* La asignacion de cuotas regionales es un mecanismo usado por el Programa
pero que no goza de mucha difusion, los becarios como algunos gestores y
promotores desconocen de su existencia. Adicionalmente, no queda claro si las
cuotas son respetadas en la practica o si su aplicacion presenta un caracter
mas flexible .
* Los criterios usados para la asignacion de cuotas no reflejan la demanda
potencial existente por region.
* Las funciones del Comité de Validacién no se han actualizado en la practica
con los nuevos lineamientos del Programa, los cuéles disponen que el CVD solo
debe encargarse de la verificacion de la documentacion requerida para la
postulacion. Los miembros del comité continuan realizando entrevistas
personales a cada uno de los postulantes.
* Las entrevistas personales suponen un buen mecanismo para verificar,
ademas de la informacion requerida, caracteristicas personales y familiares de
los postulantes.

* Tanto el intranet del becario como el SIBEC son plataformas virtuales
amigables con el usuario y de facil acceso. Dichas caracteristicas no son
aprovechadas en la presentacién de documentos para el pago de las
subvenciones mensuales, ya que la presentacion se debe hacer de forma fisica.

* El sistema de tutoria depende Gnicamente de las IES, tanto a nivel
metodolégico como funcional y se basa en el sistema de clasificacion de riesgo
de los becarios (riesgo bajo, medio o alto). Ademas, las tutorias no son
supervisadas constantemente por el Programa, lo que origina que éste no
identifigue puntos criticos durante su desarrollo.

* Adicionalmente, en algunos casos se contrata de tutores que no cumplen con
el perfil profesional requerido por el Programa. No es posible garantizar que la
asesoria 0 atencion brindada a los becarios cumpla con los objetivos concebidos
por el Programa si es que los tutores no estan capacitados.
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Conclusiones (iii)

Area de mejora Problema Identificado Conclusién
* Algunas de las IES cuentan con un programa de nivelacion adecuado, que * El programa de nivelacion, al igual que el sistema de tutoria, depende en su
considera reforzar aspectos académicos y sociales. Sin embargo, si este paquete |totalidad de la metodologia particular empleada por las IES.
Programa de de nivelacion no esta correctamente formulado antes del ingreso de los becarios |* No todas las IES estan comprometidas a ofrecer el programa de nivelacion, lo
Nivelacion —o antes del ingreso de la IES al programa— es posible que este servicio sea que pone en desventaja al grupo de becarios que no lo recibe, considerando que
implementado de manera inadecuada o improvisada, afectando el desempefio de |todos han sido expuestos a la brecha de educacion que existe entre el nivel
los jévenes becarios. secundario y el nivel superior.

* La calendarizacion de fechas para la presentacion de documentacion requerida |* La ejecucion de presupuesto del Programa depende en mayor medida del
para el pago de las subvenciones mensuales muchas veces no coincide con las |gasto que realicen por concepto de subvencién a IES y a becarios; de modo que,

fechas que manejan las IES para la entrega de dicha documentacion. Esta la inadecuada calendarizacién del Programa respecto de las fechas de
situacion retrasa el pago a los becarios y estos deben encontrar una manerade  |presentacién de documentos para hacer efectivo el pago a becarios o a IES,
hacer frente a la falta de recursos econémicos para dicho mes. representa una dificultad para cumplir con las metas de ejecucion de gasto que

* Las Unidades de Enlace Regional poseen algunas funciones que no han sido el mismo programa se plantea.
consideradas por la oficina central de Beca 18 y que, por tanto, no cuentan con un [* El presupuesto asignado por UER no se planifica por separado desde el inicio
Eficiencia en el uso |presupuesto asignado. Si bien al inicio del afio se asignan recursos a cada UER, |de la programacién anual, ello perjudica la implementacién de mejoras para la

de los recursos tras presentar un Plan de Trabajo, para llevar a cabo una serie de actividades, agilizacion de funciones; mantener centralizado el presupuesto puede generar
éstos no son suficientes. Las UER, entonces, buscan obtener donaciones del deficiencias al momento de realizar procedimientos y realizar actividades en las
gobierno local/regional o de instituciones privadas. UER que esten directamente relacionadas con la ejecucion del presupuesto del

* Es importante mencionar que el Programa establece otorgar una mayor cuota de |Programa.

becas a postulantes que deseen estudiar en institutos frente aquellos que buscan [* El Programa conoce a cerca de la alta demanda laboral de técnicos

estudiar en universidades debido a que son conscientes de la elevada demanda [adecuadamente capacitados, principal factor de las distribucion de cuotas por
laboral existente por mano de obra de mando medio (técnicos) adecuadamente  [tipo de IES. Sin embargo, no cuenta con mayor evidencia empirica que respalde
capacitados. dicha asignacion de cuotas.
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Recomendaciones (i)

Actividades es|

cas que debe realizar la Intervenc

Insercion en el
Mercado Laboral

Calidad Educativa

Eleccion de IES y
Carreras

Atencion de Poblacion
Objetivo

* Beca 18 cuenta con un indicador a nivel de fin sobre el nivel de insercion laboral
de los becarios, mas no cuenta con objetivos a nivel de producto que justifiquen la
integracion de actividades destinadas a impulsar, apoyar y monitorear la adecuada
insercién de los becarios al mercado laboral.

* Segln la encuesta de "Percepcion de Recursos Humanos sobre el egresado
universitario 2013", realizada a los gerentes de recursos humanos de las 1000
empresas top del pais, estos no contratarian egresados de algunas universidades
participantes del Programa. Ello refleja que los requisitos pedidos por el Programa
durante la convocatoria a IES en el 2012 y 2013 no fueron los apropiados para
asegurar el nivel de empleabilidad de todas las IES; en el 2014, dicha situacién fue
corregida en cierta manera, al calificar a las IES con encuestas hechas a los
becarios sobre el servicio brindado.

* Através de entrevistas a becarios, se observaron opiniones diversas a cerca del
nivel de ensefianza de algunas IES participantes del Programa en comparacion de
otras. En general, los becarios mencionaban estar concientes de las diferencias
sobre el nivel de exigencia, infraestructura, dotacién de equipos (capital fisico),
calidad de docentes (capital humano) y nivel de empleabilidad; cinco aspectos con
los que se podria evaluar la calidad educativa de cualquier instituciones de
educacion superior.

* De acuerdo a lo sefialado por el personal administrativo y académico de las IES,
algunas instituciones demuestran un mayor grado de compromiso con el becario y
el programa al tener una estrategia de convocatoria mejor desarrollada
—brindando, por ejemplo, informacién sobre las carreras ofrecidas— ademas de
mayores servicios incluidos en la pension. Por ejemplo, algunas instituciones han
modificado sus examenes de admision a fin de adecuarlos al nivel académico de
los becarios, ademés de apoyar a aquellos seleccionados en la elaboracion de
sus expedientes. Sin embargo, como ha sido sefialado, este tipo de trato al
becario dependera del compromiso que la IES asuma.

* Asimismo, los becarios manifestaron haber encontrado dificultades durante el
proceso de inscripcion y postulacion al Programa, como la falta de informacion
clara y oportuna, falta de orientacién para ingresar al sistema y para reunir la
documentacion necesaria, e inconsistencias acerca de las fechas de publicacion
de resultados.

* Si bien el Programa espera llegar a la mayor parte de su poblacién objetivo, una
de las falencias que debe enfrentar es el funcionamiento del sistema de
focalizacion de potenciales beneficiarios. El algoritmo utilizado por el SISFOH
posee carencias importantes al momento de identificar a la poblacién por niveles
socioeconémicos, en este caso, al segmento de la poblacién en condicién de
pobreza o pobreza extrema.

* Se recomienda incluir un componente adicional a nivel de producto,
a fin de atender la transicién de los becarios egresados del programa
hacia el mercado laboral, que logre su objetivo en la ejecucién de una
serie de actividades que aborden el acompafiamiento, orientacién y
seguimiento al becario durante el proceso de insercién laboral.

* Elevar la rigurosidad y exigencia del proceso de seleccion de [ES y
evaluar anualmente la prestacion de sus servicios, de modo que
aquellas que sean elegidas contemplen un minimo riesgo de
descalificacién cuando sean revaluadas.

* Elaborar un ranking de universidades, calculado afio a afio por una
institucion externa; de esta manera no se contaria inicamente con el
tercio superior de IES que se presentaron a la convocatoria del
Programa, sino con el tercio superior resultante del ranking realizado
a nivel nacional, que incluyen IES dentro y fuera de Beca 18. Asi, en
caso algunas IES de calidad no posean convenio con el Programa,
estas podrian ser convocadas directamente.

* Establecer un mecanismo de orientacion vocacional para aquellos
postulantes, de manera que estos realicen una eleccion correcta e
informada sobre la IES a la que desean asistir y la carrera que
deseen estudiar, ya que esto contribuye a que, una vez que ingresen,
mantengan un alto rendimiento académico garantizando su
permanencia en la educacién superior.

* Promover y comprometer a la Direccién de Educacion Secundaria
con i) estructurar el mecanismo de orientacién vocacional y asegurar
la provision de informacion especffica sobre carreras con mayor
retorno y ii) colabore en la identificacion de las escuelas con dificil
acceso al Programa y alto indice de pobreza, y de alumnos
talentosos que puedan ser potenciales candidatos.

* Comprometer a las IES para ofrecer informacion veridica y oportuna
a los postulantes al Programa durante la etapa de difusion.

* Reforzar el rol de los promotores para que no solo brinden
informacion adecuada a los interesados en el Programa, sino para
orientarlos durante el proceso de incripcion.

* Se sugiere evaluar la introduccién de mecanismos que permitan
disminuir la tasa de subcobertura y filtracién generada por el sistema
de focalizacion.

* Establecer una bolsa de trabajo Unica para todos los becarios.

* Articular el programa con otras intervenciones promotoras de
empleo, como la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo del
Ministerio de Trabajo, a fin de que los becarios cuenten con
asesorfas personalizadas y servicios adicionales en el proceso de
busqueda de un puesto de trabajo acorde a su formacion profesional.
* Incluir contenidos sobre el desarrollo de competencias
profesionales dentro del Plan de Tutoria, a ser aplicados por todas
las IES a partir de la mitad de la carrera.

* Integrar indicadores de calidad educativa en la matriz de marco
légico, a nivel de resultado especffico.

* Evaluar los indicadores de calidad educativa en el proceso de
seleccion de IES participantes (para nuevas y continuadoras) en
cada proceso de convocatoria, ya que hasta el momento solo se
evalUan indicadores de desempefio y acreditaciones.

* Contratar a una institucién externa para que se encargue de la
elaboracién del Ranking Nacional de Universidades.

* Mejorar la capacitacion de funcionarios de las UER, pero sobretodo,
la de los promotores contratados durante la etapa de difusion del
Programa

* A pesar de que no todas las IES realizan difusion en todas las
regiones, el Programa debe asegurarse de que el listado de IES
participantes del Programa llegue completo.

* Articular a Beca 18 con el MTPE, para que todos los postulantes
reciban el Servicio de Orientacion Vocacional e Informacion
Ocupacional (SOVIO) de la Ventanilla Unica de Promocién del
Empleo (VUPE).

* Reverificar los datos de los postulantes a quienes se les adjudique
la beca, a través de visitas a los hogares, para validar la veracidad de
la documentacién presentada.

* Iniciar acciones conjuntas con el Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social para reconocer las falencias del SISFOH e identificar las

principales fuentes de error.

100




“Evaluacion de disefio y ejecucion de presupuesto de: Programa Nacional Beca 18"

Recomendaciones (ii)

Actividades espe

cas que debe realizar la Intervenc

Acceso al Programa y
Asignacion de Cuotas
Regionales

Comité de Validacion
Descentralizado

Sistema de
Seguimiento y
Monitoreo

Sistema de Tutoria

* La mayoria de entrevistados mencionaron no conocer que existia un mecanismo
de asignacion de cuotas regionales.

* Existen regiones que presentan un gran nimero de becas disponibles pero que
no presentan el mismo grado de demanda efectiva, de modo que muchas de
estas regiones se quedan con becas por adjudicar al término de la convocatoria
de becarios.

* Desde el 2014, las funciones del Comité de Validacién Descentralizado se han
reducido a la revisién de los requisitos planteados por el programa para acceder a
una beca, se han eliminado las entrevistas personales.

* De acuerdo con las opiniones recibidas por parte de los becarios y personal de la.
UER, el sistema es Util para el archivo de informacién académica y personal del
becario.

* La presentacion de documentos requeridos para la aprobacion del pago de la
subvencion a becarios se hace actualmente de manera fisica, no de manera
virtual.

* Los gestores no pueden acceder al sistema desde cualquier servidor.

* Los tutores no cuentan con mayor detalle de las causas por las que los jévenes
podrian encontrarse en riesgo alto, medio o bajo.

* Asimismo, desde el punto de vista de los tutores, una sola asesoria al mes no
resulta suficiente para los becarios de bajo riesgo, en contraste con lo que el
programa considera adecuado.

* Algunos becarios han manifestado descontento hacia las asesorias recibidas,
debido a la falta de preparacion y organizacion de los tutores.

* Los principales problemas a los que se enfrentan los becarios tienen que ver con
el proceso de adaptacion y, en la minoria de los casos, con discriminacién por
parte de compafieros no becarios.

* El proceso de asignacion de cuotas regionales debe ser mas
difundido entre todos los actores interesados, para conocer los
alcances del Programa por region de intervencién. Ademas, vale la
pena aclarar hasta que punto las cuotas son tomadas en cuenta para
la adjudicacién final de las becas.

* Los criterios usados en la asignacion deben ser revaluados,
considerar plantear una metodologia que permita dar un mayor peso
a la demanda potencial de becas por regién.

* Se sugiere retomar la dindmica de entrevistas personales pero bajo
ciertos lineamientos establecidos por el Programa —a fin de evitar
subjetividades- con el objetivo de identificar inconsistencias entre la
documentacién presentada y el testimonio del postulante.

* Ademas, se ha sugerido la realizacién de visitas con el propésito de
verificar si las condiciones expuestas por los becarios, respecto de
su situacién socioecondmica, son veridicas.

* La informacién y los formatos sobre postulaciones, presentacion de
documentos, matricula, rendimiento académico y asistencia a clases,
evaluaciones académicas y socio-afectivas, pago de subvenciones,
sustento de gastos, declaraciones juradas, entre otros, deberian ser
alamcenados en una plataforma Unica a la que puedan acceder todos
los actores involucrados con el Programa.

* Facilitar el proceso de modificacion de la informacion registrada en
el SIBEC, asi como monitorear permanentemente el correcto
funcionamiento de la plataforma.

* Se sugiere implementar mayor supervision y control sobre los
procesos del Sistema de Tutoria y la calidad de los servicios
ofrecidos.

* Reforzar los contenidos tratados en las tutorfas individuales
respecto de los temas que requieren mayor atencién. Se debe
enfocar las tutorias dependiendo de la etapa de la carrera en la que
se encuentra el becario. Por ejemplo: al inicio de la carrera se puede
realizar mayor enfasis en el proceso de adaptacion; mientras que en
los dltimos ciclos se puede enfatizar en el desarrollo de
competencias profesionales.

* Establecer y redisefiar los requerimientos minimos a cumplir por los
tutores, y supervisar que los encargados del reclutamiento de tutores

respeten dicho perfil.

* Reformular la metodologia de asignacion de cuotas regionales de
becas, de manera que el puntaje alcanzado por regién refleje
verdaderamente la demanda existente de becas.

* Evaluar la aplicacion de las cuotas regionales durante las
convocatorias realizadas hasta el momento.

* Considerar la inclusién de las entrevistas personales, nuevamente,
como parte de las funciones del comité de validacion, sujeto a
lineamientos especfficos estandarizados por el Programa.

* Programar visitas a los hogares de los postulantes que hayan
aprobado la entrevista personal.

* Reformar la estructura del sistema de modo tal que cada uno de
los actores pueda visualizar o modificar la informacién disponible,
sujeto a ciertas restricciones operativas de acuerdo a su condicion
dentro del Programa.

* Dotar a este sistema Unico de la infraestructura digital y operativa
necesaria para su funcionamiento constante e ininterrumpido.

Analizar las siguientes alternativas:

* Continuar con las IES como las encargadas de la tutoria, pero que
se asuma un rol supervisor, para la resolucién de posibles conflictos
en tiempo reducido, acompafiado de una mejor seleccién y
capacitacion de tutores.

* Que el Programa asuma a su cargo la provisién del servicio de
tutorfa, garantizando asi un mayor control y seguimiento de recursos
fisicos y financieros.

* Que la seleccion de tutores esté a cargo del Programa, de acuerdo
a estandares previamente establecidos, para luego brindarles
capacitacion y localizarlos en cada una de las sedes de las IES
participantes.
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Recomendaciones (iii)

Publica Evaluada

Programa de
Nivelacion

Eficiencia en el uso
de los recursos

* Algunas de las IES cuentan con un programa de nivelacién adecuado, que
considera reforzar aspectos académicos y sociales. Sin embargo, si este paquete
de nivelacion no esta correctamente formulado antes del ingreso de los becarios
—o antes del ingreso de la IES al programa— es posible que este servicio sea
implementado de manera inadecuada o improvisada, afectando el desempefio de
los jévenes becarios.

* La calendarizacién de fechas para la presentacién de documentacion requerida
para el pago de las subvenciones mensuales muchas veces no coincide con las
fechas que manejan las IES para la entrega de dicha documentacion. Esta
situacion retrasa el pago a los becarios y estos deben encontrar una manera de
hacer frente a la falta de recursos econdmicos para dicho mes.

* Las Unidades de Enlace Regional poseen algunas funciones que no han sido
consideradas por la oficina central de Beca 18 y que, por tanto, no cuentan con un
presupuesto asignado. Si bien al inicio del afio se asignan recursos a cada UER,
tras presentar un Plan de Trabajo, para llevar a cabo una serie de actividades,
éstos no son suficientes. Las UER, entonces, buscan obtener donaciones del
gobierno local/regional o de instituciones privadas.

* Es importante mencionar que el Programa establece otorgar una mayor cuota de
becas a postulantes que deseen estudiar en institutos frente aquellos que buscan
estudiar en universidades debido a que son conscientes de la elevada demanda
laboral existente por mano de obra de mando medio (técnicos) adecuadamente
capacitados.

* El Programa debe considerar expandir a toda la poblacién de
becarios el ciclo de nivelacién, ademas de mejorarlo; al estar a cargo
Unicamente de la IES, es necesario ejercer mayor control sobre los
cursos brindados y los estandares de exigencia.

* La labor de seguimiento y supervisién del Programa de Nivelacion
debe aumentar, de modo que Beca 18 se retroalimente con
informacién provista por las mismas IES (notas) y con informacion
provista por los becarios (evaluacion del servicio recibido).

* Se recomienda tomar en cuenta las diferencias entre los
calendarios manejados por las IES en la programacion de fechas de
entrega de documentacién. Para ello, el representante del Programa
en las IES debe informar sobre la presencia de cambios inesperados
en el cronograma de las instituciones. De esta manera se evitara que
la ejecucion de presupuesto del programa se vea afectado por una
inadecuada calendarizacion.

* Las UER deben contar con partidas presupuestarias especfficas,
que les permita contar con recursos financieros asignados desde el
principio del ejercicio fiscal.

* Realizar un estudio que evalle los beneficios adicionales para
estudiantes de institutos frente a los de universidades, en el contexto
del mercado laboral nacional y regional. De ese modo se tendra
mayor sustento para la asignacién de becas por tipo de IES ademés
de reevaluar dicha asignacion sobre la base de evidencia empirica.

* Disefiar mecanismos de seguimiento y monitoreo continuo sobre el
desarrollo del Programa de Nivelacion.

* Disefiar un paquete de nivelacién basico por grupo genérico de
carrera, enfatizando el refuerzo de materias cruciales para el
desempefio del becario en los ciclo regulares.

* Elaborar el cronograma interno del programa considerando las
fechas contempladas por las IES para el desarrollo de actividades
relevantes en relacion con el pago de subvenciones (a IES y
becarios).

* Planificar el presupuesto del Programa, a partir del afio 2015,
incluyendo partidas especfficas por UER, para mejorar la asignacion
de recursos.

* Elaborar el estudio comparativo entre los beneficios de estudiar en
institutos o universidades.
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Cabe recalcar que la informacion sobre costos y programacion presupuestal fue solicitada al
personal responsable de Beca 18 pero no fue proporcionada en su totalidad, con lo que, estos
y otros datos requeridos para los Formatos (adjuntos al presente informe en formato excel) no
pudieron ser completados, en adicidn a ello, esto también impidié profundizar el analisis en
algunos contenidos referidos a presupuesto y resultados.

Para concluir, en general todos los actores coinciden en que el Programa Beca 18 ha
significado un desafio para cada uno de ellos desde su area de intervencion. A pesar de ello,
reconocen la importancia del programa como mecanismo de inclusion para los becarios y sus
familias, asi como una oportunidad para su movilidad social. Consideran, ademas, que debe
garantizarse su continuidad, una vez que se corrijan las oportunidades de mejora presentes en
todas las etapas del Programa.
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CONSIDERACIONES ADICIONALES

El panel evaluador cree necesario mencionar algunos aspectos identificados durante la
consultoria que, a pesar de no estar incluidos en la matriz de evaluacion correspondiente,
deben ser atendidos a fin de mejorar las prestaciones brindadas por el Programa.

e Se ha identificado un importante nivel de desinformacién entre los becarios acerca de las
condiciones bajo las cuales se les brinda la asistencia econdémica, académica y social.
Algunos de los entrevistados piensan que, como participantes del programa, no pueden
participar de actividades académicas como intercambio internacional o viajes de estudio
fuera del pais, pues de hacerlo perderian los beneficios mencionados. Otros también
manifestaron entender que, como receptores de una beca, no pueden ni realizar practicas
preprofesionales —dado que, con ello, estarian percibiendo ingresos que podrian servir
para el costeo de sus estudios.

e Existe también desinformacion en los escenarios bajo los cuales el o la joven estudiante
pierde su condicién de becario(a). De manera concreta, algunos entienden que basta con
desaprobar uno de los cursos durante un semestre para perder todo beneficio; mientras
gue otros consideran que no deben desaprobar el promedio ponderado de un semestre
para mantenerse como participantes de Beca 18. Ademas, persisten ideas como la
obligacion de reembolsar el total de las subvenciones recibidas en caso se abandone el
Programa, que es una obligacion retornar a la localidad de origen o trabajar para el Estado
durante los dos afios siguientes a la culminacién de los estudios superiores.

e En cuanto a la labor de los gestores se refiere, se debe prestar atencion a su frecuente
cambio como responsables de beneficiarios en una IES especifica de Lima Metropolitana.
Asimismo, se debe procurar que un mismo gestor no esté a cargo de varias instituciones
distantes entre si, o cuyas sedes se encuentren dispersas. Cuando ocurre ello, las
relaciones entre gestor y becario se deterioran, y procesos como el de acreditacion de
requisitos para el pago de la subvencién econémica se atrasan o demora.

e En cuanto al proceso de convocatoria de beneficiarios, se debe revisar el procedimiento
aplicable para el caso de un joven que reside y postula al Programa en una localidad
distinta a aquella en la que culmind la educacion secundaria. Uno de los becarios
entrevistados manifest6 a este panel que su postulacion fue relegada por el Promotor local
pues, segun éste, debia darse prioridad a los jévenes originarios de la localidad.

e En la misma linea, consideramos que los alumnos de instituciones secundarias
embleméticas como el Colegio Mayor Secundario Presidente del Perd deben recibir mayor
informacion sobre el Programa Beca 18, de modo que puedan considerarlo como
herramienta para continuar recibiendo una formacién de calidad; sobre todo en el caso de
aquellos que si cumplen con los requisitos para acceder al Programa.

e Resulta importante educar a los becarios en el manejo eficiente de sus finanzas
personales y asi evitar situaciones de despilfarro, por ejemplo, que pueden ocurrir al
momento de ingresar al programa, al nunca haberse hecho responsable de un monto de
dinero tan elevado. Adicionalmente, es importante que se considere un mecanismo de
concientizacibn a los becarios acerca del momento en el que dejen de recibir su
subvencion —considerando que pasarian de recibir un monto de dinero mensual mucho
mas alto que la remuneracion minima vital (S/. 750.00) a no contar con un monto fijo
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mensual.

Algunas carreras son mas costosas que otras: la inversion en algunas carreras puede ser,
por ejemplo, mas elevada de acuerdo al nUmero de materiales necesarios para su correcta
ejecucion. Esta situacién debe ser tomada en cuenta por el programa, ya que en esos
casos los becarios no se dan abasto con la subvencion monetaria mensual que reciben.

Finalmente, el Programa debera revisar la formacion para el aprendizaje del idioma Inglés

recibida por los becarios. se sugiere considerar alternativas para la estandarizacion de
dicha formacion considerando calidad y contenidos adecuados.
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ANEXOS

Anexo 1: Disefio del trabajo de campo
a) Objetivo

El trabajo de campo tiene como objetivo recopilar informacion primaria que sirva de insumo
para responder las preguntas de evaluacion propuestas (a ser validadas por la contraparte) y
complemente la informacién secundaria y primaria a la que el panel evaluador ha tenido
acceso. Para el disefio del trabajo de campo se tomara en cuenta i) aquellas preguntas de
investigacion que se desean explorar y ii) la informacién a nivel regional que el programa
brinde.

b) Mapeo de actores

Dado que el trabajo de campo se llevara a cabo a nivel regional, la identificacion de actores se
realizé al mismo nivel. Sin embargo, también se menciona el rol de la Oficina Central de Becas
Pregrado de Pronabec, como actor principal y transversal para el desarrollo del Programa. En
ese sentido, los principales actores se listan a continuacion.

v' Becarios: son los beneficiarios directos de las becas adjudicadas por el Programa Beca
18. Se buscara entrevistar a becarios de distintas caracteristicas, de ser posible se
contactara con becarios que presenten distintos niveles de riesgo segun informacién del
mismo Programa, tanto de universidades como institutos.

v Instituciones de Educaciéon Superior (IES): tanto universidades como institutos
tecnolégicos de educacion superior, publicos o privados, que participan o no en el
Programa. Especificamente, cuando se habla de las IES, se habla de un conjunto de
autoridades y personal administrativo, docente y tutores, a quienes se recurrira para
indagar sobre la gestion e implementaciéon del Programa, asi como sobre el progreso de
los becarios con quienes los docentes se relacionan directamente. Cabe mencionar que
los tutores son aquellos que tienen a su cargo el seguimiento al desarrollo socioafectivo
y académico de los beneficiarios.

De este modo, se espera contactar con actores de este subgrupo en la medida en la
gue demuestren disponibilidad para colaborar con la consultoria en las fechas en las
qgue el panel se encuentre en trabajo de campo. Especificamente, priorizaremos
entrevistas a los decanos y profesores de las facultades en las que se ensefien las
carreras elegibles del programa; gerentes de administracion y finanzas, que estén al
tanto de la firma del convenio con el Programa; y el personal del area sicopedagogica,
encargada de las tutorias a los becarios.

v Unidades de Enlace Regional (UER): dependen jerarquicamente de la Oficina de
Coordinacién Nacional y existe una por departamento del pais. Tiene como principal
funcion la de informar permanentemente a la sede central del Proyecto sobre el
desarrollo de actividades del Programa. Asimismo, cada UER esta conformada por un
coordinador regional y 3 especialistas, a quienes el panel evaluador entrevistara por
separado debido a los distintos temas de que monitorean por region. Asi, se espera
contactar con actores de este subgrupo en la medida en la que demuestren
disponibilidad para colaborar con la consultoria en las fechas en las que el panel se
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encuentre en trabajo de campo.

Unidades de Enlace Local (UEL): estas presentan las mismas funciones y la misma
composicion que las UER, solo difieren en su territorialidad, funcionan a nivel provincial,
por lo que puede haber mas de una por departamento. De este modo, se espera
contactar con actores de este subgrupo en la medida en la que demuestren
disponibilidad para colaborar con la consultoria en las fechas en las que el panel se
encuentre en trabajo de campo. Entonces, también se espera entrevistar a cada uno de
los miembros del personal permanente, incluyendo a los gestores o promotores.

Miembros de los CVD y CVR: los Comités de Validacion Descentralizados (CVD)
estan conformados por tres miembros titulares (presidente, secretario y un miembro
adjunto) y dos miembros suplentes, elegidos en acto publico y mediante acta. Los
miembros seran elegidos entre representantes de los Colegios Profesionales,
Universidades e Institutos Superiores Tecnoldgicos, Iglesias, SENAJU, Rondas
Campesinas, Club de Madres, Organizaciones Vecinales, Redes de Jévenes, Jueces
de Paz, ONG, entre otros. EI CVD se encuentra debidamente facultado para seleccionar
y declarar APTOS a postulantes que pretenden acceder a una beca financiada por el
Estado Peruano, a través de la verificacién de requisitos contenidos en las bases de la
convocatoria. Por su parte, los Comités de Validacion Regional (CVR) esta presidido
por el Coordinador Regional de la UER, y lo acompafian un representante de la oficina 'y
dos gestores.

Asi, se espera contactar con actores de este subgrupo en la medida en la que
demuestren disponibilidad para colaborar con la consultoria en las fechas en las que el
panel se encuentre en trabajo de campo. Especificamente, se espera entrevistar a
quien haya desempefiado el cargo de Presidente en el Comité; de no ser posible se
contactaré con el Secretario.

Sector empleador: de ser posible, se contactard con los gerentes de recursos
humanos de algunas empresas representativas de la region que representen
potenciales empleadores de los becarios al término de sus estudios superiores.

Autoridades de Gobiernos Regionales y/o Gobiernos Locales: estos corresponden
al conjunto de alcaldes, regidores, representantes de la Gerencia de Educacion,
Cultura, Deporte y Recreacion o de la Gerencia de Desarrollo Social. A pesar de que
existan convenios entre el Programa y los gobiernos subnacionales, para fines de la
evaluacién no resulta relevante entrevistar a este grupo de actores, ya que no se
involucran con ningun proceso que haya sido cuestionado en la matriz de evaluacion.

Oficina Central de Becas Pregrado de Pronabec: a pesar de que el trabajo de campo
se hara a nivel regional, la informacion recopilada se complementara con entrevistas a
autoridades y funcionarios de la sede central, quienes podran ofrecer una visibn mas
general sobre el funcionamiento del Programa y posibles oportunidades de mejora a
nivel nacional. Se espera poder contactar con el Director Ejecutivo de Pronabec, el Jefe
de la Oficina de Becas Pregrado, la jefa de la Oficina de Pago de Subvenciones, entre
otros, que nos proporcionen el mayor alcance posible acerca de los procesos del
Programa.
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Mapeo de actores a nivel regional
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Elaboracion: APOYO Consultoria

c) Metodologia

La metodologia del trabajo de campo comprende, en primer lugar, el disefio de los
instrumentos para el recojo de la informacién, en este caso solo se emplearan guias de
entrevistas. Estas Ultimas se estructuraran tomando en cuenta las preguntas de evaluacion que
corresponden a las etapas de formulacion del Programa, la entrega de becas y la ejecucion del
presupuesto asignhado. Es decir, se plantearan grandes grupos de preguntas de acuerdo a las
etapas mencionadas.

En segundo lugar, se procedera al levantamiento de informacién, tomando en consideracion las
distintas unidades de analisis (instituciones educativas, servicios y becarios). Se recopilara
informacién primaria a partir de la realizacion de entrevistas en tres regiones, por parte del
Panel Evaluador, a un conjunto de actores clave. Para optimizar el tiempo en campo, las
entrevistas se realizaran en simultaneo, por lo que cada miembro del panel ir4 a una region.

En general, las entrevistas se basan en la interaccion social entre el entrevistado y el
entrevistador. A diferencia de las encuestas, la entrevista otorga mayor flexibilidad, de modo
que, por ejemplo, se da la posibilidad de replicar y repreguntar. Las entrevistas pueden ser i)
estructuradas, compuestas de preguntas cerradas que dejan poca o ninguna posibilidad de
réplica, o ii) semiestructuradas, conformada por preguntas abiertas que permiten matizar
respuestas o entrelazar temas (Jociles 1999)." En este caso, se emplearan entrevistas
semiestructuradas a todos los actores identificados.

7 Jociles, Marfa Isabel. 1999 "Las técnicas de investigacion en antropologia. Mirada antropoldgica y proceso etnografico", Facultad
de Ciencias Poiticas y Sociologia. Universidad Complutense de Madrid.
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Metodologia de trabajo de campo
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Una vez se haya recopilado la informacion, se dara paso a su procesamiento e interpretacion,
de acuerdo a las preguntas de evaluacion que se pretenden atender. Esta etapa comprende el
momento critico de andlisis sobre el funcionamiento del Programa, los principales resultados se
traducirdn en conclusiones y recomendaciones de mejora. Finalmente, los procedimientos
descritos se presentaran en el Informe de Resultados de Trabajo de Campo, que se adjuntara
en el Segundo Informe de la presente evaluacion.

d) Justificacion de la seleccién de los casos a analizar

Los casos a analizar por el panel evaluador parten de la eleccion de i) regiones a estudiar y de
i) actores clave que puedan brindar informacién sobre el Programa, en relacién con los temas
que se desean profundizar, derivados de las preguntas de evaluacion. En ese sentido, el panel
ha considerado cuatro criterios para la eleccion de las ciudades en las que se realizara el
trabajo de campo, que se presentan a continuacion:

v' Ratio de postulantes sobre el nimero de becas disponibles: una de las primeras
actividades del Programa se trata del proceso de convocatoria de postulantes a las
becas. Para poder iniciar con la convocatoria, el Programa debe convocar previamente
la participacion de IES de calidad en el Programa, las cuéles deben contar con las
carreras elegibles segun el Programa, que han sido elegidas considerando la demanda
de profesional en el mercado laboral actual, asi como las necesidades regionales. En
ese sentido, los postulantes se presentan al proceso de postulacion habiendo ingresado
a la IES tras haber alcanzado el puntaje requerido para la carrera que hayan elegido.
Asi, como se ha mencionado anteriormente, el Programa otorga un cupo limitado de
becas por region, de modo que el nimero de postulantes a los que se adjudica la beca
dependera del cupo regional asignado por el Programa.

De esa manera, es interesante contar con el ratio de postulantes al Programa en
comparacion con el nimero de becas disponibles por region, porque nos permite
controlar la eleccion de las regiones por un indicador relacionado con esta primera
etapa de los procesos de Beca 18. Ademas, es interesante conocer el nimero de
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personas de la poblacién objetivo a la que el Programa ha llegado porque representa el
resultado de las actividades de difusion asi como del poder de convocatoria del servicio
ofrecido por el Programa per se (que se fundamente en el mecanismo de seleccion de
IES y carreras). Asimismo, al comparar el nimero de postulantes con el nimero de
becas disponibles, se cuenta con un primer indicador de que tan bien funciona la
focalizacion del Programa; es decir, por ejemplo, en aquellas regiones en las que se
cuenta con un nimero sumamente mayor de becas disponibles en comparacion con los
postulantes, es posible que represente un caso en el que no se ha focalizado de
manera correcta, por lo que la cuota de becas asignadas a la regién resulta errébnea en
la practica.

v Numero de becarios por especialista de la UER: este indicador da luces de la
implementacion de los servicios ofrecidos por el Programa en si, ya que el
acompafiamiento a los becarios durante su formacion profesional resulta un factor
influyente en la permanencia de los mismos durante todos los periodos académicos,
dado que es importante orientarlos tanto en aspectos académicos como en aspectos
sociales y emocionales. Como se mencion0 anteriormente, el servicio de tutoria se
encuentra bajo el control de las IES y no del Programa; asi, desde el Programa son los
especialistas o0 gestores quienes realizan el seguimiento y monitoreo a los becarios. De
esa manera, resulta interesante contar con esta medida para conocer cuales son las
regiones en las que los especialistas deben atender al mayor nimero de becarios por si
solos a modo de profundizar en esta etapa de la formacién del becario.

v" Numero de becarios a graduarse en Diciembre 2014: finalmente, la tltima etapa del
becario dentro del Programa se desarrolla en el transcurso de los ultimos ciclos de su
educacién superior. Dado que es de interés conocer las expectativas de los estudiantes
con respecto a su insercion en el mercado laboral, ademas de las herramientas que se
les ofrece para buscar con éxito practicas pre profesionales o empleo; el nimero de
becarios por graduarse permitira distinguir la regién en la que se encuentra la mayor
cantidad de becarios que han estado mas expuestos al Programa y que ademas se
encuentran actualmente practicando o en la busqueda de oportunidades laborales.

v Numero de becarios por regién: finalmente, sera importante dirigirse hacia la regiones
en las que se concentra el mayor nimero de becarios por distintas razones que el panel
evaluador estd interesado en esclarecer. Ademas, la variedad de becarios permitira
conseguir el nivel de heterogeneidad que la evaluacién necesita.

Tras analizar los criterios anteriores para todas las regiones, se observé que no todas las
regiones que cumplian con un criterio, cumplia también con los demas; por ello, se busco
seleccionar las regiones tras el balance de sus caracteristicas. Tras este ejercicio, se validaron
las posibles regiones para trabajo de campo con autoridades pertenecientes al Programa, y las
regiones elegidas son las siguientes:

v Junin
v" La Libertad
v" Lima

Asi, segun informacién del Programa Beca 18, las regiones elegidas cuentan con un namero
significativo de beneficiarios por graduarse, presentan una relativamente alta tasa de
postulantes sobre becas disponibles (mayor a 1), y un mayor numero de becarios por
especialista de la UER, tal como lo demuestran los siguientes cuadros. Es importante
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mencionar que las regiones elegidas presentan una distribucion balanceada de alumnos en
institutos y alumnos en universidades.

Becarios por graduarse seguln regién de estudio

Becarios a Graduarse

Region en Diciembre 2014
JUNIN 137
APURIMAC 123
LAMBAYEQUE 123
LA LIBERTAD 114
ANCASH 103
CuUsCco 99
AYACUCHO 85
ICA 85
LORETO 82
AREQUIPA 65
PUNO 57
SAN MARTIN 56
HUANUCO 52
PIURA 49
PASCO a7
CAJAMARCA 39
LIMA 38
UCAYALI 36
CALLAO 35
AMAZONAS 25
MADRE DE DIOS 22
TACNA 21
HUANCAVELICA 19
TUMBES 19
MOQUEGUA 4

Fuente: SIBEC. Data obtenida el 25.6.2014
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Ratio de postulantes sobre el numero de becas disponibles

# DE POSTULANTES POSTULANTES BECA

Region POR BECAS 18 MODALIDAD D#:SDPEO?\IIIEBCII_AESS
DISPONIBLES ORDINARIA 2014
MADRE DE DIOS 0.2 64 281
MOQUEGUA 0.3 73 230
UCAYALI 0.5 150 332
TACNA 0.5 117 221
AREQUIPA 0.7 211 289
CALLAO 0.7 158 213
PASCO 0.8 270 357
PUNO 0.9 468 519
HUANUCO 0.9 470 519
HUANCAVELICA 1.0 446 442
AMAZONAS 1.0 440 434
TUMBES 11 163 145
LORETO 1.3 610 476
AYACUCHO 1.3 529 408
LAMBAYEQUE 15 450 306
ICA 15 238 162
ANCASH 1.5 608 408
APURIMAC 15 672 442
CAJAMARCA 1.6 747 459
LA LIBERTAD 1.8 579 315
CUSCO 2.0 712 357
SAN MARTIN 2.0 633 315
LIMA 2.6 681 264
PIURA 2.7 908 332
JUNIN 3.2 867 272

Fuente: SIBEC. Data obtenida el 25.6.2014.
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Numero de becarios por especialista de la unidad de enlace regional

UER N° de Especialistas N° Becarios Activos

SAN MARTIN 1 822
LA LIBERTAD 1 796
LORETO 1 764
JUNIN 1 736
PIURA 1 721
LAMBAYEQUE 1 528
PUNO 1 450
Cusco 1 441
CAJAMARCA 1 411
ICA 1 387
AREQUIPA 1 376
ANCASH 1 374
AMAZONAS 1 317
APURIMAC 1 202
PASCO 1 189
AYACUCHO 1 181
HUANUCO 1 166
TUMBES 1 145
TACNA 1 133
HUANCAVELICA 1 115
UCAYALI 1 112
CALLAO 1 91
MADRE DE DIOS 1 58
MOQUEGUA 1 56

TOTAL 24 8480

Fuente: Pronabec
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Numero de becarios por regiéon

Numero de becarios por

Regiones .
region

LIMA 5089
LA LIBERTAD 897
JUNIN 796
LORETO 853
SAN MARTIN 871
PIURA 787
LAMBAYEQUE 567
Cusco 575
ANCASH 459
PUNO 540
CAJAMARCA 491
APURIMAC 230
AMAZONAS 462
ICA 405
AREQUIPA 433
AYACUCHO 257
PASCO 273
HUANUCO 206
HUANCAVELICA 206
TUMBES 201
UCAYALI 155
TACNA 177
CALLAO 114
MADRE DE DIOS 84
MOQUEGUA 88

Fuente: Pronabec

Para complementar la informacion mostrada, correspondiente a los criterios elegidos, a
continuacién se presenta tres indicadores regionales clave relacionados con el Programa: i)
tasa de desempleo, ii) tasa de subempleo, iii) tasa de pobreza monetaria. Los dos primeros
indicadores nos daran luces de las caracteristicas del mercado laboral regional al que se
enfrentaran los becarios egresados en el futuro, de modo que resultard conveniente visitar
aguellas regiones que muestren una alta tasa de desempleo y de subempleo. La tasa de
pobreza monetaria permitira reconocer aquellas regiones en las que es probable que se
concentre un mayor porcentaje de la poblacién objetivo (personas en situacién de pobreza o
pobreza extrema); por tanto, se visitaran aquellas regiones que presenten una alta tasa de
pobreza.
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Tasa de desempleo 2012 (%)

Departamentos 1EESLGI3
desempleo
Callao 6.5
Moquegua 54
Tacha 5.4
Ica 5.1
Arequipa 4.8
Lima Q
Tumbes 4.7
Pasco 4.2
La Libertad @
Ancash R:
Ayacucho 3.8
Piura 3.4
Huénuco 3.1
Lambayeque 3.1
Loreto 3.1
Madre de Dios 2.6
Ucayali 2.6
Junin 2.5
Apurimac 2.3
Puno 2.3
San Martin 2.2
Cusco 1.9
Huancavelica 1.9
Amazonas 1.7
Cajamarca 13
Perl 3.7
Nota: Los valores redondeados en azul

corresponden a aquellos que se encuentran por
encima del promedio nacional.

Fuente: MTPE
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Tasa de subempleo 2012 (%)

Departamentos Tasa de subempleo

Huénuco 50.1
Huancawelica 46.6
Ayacucho 42.9
Amazonas 40.6
Apurimac 40.1
Pasco 40.1
Puno 40.1
Lambayeque 39.3
Cajamarca 39
San Martin 37.2
Ancash 34.8
Loreto 34.3
Cusco 2
Junin @
Piura

La Libertad

Ucayali 29.1
Tumbes 26
Moquegua 25.4
Tacna 25.3
Ica 23.3
Arequipa 22.2
Callao 21.6
Lima 21.4
Madre de Dios 19.8
Peru 30.2

Nota: Los valores redondeados en azul
corresponden a aquellos que se encuentran por
encima del promedio nacional.

Fuente: MTPE
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Tasa de pobreza monetaria 2013 (%)

Tasa de Pobreza

Departamentos Monetaria
Cajamarca 52.9
Ayacucho 51.9
Amazonas 47.3
Huancawelica 46.6
Pasco 46.6
Apurimac 42.8
Huénuco 40.1
Loreto 37.4
Piura 35.1
Puno 32.4
San Matrtin 30
La Libertad
Lambayeque .
Ancash 23.5
Junin 19.5
Cusco 18.8
Ucayali 13.4
Lima 13.1
Tumbes 12.7
Tacna 11.8
Arequipa 9.1
Moquegua 8.7
Ica 4.7
Madre de Dios 3.8
Peru 23.9

Nota: Los valores redondeados en azul
corresponden a aquellos que se encuentran por
encima del promedio nacional.

# Incluye la Provincia del Callao

Fuente: INEI

Por otro lado, la seleccion de actores por regién se basa en la identificacion de actores
vinculados a cada una de las preguntas de evaluacion; es decir, aquellos que estén
relacionados directamente con los elementos de disefio, implementacion y presupuesto a los
que hacen referencia los puntos de mejora. De modo que, como se aprecia en el siguiente
cuadro, cada uno de los actores que se mapearon a nivel regional, realizan funciones clave o
son receptores de los servicios ofrecidos por el Programa, por tanto representan unidades de
analisis.

Es importante mencionar que para responder las preguntas, ser4 necesario complementar la
informacion recogida a nivel regional con aquella obtenida de reuniones (aproximadamente 3)
con directores y funcionarios de la Oficina de Becas Pregrado de la Sede Central de
Pronabec'®*—mencionadas en el mapeo de actores—, y con la informacion primaria y

'8 | a Oficina de Becas Pregrado de la Sede Central del Pronabec al ser la oficina encargada de ejecutar el Programa Beca 18 a
nivel nacional, se presenta como un actor transversal a todas las actividades involucradas en cada pregunta de evaluacién. Por
ello, la guia de entrevista formulada para estos actores incluird todos los temas de evaluacion.
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secundaria a la que el panel haya tenido acceso.
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Actores vinculados, por pregunta de evaluaciéon

Preguntas de evaluacion Temas de evaluacion Actores Vinculados
Disefio
* Becarios
1. ¢En el resultado especifico del Programa se deberia considerar la - *|ES
. o . Insercion en el Mercado Laboral
capacidad del beneficiario para insertarse en el Mercado Laboral? * Sector empleador
* Personal de UER y UEL
. L . * Becarios
2. ¢Enlas metas a nivel de producto y actividades del programa, deberian *IES

incluirse algunas relacionadas con el nimero de beneficiarios que se Insercién en el Mercado Laboral

. * Sector empleador
insertan en el Mercado Laboral? P

* Personal de UER y UEL

3. ¢El Programa posee protocolos que aseguren la calidad de los *|ES

servicios provistos por las IES que participan? ¢Cual es la definicion de ) ) * Personal de UER y UEL
o o . . . Calidad educativa .

calidad educativa"ycémo es medida?¢Cuales son los mecanismos para * Becarios

seleccionar los centros educativos? * Sector empleador

4. ¢Las eleccion de carreras ofrecidas por el Programa, en base a

informacion provista por CONCYTEC, permite que los beneficiarios se Insercién en el Mercado Laboral * |ES

inserten adecuadamente en el mercado laboral? Deberia existir otro * Personal de UER yUEL

mecanismo para la seleccién de carreras?

5. ¢El modo en el que se ofrece el producto a los potenciales beneficiarios
promueve que los beneficiarios elijan opciones educativas de buena
calidad? ¢Existe acompafiamiento durante el proceso de eleccién de
carreras por parte de los becarios?

6. ¢Los criterios de focalizaciéon permiten atender a la poblacion objetivo o
existen factores que excluyen a algunos grupos de la poblacién en
situacién wilnerable?

7. ¢Son adecuados los criterios de asignacion de cuotas de becas
departamentales?¢Estos permiten llegar efectivamente a la poblacién Acceso al Programa y asignacion
objetivo?¢De qué manera se ve afectado el nivel de acceso del postulante de cuotas regionales
dadas estas condiciones?
Implementacion

* Personal de UER y UEL

Eleccion de IES y carreras * Becarios

Atencion de grupos winerables de |* Personal de UER y UEL
la poblacion * Miembros de CVD yCVR

* Personal de UER yUEL
* Becarios
*|ES

8. ¢La aplicacién del mecanismo para convocar a las instituciones de * Personal de UER y UEL

educacion superior permite contar con instituciones que ofrezcan una Calidad educativa *IES
formacion de calidad?
9. ¢Es adecuada la participacion de los CVD y CVR en el proceso de * Personal de UER yUEL
seleccion de becarios? ¢Su composicion ylas reglas de evaluacion, son CVD yCVR * Miembros de CVD y CVR
apropiadas para la objetividad del proceso? * Becarios
10. ¢La informacion r il ravé | sistem imien . o .
moorTitoareoc; Iozcb(;caﬁg(s)pp:rdn?itaetv::,i?ieijreelscz:iplﬁndiz:tggdue mgt;;) )slobre Sistema de Seguimiento y * Becarios
Monitoreo (S&M) * Personal de UER y UEL

el proceso educativo de los estudiantes?
11. ¢ El objetivo, los procesos de implementacion ylos productos del

*
Sistema de Tutoria del Programa contribuyen a la formacion integral de Personal de UER y UEL

. . ) . . Sistema de Tutoria * |ES

los becarios? ¢Cémo mejorar el actual sistema de tutoria? ¢Los tutores . .
. . Becarios
deben ser funcionarios del Programa yno de las IES?
12. (El sistema d imiento y monitoreo del Programa liment istem imiento
2 siste a} esegg, e'loy Ae e grama se alimenta de Siste aQeSegu entoy * Personal de UER y UEL

un sistema de informacién sélido y confiable? Monitoreo (S&M)
Presupuesto y resultados
13. ¢ Podria implementarse un mecanismo para "negociar" los gastos de Negociacién de costos de *IES
matricula por cada estudiante beneficiario de Beca 18? matricula

14. ¢ El Programa es sostenible en términos de presupuesto en el
mediano plazo?¢En qué factores fundamenta su sostenibilidad?

15. ¢ Estan adecuadamente dimensionadas las metas de los productos
del programa con respecto al universo de la poblacién objetivo, y del Sostenibilidad -
presupuesto disponible?

16. ¢Las actividades son ejecutadas ylos productos se generan
incurriendo en el menor Costo Unitario posible?

Nota: Los actores que aqui se muestran presentan funciones solo a nivel regional.
Elaboracion: APOYO Consultoria

Sostenibilidad -

Eficiencia en el uso de recursos |* Personal de UER y UEL

Entonces, para fines de la evaluacion, los actores involucrados a nivel regional se dividiran en 5
grupos:
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Becarios

Instituciones de Educacion Superior (Personal administrativo, personal docente, tutores)
Personal de UER/ UEL

Miembros de los CVD y CVR

Potenciales empleadores

ANANENENEN

e) Instrumentos de recojo de informacion

Para la recoleccién de informacién, el panel evaluador realizara entrevistas a los actores clave,
para las cuales se elaboraron guias de entrevista por cada publico objetivo, ya que cada uno
de ellos se relaciona solo con ciertos temas especificos de la evaluacion, por tanto es
necesario diferenciar entre actores los temas a indagar, como se muestra en el siguiente
cuadro.

Actores vinculados por tema de evaluacién

Actores Vinculados

Temas de evaluacion Becarios | 'ES -.P‘ersorjal IES - Personal | o o .| Personalde | Miembrosde | Potenciales |Oficina Central
Administrativo Docente UER y UEL CVDyCVR empleadores | de Pronabec
Insercion en el Mercado Laboral X X X X X X
Calidad educativa X X X X X X X
Eleccién de IES y carreras X X X
Atencion de grupos winerables de la poblacion X X X
:;;s:;:sl Programa y asignacion de cuotas X X X X X
Com?te: de Validacit?n Des_centralizado (CVD)y X X X X
Comité de Validacion Regional (CVR)
Sistema de Seguimiento y Monitoreo (S&M) X X X
Sistema de Tutoria X X X X X
Negociacion de costos de matricula X X
Sostenibilidad X
Eficiencia en el uso de recursos X X

Elaboraciéon: APOYO Consultoria

Cabe mencionar que se realizaran entrevistas grupales a los becarios, estas tienen el objetivo
de cubrir todas las preguntas de la guia de entrevista del becario a modo de conversacién. Por
su parte, a lo demas actores se los entrevisto individualmente, con la finalidad de profundizar
cada uno de los temas a tratar.

Para fines de la evaluacion, se espera realizar 12 entrevistas por region aproximadamente,
sujeto a que los involucrados atiendan las entrevistas pactadas. Asi, en total, se realizaran 40
entrevistas aproximadamente, considerando que se espera entrevistar a funcionarios de la
sede central del Programa adicionalmente a las 3 regiones visitadas.

. N° de entrevistas por region * 3) +

N° Total de Entrevistas = (o , P 5! )
(N° de entrevistas en la Oficina Central)

Se debe tomar en cuenta que es intencion del panel realizar un mayor nimero de entrevistas

de las estipuladas, para fortalecer los resultados del trabajo de campo; por tanto, el nimero de

entrevistas planteadas se presenta, en realidad, como el minimo de entrevistas por concretar.

Seguidamente, para contactarnos con los actores sera necesario contar con fuentes de

informacién, algunas secundarias y otras otorgadas por el Programa, que nos permitan contar
con una base de datos para todos los actores. En ese sentido, el siguiente cuadro muestra las
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fuentes de informacién a utilizar para cada subconjunto de actores a entrevistar.

Fuentes de informacién para contacto con posibles entrevistados

Actores Vinculados
Personal de

IES - Personal IES - Personal Miembros de Potenciales Oficina Central de

Becarios L . IES - Tutores
Administrativo Docente UER y UEL CVDy CVR empleadores Pronabec
Informacion de Info i6n d
Informacién de contacto de niormacion de Base de datos de

tutores de Informacion de [Informacién de Datos de

becarios de Informacion de docentes, de Empresas cuyo rubro

Fuentes de . . Institutos y personal miembros . . contacto
. ) Institutos y Pronabec para Institutos y L de negocio se relacione X
informacion Universidades |otorgado por |otorgado por con las careras proporcionados

Universidades |contacto con IES Universidades,
otorgado por |Beca 18. Beca 18. . por el Programa.
del Programa. entregado por Beca 18 elegibles del Pograma.

Beca 18.

Elaboracién: APOYO Consultoria

Se realizé el pedido de informacién al Programa sobre los becarios, datos de contacto con las
IES (tutores, personal administrativo y docente), gestores/promotores; ademas de informacion
para actualizar y validar los datos del personal de la UER/UEL y de los miembros de CVD.

A continuacion, presentaremos cada modelo de guia de entrevista, incluyendo aquella que va
dirigida a funcionarios de la Sede Central de Pronabec, como actor transversal.
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INTERVENCION PUBLICA EVALUADA:
PROGRAMA NACIONAL - Beca 18

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD: Becarios

Duracién aproximada: 1 horay 30 minutos
Buenos dias/tardes, por encargo del Ministerio de Economia y Finanzas, en APOYO
Consultoria estamos elaborando la Evaluacion de Disefio y Ejecucion Presupuestal (EDEP) del
Programa Nacional - Beca 18. La consultoria tiene por objetivo evaluar el Programa y sus
productos. Por tanto, la presente entrevista busca recoger informacién sobre el disefio y los
procesos de entrega del producto.

Datos generales del entrevistado

NOMBRE:

REGION, PROVINCIA Y DISTRITO DE PROCEDENCIA:

COLEGIO DE PROCEDENCIA:

TIPO DE IES A LA QUE ASISTE: Universidad / Instituto

NOMBRE DE IES A LA QUE ASISTE:

REGION, PROVINCIA Y DISTRITO DE ESTUDIO:

CARRERA QUE ESTUDIA:

ANO Y CICLO QUE CURSA ACTUALMENTE:

EDAD: SEXO:
A. CONTEXTO GENERAL

¢ En qué convocatoria ingreso6 al Programa Beca 187

¢ Habia postulado al Programa en alguna otra oportunidad?

¢ Por qué postulé al Programa?

¢ Conoce cudles son los objetivos del Programa?

De manera general, en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ¢ COmo
calificaria al funcionamiento del Programa? ¢ Por qué?

S

B. ACCESO AL PROGRAMA Y ASIGNACION DE CUOTAS REGIONALES

¢, Como se enterd del Programa?¢ Algun amigo o familiar le informé sobre el Programa?
¢Alguna persona ligada al programa (promotor) lo contacto para brindarle mayor
informacién y orientacion?

8. En suregion, ¢a través de qué medios se difunden las convocatorias?

No
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9. Antes de postular, ¢ estaba al tanto de la existencia de un cupo limitado de becas por
region?

10. ¢ Conoce como se asignan las becas por region?

11. ¢ Qué opina del nimero de becas disponibles en su region?

C. SELECCION DE IES Y CARRERAS

12. Antes de postular al programa, debe elegir la Universidad o Instituto a la que deseas
asistir ¢, Cudles fueron los principales factores que lo llevaron a elegir la IE a la que
asiste actualmente?

13. Por favor, enumere en orden de prioridad los factores mencionados.

Factores N°

14. ¢ Cuales fueron los factores que lo llevaron a elegir la carrera que estudia actualmente?
Mencione 5.
15. Por favor, enumere en orden de prioridad los factores mencionados.

Factores N°

16. ¢ Considera que al elegir la carrera que iba a estudiar, se limitaron las opciones de IES
a las que podria acceder?¢ Por qué? 6 ¢ Tal vez la eleccién de la IES influy6 en la
decision de la carrera que iba a estudiar?

17. ¢ Fue facil acceder a la lista de IES y carreras elegibles ofrecidas por el Programa?

18. ¢ Algan familiar o amigo lo asesor6 al elegir tanto la universidad como la carrera?¢El
Programa le ofreci6 asesoria personalizada para su eleccién?

19. ¢ Tuvo acceso a informacion complementaria que lo ayudara a identificar las mejores
universidades?

20. ¢ El hecho de que el examen de admision sea gratuito, ¢ influy6 en tu decisidén de elegir
cierta IES?
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D. FUNCIONAMIENTO DE CVD Y CVR

21.
22.

23.

24.
25.

Antes de iniciar el proceso de postulacion, ¢ Conocia a algin miembro del CVD o CVR?
¢ Paso por una entrevista personal con el CVD o CVR? Por favor, describa las
preguntas desarrolladas durante la entrevista.

¢, Considera que los integrantes del CVD o del CVR son imparciales al momento de
elegir los postulantes aptos para participar del Programa?

¢, Qué opina acerca de la participacion del CVD en el proceso de seleccién?¢ Por qué?
¢, Como mejorarias el proceso de la CVD y CVR?

E. CALIDAD EDUCATIVA

26.
27.
28.
29.

30.

¢ Qué entiende por "calidad educativa"?

¢, Qué opina del nivel de calidad educativa de las IES participantes del Programa?
¢,Cuales consideras que son las caracteristicas de una IES que se distinga por su
calidad educativa?

¢ Considera que la educacion recibida hasta el momento le las herramientas necesarias
para tener éxito en el futuro?

Si tuviera la oportunidad de elegir nuevamente la carreray la IES en la que quisiera
estudiar, ¢elegiria la carrera y la IES en la que se encuentra actualmente?¢ Por qué?

F. SISTEMA DE TUTORIA

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.
44.
45,

¢, Conoce o ha escuchado del Sistema de Tutoria de Beca 187? (Si la respuesta es no,
pasar a la siguiente seccion).

¢, Conoce el objetivo del Sistema de Tutoria?

¢ Considera que la orientacion y el soporte brindado durante el Programa de Tutoria es
adecuado y suficiente?¢ Es indispensable para el desarrollo del becario?

En una escala del 1 a 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ¢ Qué calificacion le daria al
servicio de tutoria recibido hasta el momento? ¢ Por qué?

¢, Qué temas han tratado su tutor y usted durante las sesiones?

¢, Considera que la orientacién recibida en las sesiones han generado impacto en su
desarrollo integral (académico y social)? ¢ En alguno de los dos aspectos mas que el
otro?

¢, Su tutor ha aplicado test 0 examenes cuyos resultados le han permitido conocer sus
avances y puntos de mejora? ¢ Qué tipo de material es utilizado durante las sesiones o
solo se tratan de conversaciones?

En general, ¢ considera que los tutores son personas capacitadas para brindar ayuda
directa a los beneficiarios?

¢ Ha tenido dificultades para contactar con su tutor a lo largo del programa?

A cerca del Ciclo de Nivelacién o Ciclo 0, de acuerdo a su experiencia, ¢,qué opina
sobre este programa de nivelacién?¢ de qué manera contribuy6 a su desarrollo
académico?

En una escala del 1 a 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ¢ Qué calificacion le daria al
programa de nivelacion recibido? ¢ Por qué?

¢, Qué cursos llevo durante este ciclo?¢ Hubiera preferido llevar otros?

¢, Considera indispensable el desarrollo de este ciclo para todos los becarios?

En su opinion, ¢cudles cree que son las fortalezas y debilidades de este programa?

¢, De qué manera mejoraria el plan de Ciclo 0 en su IES?
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G. INSERCION EN EL MERCADO LABORAL

46

a7

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

55.

56.

. ¢.Considera importante que al término de sus estudios universitarios cuente con
experiencia pre-profesional? Por favor, indique el grado de importancia del 1-5.

. ¢ Ha postulado a algun puesto de practicante pre-profesional? Si es asi, ¢ qué ciclo

cursaba cuando postulé por primera vez? ¢ El proceso de postulacion fue por interés

personal o algiin miembro de la IES lo impulso a hacerlo?

De ser el caso, ¢, cuantas semanas, aproximadamente, le llevaron conseguir su primera

practica?¢ Tuvo dificultades para conseguir practicas? Detalle.

¢ Considera que la formacion recibida en la IES a la que asiste le asegurara un

desenvolvimiento exitoso en el mercado laboral en el futuro?

¢, Se encuentra practicando actualmente?

¢,Cuanto tiempo lleva en su actual trabajo?

¢ Siente que posee las mismas herramientas y habilidades para responder a las tareas
diarias que sus compafieros de trabajo?¢ Por qué?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Malo" y 5 es "Excelente", ¢ Como evaluaria su
desempenio hasta el momento?

¢ Ha sido evaluado en su centro de trabajo por sus superiores?¢,Cudles fueron sus
comentarios tuvieron?

Ahora que conoce mejor lo que requiere la carrera elegida para ser bueno en el trabajo,
¢, Qué le falta y le sobra a la IES donde estas estudiando?

Ahora que conoce mejor lo que requiere la carrera elegida para ser bueno en el trabajo,
¢, Qué cosas debes de cambiar en ti para aprovechar mejor la formacion y lograr el
trabajo que quisieras tener?

H. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO (S&M)

S7

58
59

. Sobre el Intranet del Becario ¢ Es de facil acceso?¢ Le parece un sistema amigable para

todos los becarios?

. ¢, Ha notado mejoras en el Sistema a lo largo de la Beca?
. Ha experimentado algun cambio positivo, tanto académico o social, producto de la

informacion que de usted se tiene en el sistema.

. OBSERVACIONES

60

. ¢, Tiene alguna recomendacion o critica constructiva sobre el Programa que desee

agregar?
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INTERVENCION PUBLICA EVALUADA:
PROGRAMA NACIONAL - Beca 18

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD: IES - Autoridades y Personal Administrativo
Duracién aproximada: 45 minutos
Buenos dias/tardes, por encargo del Ministerio de Economia y Finanzas, en APOYO
Consultoria estamos elaborando la Evaluacion de Disefio y Ejecucion Presupuestal (EDEP) del
Programa Nacional - Beca 18. La consultoria tiene por objetivo evaluar el Programa y sus
productos. Por tanto, la presente entrevista busca recoger informacién sobre el disefio y los
procesos de entrega del producto.

NOMBRE DE LA IES:

REGION EN LA QUE SE ENTREVISTA:

Datos generales del entrevistado

NOMBRE:

CARGO:

EDAD: SEXO:
A. CONTEXTO GENERAL

1. ¢Cuantos afos lleva laborando en la IES?

2. ¢Conoce cuales son los objetivos del Programa Beca 18?

3. De manera general, en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ,Como
calificaria al funcionamiento del Programa? ¢ Por qué?

B. CALIDAD EDUCATIVA

4. Como definiria el término "calidad educativa"?

5. ¢De qué manera evaltan la calidad de la educacién impartida? ¢ Existia este proceso

antes de Beca 187

¢ Qué indicadores propone para medir la calidad educativa en la IES?

¢, Cudles son las principales acciones que realiza la institucion para mejorar

progresivamente la calidad de la educacion impartida?

8. ¢Lainstitucion invierte en capacitaciones a sus docentes?¢ Cuentan con algun
documento de planificacién de capacitacion a los docentes?

9. ¢De qué modo logran posicionarse como una institucion de alta calidad en educacion
superior?¢,Qué sefales envian a su publico objetivo?

10. ¢ Qué acciones debieron realizar como IES antes de recibir a los estudiantes de Beca
187 (a nivel de infraestructura, formacion, procesos, curriculo)

6.
7.

C. ACCESO AL PROGRAMA Y ASIGNACION DE CUOTAS REGIONALES

11. ¢ De qué manera identifican a los potenciales becarios dentro de su localidad?
12. ¢ Qué mecanismos utiliza su institucion para atraer a potenciales becarios en su regién?

128



“Evaluacion de disefo y ejecucion de presupuesto de: Programa Nacional Beca 18"

13. ¢ Qué opina de la existencia de un cupo limitado de becas por region?¢Conoce los
criterios empleados para el célculo?

D. NEGOCIACION DE COSTOS DE MATRICULA

14. ¢ Conoce los acuerdos entre la IES y el Pronabec?

15. ¢ Su institucién se encuentra plenamente conforme con lo estipulado en el Convenio con
Pronabec o sugeriria alguna modificacion? Por favor, justifique su respuesta.

16. ¢ Considera que los costos por beneficiario, acordados en principio en el convenio con
Pronabec, podrian determinarse desde una perspectiva individual y no colectiva? Es
decir, ¢ valdria la pena realizar un analisis de costos por beneficiario?

17. ¢La IES ha realizado alguna accion especial o adicional para convocar a un mayor
namero de estudiantes del programa Beca 18?¢;Como ha sido ese proceso?¢ Cuales
han sido los mayores obstaculos?¢ Qué se les ofrecio?

E. OBSERVACIONES

18. ¢ Tiene alguna recomendacion o critica constructiva sobre el Programa que desee
agregar?
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INTERVENCION PUBLICA EVALUADA:
PROGRAMA NACIONAL - Beca 18

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD: IES - Personal Docente

Duracién aproximada: 1 hora

Buenos dias/tardes, por encargo del Ministerio de Economia y Finanzas, en APOYO
Consultoria estamos elaborando la Evaluacion de Disefio y Ejecucion Presupuestal (EDEP) del
Programa Nacional - Beca 18. La consultoria tiene por objetivo evaluar el Programa y sus
productos. Por tanto, la presente entrevista busca recoger informacién sobre el disefio y los
procesos de entrega del producto.

NOMBRE DE LA IES:

REGION EN LA QUE SE ENTREVISTA:

Datos generales del entrevistado

NOMBRE:

ESPECIALIZACION:

NIVEL

EDUCATIVO ALCANZADO:

UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA:

EDAD:

SEXO:

A. CONTEXTO GENERAL

1.
2.
3

4.

¢,Cuantos afios lleva laborando en la IES?

¢ Conoce cudles son los objetivos del Programa?

De manera general, en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ¢ COmo
calificaria al funcionamiento del Programa? ¢ Por qué?

¢ Con cuantos becarios, en promedio, interactia durante un ciclo académico?

B. CALIDAD EDUCATIVA

5.
6.
7
8.
9

10.
11.

¢, Coémo definiria el término "calidad educativa"?

¢ Qué indicadores propone para medir la calidad de la educacién que imparte la IES?

¢ Conoce como se seleccionan las IES que participan del Programa? ¢ Qué opina de
este proceso de seleccién?

¢La IES maneja actualmente indicadores para la medicion de calidad educativa?

¢ En el tltimo afio ha recibido capacitacion en su area de especializacion o en alguna
otra?

¢,Planea educarse en programas de postgrado en el corto, mediano o largo plazo?

Por otro lado, de lo que ha escuchado en la IES, ¢ cudl es el nivel de los estudiantes de
Beca 18 respecto de los alumnos “regulares”? ¢tienen el mismo nivel, necesitan igual o
ayuda diferenciada?¢ Como ha manejado este tema la IES?
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C. SISTEMA DE TUTORIA

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.

Desde su experiencia personal ¢ Como calificaria el desempefio de los becarios?

¢, Considera que el programa de nivelacion (Ciclo 0) es suficiente para que los becarios
alcancen el nivel exigido por la IES?

¢ Qué otros factores deberian ser reforzados por el Programa, de modo que
complementen el desarrollo integral de los becarios?

¢, Considera que el soporte dado por el programa de tutoria es suficiente?

¢ Qué dificultades/limitaciones ha podido identificar que impidan el desarrollo de los
becarios?

¢,Coémo es que el cuerpo de docentes maneja la inclusién de estudiantes del programa
Beca 18 en la IES?¢ Ha habido exigencias especiales a la IES por los estudiantes de
Beca 187

A cerca del Ciclo de Nivelacién o Ciclo 0, de acuerdo a su experiencia, ¢,qué opina
sobre este programa de nivelacion?

En una escala del 1 a 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ¢ Qué calificacion le daria al
programa de nivelacion? ¢ Por qué?

¢, Considera indispensable el desarrollo de este ciclo para todos los becarios?

En su opinion, ¢cuales cree que son las fortalezas y debilidades de este programa?

¢, De qué manera mejoraria el plan de Ciclo 0 en su IES?

J. INSERCION EN EL MERCADO LABORAL

23.

24.

25.

26.

27.

Desde su punto de vista, ¢ Cree que la culminacion de los estudios superiores sea
suficiente para asegurar el éxito profesional de los becarios?

¢ Considera que los becarios deban participar de programas de practicas pre-
profesionales como requisito para graduarse?

¢ Cudles son las habilidades que se pueden impulsar, desde el alcance del Programa,
para asegurar la insercion laboral de los beneficiarios?

¢ Estaria de acuerdo con el Programa incluyan elementos que permitan evaluar la
capacidad del beneficiario para insertarse en el mercado laboral?

Sobre las carreras elegibles, ¢ Deberia considerar otros factores ademas del desarrollo
de la CTl en el pais con miras hacia la insercion laboral del becario?

D. OBSERVACIONES

28.

¢ Tiene alguna recomendacion o critica constructiva sobre el Programa que desee
agregar?
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INTERVENCION PUBLICA EVALUADA:
PROGRAMA NACIONAL - Beca 18

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD: IES - Tutores
Duracién aproximada: 45 minutos
Buenos dias/tardes, por encargo del Ministerio de Economia y Finanzas, en APOYO
Consultoria estamos elaborando la Evaluacion de Disefio y Ejecucion Presupuestal (EDEP) del
Programa Nacional - Beca 18. La consultoria tiene por objetivo evaluar el Programa y sus
productos. Por tanto, la presente entrevista busca recoger informacién sobre el disefio y los
procesos de entrega del producto.

NOMBRE DE LA IES:

REGION EN LA QUE SE ENTREVISTA:

Datos generales del entrevistado

NOMBRE:

PROFESION:

NUMERO DE BECARIOS A SU CARGO:
EDAD: SEXO:
A. CONTEXTO GENERAL

1. De manera general, en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ¢ COmo
calificaria al funcionamiento del Programa? ¢,Por qué?
2. ¢Desde cuando forma parte del Programa de Tutoria de Beca 187

B. CALIDAD EDUCATIVA

3. Desde su experiencia, ¢,cémo definiria el término "calidad educativa"?

4. ¢Qué indicadores propone para medir la calidad educativa?

5. ¢Conoce coémo se seleccionan las IES que participan del Programa? ¢Qué opina de
este proceso de seleccién?

C. ACCESO AL PROGRAMA Y ASIGNACION DE CUOTAS REGIONALES
6. ¢De qué manera identifican a los potenciales becarios dentro de su localidad?
7. ¢Qué mecanismos utiliza su institucion para atraer a potenciales becarios en su regién?
8. ¢Qué opina de la existencia de un cupo limitado de becas por regién?¢ Conoce los
criterios empleados para el calculo?

D. SISTEMA DE TUTORIA

9. ¢Fue contratado especificamente para las tutorias de Beca 18, o0 ya venia haciendo ese
tipo de trabajo en la IES?¢;Como fue su proceso de seleccion?
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

Al inicio, ¢ recibi6é capacitacion por parte del Programa sobre el sistema de tutoria?
¢, Cudl es la metodologia para medir el nivel de riesgo del becario?

¢ Qué metodologia usa durante la asesoria?¢ Qué haria para mejorarla?

¢Aplica métodos diferenciados segun el nivel de riesgo del becario?

¢Aplica test de entrada, reportes de avances y test de salida a los becarios a su
cargo?¢ Los becarios reciben retroalimentacion sobre sus resultados?

¢, Qué otros factores deberian ser reforzados por el Programa, de modo que
complementen el desarrollo integral de los becarios?

¢, Considera que el soporte es suficiente para los becarios?

¢ Qué medios utiliza para comunicarse con el becario fuera de las asesorias?

¢, Cuales son las principales dificultades/limitaciones ha podido identificar que impidan el
desarrollo de los becarios?

A cerca del Ciclo de Nivelacién o Ciclo 0, de acuerdo a su experiencia, ¢,qué opina
sobre este programa de nivelacién?

En una escala del 1 a 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ¢ Qué calificacion le daria al
programa de nivelacion? ¢Por qué?

¢, Considera indispensable el desarrollo de este ciclo para todos los becarios?

En su opinion, ¢cuales cree que son las fortalezas y debilidades de este programa?
¢De qué manera mejoraria el plan de Ciclo 0 en su IES?

K. INSERCION EN EL MERCADO LABORAL

24.

25.

26.

27.

Desde su punto de vista, ¢ Cree que la culminacion de los estudios superiores sea
suficiente para asegurar el éxito profesional de los becarios?

¢ Considera que los becarios deban participar de programas de practicas pre-
profesionales como requisito para graduarse?

¢ Cudles son las habilidades que se pueden impulsar, desde el alcance del Programa,
para asegurar la insercion laboral de los beneficiarios?

¢ Estaria de acuerdo con el Programa incluyan elementos que permitan evaluar la
capacidad del beneficiario para insertarse en el mercado laboral?

E. OBSERVACIONES

28.

¢ Tiene alguna recomendacion o critica constructiva sobre el Programa que desee
agregar?
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INTERVENCION PUBLICA EVALUADA:
PROGRAMA NACIONAL - Beca 18

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD: Personal de UER/UEL
Duracién aproximada: 1 hora
Buenos dias/tardes, por encargo del Ministerio de Economia y Finanzas, en APOYO
Consultoria estamos elaborando la Evaluacion de Disefio y Ejecucion Presupuestal (EDEP) del
Programa Nacional - Beca 18. La consultoria tiene por objetivo evaluar el Programa y sus
productos. Por tanto, la presente entrevista busca recoger informacién sobre el disefio y los
procesos de entrega del producto.

REGION EN LA QUE SE ENTREVISTA:

Datos generales del entrevistado

NOMBRE:

CARGO:

EDAD: SEXO:
A. CONTEXTO GENERAL

1. ¢Cual considera que es el principal objetivo del Programa Beca 18?

2. ¢Desde cuando forma parte del personal de la UER/UEL?

3. ¢Recibi6 algun tipo de capacitacion antes de iniciar sus labores?¢Se le ha dado
capacitacion a la fecha? Si es asi, ¢,qué opina de las capacitaciones recibidas?

4. De manera general, en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ;,Cémo
calificaria la organizacion del Programa? ¢,Por qué?

B. CALIDAD EDUCATIVA

5. ¢Cbémo definiria el término "calidad educativa"?

6. ¢Qué indicadores propone para medir la calidad de la educacion que imparte la IES?

7. ¢Conoce cémo se seleccionan las IES que participan del Programa? ¢ Qué opina de
este proceso de seleccién?

C. ACCESO AL PROGRAMA Y ASIGNACION DE CUOTAS REGIONALES

8. ¢De qué manera identifican a los potenciales becarios dentro de su localidad?

9. ¢Cuentan con algin mecanismo para atraer a potenciales beneficiarios?

10. ¢ Conoce qué mecanismos utiliza las IES para atraer a potenciales becarios en su
region?¢ Coordinan el proceso de convocatoria con las IES?¢Como lo hacen?

11. ¢, Qué opina de la existencia de un cupo limitado de becas por regiéon?
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D. SELECCION DE IES Y CARRERAS
12. ¢Bajo qué criterios se convocan a las IES a participar del programa? ¢Qué factores
deben ser tomados en cuenta? Por favor, enumere en orden de prioridad los factores
mencionados.

Factores N°

13. Desde su experiencia, ¢ existe algun factor que predomine en la eleccion de IES y
carreras de los becarios?

E. ATENCION DE GRUPOS VULNERABLES

Beca 18 atiende a las poblaciones vulnerables a través de las Becas en Modalidad
Especial, existen 6 tipos de becas: para licenciados de las Fuerzas Armadas,
estudiantes provenientes de la zona del VRAEM, de la zona del Huallaga, de Albergues
tutelados por el Estado, a aquellos que se encuentren en el Registro Unico de Victimas
(REPARED), y aquellos que clasifiqguen para la beca de Educacion Intercultural

Bilinglie. Con respecto a esta modalidad de becas...

14. ¢ Qué opina sobre la modalidad de becas especiales y el proceso de focalizacion?

15. ¢ Cree que la existencia de becas especiales para grupos vulnerables de la poblacion es

favorable para los mismos?
16. ¢ Puede identificar algan grupo en situacion de vulnerabilidad que no es atendido por el
Programa?

F. FUNCIONAMIENTO DE CVD Y CVR

17. ¢ Qué criterios se manejan para elegir a los miembros del CVD?;,C6omo se asegura la
transparencia del proceso?

18. ¢ Los miembros son capacitados sobre los requisitos que deben cumplir los postulantes
para ser declarados aptos?

19. ¢ Las entrevistas personales son estructuradas previamente? ¢Qué temas se tratan
durante la conversacion?

G. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO (S&M)

20. ¢ Recibio capacitacion sobre el uso del SIBEC al iniciar sus funciones?

21. ¢ Considera que el SIBEC es un sistema confiable y ordenado para el procesamiento de

datos?
22. ¢La transferencia de informacion es rapida y oportuna?
23. ¢ El sistema funciona de manera adecuada para cumplir con las tareas diarias?
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¢ldentifica alguna oportunidad de mejora?

H. SISTEMA DE TUTORIA

24.
25.
26.
27.

28.

29.
30.
31.

32.
33.

¢ Mantiene comunicacién con los tutores del Programa?

¢De qué manera realizan el seguimiento al programa de tutoria?

¢Manejan metas regionales respecto de los avances en el programa de tutoria?

Ante alguna dificultad o complicacion en situaciones especiales, ¢ manejan algun plan
de accion?

En una escala del 1 al 5, califique el grado de importancia del sistema de tutoria en el
desarrollo del Becario, donde 1 significa "No es importante" y 5, "Muy importante".

A cerca del Ciclo de Nivelacién o Ciclo 0, de acuerdo a su experiencia, ¢,qué opina
sobre este programa de nivelacién?

En una escala del 1 a 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente”, ¢ Qué calificacion le daria al
programa de nivelacion? ¢Por qué?

¢, Considera indispensable el desarrollo de este ciclo para todos los becarios?

En su opinion, ¢cuales cree que son las fortalezas y debilidades de este programa?
¢,De qué manera mejoraria el programa de Ciclo 0?

|. INSERCION EN EL MERCADO LABORAL

34.

35.

36.

37.

38.

Desde su punto de vista, ¢ Cree que la culminacion de los estudios superiores sea
suficiente para asegurar el éxito profesional de los becarios?

¢, Considera que los becarios deban participar de programas de practicas pre-
profesionales como requisito para graduarse?

¢ Cudles son las habilidades que se pueden impulsar, desde el alcance del Programa,
para asegurar la insercién laboral de los beneficiarios?

¢ Estaria de acuerdo con el Programa incluyan elementos que permitan evaluar la
capacidad del beneficiario para insertarse en el mercado laboral?

Sobre las carreras elegibles, ¢ Deberia considerar otros factores ademas del desarrollo
de la CTI en el pais con miras hacia la insercion laboral del becario?

J. EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS

39.
40.
41.
42.

43.

¢De qué manera se asigna el presupuesto a nivel regional?

¢ Cudles son las fuentes de ingresos y los rubros de gastos?

¢ Qué opina del presupuesto asignado a su Unidad?

¢ Qué opina acerca de los gastos que la UER realiza para llevar a cabo sus actividades?
¢, Cree que el costo por actividad es justo?¢ Han realizado una evaluacion de mercado?
¢, Como eligen a sus proveedores? ¢ Cree que el precio que manejan es justo de
acuerdo a lo que han evaluado en el mercado?

K. OBSERVACIONES

44.

¢ Tiene alguna recomendacion o critica constructiva sobre el Programa que desee
agregar?
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INTERVENCION PUBLICA EVALUADA:
PROGRAMA NACIONAL - Beca 18

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD: Miembros de CVDy CVR
Duracién aproximada: 45 minutos

Buenos dias/tardes, por encargo del Ministerio de Economia y Finanzas, en APOYO
Consultoria estamos elaborando la Evaluacion de Disefio y Ejecucion Presupuestal (EDEP) del
Programa Nacional - Beca 18. La consultoria tiene por objetivo evaluar el Programa y sus
productos. Por tanto, la presente entrevista busca recoger informacién sobre el disefio y los
procesos de entrega del producto.

REGION EN LA QUE SE ENTREVISTA:

Datos generales del entrevistado

NOMBRE:

CARGO DENTRO DEL COMITE:

INSTITUCION A LA QUE PERTENECE:

PROFESION:

EDAD: SEXO:
A. CONTEXTO GENERAL

1. ¢Cual considera que es el principal objetivo del Programa Beca 187

2. ¢Desde cuando forma parte del personal del Comité?

3. ¢Recibid algun tipo de capacitacion antes de iniciar sus labores?¢ Se le ha dado
capacitacion a la fecha? Si es asi, ¢,qué opina de las capacitaciones recibidas?

4. De manera general, en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ¢, Como
calificaria la organizacion del Programa Beca 187 ¢ Por qué?

B. ATENCION DE GRUPOS VULNERABLES

5. ¢Cree que la distribucion de becas especiales a grupos vulnerables de la poblacion es
favorable para los mismos?

6. ¢Puede identificar algan grupo en situacion de vulnerabilidad que no es atendido por el
Programa?

C. FUNCIONAMIENTO DE CVD Y CVR

1. Enunaescaladel 1 al 5, califique la importancia de la participacion de la sociedad civil
en el proceso de seleccién, donde 1 significa "No es importante” y 5, "Muy importante”.
Por favor, justifique su respuesta.

2. ¢Recibid capacitacion sobre el funcionamiento del Programa antes de realizar la
evaluacion?
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3. ¢Como resuelven los conflictos o la falta de consenso de los miembros del CVD en
relacion de la seleccion de becarios?

4. Durante la entrevista, ¢ qué cualidades, principalmente, deben resaltar en los
postulantes?

D. OBSERVACIONES

5. ¢Tiene alguna recomendacion o critica constructiva sobre el Programa que desee
agregar?
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INTERVENCION PUBLICA EVALUADA:
PROGRAMA NACIONAL - Beca 18

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD: Potenciales empleadores
Duracién aproximada: 45 minutos

Buenos dias/tardes, por encargo del Ministerio de Economia y Finanzas, en APOYO
Consultoria estamos elaborando la Evaluacion de Disefio y Ejecucion Presupuestal (EDEP) del
Programa Nacional - Beca 18. La consultoria tiene por objetivo evaluar el Programa y sus
productos. Por tanto, la presente entrevista busca recoger informacién sobre el disefio y los
procesos de entrega del producto.

REGION EN LA QUE SE ENTREVISTA:

Datos generales del entrevistado

NOMBRE:

INSTITUCION EN LA QUE
LABORA:

EDAD: SEXO:
A. CONTEXTO GENERAL

1. ¢Conoce el Programa Beca 187 Si es asi, ¢cémo y cuando se entero de éI?

2. ¢ Conoce cuales son los objetivos del Programa Beca 18?

3. De manera general, en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ¢ Como
calificaria la organizacion del Programa? ¢ Por qué?

B. INSERCION EN EL MERCADO LABORAL

4. Desde su punto de vista, ¢,Cree que la culminacion de los estudios superiores sea
suficiente para asegurar el éxito profesional de los becarios?

5. ¢Qué universidades o institutos le inspiran mas confianza?¢ A nivel regional?¢ De cuales
piensa que provienen los egresados mas preparados?

6. ¢Su empresa tiene una politica de contratacion de practicantes?¢ De qué universidades
0 institutos suele contratar practicantes?¢ Cuéntos practicantes tiene actualmente
trabajando?

7. ¢Considera que los becarios deban participar de programas de practicas pre-
profesionales como requisito para graduarse?

8. ¢Cuales son las habilidades que se pueden impulsar, desde el alcance del Programa,
para asegurar la insercion laboral de los beneficiarios?

9. ¢Estaria de acuerdo con el Programa incluyan elementos que permitan evaluar la
capacidad del beneficiario para insertarse en el mercado laboral?

10. ¢ Usted contrataria a un egresado del Programa Beca 18? ¢ Por qué?

11. ¢ Qué iniciativas propondria para complementar la formacion de los becarios a favor de
su futuro desempefio profesional?

139



“Evaluacion de disefo y ejecucion de presupuesto de: Programa Nacional Beca 18"

C. CALIDAD EDUCATIVA
12. ¢ Como definiria el término "calidad educativa"?
13. ¢ Qué indicadores propone para medir la calidad de la educacion que imparte la IES?
14. ¢ Conoce cdmo se seleccionan las IES que participan del Programa? ¢, Qué opina de
este proceso de seleccién?
D. OBSERVACIONES

15. ¢ Tiene alguna recomendacion o critica constructiva sobre el Programa que desee
agregar?
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INTERVENCION PUBLICA EVALUADA:
PROGRAMA NACIONAL - Beca 18

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD: Funcionarios Oficina Central
Duracién aproximada: 1 horay 30 minutos
Buenos dias/tardes, por encargo del Ministerio de Economia y Finanzas, en APOYO
Consultoria estamos elaborando la Evaluacion de Disefio y Ejecucion Presupuestal (EDEP) del
Programa Nacional - Beca 18. La consultoria tiene por objetivo evaluar el Programa y sus
productos. Por tanto, la presente entrevista busca recoger informacién sobre el disefio y los
procesos de entrega del producto.

Datos generales del entrevistado

NOMBRE:

CARGO:

EDAD: SEXO:
A. CONTEXTO GENERAL

1. ¢Desde cuando forma parte del Programa?

2. De manera general, en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ¢ C6mo
calificaria la organizacion y funcionamiento del Programa? ¢ Por qué?

3. A grandes rasgos, ¢cudles han sido los mayores cambios en el Programa desde su
creacion?¢ alguno ha supuesto un cambio estructural?

B. CALIDAD EDUCATIVA

4. ¢ Como definiria el término "calidad educativa"?

5. ¢Qué indicadores propone para medir la calidad de la educacion que imparten las IES?

6. ¢Conoce cémo se seleccionan las IES que participan del Programa? ¢ Qué opina de
este proceso de seleccién?

C. NEGOCIACION DE COSTOS DE MATRICULA

7. ¢Como se negocia el pago de subvenciones a las IES?

8. ¢Cuales son los principales términos del convenio firmado con las IES?
9. ¢Como se determina el costo por becario?

10. ¢ Cudles son los gastos que cubre la subvencion?

D. ACCESO AL PROGRAMA Y ASIGNACION DE CUOTAS REGIONALES

11. ¢ Cuales son los mecanismos que usa el Programa para atraer potenciales
beneficiarios?

12. ¢ Coordinan estos mecanismos de convocatoria con las IES?¢CAomo lo hacen?

13. ¢ Conoce los criterios de asignacion de cuotas de becas departamentales?¢ Cambiaria
algo de esto?¢ Cambiaria la metodologia de priorizacion?
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E. SELECCION DE IES Y CARRERAS

14.

15.

¢Bajo qué criterios se convocan a las IES a participar del programa? ¢Qué factores
deben ser tomados en cuenta? Por favor, enumere en orden de prioridad los factores
mencionados.

Factores N°

Desde su experiencia, ¢ existe algun factor en especial que predomine en la eleccién de
IES y carreras de los becarios?

F. ATENCION DE GRUPOS VULNERABLES

16.
17.

18.

Beca 18 atiende a las poblaciones vulnerables a través de las Becas en Modalidad
Especial, existen 6 tipos de becas: para licenciados de las Fuerzas Armadas,
estudiantes provenientes de la zona del VRAEM, de la zona del Huallaga, de Albergues
tutelados por el Estado, a aquellos que se encuentren en el Registro Unico de Victimas
(REPARED), y aquellos que clasifiqguen para la beca de Educacion Intercultural
Bilinglie. Con respecto a esta modalidad de becas...

¢, Qué opina sobre la modalidad de becas especiales y el proceso de focalizacién?

¢, Cree gue la existencia de becas especiales para grupos vulnerables de la poblacién es
favorable para los mismos?

¢, Puede identificar algun grupo en situacién de vulnerabilidad que no es atendido por el
Programa?

G. FUNCIONAMIENTO DE CVD Y CVR

19.

20.

21.

¢, Qué criterios se manejan para elegir a los miembros del CVD?¢;Como se asegura la
transparencia del proceso?

¢Los miembros son capacitados sobre los requisitos que deben cumplir los postulantes
para ser declarados aptos?

¢,Cudl es la importancia de la participacion de los comités en el proceso de seleccién de
becarios?

H. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO (S&M)

22.

23.

24,

¢El Programa trabaja Unicamente con el SIBEC para el seguimiento y monitoreo
interno?

¢ Considera que el SIBEC es un sistema confiable y ordenado para el procesamiento de
datos?

¢La transferencia de informacion es rapida y oportuna?
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25.

¢ldentifica alguna oportunidad de mejora?

|. SISTEMA DE TUTORIA

26.
27.
28.
29.

30.

31.
32.
33.

34.
35.

¢,La comunicacioén entre la Sede Central y los coordinadores del Programa a nivel
regional es continua?

¢De qué manera realizan el seguimiento al programa de tutoria?

¢Manejan metas regionales respecto de los avances en el programa de tutoria?

Ante alguna dificultad o complicacién en situaciones especiales, ¢ manejan algun plan
de accion?

En una escala del 1 al 5, califique el grado de importancia del sistema de tutoria en el
desarrollo del Becario, donde 1 significa "No es importante" y 5, "Muy importante".

A cerca del Ciclo de Nivelacién o Ciclo 0, de acuerdo a su experiencia, ¢,qué opina
sobre este programa de nivelacién?

En una escala del 1 a 5, donde 1 es "Malo" y 5 "Excelente", ¢ Qué calificacion le daria al
programa de nivelacion? ¢Por qué?

¢, Considera indispensable el desarrollo de este ciclo para todos los becarios?

En su opinion, ¢cudles cree que son las fortalezas y debilidades de este programa?

¢, Cudles son los principales resultados de este programa a nivel nacional, de las
convocatorias realizadas hasta el momento?

J. INSERCION EN EL MERCADO LABORAL

36.

37.

38.

39.

40.

Desde su punto de vista, ¢ Cree que la culminacion de los estudios superiores sea
suficiente para asegurar el éxito profesional de los becarios?

¢ Considera que los becarios deban participar de programas de practicas pre-
profesionales como requisito para graduarse?

¢ Cudles son las habilidades que se pueden impulsar, desde el alcance del Programa,
para asegurar la insercion laboral de los beneficiarios?

¢ Estaria de acuerdo con el Programa incluyan elementos que permitan evaluar la
capacidad del beneficiario para insertarse en el mercado laboral?

Sobre las carreras elegibles, ¢ Deberia considerar otros factores ademas del desarrollo
de la CTl en el pais con miras hacia la insercion laboral del becario?

K. SOSTENIBILIDAD

41.

42.

43.

44.

¢ El Programa es sostenible en términos de presupuesto en el mediano plazo?¢En qué
factores fundamenta su sostenibilidad?

¢ Qué criterios consideran al momento de plantear las metas fisicas y financieras a nivel
de producto?

¢En qué medida piensan ampliar la cobertura de la poblacion objetivo en el mediano
plazo?

¢ Los recursos financieros disponibles en la actualidad son suficientes para cumplir con
el objetivo del Programa?
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L. EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS

45. ¢ De qué manera se asigna el presupuesto a nivel regional?

46. ¢ Cuales son las fuentes de ingresos y los rubros de gastos?

47. ¢ Qué opina de la asighacion de presupuesto?

48. ¢, Como eligen a sus proveedores? ¢ Han realizado una evaluacion de mercado?
¢, Cree que el precio que manejan es justo de acuerdo a lo que han evaluado en el
mercado?

M. OBSERVACIONES
49. De modo general, ¢ qué oportunidades de mejora identifica?

50. ¢ Cuales son los principales retos del Programa a corto y mediano plazo?
51. ¢ Algo que desee agregar?
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f) Cronograma

Finalmente, se presenta el cronograma del trabajo de campo.

AGOSTO SETIEMBRE

Actividades e e oy [ Y ey T et e o et e et B o e e B
15 16 17 18 19

Disefio de instrumentos (guias de
entrevista)

Coordinacién de entrevistas y envio
de invitaciones

Levantamiento de informacion

Visita a Junin (Raul Andrade)

Visita a La Libertad (Geoffrey
Cannock)

Visita a Lima Metropolitana (Paul
Neira)

Conclusiones del Trabajo de Campo
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g) Resultados del trabajo de campo

En la region de La Libertad, se entrevisto en total a 36 actores. Especificamente, los actores
entrevistados se distribuyen de la siguiente manera.

Actores entrevistados - La Libertad
Actores N° \

Becarios de la convocatoria 2012 9
Becarios de la convocatoria 2013 y 2014 8
Personal de la UER 4
Personal Administrativo de IES 7
Docentes de IES 2
Tutores de IES 4
Miembros del CVD 2
Total - La Libertad 36

En la region Junin, se entrevistd en total a 38 actores. Especificamente, los actores
entrevistados se distribuyen de la siguiente manera.

Actores entrevistados - Junin

Actores N°

Becarios de la convocatoria 2012 9
Becarios de la conwocatoria 2013 y 2014 16
Personal de la UER 3
Personal Administrativo de IES 7
Docentes de IES 1
Tutores de IES 2
Total - Junin 38

En la region Lima, se entrevisto en total a 34 actores. Especificamente, los actores
entrevistados se distribuyen de la siguiente manera.

Actores entrevistados - Lima

Actores
Becarios de la convocatoria 2012 9
Becarios de la convocatoria 2013 y 2014 20
Personal Administrativo de IES 5
Total - Junin 34

Cabe recordar que las entrevistas a los becarios se realizaron de manera grupal, mientras que
al resto de actores se los entrevisto individualmente. Sin embargo, hubieron ocasiones en las
gue se presentaron mas actores de los convocados inicialmente, por lo que hubieron casos en
los que se entrevistd en grupo a los tutores y personal administrativo. A continuacion, se
muestra el total de personas entrevistadas en ambas regiones.

Actores entrevistados — Junin, La Libertad y Lima
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Actores N°

Becarios de la convocatoria 2012 27
Becarios de la convocatoria 2013 y 2014 44
Personal de la UER 7
Personal Administrativo de IES 19
Docentes de IES 3
Tutores de IES 6

Total 106

A continuacién, se presenta la informacion recopilada en el Trabajo de campo, ordenada por
tema de evaluacion, por actor y por region.
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LA LIBERTAD

Becarios de la convocatoria 2012 (i)

Temas de Evaluac Comentarios

Conocimiento del
Programa

Insercion en el
Mercado Laboral

Calidad educativa

Eleccién de IESy
carreras

Acceso al Programay
asignacioén de cuotas
regionales

Comité de Validacion
Descentralizado (CVD)

Sistema de
Seguimiento y
Monitoreo (S&M)

- Se observa que los becarios tienen en claro los objetivos del Programa, como la generacién de capital humano nacional y la promocién de carreras que presenten demanda actual, en linea con el
desarrollo del pais.

- Acerca de la difusién del Programa, la mayoria de becarios se enteraron del programa por la promocién hecha en las mismas IES, o por medios de comunicacién masivos como la television y la
radio; también se enteraron a través de amigos y familiares que habian escuchado del Programa.

- Para los becarios es notorio el aumento de los esfuerzos de difusion desde el 2012. Incluso, los becarios son invitados a participar del trabajo de difusion, asistiendo a provincias y distritos de la
regién para contar su experiencia y testimonio de vida en las comunidades, colegios e IES.

- En general, los becarios le otorgaron una calificaciéon de Muy Bueno al funcionamiento del Programa.

- Tanto en las universidades como en los institutos las practicas pre profesionales son un requisito par poder graduarse. Por ejemplo, en el caso de Senati, los ultimos ciclos tienen 4 dias de
précticas y solo un dia de clase.

- Desde el punto de vista de los becarios que ya han realizado practicas, su desempefio ha sido bueno y les ha permitido adquirir experiencia valiosa para desenvolverse en el futuro en el mercado
laboral.

- En las universidades las practicas se inician desde septimo ciclo, por lo que alin no existen becarios realizando practicas pre-profesionales.

- El régimen de préacticas depende enteramente de la politica que se maneje en la IES y cuentan con su propia bolsa de trabajo.

- Es interesante mencionar que, a futuro, los becarios que han estudiado en instituto consideran poder realizar una carrera universitaria. Ademas, a pesar de estar de acuerdo con el compromiso de
guedarse al menos tres afios en el pais, creen que se deberian evaluar aquellos casos en los que se dan buenas oportunidades para realizar pasantias, practicas o intercambios en el extranjero,
ya que representan una alternativa de desarrollo profesional y académico.

- Los becarios opinan que las IES que se encuentran participando del programa son aquellas de mayor calidad en la regién, en terminos de exigencia y calidad de ensefianza. Reconocen el nivel de
exigencia que muestran los docentes, ademas de la infraestructura inmobiliaria y tecnolégica de las IES en las que se encuentran estudiando, como los principales factores para determinar el nivel
de calidad.

- Asimismo, los becarios se encuentran al tanto de las certificaciones que poseen las IES y el significado de las mismas como garantia de calidad.

- Los becarios entrevistados manifestaron haber ingresado al Programa por motivos familiares (por ejemplo, para mejorar la situacién socioeconémica de su familia en el futuro) , aspectos
econoémicos (falta de recursos econémicos para solventar sus estudios).

- Ademas, reconocen que, de no haber conseguido la beca, tendrian que trabajar para ayudar a sus familias (trade off entre trabajo y estudio). Para los becarios, considerar como opcion la
posibilidad de entrar al Programa Beca 18, cambia inmediatamente sus expectativas de educacioén, ya que es posible que antes no hayan pensado siquiera en seguir con educacion superior.

- La mayor parte de becarios son consientes de la brecha de educacién entre la secundaria y educacién superior.

- En general, la principal motivacién para entrar al Programa del grupo de becarios entrevistados es la de apoyar a sus familias y generar un cambio en su lugar de origen, se observa un gran
compromiso con el progreso del pais.

- Los principales factores por los que eligen las IES se centran en la cercania a sus hogares, prestigio, nivel de exigencia, malla curricular, oportunidades laborales, calidad de ensefianza,
infraestructura y tecnologia.

- Los factores por los que eligieron las carreras son la vocacion, el &ambito de aplicacion, la perespectivas de innovacion, investigacion y desarrollo de teconologia, cualidades personales,
contribucién al desarrollo de su regién, la demanda laboral y la rentabilidad futura.

- Eligen la carrera antes que la IES y luego buscan que IES ofrece esa carrera.

- Por altimo, los becarios se sienten cémodos con la eleccion de carreras. Perciben que la gama de carreras es amplia, por lo que las opciones a elegir les da la oportunidad de escoger aquello que
vaya mas acorde con sus intereses. Muchos eligen las carreras de acuerdo a las necesidades que observan en su lugar de origen, creen que de esa forma van a poder colaborar en el futuro con
cubrir las falencias que notan en sus provincias.

- Los becarios perciben que el nimero de becas ofrecidas en la region ha aumentado desde el 2012 hasta el presente afio, pero creen que si podrian aumentar y llegar a mas estudiantes. El
incremento de becarios también esta ligado al ingreso de IES participantes del programa.

- Los becarios 2012 pasaron por entrevistas personales, ademas de la revision de expedientes. En las entrevistas se trataba de averiguar aspectos personales (trabajo de los padres, actividad
econdémica del hogar, etc.) y expectativas acerca de la beca.

-Todos los becarios consideran que es facil acceder al intranet del Programa y que facilita los tramites y formatos que deben llenar, como la Declaracién Jurada de gastos mensuales, el registro de
notas y asistencia, etc.
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Becarios de la convocatoria 2012 (ii)
Temas de Evaluacion Comentarios

- En general, la percepcion del servicio de tutoria es muy buena.

- Desde el punto de vista de becarios, la tutoria individual es mejor a la grupal, debido al trato personalizado.

- Sienten la confianza de buscar a los tutores en el momento en el que lo necesiten.

- De alguna manera se identifican mas con el soporte emocional que con el académico, pero consideran que el apoyo emocional es fundamental y valioso.

- En las tutorias pueden acceder a ayuda académica, tienen la oportunidad de conversar sobre las dificultades que se les presente en los cursos, de modo que los tutores conversen con los
profesores para evaluar la posibilidad de tener horas extra de refuerzo académico.

- Consideran que la tutoria los ayuda a organizarse con los horarios de estudio y también los orientan para dirigir el dinero de la subvencién hacia gastos realmente necesarios.

- Asimismo, también han trabajado en las tutorias el tema de expectativas de desarrollo futuro, post-educacién superior, de modo que los orienten y aconsejen.

- A cerca del ciclo de nivelacion, no todos los becarios lo han llevado. En el caso de Sencico, en el 2012 hubo una nivelaciéon de 2 meses, en el 2013 no hubo nivelacién y en el 2014 hubo un
programa de 2 semanas. Por tanto, el sistema de nivelacion depende enteramente de las IES, no todas las IES dan ciclo de nivelacion a sus estudiantes y algunas lo han implementado luego de
recibir becarios.

- Los becarios consideran que es importante que todos puedan acceder al ciclo de nivelacién ya que tiene un impacto importante para enfrentar la educacién superior, dada la brecha existente

Sistema de Tutoria

- Los becarios estan de acuerdo con el pago de subvencion mensual, al inicio en el 2012 habian pagos que se hacian cada 3 meses.
Eficiencia en el uso de |- En el 2012 hubieron meses en los que el pago de subvenciones se retrasaba. Tambien hubieron retrasos en el pago de la subvencion a las IES.

recursos - A cerca de la subvencion, los becarios consideran que es el monto adecuado y que es importante administrarlo de manera correcta y ahorrar siempre que sea posible. Sin embargo, reconocen
gue algunas carreras son mas caras que otras y que a fin de ciclo el presupuesto es mas limitado.

Observaciones - Incertidumbre sobre la continuacién del Programa una vez que concluya el periodo de gobierno de Ollanta Humala.

Becarios de la convocatoria 2013 y 2014 (i)

Temas de Evaluacion Comentarios

- Acerca de la difusién del Programa, la mayoria de becarios se enteraron del programa por la promocién hecha en las mismas IES a través de promotores, o por medios de comunicacién masivos

Conocimiento del como la television y la radio; también se enteraron a través de profesores, amigos y familiares que habian escuchado del Programa.

Programa - Para los becarios es notorio el aumento de los esfuerzos de difusiéon desde el 2012. Incluso, los becarios son invitados a participar del trabajo de difusion, asistiendo a provincias y distritos de la
regién para contar su experiencia y testimonio de vida en las comunidades, colegios e IES.

Insercion en el - Reconocen la importancia de realizar practicas pre-profesionales para conocer mas el campo laboral y adquirir una base para desenvolverse en el futuro.

Mercado Laboral - Dado que todos los becarios se encuentran en primero ciclos, no estan muy enterados de los requisitos para egresar pero si creen que las practicas deberian ser obligatorias.

- En general, los becarios consideran que el nivel de exigencia que demuestran los docentes, es el principal indicador de la calidad educativa de las IES.

Calidad educativa N )
- Se muestran de acuerdo con las instituciones que participan del Programa.

- La mayoria de los becarios entrevistados eligieron las carreras a estudiar antes de entrar al Programa, incluso desde la secundaria.

- Existe la percepcién de que estudiar en las IES privadas son mejores que las nacionales debido a la mejor dotacion de recursos tecnoldgicos y de infraestructura.
Eleccion de IESy - Los principales factores por los que eligen las IES se centran en la cercania a sus hogares, prestigio, nivel de exigencia, malla curricular, oportunidades laborales, calidad de ensefianza,
carreras infraestructura y tecnologia.

- Los factores por los que eligieron las carreras son la vocacion, el &mbito de aplicacién, la perespectivas de innovacién, investigacién y desarrollo de teconologia, cualidades personales,

contribucion al desarrollo de su region, la demanda laboral y la rentabilidad futura.
Acceso al Programay
asignacién de cuotas
regionales

Comité de Validacién - Los becarios de la convocatoria 2013 si pasaron por entrevistas personales hechas por el CVD, en las que evaluaban sus expectativas respecto del Programa y su entorno familiar. En algunos
Descentralizado (CVD) |casos los miembros de CVD visitaron sus hogares para verificar algunos datos.

- Los becarios consideran que la nota de 15 como requisito para participar del Programa es correcta, ya que a nivel escolar, muy pocos alumnos conseguian esas notas.
- Al momento de elegir las IES la mayoria de becarios prefirié quedarse en la regién, debido, principalmente, para mantenerse cerca de sus familias y su distrito de origen.

Sistema de
Seguimiento y
Monitoreo (S&M)

- El intranet del becario les parece una herramienta (til y facil de usar, ya que antes tenian que llenar los formatos (declaracion jurada de gastos, horarios, notas, etc.) a mano y ahora todo es
electrénico. Ademas, el intranet guarda un historial de todos los documentos reportados.
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Temas de Evalua

Sistema de Tutoria

Eficienciaen el uso de
recursos

Observaciones

Becarios de la convocatoria 2013 y 2014 (ii)

Comentarios

- Todos los becarios tienen la percepcion de que el ciclo de nivelacion les ayuda a amortiguar el choque con el nivel de exigencia de la educacién universitaria, que es mucho mas exigente en
comparacion a la educacién secundaria. Creen que al principio siempre habré este vacio pero eventualmente adquieren las costumbres necesarias para continuar con sus estudios superiores.

- Los cursos que llevan durante el programa de nivelacién depende enteramente de la IES en la que estudian, algunas solo brindan los cursos béasicos de lengua y matematica pero otras también
les introducen cursos més relacionados con sus carreras.

- Asimismo, consideran que su experiencia con los tutores ha sido buena, reconocen la entrega de los mismos al dar seguimiento a cada uno de los becarios. Ademas, consideran que el soporte
que han recibido de los tutores ha sido balanceado entre el aspecto académico y emociona.

- Todos los becarios entrevistados estan al tanto de los niveles de riesgo (bajo, medio y alto). Conocen a cerca del plan de tutorias, y saben que se les evalla periodicamente para determinar si el
nivel de riesgo ha cambiado. Asimismo, algunos manisfestaron que si se les habia comunicado sobre su nivel de riesgo y a otros no.

- En el caso de los becarios entrevistados, todos recibieron el apoyo de sus padres para ser parte del Programa y mantenerse, la percepcién de la beca es positiva en las familias.

- La mayoria de becarios consideran que la subvencién es suficiente, aunque encuentran problemas al inicio de sus estudios por el costo de instalacion. Muchos de ellos manifestaron que se
ayudan mutuamente para costear algunos gastos.
- Manifiestan que el gasto en materiales de estudio depende del nimero de trabajos que se les asignen.

- Los becarios observaron problemas respecto del SISFHO durante las convocatorias 2013 y 2014. Conocen testimonios de personas que no pudieron acceder a la beca ya que no cumplia con ser
pobre o pobre extremos segln el SISFHO, a pesar de serlo, por errores del sistema o porque la municipalidad a la que estan adscritos no los ha registrado en el SISFHO.
- Consideran que seria importante aumentar las carreras de letras, ya que actualmente solo existen carreras relacionadas a nimeros.

Temas de Evaluacion

Personal de la UER (i

Comentarios

Aspectos Generales

Insercién en el Mercado
Laboral

Calidad educativa

Eleccion de IESy
carreras

Becas especiales
Acceso al Programay
asignacién de cuotas
regionales

Comité de Validacién
Descentralizado (CVD)

Sistema de Seguimiento
y Monitoreo (S&M)

- Todo el personal de la UER fue capacitado en los aspectos del Programa, los especialistas recibieron una capacitacion mas especifica. La capacitacion se realiza via on-line. Los capacitan sobre
los objetivos del Programa, la convocatoria, el proceso de postulacién, ademas de las coordinaciones necesarias con las autoridades a nivel regional.

- La mayoria de becarios tienen la visién de terminar sus carreras y regresar a su lugar de origen para apoyar en el desarrollo del mismo.
- Es requisito que realicen practicas pre profesionales para que los becarios puedan graduarse.

- Si las IES demuestran certificaciones, calidad de la plana docente y alto nivel de exigencia, se pueden considerar como instituciones de calidad.

- Cuando empez6 el Programa, solo habian 6 IES participantes del Programa en la region.

- La seleccion de IES elegibles se hace priorizando la demanda actual de profesionales, considerando potencialidades regionales. En la opinién del personal, las carreras que se ofrecen son las
adecuadas porque existe una alta demanda de profesionales.

- Las IES, bajo el marco del convenio firmado, se comprometen a ofrecer una bolsa de trabajo, enlazar a los becarios con el mercado laboral, es un requisito para que las IES formen parte del
Programa.

- Ademas, las IES deben cumplir con dar capacitacién a sus docentes, ademas de ciertos estandares de calidad. Las IES comunican a la UER que van a iniciar el programa de capacitacion de
profesores. Asimismo, los estudiantes también comunican si tienen algun problema o dificultad durante el ciclo académico.

- Las IES deben asegurar una alta tasa de empleabilidad, de modo que los becarios accedan faciimente al campo laboral. Los indicadores de empleabilidad no se publican a los becarios pero si
deberian ser difundidos para que puedan tener mayor informacioén al momento de elegir la IES donde va a estudiar.

- También cuentan con 39 becarios Licenciados de las Fuerzas Armadas.

- La meta de la region es incrementar en 500 becarios en total para el afio 2015 (actualmente hay 842 becarios).

- EI SISFHO limita e impide llegar a la meta, ya que las se observa municipalidades que no han empadronado a su poblacién, entonces no pueden acceder a la beca a pesar de cumplir con los
requisitos en la realidad.

- El comité es parte importante porque brinda confianza a la sociedad acerca de la transparencia del proceso de seleccién, ademéas son quienes pueden identificar aquellos casos en los que puede
haber filtracién de personas que no cumplen realmente con los requisitos que exige el programa.

- EI SIBEC es una herramienta Util y de facil acceso. Talvez se podria mejorar la rapidez del aplicativo.
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Personal de la UER (ii)

Temas de Evaluacion Comentarios

- La tutoria se hace en todas las IES y busca brindar apoyo emocional y refuerzo académico.
Sistema de Tutoria - La UER realiza supervisiones periédicas del servicio de tutoria y evalian que el becario reciba efectivamente la asesoria. Ademas, es posible darle seguimiento a la tutoria a través de las notas, si
se observa que aquellos con riesgo alto van mejorando sus calificaciones, quiere decir que el soporte que se le ha brindado ha sido efectivo y positivo.

- La UER no recibe demasiado presupuesto, por ejemplo, es insuficiente el presupuesto que se le asigna considerando todo el trabajo de difusiéon que deben hacer (movilizacién a todos los
distritos). Muchas veces tienen la intencién de realizar actividades de integraciéon y deben pedir auspicios a empresas o al gobierno regional, pero se realiza solo si las instituciones acceden a
ayudar, de lo contrario no se realizan.

- A principio de afio la UER realiza un Plan de Trabajo para Pronabec y que se justifique las necesidades de recursos monetarios.

- El presupuesto de la UER sale de la caja chica de la oficina central.

- Es importante considerar que la UER reciba mayor presupuesto para cumplir con todos los proyectos de difusién que tienen en mente, en beneficio de los becarios y de la poblacién objetivo a la
que se pretende llegar.

Eficienciaen el uso de
recursos
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Tutores de la IES

Temas de Evaluaci Comentarios

- Tutorias dirigidas por psicologos y educadores, quienes realizan labores de acompafiamiento grupal, asesoria individual, tratamiento emocional. La actividad no inicia simultineamente con el ciclo,
lo hace semanas después.

- En Ciclo Cero, curso "Habilidades para la vida".

- Algunas debilidades emocionales: frustracién, carga horaria fuerte, nuevos temas para los estudiantes, nostalgia familiar, poco apoyo de la familia.

- De los 86 becarios que iniciaron el Ciclo Cero, 4 desertaron. Se ocuparon esas 4 plazas vacantes con otros becarios.

- Los tutores también tienen que lidiar con el desconocimiento de padres y becarios con respecto a los beneficios y funcionamiento del programa.

- Se ha notado una mayor dedicacion de los becarios en comparacién con los estudiantes regulares.

Programa de Tutoria |- El inicio tardio de las tutorias limita la capacidad de construccién de habilidades por parte de los especialistas. Ademas, el cuestionario de evaluacién de riesgo contiene algunas oraciones o
preguntas que no son facilmente comprendidas por los becarios.

- No hay un resultado més detallado de la evaluacién de riesgo, solamente la calificacion respectiva. Si hubiese mayor detalle se podria delinear una estrategia de trabajo mas adecuada.

- Los especialistas no esperan al inicio de las tutorias para monitorear las necesidades de los becarios. Se mantienen pendientes de ellos desde el primer dia.

- Los becarios que recibieron formacién en informatica respondieron con entusiasmo, obteniendo resultados positivos una vez que superaban sus dificultades académicas iniciales.
- No todos los becarios tenian el mismo nivel de conocimiento en informética y habilidades para la formacion técnico profesional.
- Dos becarias ocupan los primeros puestos de su promocién, muestran interés en la investigacién e innovacién en ingenieria.

- Los tutores creen que los becarios tienen la capacidad suficiente para desempefiarse en sus précticas preprofesionales, por lo que no necesitarian un acompafiamiento luego de la carrera. Lo

Préacticas y Desempefio |que si requeririan son talleres de formacién en habilidades interpersonales y para la vida profesional. Desde que superan un proceso de formacién profesional, demuestran que son resilentes.
Laboral - Se sugiere que los becarios sean insertados rapidamente al mercado laboral, sea a través de la Bolsa de Trabajo de la IES o del mismo Pronabec.

- Otra opcién: cursos de capacitacion corta, de actualizacion. La idea, sugieren, es que se mantenga la vinculacion entre el becario y su formacion.

- Si bien los becarios préximos a egresar se estan desempefiando de manera exitosa, los que recién han sido incorporados a la IES a través de Beca 18 necesitarian formar una visién y objetivo

Visién y Orientacion ! R . P o
profesionales, de modo que puedan contar con la motivaciéon necesaria para superar toda la carrera técnica con éxito.

Vocacional . N L .
- Este es un proceso: los becarios deben primero aprender a conocerse a si mismos, para luego establecerse metas y objetivos.
- Mayor asesoramiento en las compras que los jévenes deben hacer una vez que se instalan aqui. Por ejemplo, para la compra de una computadora. La IES no puede intervenir en la compra, lo que
es contraproducente. Se convoco a los becarios mayores para que los instruyeran en una buena compra.
Oportunidades de - Se trata de desarrollar la autonomia del becario, ensefiarles a tomar decisiones por su cuenta. Ademas, se deberia tener paciencia en el trato con los becarios, pues son mas sensibles.
Mejora - Se sugiere que pueden haber personas que no estan en condicién de pobreza o pobreza extrema y no podrian pagar la pensién, por lo que deberian ser beneficiarios.

- La calificacién de pobre extremo puede significar un estigma para los jévenes, que superarian con el pasar de los afios.
- Tres indicadores propuestos: alcance de resultados de las carreras, calidad de los profesores, percepcion de los empleadores.
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Personal Administrativo y Tutores de las IES

Temas de Evaluaci Comentarios

- Los alumnos reciben tutorias de acuerdo a su nivel de riesgo, con nimero de horas semanales y costo diferenciado.

- Tutores son a tiempo parcial, algunos monitorean el avance de los alumnos de manera virtual -a través de Facebook. Este es el componente de soporte emocional.

- Existe progreso en la motivacion y adaptacion de los becarios, pero hay falencias en la parte académica. Es complicado que los becarios alcancen desde el ciclo cero un 15 de promedio, pues
existen algunos alumnos que requieren mayor atencién que la programada.

- Solo los becarios de Pronabec tienen asesorias individuales de una hora, el resto de alumnos de la IES tiene tutorias grupales una vez a la semana.

Tutoria R . L . ) . . . . . - . .
- El ciclo de nivelacion incluye una serie de talleres de Desarrollo Personal a fin de que los becarios se adapten mejor a la vida universitaria. También se ha contado con los servicios de terapistas

motivacionales.
- Se brindan también asesorias académicas.

- Los becarios continuadores tienen un buen desempefio, con promedio de 14. Los nuevos tienen un promedio de 13, ninguno de ellos ha sido desaprobado.
- La preocupacién de los becarios por los asuntos académicos (matricula, asistencia) contrasta de manera importante con el resto de alumnos de la IES.

- Los funcionarios de Admisién acudieron a poblados del interior de la regién a convocar a postulantes de becarios, informéndoles de las carreras y tomandoles examenes de admisién -en la
Convocatoria primera convocatoria-. En convocatorias siguientes los alumnos acudieron a la universidad para el examen.
- Los funcionarios manifestaron no conocer que el Pronabec asignaba cuotas regionales de becas.

- Esta institucion entiende la calidad educativa como capactacion docente permanente -escuela docente-, acreditacion de carreras, disefio de modelo de ensefianza y desarrollo de clases,
infraestructura adecuada, evaluacion a los docentes.

- La incorporacién a Beca 18 ha obligado a la universidad a adaptar sus areas administrativas y académicas. Hay una preocupacion por la adaptabilidad, evitar la desercién. Se contrataron
responsables del programa, se reformularon las funciones de Secretaria Académica, se establecieron horarios especiales para los becarios.

Calidad Educativa

- Se identifica a Beca 18 como un buen programa, pero también se sefiala que los becarios son calificados de acuerdo a riesgo pero sin sefialar la razén.

Observaciones - Los jévenes tienen claro que seran agentes de cambio, pero no tendrian claro que vendria después. Se entiende que este es un programa que podria no continuar luego del cambio de gobierno
Generales de turno.

- No existe un perfil especifico para el cargo de Tutor, generalmente son profesores o psicélogos, y se enfatiza la empatia que deben tener con los jévenes.
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Personal Administrativo de la IES

Temas de Evaluacion Comentarios

- 2012: 6 beneficiarios, 2013: 8, 2014: 86 nuevos beneficiarios provenientes de Ancash, Cajamarca y La Libertad.
Ingreso de Becarios, |[- El salto importante de nuevos becarios ha sido consecuencia de una consolidacién de la sede norte de esta IES y el desarrollo de una estrategia de convocatoria.
Mecanismos de - Se realizaron convocatorias en colegios, municipalidades y gobernaciones, con el apoyo de los promotores. Luego de una charla sobre la institucion se tomé el examen de admisién gratuito.
difusién - Se realiza una evaluacion previo al inicio del semestre a cada becario, a fin de definir su perfil psicolégico de riesgo y el nimero de horas de tutoria individual y grupal que necesitarian.También se
les brinda reforzamiento académico.

Participacion en el |- Siguiendo la ideologia de la IES de brindar acceso a educacién de calidad se decidi6 participar.
Programa - Bienvenida a becarios junto con los estudiantes admitidos regulares. Compartir y visita guiada con los padres.

- La pension que el Pronabec paga por los becarios es la misma gue los alumnos regulares pagan, y es segln el creditaje del semestre.
- La IES le brinda transporte a los becarios, acercandolos a su vivienda. Los funcionarios manifiestan que los jévenes estan conformes y contentos con la subvencién. Los textos, materiales de
laboratorio, etc., estan incluidos en la pensién, por lo que la subvencién seria netamente para gastos no académicos.

Pago de Pensiony
Subvencién

- Dos tipos: pasantias o proyectos de estudio (terminando el cuarto semestre) para la mejora de algtin aspecto de una empresa beneficiaria. Luego, practica pre-profesional.

Practicas i - . - P -
- Las empresas no han manifestado un interés explicito porque los pasantes sean de Beca 18, s6lo requieren que sean alumnos de la IES.

- Mejorar los tiempos para la toma de decisiones en temas académicos: la evaluacién de perfil psicolégico debe ser anual, pues no es posible observar un cambio en un solo semestre.
- Falta de promotores

- Fallas de focalizacién por parte del SISFOH

- Mejores criterios que la condicion de pobreza seguin SISFOH, promedio ponderado de la secundaria. Medir o evaluar ganas de salir adelante o de superacion.

- No todos los becarios tienen el mismo nivel académico, pero llegan con una condicién de “alto rendimiento”.

Oportunidades de
Mejora
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Miembro del Comité de Validacién Descentralizado (i)

Temas de Evaluacion Comentarios

Trabajo del Comité
dentro del proceso de
Seleccién de Becarios

- La primera convocatoria no fue tan minuciosa como deberia. No todos los jovenes que tenian beca la necesitaban, hubieron otros que lo necesitaban mucho mas.

- La entrevista personal consistia en repreguntar el contenido de las fichas de postulacion, debi6 también involucrar visitas domiciliarias, formula preguntas sobre la familia y motivacion de los
padres. El SISFOH ha permitido cierto grado de filtracion.

- Ahora habria mayor difusién en la convocatoria.

Labor del Comité de
Validacion

- El comité debe ser representativo, de instituciones con mayor facultad y representatividad en la regiéon. Deberia contemplar visitas domiciliarias, pero brindando los recursos y facilidades. Esto
ayuda a mantener transparencia en el programa.
- Las falencias del SISFOH podrian ser superadas a través del Comité de Validacion, a falta del empadronamiento de las autoridades a nivel distrital y provincial.

Oportunidades de
Mejora

- Falta de monitoreo de los gastos de los becarios. A juicio de la entrevistada la subvencién de S/. 1,000 es excesiva, y la falta de cultura del gasto haria que derrochen el dinero.
- Falta de cultura de rendicién de cuentas.
- El tutor deberia orientar al becario en los gastos personales, racionalizando.

Miembro del Comité de Validacion Descentralizado (ii)

Temas de Evaluacion Comentarios

Trabajo del Comité
dentro del proceso de
Seleccién de Becarios

- El Comité es entendido como un elemento que le brinda transparencia a la seleccién de becarios, evitando subjetividades.

- Los miembros del Comité se retinen antes del dia de evaluacion a fin de que se conozcan. No recibieron capacitacién para el trabajo de evaluacion, pero si se les explicé los objetivos generales
del programa.

- Ademas de las preguntas que el Pronabec provee como parte de la evaluacién, los miembros formulan otras a fin de seleccionar a los que mas necesiten la subvencion.

- La entrevista personal le da una mejor visién a la evaluacién de los becarios.

- El Comité podria cubrir las falencias que la certificacion del SISFOH presenta. Pero una limitacién es el tiempo con el que cuentan sus miembros.

Entrevistas

- Los becarios son irregulares en actitudes frente a la entrevista, pero se destaca el compromiso de los jovenes con su comunidad, de modo que la formacién que ellos reciben también pueda
beneficiarla.

Convocatoria

- Se sugiere considerar también a alumnos de colegios particulares, o al menos difundir -tanto como se ha difundido Beca 18- las opciones que existen para alumnos de colegios particulares pero
sin los recursos suficientes para costearse la educacion superior.

Rol de las IES

- Los docentes de las IES deberian los mejores alumnos de su promocién, pero también deben haberse formado en la practica - esto es un componente de calidad, conocer de teoria como de la
practica.
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JUNIN

Temas de Evaluaci

Conocimiento del
Programa

Insercion en el
Mercado Laboral

Calidad educativa

Eleccion de IESy
carreras

Acceso al Programay
asignacion de cuotas
regionales

Comité de Validacion
Descentralizado (CVD)

Becarios de la convocatoria 2012 (i)

Co tarios

- La mayoria de los becarios entrevistados califica al Programa como muy bueno o excelente.

- Acerca de la difusién del Programa, la mayoria de becarios se enteraron del programa por la promocién hecha en las mismas IES, o por medios de comunicacién masivos como la television y la
radio; también se enteraron a través de amigos y familiares que habian escuchado del Programa.

- Para los becarios es notorio el aumento de los esfuerzos de difusion desde el 2012. Incluso, los becarios son invitados a participar del trabajo de difusion, asistiendo a provincias y distritos de la
regién para contar su experiencia y testimonio de vida en las comunidades, colegios e IES, asi como atendiendo voluntariamente a potenciales becarios en las oficinas de la UER.

- Tanto en las universidades como en los institutos las practicas pre profesionales son un requisito para poder graduarse.

- Los becarios esperan trabajar a penas egresen, en alguna empresa relacionada al rubro de la carrera que han estudiado, ademéas de complementar sus carreras con estudios de posgrado.
Algunos becarios piensan en la posibilidad de estudiar en el extranjero o crear su propia empresa.

- Aquellos que han practicado en Senati, lo han hehco a través de la bolsa de trabajo del Instituto.

- En el caso de la Universidad, los estudiantes empiezan a practicar a partir del septimo ciclo, pero la mayoria consigue préacticas por su cuenta, no a través de la universidad.

- Los becarios reconocen que las practicas son muy importantes para el desarrollo profesional, hay temas que se aprenden en campo y no en las aulas.

- Los becarios que estan realizando practicas opinan que su desempefio ha sido éptimo hasta el momento.

- Algunos becarios reconocen que los docentes pueden tener una buena preparacién profesional pero no manejan los métodos adecuados, ni la vocacion, para ensefiar. Sin embargo, esta
situacién no se puede generalizar, existen casos en los que los profesores si tienen una buena formacién pedagégica.

- Por otro lado, algunos becarios perciben que los profesores pueden imponer su punto de vista durante las clases y ellos tratan de no dejarse llevar por ello para crear sus propias opiniones.

- Respecto de la calidad de ensefianza, los becarios de Senati consideran que han recibido una educacién de buena calidad, porque utilizan métodos que les permite aprender los conceptos.

- Los becarios opinan que para reconocer una universidad de calidad, deben conocer el porcentaje de egresados que se han insertado laboralmente, que tengan acreditaciones, que los docentes
tengan estudios de posgrado, que tengan buena infraestructura y buenos equipos, también una educacién personalizada (clases con grupos pequefios de alumnos), que ofrezcan actividades
extracurriculares (voluntariado) para el desarrollo integral, que ofrezcan un buen programa de précticas pre-profesionales.

- Los becarios entrevistados manifestaron haber ingresado al Programa por motivos familiares (por ejemplo, para mejorar la situacién socioeconémica de su familia en el futuro) , aspectos
econdmicos (falta de recursos econémicos para solventar sus estudios).

- Entre los factores por los cuales eligieron las IES destaca el reconocimiento o prestigio, la calidad de ensefianza y docente, la infraestructura o teconologia, la cercacnia a la localidad de origen, la
posibilidad de insercién laboral, el nimero de acreditaciones con las que cuenta y que cuenten con la carrera de su interés.

- Entre los factores que los llevaron a elegir las carreras que estudian se encuentran la vocacion, capacidades y habilidades, aspiraciones (van en linea con sus objetivos personales, la posible
contribucién con el desarrollo del pais y su region, la demana laboral y finalmente, el componente tecnolégico y de innovacion.

- Los becarios se sienten comodos con la eleccion de carreras. Perciben que la gama de carreras es amplia, por lo que las opciones a elegir les da la oportunidad de escoger aquello que vaya mas
acorde con sus intereses. Muchos eligen las carreras de acuerdo a las necesidades que observan en su lugar de origen, creen que de esa forma van a poder colaborar en el futuro con cubrir las
falencias que notan en sus provincias. Ademas, la mayoria de becarios ya habia elegido la carrera antes de entrar al Programa.

- En el afio en que postularon (2012) no habian tantas opciones de universidades e institutos para elegir dentro de la region.

- Los becarios reconocen la necesidad de orientacién al momento de la inscripcién para la postulacién ya que no todos conocen como manejar la computadora ni el internet.

- Algunos becarios consideran que el proceso para reunir los documentos requeridos para la postulacion fue largo en el 2012, pero debido al nivel de especifidad de los requerimientos del
Programa. Actualmente, esta situacién ya no es mas un problema porque la inscripcién se hace de manera virtual.

- Consideran que hubo un poco de descuido al momento de comunicar las fechas para saber los reusltados del proceso de postulacion.

- Los becarios 2012 pasaron por entrevistas personales, ademas de la revision de expedientes. En las entrevistas se trataba de averiguar aspectos personales (trabajo de los padres, actividad
econdmica del hogar, etc.) y expectativas acerca de la beca; sin embargo, no estaban al tanto de cuél seria la dinamica de la entrevista antes de asistir.
- Algunos becarios tienen la impresién de que la entrevista fue un poco vaga por cuestiones de tiempo, ya que no creen que se llega a conocer mucho del entrevistado como se deberia.
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Becarios de la convocatoria 2012 (ii)

Temas de Evaluaci Comentarios

- El Programa se involucra solo organizando actividades de integracién, pero no observan un mayor monitoreo acerca del progreso de los estudiantes respecto a factores aparte del aspecto
Sistema de académico y la asistencia de las clases. Los becarios consideran que si hubiera mayor control del Sistema de Tutoria, se podrian reconocer mayores casos y problematicas particulares.
Seguimiento y - Los becarios creen que se podria tener una mayor flexibilidad para las fechas en las que entregan sus documentos, ya que muchas veces se pueden cruzar con fechas en las que estan ocupados
Monitoreo (S&M) por carga académica y no pueden asistir a dejar su documentacion.
- Respecto a la subvencion monetaria, los becarios reconocen que es suficiente siempre que no se vean en la obligacion de viajar por actividades académicas o de trabajo.

- En general, la impresién del sistema de tutoria es relativamente positiva, pero algunos becarios no estan satisfechos con el soporte brindado.

- La ayuda durante las tutorias ha sido de indole académica (refuerzo académico) ademéas del &mbito emocional, y reconocen que este Ultimo es de suma importancia ya que es posible caer en
problemas de depresion que les impida tener un desenvolvimiento éptimo.

- Los becarios creen que se debe tener mas control sobre el pérfil de las personas gue se asignan como tutores, ya que muchos no cumplen con las asesorias programadas pero aln asi los hacian
firmar la asistencia a las asesorias como si si se hubieran dado.

- Desde el punto de vista de algunos becarios universitarios, se ha observado poca o inexistente supervisién del sistema de tutoria.

- La tutoria depende de la IES que la ofrezca, si esta posee un buen sistema de tutoria entonces los becarios recibiran un buen servicio, de no ser asi, sucede lo contrario.

- Los tutores a veces son el nexo entre los becarios y los docentes, principalmente en aquellos casos en los que existen cruces de horarios entre actividades de igual importancia.

- Es importante mencionar que los becarios encontraron mayores dificultades en los primeros ciclos, en los cudles no recibieron tutoria (esta se dio a partir del tercer ciclo).

- Se han observado casos en los que los alumnos perciben cierto rechazo por parte de sus compafieros e incluso de los profesores. Se pueden identificar dos tipos de rechazo: i) el primero debido
a que existe la percepcion de que los becarios tienen mayores facilidades y mas dinero (que son "consentidos"); ii) el segundo debido a que se les reconoce como personas de una condicién
inferior debido a la escasez de recursos econémicos.

- Respecto a la nivelacion, los becarios reconocen la importancia de contar con una buena preparacién y una buena base para enfrentarse con el nivel de la exigencia de la educacién superior.
Existe un grupo que obtuvo un nivel de conocimientos en la secundaria que les ha ayudado a superar las dificultades de la educacién superior; pero también existe un grupo gue reconoce que sin
nivelacion las posibilidades de jalar algunos cursos en el primer ciclo, se incrementan, no solo por el nivel de exigencia sino por los métodos de estudios que adquieren en el camino. Adicionalmente,
le otrogaron una calificacién desde Bueno hasta Excelente.

- Uno de los becarios que llevé el ciclo cero en la Universidad Nacional del Centro opina que el nivel de educacién que se le brind6 fue bastante bajo y no le brind6 las herramientas para
desenvolverse exitosamente en el primer ciclo.

Sistema de Tutoria

- Los becarios observaron problemas respecto del SISFHO durante las convocatorias 2013 y 2014. Conocen testimonios de personas que no pudieron acceder a la beca ya que no cumplia con ser
pobre o pobre extremos segun el SISFHO, a pesar de serlo, por errores del sistema o porque la municipalidad a la que estan adscritos no los ha registrado en el SISFHO. También se han
presentado casos en los que los becarios no son realmente pobres pero estan clasificados como pobres segun el SISFHO.

- Los becarios consideran gue es importante que al momento de la difusién se tenga cuidado para resaltar que la Beca se trata de un "premio al talento” o a la excelencia académica, no que se trata
de que las IES quieren conseguir becarios solo para recibir mayores ingresos, ya que es posible que las IES privadas den exadmenes de admision diferenciados mas faciles para que la mayor
cantidad de postulantes logren ingresar y luego postulen al Programa.

- Mayor control sobre los procesos del Programa. Los becarios en Junin consideran que el uso del Sistema Web es riesgoso, pues presenta problemas en su funcionamiento. Por otro lado, hubo
menciones a que deberia haber un poco méas de flexibilidad para presentar los documentos, dado que estos deben ser firmados por terceros y esa firma esté fuera de su control.

- Asimismo, la mala calidad de la EBR es una restriccion para que los estudiantes logren buen desempefio en la educacién superior.

- Por ultimo, los estudiantes han contado experiencias acerca de mala eleccién de carreras por parte de otros becarios, por falta de orientacién vocacional.

Observaciones
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Temas de Evaluaci

Conocimiento del
Programa

Insercion en el
Mercado Laboral

Calidad educativa

Eleccion de IESy
carreras

Acceso al Programay
asignacion de cuotas
regionales

Sistema de Tutoria

Becarios de las convocatorias 2013 y 2014

Comentarios

- Los becarios gastan la subvencién en alojamiento, pension alimenticia y materiales de estudio. Los gastos en materiales se incrementan dependiendo de la carrera (hay carreras mas caras que
otras).

- Algunos becarios se han visto en la necesidad de solicitar un aumento de dinero debido a los gastos que se incrementan al vivir en lugares alejados del lugar de estudio, sin embargo, siempre
recibieron una negativa como respuesta.

- Algunos becarios quisieran seguir estudiando luego de terminar sus carreras, continuar con estudios de especializacién, maestrias o doctorados. Por otro lado, algunos becarios piensan en
emprender sus propios proyectos de negocio.

- Los becarios del grupo son promociones jévenes, pero conocen que las IES ayudan a los alumnos a buscar practicas pre-profesionales, o también a través de contactos (amigos, profesores, etc).
-Consideran que es importante recibir esta oportunidad porque les brinda mayor experiencia para desarrollarse profesionalmente. Estan de acuerdo con que el Programa podria crear una bolsa de
trabajo para becarios.

- Los becarios reconocen la acreditacion de las IES como una sefial de buena calidad, ademas del nivel de ensefianza y exigencia de los docentes.

- En general, el grupo de becarios considera que la calidad educativa de las IES es buena y les permitira desenvolverse con éxito en el futuro.

- Una IES de calidad debe contar con la insfraestructura adecuada, con docentes capacitados (con maestria o doctorados) que los motive a superarse, acreditaciones internacionales (que les
permita ser reconocidos a nivel internacional).

- La mayor parte de los becarios ya se encontraban interesados por las carreras que eligieron antes de entrar al Programa.

- Entre los factores por los cuales eligieron las IES destaca el reconocimiento o prestigio, la calidad de ensefianza y docente, la infraestructura o teconologia, la cercacnia a la localidad de origen, la
posibilidad de insercién laboral, el nimero de acreditaciones con las que cuenta y que cuenten con la carrera de su interés.

- Entre los factores que los llevaron a elegir las carreras que estudian se encuentran la vocacion, capacidades y habilidades, aspiraciones (van en linea con sus objetivos personales, la posible
contribucién con el desarrollo del pais y su regién, la demana laboral y finalmente, el componente tecnolégico y de innovacion.

- Se conocen casos en los que se ha difundido informacién erronea sobre el Programa, por ejemplo, a algunos becarios se les comunicé que si abandonaban la beca, tenian que devolver todo el
dinero que se le haya subvencionado hasta el momento.

‘- Algunos de los becarios perciben gue el proceso de postulacién al programa puede complicarse en el camino, debido a la recopilacién de todos los documentos que deben presentar. Ademas,
existen algunas complicaciones

- Conocen casos en las que el SISFHO ha impedido el acceso al programa de muchos interesados en el Programa debido a errores en el sistema.

- Recomiendan que haya mayor orientacion para aquellos que quieran postular, ya que muchas veces los procesos no son completamente claros y a muchos se les dificulta cargar en la web su
documentacion.

- Se conoce de casos en los que los postulantes no son informados de la adjudicacién de la beca y por eso no llegan a participar en el Programa.

- Los becarios son consientes de que el nivel de educacion recibido en la secundaria no fue suficiente para enfrentarse a la exigencia de la universidad. Es por eso que consideran importante tener
un programa de nivelacion que les de las herramientas basicas para enfrentarse al primer ciclo académico.

- En opinién de los becarios, los tutores deberian estar preparados para dar un soporte emocional correcto (psicolégos de preferencia) y deberian conocer del campo que estudian los becarios que
le son asignados.

- El soporte emocional recibido por la mayoria de becarios ha sido valiosa para seguir esforzandose y continuar con sus estudios.

- Se han observado también problemas de discriminacién o rechazo de parte de alumnos no becarios, que los rechazan o por tener una condicién econémica pobre o por ser considerado que se le
da mucho dinero de subvencion.

- La mayoria de becarios interactian entre ellos mismos, el apoyo entre el grupo de becarios es notorio.
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Personal de la UER (i)

Temas de Evaluaci Comentarios

Insercion en el Mercado - En el afio 2014 van a egresar alrededor de 190 becarios. En el caso de los institutos, los alumnos se encuentran haciendo practicas pre-profesionales.
Laboral - Es posible que los becarios de la modalidad ordinaria del 2012 se encuentren con mayores herramientas para enfrentarse al mercado laboral.

- Una educacion de calidad significa que la IES debe tener certificaciones, estandares de calidad que sean evaluados por fuentes externas. Deben ser instituciones que garanticen que los becarios se conviertan en
Calidad educativa profesionales habiles y empaticos.
- Las IES deben tener un cierto nivel de calidad, vinculando las carreras ofrecidas con las necesidades locales y regionales.

- Particularmente, la Universidad Nacional del Centro tiene un nivel de exigencia alto y los alumnos tienen un compromiso con el cambio de su regién. Por el contrario, en el caso de los institutos, tienen un nivel de

exigencia competitivo pero no suelen desarrollar tanto el compromiso de sus alumnos con el desarrollo regional.

- Las IES ahora ofrecen mas carreras relacionadas con el potencial de desarrollo regional, ligadas, por ejemplo, a la mineria y construccion.

- En el afio 2012, se convocaron a las instituciones de mayor reconocimiento a nivel regional. En el afio 2013 se hizo una eleccién de IES, para el cudl se realizé una evaluacion a las IES participantes, en las que los
Eleccion de IES y becarios también tenian la oportunidad de emitir opinion sobre el senicio de educacion recibido. En el 2014 se han incrementado los requisitos, por ejemplo, las IES tienen que encontrarse acreditadas o en proceso

carreras de ser acreditadas en términos de calidad; como resultado de este proceso, el Instituto Continental empez6 a participar en el Programa. A través de este proceso de seleccion se asegura que ingresen o se queden

las mejores instituciones.

- En la regién Junin se ha conwocado a las universidades e institutos para que realicen orientacion vocacional a los potenciales beneficiarios, de modo que la eleccién de IES se dé de manera informada.

- Ademas de la calidad de la ensefianza, también es importante evaluar el ambito administrativo de las IES, referente al proceso de seguimiento y monitoreo de alumnos o al flujo de informacién interno. Ademas,

todo ello es necesario para garantizar una buena articulacién con el Programa, de modo que los mecanismos de comunicacion favorezcan la resolucién de conflictos o la implementacién de mejoras.

Atencion de grupos - Si se cuenta con becarios de grupos winerables y se suele conversar con las IES sobre las situaciones especiales.
vulnerables de la - Es importante que la beca a grupos wilnerables existan porque permite darle oportunidades a personas que han pasado por situaciones complicadas pero que demuestra un nivel considerable de talento y disciplina,
poblacién de manera que se le dé las herramientas para cambiar su condicién de vida.

- El Programa busca llegar a aquellas personas que cumplen con las caracteristicas de las poblacion objetivo. El proceso de conwvotaria entonces se realiza a través de charlas informativas en los colegios, a través de
las UGEL para identificar a los muchachos talentosos.
Acceso al Programay |- Las universidades privadas son convocadas para que realicen el examen de admision gratuito en una sola fecha a todos los interesados en participar del Programa, segin provincia.
asignacion de cuotas |- Para convocar a los alumnos se ha contado con el apoyo de las municipalidades para llegar a zonas de dificil acceso.
regionales - En la regién Junin el Programa a llegado a todos las Provincias pero no a todos los distritos.
- Junin tiene 2 000 becas por entregar, nimero que responde a la demanda de la regién segun las caracteristicas que deben cumplir la poblacién a la busca llegar el programa. En el caso de la regién no se han dado
dificultades para encontrar postulantes a las becas.
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Personal de la UER (ii)

Temas de Evaluaci Comentarios

Comité de Validacién |- En general, los miembros de la sociedad civil se han mostrado dispuestos a colaborar con el Programa.
Descentralizado (CVD) |- Antes de participar como miebros se les otorga un manual, en el que se les explica los documentos que deben revisar y las preguntas se deben realizar en la entrevista personal.

- EI SIBEC es importante para la gestién del pago de subvenciones a becarios e instituciones, ademas de la documentacién para el proceso de postulacion.
Sistema de Seguimiento - Recomienda el aumento de aplicaciones en el sistema para facilitar la modificacién de datos de ser necesario.
y Monitoreo (S&M) - Hubo criticas al sistema por los constantes cambios a los que es sometido, cambios que muchas veces se hacen sin difusién y retrasan las labores de las UER. Asimismo, se ha considerado que el SIBEC podria
explotarse mejor, pues muchas veces la informacién que se cuelga en el sistema se solicita también de manera formal, lo que duplica esfuerzos.

- El sistema de tutoria no se ha dado desde el inicio del afio 2012, lo que se reflejé en las calificaciones de los becarios de la primera convocatoria. La tutoria se implemento desde el segundo semestre del 2012 y las
mejoras académicas son notables.

- En la tutoria se refuerza académicamente, en cursos como: matematica, fisica, quimica.

- También se ha reforzado el aspecto socioafectivo y emocional. Ademas, los becarios han sido capacitados en temas de contaminaciéon ambiental y han formado una asociacién de jévenes a través de las que
realizan charlas en colegios para concientizar a la poblacion.

- Con respecto al Ciclo de Nivelacion, se han notado resultados positivos. Ademas, el programa de nivelacién depende Unicamente de las IES.

- La UER se encuentra realizando un proceso de seguimiento y evaluacion a las IES a través de los becarios, para identificar puntos de mejora y plantear recomendaciones. Asi, la UER aplica una ficha al becario
sobre su nivel de satisfaccion con el sencio recibido de las IES.

- Sin embargo se han manifestado molestias por parte del personal de la UER, pues manifiestan que no pueden realizar actividades para supenisar la labor de los tutores en campo, por tener que destinar parte
importante de su tiempo a labores administrativas en gabinete.

Sistema de Tutoria

- Los principales rubros de gasto son los pagos de senicios (agua, luz, teléfono y limpieza).

- El presupuesto de la UER no es suficiente para realizar todas las actividades programadas y es posible que restrinja al personal de la UER a participar de un mayor cantidad de eventos de influencia positiva para el
Programa.

- En el caso de la UER de Junin, ademas, es clara la necesidad de contar con mayor personal, pues el personal actual no se da abasto para las labores administrativas y las labores de campo, consideradas
necesarias para supenisar que los senicios de la IES se estén brindando adecuadamente.

Eficiencia en el uso de
recursos

- Se recomienda a Oficina Central implementar cambios en el Programa como respuesta a resultados.

Observacion . . . - L . K . - .
- Ademas, se recomienda una mejor programacion de actividades, se debe evitar comunicar cambios de Ultimo minuto.
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Personal Administrativo de las IES (i)

Temas de Evaluacion Comentarios

Insercion en el
Mercado Laboral

- El Instituto monitorea y sigue a sus egresados a través de las solicitudes de titulacién, documentacion, etc. Alli aprovechan para recoger informacién sobre sus ocupaciones.
- El Instituto tiene convenios con empresas e instituciones de la regién, cuenta con una bolsa de trabajo, una oficina de Oportunidades Laborales y Préacticas Preprofesionales.

Acciones que
implementaron para
ingresar a B18

- El proceso de incorporacién a B18 es calificado como bueno, pero algunas instituciones que entraron en la primera convocatoria no necesariamente son las mejores.

- A pesar de que el nimero promedio de alumnos se ha incrementado por la entrada de becarios, no se ha necesitado ampliar la infraestructura.

- Para capturar +500 becarios se informaron de los requisitos establecidos por el programa, convocaron a jévenes de pobreza y pobreza extrema en sus localidades, reclutaron a promotores para
hacerlo.

- Modalidades especiales requirieron examenes de admision especiales. Ademéas se contrataron més tutores para cumplir con el requisito de 25 estudiantes por tutor.

Aspectos Académicos

- Los tutores y profesores de las carreras apoyan a los becarios en sus carencias académicas.

Negociacién

- Se negoci6 el costo del servicio académico luego de la inscripcion pero antes de firmar el convenio y recibir a los becarios. El Instituto no ofreci6é una rebaja, y piensa que los becarios cuestan méas
que los alumnos regulares.
- Existe un compromiso del Instituto para “poner todo lo necesario" para que el programa funcione, sin costo adicional para éste.

Promocién del
emprendedurismo

- Se desarrollan actividades complementarias a la formacién académica para la formacién de la empresa propia.

Personal Administrativo de las IES (ii)

Temas de Evaluacién Comentarios

Seleccién de becarios

- La IES acudi6 a varios distritos del interior de la regién para aplciar el examen de admisién. Autoridades locales han ayudado a los becarios mas alejados a trasladarse a las localidades.
- Los examenes de admisién son ligeramente distintos, dado el entorno en el que estos alumnos se desenvuelven. Se evitaron temas internacionales.
- La IES ayud6 a los becarios en la realizacién de todo el paperwork para la postulacion.

Nivel Académico

- Se dividi6 a los becarios en grupos segln rendimiento académico. Algunos eran muy habiles, otros tienen destrezas en matematica y lengua insuficientes. Los becarios explicaban que la ausencia
de los profesores en sus localidades de origen explica su deficiencia.
- Becarios ya adultos pudieron haber sido buenos en su época escolar, pero con el pasar del tiempo olvidaron los conocimientos.

Habilidades Sociales

- En el ciclo 0 se desarrollaron también habilidades sociales de respeto, consideracién y trabajo mutuo.

Tutoria

- Tutoria en integracion y habilidades sociales, desarrollo personal, habitos adecuados.
- Reforzamiento académico.
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Personal Administrativo de las IES (iii)

Temas de Evaluaci Comentarios

Seleccién de becarios

- Postularon 120 becarios, ingresaron 110, finalmente quedan 26 becarios. La evaluacién de los requisitos del Pronabec ha hecho que se llegue a este nimero (casi la cuarta parte).
- La IES apoy6 con la elaboracién de los expedientes. Varios becarios que podrian ser considerados como pobres no figuraban en el SISFOH.
- A algunos de los postulantes que no calificaron por Beca 18 se les ofreci6 otra beca propia de la IES.

Nivel Académico -
Ciclo Cero

- Algunos becarios de las carreras de Ing. Civil y Ing. Ambiental atendieron clases durante el ciclo regular, mientras se regularizaba su condicion y se iniciaba el ciclo de nivelacion.

- Se ensefié Quimica, Matematica, Lengua y Comunicacion, Fisica, Metodologias de Estudio Universitario, Antropologia

- Los becarios inician el programa con dudas emocionales sobre su rendimiento durante el programa, requiriendo motivacion, orientacién cognitiva, emocional y de habilidades sociales.
- Los tutores han recibido quejas de los becarios sobre una discriminacién por su condicién de subvencionados.

Nivel Académico -
Ciclo Regular

- Los estudiantes tienen ciertas nociones basicas sobre conceptos fundamentales en su carrera.
- Falencias importantes: matematicas, quimica, redaccién y comprensioén de lectura. Ademas, su uso de términos es muy limitado.

Préacticas
Preprofesionales e
Inserciéon Laboral

- La IES no tiene un nimero importante de convenios con entidades publicas o privadas, se ha optado por conversar con ellas para colocar a sus alumnos. La bolsa de trabajo se maneja desde la
sede central de Lima.
- El programa no ha exigido una mecénica de insercion laboral a la IES para su participacion.

Negociacion de

- Al inicio se pensé que los becarios de la region irian a la sede Lima de la IES. Finalmente se opt6 porque se queden en sus regiones. La sede central de la IES es la que administra el convenio

pensiones entre la institucion y el Pronabec, mientras que la sede Tarma soélo ejecuta dicho convenio.
- Se brinda acompafiamiento académico, emocional y afectivo, talleres grupales de evaluacién de la metodologia de ensefianza.
- El plan de tutorias se ha elaborado de acuerdo a los lineamientos generales del Pronabec, los que son criticados por ser irreales. El alumno podria terminar agotado de tener tantas sesiones de
P tutoria como lo plantea el Programa.
Tutoria P 9

- El Pronabec realiza visitas mensuales para supervisar el desarrollo de los becarios, el resto de dias toda comunicacion entre el Programa y los tutores es de manera virtual. Al parecer se presta
mayor atencion a lo académico antes que a la integridad emocional del joven.
- Los becarios han manifestado malestar por la programacion de las tutorias, pues entran en conflicto con sus clases.

Oportunidades de
Mejora

- Los profesores y tutores opinan que las convocatorias del programa no han sido tan amplias como debieran, pues no contemplaron localidades mas remotas de la regién donde hay una presencia
de jévenes potenciales becarios.

- Muchos aspirantes a una beca se han quedado en el camino por las fallas del sistema de focalizacién de hogares.

- Se propone ademas un monitoreo mas activo del Pronabec para evaluar el funcionamiento del programa.

- Solicitan capacitacién en tutoria especifica para los becarios. Ambos actores tienen dudas sobre los requerimientos de la tutoria, qué esperar de ella, qué enfoque debe darse a los estudiantes.
Quizas ayudaria contar con psicélogos gque asistan en el tema.

- Hay dudas sobre la aplicacién de la beca a personas con carga familiar o cierta edad, asi como lo que puede ocurrir si los jovenes incumplen con los compromisos firmados a su entrada al
programa.

- Si el programa aclara los términos de la beca a sus unidades regionales y tutores, se podria tener becarios mas informados sobre sus obligaciones para con Beca 18.
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Temas de Evaluaci

Sistema de Tutoria,
Ciclo de Nivelacion y
Desempefio de
Alumnos Becarios

Tutores y docentes de las IES

Co tarios

- Tutores manifiestan que recibieron a becarios timidos, con débil comprensiéon de lectura y deficiente formacién en general. En tres meses de ciclo cero ha habido un cambio importante, pasaron a
ser mas activos y participativos. Es notorio el compromiso por parte de los estudiantes.

- Algunos becarios llegan a la IES con una ligera nocién de su carrera. Se percibe que no tienen una vision clara sobre ella, ello les genera desidia, bajo rendimiento académico y pérdida de interés
en los estudios. La deficiente orientacién vocacional, junto con la presién de la postulacion y la oportunidad de su vida para salir de la pobrezalos lleva a elegir cualquier carrera.

- La educacion basica es muy heterogénea, algunos no tienen un conocimiento claro de algunos conceptos basicos de la carrera. Los que han pasado por nivelacién requieren una atenciéon
especial.

- El &mbito familiar y personal es importante. Si Los padres no apoyan el esfuerzo de sus hijos, éstos no podran atender sus labores. Algunos becarios han sufrido duras experiencias de vida que
impactan en su rendimiento académico.

- La mayoria de los becarios no domina comprension lectora, expresion verbal, ni desenvolvimiento.

- Se menciona el caso de una becaria con problemas de salud que entran en conflicto con el esfuerzo que le demanda su carrera.

- El contacto del tutor con Pronabec es deficiente. La institucién traslada la responsabilidad a los tutores, y prefiere soluciones practicas antes que ocuparse del becario.
- De algin modo, los profesores estan siendo mas permisivos académicamente con los becarios.

- Se solicita capacitacion tanto para estudiantes como para tutores.

- Mayor cuidado en los examenes de deteccién de riesgo - pueden llevar a conclusiones erréneas.

- Existen becarios con enfermedades que demandan con mayor frecuencia el seguro.

- El Instituto Continental podria apoyar con una oficina de oportunidades laborales para aquellos alumnos que lleguen al segundo ciclo.

- Hay una critica al compromiso de los becarios para regresar a su localidad de origen e impartir los conocimientos adquiridos por el programa. Sefialan que si la colocacion laboral es baja en la
ciudad, lo es mucho peor en localidades al interior.

- Proponen la definicion de perfiles diferenciados por carrera.
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LIMA
Autoridades de la IES (i)

Temas de Evaluaci Comentarios

- Ante un caso de becario que desaprueba un curso, en el caso de esta IES entra a tallar un Fondo de Garantias para cubrir los gastos del becario que ha perdido su beca. En este esquema (fondo
Nivel Académico revolvente) se devuelve como un préstamo. En el caso de B18, se cubre manutencién, alimentacién y pension junto con aportes de la fundacién del Grupo Romero.
- Ademas, hay un fondo que destina recursos para gastos adicionales que no contempla la subvencién otorgada por el programa.

- A juicio de las autoridades, no se trata de una "nivelacién” - es mas bien, un aprendizaje. "Nos interesa que no fracasen"
Ciclo de Nivelacién |- En carreras como Ingenieria, se necesita un mayor apoyo en tutoria, nivelacién y mentoring .
- La IES considera que se debe ir mas alla de la nivelacion, considerando un componente de cuidado personal y civismo.

Percepcion del - Para la IES es importante que los becarios no fracasen, pues el programa significa su Gnica oportunidad de salir de la isla de pobreza. Una experiencia previa de becas en la Regién Callao les
Programa sirvié para manejar sus recursos y personal a fin de apoyarlos.

- La IES ha acudido a regiones de pobreza y pobreza extrema a convocar postulantes, recibiendo inclusive a alumnos que no hablan castellano en carreras distintas a la EIB.

- Alegan que su inversién en promocién del programa es importante, lo que les ha llevado a contar con méas de 1,300 becarios como alumnos.

- Opina que los criterios de seleccién han sido estrictos. Han trabajado para construir una sefial de universidad inclusiva, generar shared values, establecer el programa como un componente de
RSE.

Convocatoria

- Proponen brindar un salvavidas para los becarios que estan arriesgando su permanencia en el programa.

- Analfabetos en el idioma, idioma extranjero y en tecnologias de la informacién. Incorporar mecanismos para el aprendizaje en estos componentes.

- Revisién de las actividades del becario a su egreso de la IES, ¢ cuéles son los compromisos que asume?

Sugerencias - Considerar y construir a B18 como un programa que trascienda a los gobiernos.

- La IES manifiesta su preocupacion por la intencién de cese de pagos por tutorias a alumnos de niveles bajo y medio. Consideran que todos deberian recibir tutoria académica y personal al menos
en los primeros ciclos de las carrera.

- Destacan la labor de las autoridades del Pronabec, quienes "se preocupan de manera muy importante por la ejecucion del gasto”.
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Autoridades de la IES (ii)

Temas de Evaluaci Comentarios

- Considera que la desercién de B18 debe ser muchisimo menor a la de cualquier programa social. El reto es la empleabilidad, por lo que ese debe ser el fin maximo. Luego, también se deberia
incorporar un componente de “"derecho” por parte del Estado (una obligacién moral por parte del becario para retribuir la inversion del Estado)

- La buena seleccion de los alumnos de B18 ha permitido que haya tasa 0 de desercién. "Cada alumno que deserta es una inversion perdida para el Estado".

- Para la IES, el reto es que el programa crezca pero manteniendo la calidad, permitiendo que sélo ingresen los mejores.

- Buscan, ademads, que los becarios sean tan alumnos como cualquier otro, "que la inclusividad se note".

Percepcion del
Programa

- Realizan los mismos esfuerzos de convocatoria con alumnos regulares que con los becarios.
Convocatoriay Oferta |- Consideran que el colegio es un buen referente para filtrar a los jévenes con mejores aptitudes y actitudes para la vida universitaria.
Académica - Departamentos de origen de la mayoria de becarios: Lima, Callao, Ancash.
- Existe la posibilidad de que la IES proponga participar con algunas carreras que no han sido contempladas dentro del Programa, siempre que sustente que es necesaria para el desarrollo del pais.

- El principal problema en este ciclo, en la opinién de la IES, es el de personalidad. Se les brindan cursos especiales ademas de las ciencias béasicas: liderazgo, improvisacion e informatica. Luego de
Nivelacién este ciclo pasan al ciclo de Pregrado.
- La tasa de aprobacion del ciclo de nivelacién ha ido subiendo con cada convocatoria.

- La tutoria académica corre por cuenta de la IES, mientras que la emocional lo financia el Pronabec. La calificacion del riesgo es muy util.

Tutoria - Si el becario necesitase mas tutoria que la provista en el marco del programa, la IES se la brinda de manera gratuita a través de Calidad Educativa.

- Es importante que la formacion sea la adecuada, y que cada institucién tenga una estrategia unificada que permita el ingreso de solo los que daran la talla.
Formacion - Los procesos y calendarios del programa Beca 18 no se alinean con los de la universidad, al menos en el primer ciclo.
- No hay algun reclamo por discriminacién o segregacion.

- Consideran que no todos los alumnos tendran la misma capacidad para cumplir las obligaciones morales con el Estado al finalizar los estudios - algunos optaran por viajar al extranjero, otros por
guedarse en Lima, regresar, etc. Al término, el becario deberia contribuir a mejorar la calidad de la gestién publica.

Egreso y Empleabilidad |- El objetivo altimo del programa deberia ser garantizar la empleabilidad de los becarios, pues es un importante elemento de juicio para el programa.

- La colocacion laboral debe ser trabaja entre el Pronabec y la IES, pues la primera es el nexo con los requerimientos laborales del Estado, mientras que la IES estéa vinculada al entorno laboral
privado.

- Recomiendan asignar los recursos para que los becarios tengan el mismo servicio por parte de los gestores, independientemente de la sede en la cual se encuentren.

Gestores - . . . X . . o .
- La IES cuenta también con un funcionario que vela por el trato y servicios brindados a los becarios. Esta persona centraliza los requerimientos de los becarios y del Pronabec.

- Que el programa incorpore una modalidad de intercambio internacional (que financie su estadia en el exterior durante ese ciclo). No se financiaria la pension pues para ello hay un mecanismo
entre la IES peruana y la del exterior. Actualmente no se contempla que el alumno pueda ausentarse de la IES un ciclo por irse de intercambio, y el hacerlo implicaria que pierda la beca. Es
importante contemplar ello pues la mayoria de IES privadas cuenta con estos programas.

- Que el mecanismo de convocatoria cambie: una vez que el joven es admitido dentro del programa bajo un examen uniforme, elija la IES en la cual quiere estudiar. El proceso, como esté, establece
Sugerencias incentivos para que las IES dejen ingresar al mayor nimero de becarios posible a fin de obtener importantes fondos del programa.

- Establecer claramente que el programa contempla el financiamiento de Talleres Extraacadémicos

- Precisar los requisitos de Inglés y el financiamiento de la segunda lengua por parte del programa

- Simplificacién administrativa de las modalidades de Beca, pues para cada una de ella la IES debe presentar documentos y requisitos especificos.

- Simplificacién del proceso de la presentacion de los documentos académicos para el pago de subvenciones -integrar los sistemas de Pronabec con los de la IES-
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Becarios de la convocatoria 2012 (i)

Temas de Evaluaci Comentarios

Conocimiento del

Programa - “Si jalo mi promedio ponderado, me retiran la beca. Antes teniamos la percepcioén de que al jalar y retirar la beca, habia que devolver la beca, pero otros compafieros nos dijeron que no.”

- Gestiones en la primera convocatoria no fueron tan faciles. Becarios recibieron asesoria por parte de la IES para postular.

Comité de Validacion . . . . . o . X
- Entrevista personal con preguntas como: ¢,porqué guerian estudiar? ¢ cudl era su vision? ¢ qué pensaban hacer al terminar la carrera?

- El choque de la educacién recibida en secundaria y la que se exige en la universidad va aumentando conforme pasan los ciclos. El chogue se manifiesta primero en el examen de admisién.

- Algunos entran por modalidad de entrevista y primeros puestos, otros por examen.

- Contaron con buena base de matematicas, pero en otros cursos si hubo falencias. Primeros ciclos con buenas notas, pero en el cuarto ciclo hubo un bajén de rendimiento.

- Manifiestan cansancio al final de ciclo por la exigencia.

- En lineas generales, los tres motivos mas importantes para la eleccién de sus IES son el prestigio, apoyo ofrecido por éstas y los convenios con diferentes universidades (en el caso de institutos
Admisién alalES, |técnicos).

eleccién de carrera

- Manifiestan haber elegido a la IES porque era la Ultima opcién que tenian, porque la admisién era gratis o porque postularon a otra IES pero no ingresaron. El primer ciclo estuvieron disconformes,
pero luego entendieron que depende mucho del esfuerzo y desenvolvimiento. "Cambié de actitud porque si seguia asi me iba a desanimar al estudiar.”

- Eleccion de la carrera por vocacion o por visitas de profesionales al colegio, lo que le despertd interés por la carrera.

- Consideran importante elegir bien la carrera, en base a la experiencia de compafieros que desertaron en el primer o segundo ciclo porque no les gusto la carrera.

- En sintesis, la eleccion de carrera se basa en vocacién, la demanda laboral y la tecnologia a la que brinda acceso.

- Los becarios de la convocatoria 2012 no tuvieron ciclo cero. Mientras los de 2013 y 2014 si. Hay opiniones divididas, pues les hubiese gustado llevar ciclo cero en algunos temas especificos.

Nivelaciéon (Ciclo Cero N L P
( ). Ciclo cero es medio ciclo académico.

- Antes recibian tutorias semanales, ahora son mensuales. Trataban sobre organizacién del tiempo, dificultades en trabajos grupales, sugerencias para no tomarse mucho tiempo en la organizacion
de trabajos grupales. Las reciben desde el segundo ciclo.

- Se tratan temas emocionales (individualmente) y académicos (grupalmente). A la mayoria se le recomienda llevar agendas. En el tema personal se tratan los temores, introversion, timidez, lejania
de familia, vivencia sola en la ciudad.

- Ahora que las tutorias son mensuales, sienten que son muy espaciadas. Algunas veces tienen inconvenientes que una tutoria al mes no permite abordar adecuadamente. En ocasiones le
enviaban correo electrénico con sus problemas y cuestiones.

- El cambio frecuente de tutoras reduce su confianza a las nuevas.

- Los alumnos mandan sus horarios para que las tutoras se acomoden a ellos y puedan reunirse.

Tutoria

- El apoyo que me brinda la beca se complementa con el que me dan mis padres. En una IES publica no me iban a dar nada practicamente, y mis padres hubiesen tenido que ayudarme -
considerando que algunos meses me podrian ayudar, y otros no.

- Los gastos son volatiles en cada ciclo académico, lo que las ha obligado a ahorrar y ordenar tus gastos. Si les falta, evalian cémo sus padres les pueden ayudar.

- Manifiestan que el mayor gasto es en copias y material de estudio, libros. El almuerzo y cena lo toman en la universidad.

- Ademas, consideran gue algunos meses los gastos son mayores -a inicios de ciclo, por ejemplo-. Se tienen otros gastos, por ejemplo copias. Los becario se juntan para alquilar una casa o
departamento.

Subvenciones
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Becarios de la convocatoria 2012 (ii)

Temas de Evaluacion Comentarios

- Manifestaron que les gustaria trabajar en brindar valor agregado a ciertas cosas que se proveen como materia prima en sus regiones de origen.

- Tienen la idea de que después de la beca deben trabajar 3 afios para el gobierno. Ademas piensan que tienen la obligacion de no salir del pais por los préximos tres afios.

- “Me gustaria instalar una planta de reciclaje.” “Me gustaria especializarme en una carrera relacionada a los negocios, complementado con industrial, para poder trabajar la materia prima.”
- Estan interesadas en oportunidades de becas para maestrias.

- Conocen la bolsa de trabajo de la IES, y sugieren que el programa les pueda ayudar con una feria para que conozcan qué oportunidades laborales tenemos y donde pueden desenvolverse.
. Consideran que esto es importante para aquellos becarios que estan ya a la mitad de la carrera.
Egreso y Perspectivas |_ «\e gustaria trabajar para poder aplicar lo que aprendo. Pero alin no, creo que no estamos capacitados para practicar.”

Laborales
- Expresaron que tienen dificultades para contactarse con empresas a las que requieren visitar por trabajos grupales. "Los que no son becarios pueden encontrar facilmente una empresa por sus
padres, pero en nuestro caso es complicado. En el primer o segundo ciclo consegui que la universidad me apoye en un permiso para visitar una planta de ceramicos, pero en estos Ultimos ciclos no
conseguimos gue una empresa nos permita visitarla."
- No tienen claro si pueden trabajar sin perder la beca. Consideran que deberian poder trabajar para tener experiencia y poder practicar.
- Habria un conflicto entre la prohibicién de no trabajar o practicar, pues la universidad exige practicas preprofesionales para egresar.

Inglés - Consideran que el programa de Inglés brindado por la universidad -y pagado por B18- es muy acelerado, y no aprenden mucho. Por ello deciden aprender en un instituto externo.

- El pago del instituto de Inglés externo sale de la subvencion.

Sistema de

Seguimiento y - Consideran a la intranet del becario como una buena herramienta, aunque para recuperar la contrasefia de acceso es un poco complicado.
Monitoreo
Gestores - Antes tenian dos gestores en la universidad, ahora s6lo hay uno en una sede y deben ajustarse a sus tiempos. Ello complica a los alumnos, pues tienen que dejar de hacer algunas cosas para

acudir donde el gestor. Deberian haber dos gestores.

- Para los entrevistados, el funcionamiento del programa y el programa de nivelacién reciben cada uno una calificaciéon promedio de 4 (Muy buena), mientras que el sistema de tutoria una

Conclusiones I - h K R - . )
calificacion de 3 (bueno). Asimismo, consideran muy importante la realizaciéon de practicas pre-profesionales en sus campos de estudio.

167



“Evaluacion de disefio y ejecucion de presupuesto de: Programa Nacional Beca 18"

Becarios de la convocatoria 2012 (iii)

Temas de Evaluaci Comentarios

- Medios: televisién, impulsadora del programa en IES promueve convocatoria.

- Tiempo del proceso: entre entrevistas y documentos, 1 mes.

- Para el caso de convocatoria 2012, jévenes ya habian ingresado a la universidad.

- Consideran como objetivo del programa: “Proceso con ciertos requisitos, para formarnos y retribuir la inversién que esta haciendo el Estado como profesionales”, “La retribucién es por 2 afios",
“La retribucion es por 3 afios", "Retribuimos trabajando para la administracion publica".

Conocimiento del
Programa

- Manifiestan que en la primera convocatoria no se puso mucho énfasis en los promedios académicos. Se tiene la percepcién de que el programa necesitaba gente para comenzar.
Ahora que piden altos promedios creen que es bueno, aunque tienen malestar pues jovenes con menor rendimiento académico en secundaria también obtuvieron beca.

"¢ Entonces por gusto estuve en los primeros puestos durante toda la secundaria?"

- Buena percepcion de la beca a la excelencia académica para alumnos de colegios publicos o privados.

Convocatoria

- Manifiestan que, en ocasiones, el gestor s6lo se aparece para recojer documentos para la subvencion.

- Alumnos de universidades estatales consideran que deberian tener un poco mas de apoyo, frente a las IES privadas mas organizadas: "Deberia haber equidad, si a la estatal le falta el programa
deberia complementarla.”

- Otros gestores apoyan cuando los becarios se lo piden, y también cuando él tiene iniciativa. Brindan plazos que se ajustan a la agenda de los becarios.

- Muchos cambios de gestor los descoloca: "Tuvimos una gestora por sélo dos semanas, y luego otra que estuvo cinco meses."

- Un becario manifesté que su IES desconocia que pertenecia a Beca 18, pues era el Unico becario.

Gestor

Insercion en el
Mercado Laboral -
Practicas

- Creen que es importante hacerlo, consideran bueno que la IES promueva y difunda oportunidades de practicas.
- "Las universidades publicas son muy tedricas, no se tiene la tecnologia que prepare para la aplicacion.” “Es necesario poner en practica aunque sea malogrando, para saber cémo funciona.”

- Notan que hay una diferencia entre las IES privadas y las publicas, en el caso del Inglés por ejemplo: “Nos ofrecieron el Inglés, pero no decia cuando"

- Tienen la percepcion de que las IES tienen un objetivo pero no van hacia él: "La infraestructura en mi IES no es la adecuada”, "Los profesores no hacen buenas clases, no estan en la clase, no
hay compromiso”

Calidad educativa |- Notan bastante diferencia entre las condiciones en las que estudian alumnos de IES privadas y publicas. Inclusive dentro de las IES publicas también hay diferencias.

- Piensan que toda institucion tiene deficiencias. Cuando falta infraestructura o equipos, los alumnos se organizan y los implementan - y al hacerlo estan aprendiendo.

- Valoracion de "muy importante™: calidad de infraestructura y equipamiento de laboratorio. Opinan que el programa deberia estar pendiente de las IES participantes, supervisando su
infraestructura, y a los profesores.

- IES publicas consideradas como opcién por temas académicos como econémicos.

- Cambio de IES por postulaciones fallidas, o surgimiento de interés durante preparacion preuniversitaria.

- Caso particular: "En el Colegio Mayor me dieron varias oportunidades de IES, la carrera la pensé desde chico."

- Se enteraron de las carreras por charlas.

- Una vez dentro del programa, la percepcién cambia: "Ahora que soy becario entiendo que me pagarian la carrera donde sea que estudie, y yo quisiera estar en una IES privada, por los
Eleccién de IESY ||aporatorios.”

carreras - La mayoria cambiaria de universidad. Salvo los que estan en privadas y dos excepciones a publicas.

- Otro caso particular: "He trabajado en cosas eléctricas, y entendi que tenia que estudiarlas mas para tener mayor nocién y seguir trabajando. Las IES privadas tienen mas equipos y laboratorios,
es mas practico. Las publicas no tienen laboratorios."
- Valoracién de un ejemplo o mentor: “La carrera la eligi6 mi hermano, mi madre profesora recibié la informacion en su colegio. Luego de no entrar a una publica, vimos la opcién de la privada.”
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Becarios de la convocatoria 2012 (iv)

Temas de Evaluaci Comentarios

- Becarios se quejan un poco por los prejuicios que tendrian los miembros del CVD. Los psicélogos "hacen preguntas un poco raras".

- Una de las preguntas incluidas en la evaluacion: "¢,como crees que tu carrera podria servir al estado?"

- Para el caso de becarios que postulan en localidad distinta a la de origen: evitar cierto favoritismo por los que pertenecian a la UGEL.

- Mejoras: Que no cambien local de entrevista o de inicio del proceso, contratar personal ajeno a la UGEL para que no hayan favoritismos, que sean gente capacitada para un proceso de entrevista,
aumentar el nimero de entrevistas - percepcion de ser "bastante simple" para un proceso importante como este.

Comité de Validacion
Descentralizado (CVD)

- Tutores no soélo deben ser educadores, sino también ingenieros y profesores de la facultad que sean como motivadores.

- Con el tiempo, los tutores se convierten en amigos. Ellos ayudan con la logistica de los tramites, y algunas veces tienen acceso a las notas.

- Tutores y becarios coordinan el horario de la sesién de tutoria, se brindan distintos perfiles de apoyo: profesional y personal. Valoran el componente de motivacion, consejos sobre posibilidades
de empresas que buscan carreras, etc.

Sistema de Tutoria |- El tutor es refuerzo para las labores en la parte emocional y la parte académica. Consideran importante un buen tutor para que el alumno vaya motivado a la sesién, y no pensando en que se trata
de una obligacion.

- Hay alternativas a los tutores: profesores de facultad que estan a disposicion del alumno cuando lo necesite.

- En el caso del Instituto, tiene un orientador técnico - uno psicolégico “aburre".

- Un tutor joven hace fluida la conversacion.

Idioma Inglés - Percepcién: "Cuando ingresé a Beca esperaba que nos dejaran elegir la institucién donde estudiar inglés."

- Manifiestan que algunos meses hay un desbalance entre las fechas de desembolso y las fechas de término del ciclo. Las IES se demoran en entregar las notas y no alcanzan la fecha limite para el
pago de la subvencion.

- Desbalances a fines de afio o en las semanas entre los ciclos.

- No reembolsaron el pago del examen de admisién, ni la matricula, como prometieron.

- "El atraso es un tema de tanto papeleo: asistencia a clases, asistencia a tutoria, sustento de gastos."

- Los gestores a veces exigen papeles en fechas que no son las finales, cuando estan en varias IES es dificil ubicarlos.

Subvenciones

- Dinamica del gestor en una IES privada: designa a un delegado que recopila todos los files.

- El gestor deberia instalarse en una oficina de la IES, durante dias determinados, para recepcionar la informacién.

- Considerar que el gasto en pasajes, materiales, etc. no es el mismo siempre.

Observaciones - Solucionar problemas con la contrasefia y el cambio de plataforma de la Intranet del Becario. Hay temporadas en las que se cuelga la intranet. "Nunca responden las quejas y sugerencias sobre
las fallas en la Intranet”

- Tener un carné de identificacion para el Becario.

- Informar a todas las areas de las IES que existen becarios de Beca 18.
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Becarios de las convocatorias 2013y 2014 (i)

Temas de Evaluaci Comentarios

- Medios: visitas de profesores a casas de alumnos, volantes, television, funcionarios de gobierno regional, radio, profesores del colegio.
Conocimiento del - Algunos funcionarios de centros educativos no prestaron interés a la promocién del programa y convocatorias.
Programay su objetivo |- Postulacion principalmente por temas econdmicos.

- El programa "busca formar profesionales”, "no quiere perder el talento que no tiene recursos para seguir estudios”, "ayuda a que los jovenes puedan cumplir sus metas".

- Contaron con la informacién del caso al momento de postular.

- No estan de acuerdo con que haya un nimero limitado de becas por regién, creen que se deben beneficiar los que cumplen con los requisitos.

Convocatoria - Ademas, creen que deberia supervisarse que los beneficios otorgados se aprovechen.

- Manifiestan que muchos becarios no han podido ingresar al programa por los criterios del SISFOH, por lo que han tenido que viajar a Lima a modificar su condicién de pobre.
- Piensan que un mayor nimero de becas y un mayor promedio ponderado podrian significar incentivos a los escolares a tener mejores notas.

- Entienden que es una ensefianza por encima de lo normal, que es la manera que la IES tiene de ensefiarte los cursos, que implica mas horas de ensefianza, asi como contar con profesores,
asesores, tutores, que orienten y ayuden a aprender. Ademas, que la infraestructura y tecnologia sean las adecuadas.

- Factores adicionales: organizacién de los procesos de la IES, asesorias, apoyo emocional. "No basta con ingresar a la universidad, sino también tener asesoria en oportunidades de mejora".
Calidad Educativa |- Hay profesores que no conocen mucho su temay lo hacen diferente, pero hay otros que si estan capacitados. Algunos no serian pacientes a la hora de ensefiar.

- La opinién general es que los profesores estan bien seleccionados, que la infraestructura de las IES son buenas, en resumen: que la calidad de las IES es muy buena.

- Caso de IES técnica: cambio de sede con cambio de profesores, la ensefianza cambid. Los profesores de una sede son mas tolerantes y menos exigentes, mientras que su infraestructura no es la
adecuada.

- Elegi la IES "porque sus representantes nos explicaban méas sobre las carreras”, “no averigiié mucho sobre las otras opciones”, "no habian méas opciones disponibles para acceder a la beca",
"porque me daba la opcién de poder dar el salto de instituto a universidad".

- Eleccion de IES de acuerdo a la informacién que ellas brindan en algunas localidades del interior del pais. Cuando se involucran agentes externos la desinformacién aumenta.

- Algunas provincias solo recibieron informacién de una IES. Al momento de la realizacién de los examenes de admision, los postulantes de dichas provincias descubren que habian més opciones
disponibles.

- En lineas generales, los becarios eligieron a las IES priorizando el prestigio, la infraestructura y la tecnologia con la que cuentan.

Eleccion de IES
Carreras Y - Elegi la carrera "porque me inclino mas por los nimeros que por las letras”, "porque mi promedio de colegio daba para elegir una universidad", "porque era la que cubria el programa, aunque no
fuese mi primera opcién"
- La mayoria de becarios consideraron otras opciones distintas a la carrera que finalmente escogieron.
- La eleccion de carrera fue pensada de manera individual, algunas veces con la familia.
- Caso particular: eleccién apurada para alcanzar una oportunidad de entrevista con el CVD y cumplir con los plazos.
- Los becarios eligieron sus carreras tomando en cuenta la demanda laboral con la que cuentan, las charlas de orientacién vocacional recibidas y la malla curricular. En esta decision influyen de
manera importante los padres de familia y otros familiares con conocimiento de alguna carrera universitaria.
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Becarios de las convocatorias 2013 y 2014 (ii)

Temas de Evaluaci Comentarios

- "Iniciamos la carrera, pausamos los cursos de la carrera para tener el ciclo cero por mes y medio, y luego retomamos."

Ciclo Cero - . . . R - . R -
- Los becarios opinan que necesitan algunos cursos para enfrentar la vida universitaria en la ciudad, organizacién de tiempo, presupuesto.

- Se les formularon preguntas sobre las razones para la eleccion de la carrera, seguridad de la eleccién, porqué elegian estudiar en Lima, porqué eligieron la beca.
- Ademas, preguntas sobre el background familiar, historia en el colegio hasta de que manera podrias devolver el apoyo que el Estado brinda para otros jovenes.

- Sugerencia: realizar mejor cronograma de entrevistas, "senti que entrevistaban rapido para poder alcanzar a todos"

- "Las preguntas estan colgadas en la web de Beca 18"

- Las fechas de entrevistas deben ser claras y bien programadas, para no realizarlas de manera apurada.

Comité de Validaciéon
Descentralizado (CVD)

- La coordinacion entre los gestores y los funcionarios del Pronabec deberia mejorar, de modo que se integre a todos los becarios en las actividades programadas a nivel general.

- El becario se tiene que ajustar a la disponibilidad del gestor, la que en ocasiones es limitada. Cuando se acerca la fecha de entrega de documentos para la subvencion, la carga de trabajo del
Gestores gestor es importante.

- El esquema de grupos y delegado que entrega documentos al gestor no funciona en el caso de becarios con horarios distintos.

- Los cambios de gestor no son anunciados - y si lo son, se realizan a ultima hora. No hay una reunién previa para presentar al nuevo gestor.

- Contaron inicialmente con tutorfas individuales. En algunas IES no se estarian cumpliendo.

- Quienes reciben tutorias lo hacen una vez al mes, durante una hora u hora y media dependiendo del tema que se togue. Se desarrolla como una conversacion, algunos recibian clases y tenian
examenes de comprensién lectora. Otros reciben apoyo académico como emocional.

Tutoria - Consideran que "el tutor es neutro”, y el cambio de éste los descoloca. Cuando el esquema cambia de individuales a grupales los desubica.

- Algunos piensan que el alumno deberia elegir si quiere tener tutor.

- Percepciones: "Creo que los tutores no siempre estan capacitados para su labor. Me tocé un psicélogo un ciclo, luego una profesora de inglés." "Cuando no solo se dedica a ser tu tutora, no la
puedes buscar cuando la necesitas. Es un problema de disposicién."

- Deberia tener alcance en mas provincias y distritos.

- Deberia contemplar que algunas carreras, como Arquitectura, Disefio Grafico y Disefio de Modas, demandan mas gastos por materiales. En algunas IES ponen dificultades para entregar
materiales que son subvencionados por el Programa.

- Manifiestan que las normas que pone el Pronabec no se cumplen: "se tiene demasiada contemplacion con las personas que no van a clases".

- Supervision y cumplimiento de normas por parte de todos los agentes.

- Elinglés deberia ser igual de exigente en todas las IES.

- La atencién de los funcionarios del Pronabec no es tan buena para con los aspirantes a becarios, la mayoria de becarios manifestaron que hubo nula disposicién para la eleccién de una IES y una
carrera.

- El estandar de aprobacién deberia ser igual para todos los becarios - "Quien jale con 12.5 deberia darsele una oportunidad para que se nivele, pues no es justo que aquel con 11 apruebe".

Oportunidades de
Mejora

- En resumen, los becarios califican el funcionamiento del programa como "muy bueno”, mientras que al sistema de tutoria lo consideran como "bueno”. El ciclo de nivelacién es también apreciado
Conclusiones como muy bueno.
- Estos entrevistados también consideran "muy importante" el realizar practicas pre-profesionales en el PerG o en el extranjero.
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Anexo 2: Ordenamiento de las Preguntas de Evaluacién, segun flujo de procesos del Programa

Preguntas Transversales

*¢ En el resultado especifico del Programa se deberia considerar la capacidad del beneficiario para insertarse en el Mercado Laboral?
*¢Enlas metas a nivel de producto y actividades del programa, deberian incluirse algunas relacionadas con el nimero de beneficiarios que se insertan en el Mercado Laboral?
*¢ El Programa es sostenible en términos de presupuesto en el mediano plazo?¢,En qué factores fundamenta su sostenibilidad?
*¢ Estan adecuadamente dimensionadas las metas de los productos del programa con respecto al universo de la poblacién objetivo, y del presupuesto disponible?

*¢ Las actividades son ejecutadas y los productos se generan incurriendo en el menor Costo Unitario posible?

Firmade

IES

CONVENIOS CON [

Disefio de

concursoy pmme Convocatoria fme

reglamentos

4

\ 4

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

¥

*¢La informacién recopilada a través del sistema de seguimiento y
monitoreo a los becarios permite verificar el cumplimiento de metas
sobre el proceso educativo de los estudiantes?

*¢ El sistema de seguimiento y monitoreo del Programa se alimenta de
un sistema de informacion sélido y confiable?

Seleccion
(o[}

becarios

* ¢ El Programa posee protocolos que aseguren la
calidad de los servicios provistos por las IES que
participan? ¢ Cual es la definicion de "calidad educativa"
y c6mo es medida?¢,Cuéles son los mecanismos para
seleccionar los centros educativos?

*¢ La aplicacion del mecanismo para convocar a las
instituciones de educacién superior permite contar con
instituciones que ofrezcan una formacion de calidad?

*¢ Las eleccion de carreras ofrecidas por el Programa, en
base a informacién provista por CONCYTEC, permite
que los beneficiarios se inserten adecuadamente en el
mercado laboral? Deberia existir otro mecanismo para
la seleccion de carreras?

*¢ Podria implementarse un mecanismo para "negociar”
los gastos de matricula por cada estudiante beneficiario
de Beca 18?

¢Elmodo en el que
se ofrece el producto
alos potenciales
beneficiarios
promueve que los
beneficiarios elijan
opciones educativas
de buena calidad?

¢ Existe
acompafiamiento
durante el proceso de
eleccion de carreras
por parte de los
becarios?

¢Los criterios de
focalizacion
permiten atender a
la poblacion objetivo
o existen factores
gue excluyen a
algunos grupos de
la poblacion en
situacion
vulnerable?

¢Esadecuada la
participacion de los
CDVyCVRenel
proceso de seleccion
de becarios? ¢Su
composiciony las
reglas de evaluacion,
son apropiadas para
la objetividad del
proceso?
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¢ El objetivo, los procesos
de implementacioén y los
productos del Sistema de
Tutoria del Programa
contribuyen a la formacién
integral de los becarios?

¢ Coémo mejorar el actual
sistema de tutoria? ¢Los
tutores deben ser
funcionarios del Programay
no de las IES?
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Anexo 3: Informe de Sintesis de la Evidencia Empiricay la Investigaciéon Académica
Analizada

La literatura desarrollada a nivel internacional en el estudio de la educacion superior pone un
especial énfasis en la equidad y el acceso a este nivel de formacion, los beneficios publicos y
privados que genera la obtencién de un grado universitario y la herramienta de cambio y
movilidad social que significa para millones de familias en condiciones de exclusion y pobreza.

Si bien las ganancias de la formacion profesional son claras y conocidas, el acceso a ellas no
ha sido equitativo — concentrandose en las élites de las sociedades. Esto es muy evidente en
América Latina, como lo sefialan Salmi y Malee (2012). Estos autores proponen un marco
conceptual para analizar aspectos de desigualdad en la educacion superior, los factores que
determinan tal inequidad y algunas politicas que podrian ser efectivas en combatir las barreras
financieras y no financieras que los jévenes en condiciones de exclusibn y desventaja
encuentran en el camino hacia una universidad o instituto tecnoldgico.

A partir de los trabajos de Harbison (1964), Bowen y Bok (1998), y Ramcharan (2004) es
posible estructurar un argumento econémico que sustente la promocion de la equidad en el
acceso a la educacion superior realizada por el Programa Beca 18. Este postula que un joven
con alto rendimiento académico (“talentoso”), en condicion de pobreza o perteneciente a un
grupo poblacional vulnerable o excluido, que encuentra dificultades en su camino hacia la
educacién superior representaria “una pérdida absoluta de capital humano para el individuo y la
sociedad en general’. Asi, la falta de recursos financieros destinados a un acceso mas
equitativo a la educacion superior llevaria al subdesarrollo de los recursos humanos del pais, y
a la reduccion de la capacidad futura para la generacién de beneficios econdémicos y sociales.

Con la finalidad de identificar las causas determinantes de la desigualdad en el acceso a la
educacién superior se consultaron los trabajos de Eggins (2010), Gerald y Haycock (2006),
Nybroten (2003) y Finnie, Laporte y Lascelles (2004). De acuerdo con estos autores, una
inadecuada preparacion académica, bajas expectativas y aspiraciones educativas, la ausencia
de concientizacion sobre la educacidn superior, sus contenidos y beneficios, la falta de apoyo
para una planificacion de la formacion profesional, el contexto familiar y la incertidumbre de los
jévenes con respecto a su desempenfo en la institucién de educacion superior son algunos de
los factores a considerar en un programa como Beca 18. En cuanto a las barreras financieras
sefialadas anteriormente se identifican, de acuerdo con los trabajos de Junor y Usher (2004) y
Usher (2005), tres categorias: la barrera del costo — beneficio, la barrera de liquidez, y la
barrera de aversion al riesgo de deuda. Estas tres son relevantes en un esquema de crédito
educativo, en donde el alumno debe repagar la inversion realizada en sus estudios
profesionales. Sin embargo, tales obstaculos pierden importancia en un esquema de
subvenciones econdémicas sin obligacion posterior de repago.

Ya revisados los determinantes de la desigualdad, resulta preciso explorar qué experiencias
internacionales en el tema resultan relevantes para esta evaluacion — a fin de encontrar
desafios comunes u oportunidades de mejora. Para ello fue de utilidad el reporte elaborado por
Brunner y Villalobos (2014) sobre las politicas de educacion superior vigentes en la region, el
que nos permitié identificar casos como el del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) y su programa ACCES — “Acceso con Calidad a la
Educacion Superior”. También se identificaron experiencias similares en México — con las
becas de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal —y Chile — con el Programa
de Becas y Créditos para la Educacion Superior del Ministerio de Educacion.

Si bien no hay una experiencia idéntica al Programa Beca 18 en la region, el analisis inicial de
los mecanismos de apoyo financiero y no financiero a los estudiantes en condiciéon de pobreza
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y exclusién es util para localizar estrategias para enfrentar las causas directas e indirectas del
problema central sefialado secciones arriba.

Finalmente, una revisiébn del documento elaborado por Yamada, Castro y Martinez (2014)
resulta relevante a fin de entender la importancia de la calidad como componente de la
educacion superior otorgada en el marco del Programa en evaluacién. Sus resultados
confirman el bajo acceso por parte de los estudiantes de escuelas publicas hacia la educacion
superior de “mayor calidad”, sobre todo las que fueron creadas luego de la desregulacion del
mercado educativo nacional. Al hallarse que los jovenes con menos recursos econoémicos
optan por seguir una carrera profesional en instituciones de “menos calidad”, el rol del Estado
como agente promotor de una mayor equidad en el acceso a la educacion cobra mayor
relevancia. De esta manera, intervenciones como Beca 18 resultan fundamentales para limitar
el alcance de las restricciones financieras ya sefialadas, las que también afectan las
posibilidades por parte de los jévenes de obtener mayores ingresos salariales en el futuro.

Anexo 4: Caracterizacion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo, atendida
y por atender

Los siguientes cuadros presentan informacion acerca del nimero de becarios atendidos por el
Programa Beca 18 de acuerdo al departamento de origen del beneficiario, el departamento en
el que se encuentra estudiando, la modalidad y tipo de beca a la que pertenece, y la institucion
de educacion superior a la que asiste

La informacién consignada puede no ser consistente con la mostrada en las secciones
anteriores de la evaluacion dado que cada documento publicado por el Pronabec proporciona
el nimero de becarios participantes del programa actualizado a la fecha de su elaboracién,
mas no el nimero de participantes al inicio de cada convocatoria. De este modo, las
estadisticas contenidas en Pronabec (2014b), por ejemplo, indican el nUmero de becarios de
las convocatorias 2012 y 2013 que mantienen su condicién de continuadores hacia mediados
del presente afo.
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Cuadro 26: Poblacién atendida por modalidad y tipo de beca — Programa Beca 18
(Segun region de procedencia del Becario)

Modalidad Especial

Regidn de Modalidad Ordinaria ; ;
procedencia Licenciados FF.AA. Repared VRAEM Albergues Huallaga

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2013 2014 2012 2013 2014 2013 2014 2014
Amazonas 115 196 416 1 3 51 4
Ancash 197 202 384 2 16 19 1 13
Apurimac 189 199 416 114 28 54 7 13 6 139 162 113 4 130
Arequipa 176 71 272 74 92 99 3 7
Ayacucho 234 84 384 16 25 65 16 44 14 164 106 154 4 6 91
Cajamarca 148 150 432 16 20 66
Callao 53 153 200 15 19 49 2 1 3
Cusco 288 307 336 75 60 100 5 1 38 126 72 8 35 68
Huancavelica 126 110 416 28 16 26 12 10 102 257 377 2 35
Huéanuco 124 142 488 5 12 37 5 12 24 3 137
Ica 154 97 152 3 10 40 1 1 2 3
Junin 258 300 256 38 43 91 2 29 44 96 148 284 4 9 10
La Libertad 269 219 296 6 61 1 7
Lambayeque 178 148 288 30 40 57 1 2
Lima 247 367 248 105 206 443 11 59 83 45 98 25
Loreto 184 328 448 29 32 181 74
Madre de Dios 51 29 264 4 8 1 3 105
Moquegua 58 14 216 3 11 30
Pasco 161 90 336 4 1 16
Piura 165 196 312 41 15 147 4
Puno 199 251 488 41 30 101 5 13 9 3
San Martin 113 266 296 5 11 41 1 129
Tacna 95 42 208 48 46 139 8
Tumbes 86 52 136 2 10 50
Ucayali 108 53 312 14 10 36 1 34 18
TOTAL 3,976 4,066 8,000 713 770 2,000 43 184 200 539 799 1,000 83 200 300 560

Nota: Modalidad Ordinaria incluye Beca 18 Pregrado Nacional y Pregrado Internacional

Fuente: Pronabec (2014a)
Elaboracion: APOYO Consultoria
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Cuadro 27: Poblacién atendida por regién de procedencia y estudio — Convocatoria 2012, Programa Beca 18

Regién de Estudio

Regién de Procedencia

Ama Anc j Jun

Amazonas Ama 95 1 3 2 6 10 2 6 125
Ancash Anc 180 8 2 1 7 13 1 212
Apurimac Apu 164 6 2 15 1 4 10 1 203
Arequipa Are 1 150 3 1 1 3 1 2 162
Ayacucho Aya 194 1 17 1 7 220
Cajamarca Caj 9 2 134 1 9 41 6 1 2 16 1 222
Callao Cal 18 5 1 24
Cusco Cus 2 21 5 260 1 2 9 3 1 304
Huancavelica Hua 11 1 106 12 36 1 2 169
Huanuco Hua 3 5 109 3 3 7 1 13 144
Ica Ica 123 2 1 1 1 128
Junin Jun 1 2 4 10 2 1 181 16 19 2 238
La Libertad LalL 4 3 1 236 5 4 253
Lambayeque Lam 1 1 2 109 2 1 116
Lima Lim 1 2 3 1 12 1 34 3 2 7 6 4 1 152 7 2 2 240
Loreto Lor 1 179 1 1 1 7 190
Madre De Dios [Mad 1 42 1 44
Moquegua Moq 6 1 36 1 1 1 46
Pasco Pas 1 4 8 4 1 130 2 150
Piura Piu 1 1 2 7 158 1 1 9 180
Puno Pun 22 1 4 4 1 15 175 28 250
San Martin San 3 1 2 1 2 1 4 7 1 3 1 90 2 118
Tacna Tac 1 1 1 1 63 67
Tumbes Tum 1 1 74 76
Ucayali Uca 1 1 1 1 79 83
TOTAL 109 | 194 | 170 [ 201 | 231 | 143 80 285 | 119 | 122 | 166 | 238 | 268 | 177 | 246 | 183 55 55) 167 | 163 | 182 | 117 97 87 109 | 3,964

Nota: Informacion a Agosto 2014

Fuente: Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria
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Cuadro 28: Poblacion atendida por region de procedencia y estudio — Convocatoria 2013, Programa Beca 18

Regién de Estudio

Regién de Procedencia

Ama Anc Apu j Cal Cus Hua Lam i i Tac Tum

Amazonas Ama 139 13 37 1 8 198
Ancash Anc 72 1 133 206
Apurimac Apu 37 155 192
Arequipa Are 55 1 1 57
Ayacucho Aya 15 3 15 1 46 80
Cajamarca Caj 2 110 7 5 25 5 5 1 160
Callao Cal 23 122 2 147
Cusco Cus 4 64 183 19 270
Huancavelica Hua 2 67 4 6 47 126
Huanuco Hua 1 38 1 1 93 134
Ica Ica 64 1 1 25 91
Junin Jun 1 55 216 4 276
La Libertad La L 3 2 203 7 1 216
Lambayeque Lam 1 120 6 3 1 1 132
Lima Lim 8 1 1 313 1 324
Loreto Lor 1 11 296 11 2 321
Madre De Dios |Mad 1 14 13 1 29
Moquegua Moq 6 5 4 15
Pasco Pas 1 2 27 60 90
Piura Piu 1 15 182 2 1 201
Puno Pun 1 52 144 197
San Martin San 2 2 1 1 12 238 256
Tacna Tac 25 2 13 40
Tumbes Tum 11 1 32 44
Ucayali Uca 11 1 11 29 52
TOTAL 143 77 37 66 17 125 31 69 67 42 83 68 215 | 127 [1,578 | 297 14 4 64 194 | 179 | 277 14 34 32 3,854

Nota: Informacion a Agosto 2014

Fuente: Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria
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Cuadro 29: Poblacién atendida por region de procedencia y estudio — Convocatoria 2014, Programa Beca 18

Regién de Estudio

Region de Origen TOTAL
Ama Anc Apu j Cus Hua Jun Lam r Tac Tum Uca
Amazonas Ama 192 15 1 10 183 18 419
Ancash Anc 166 31 122 319
Apurimac Apu 20 1 1 310 332
Arequipa Are 139 16 155
Ayacucho Aya 2 7 37 4 1 238 289
Cajamarca Caj 5 191 31 5 197 10 92 531
Callao Cal 1 132 133
Cusco Cus 6 1 208 2 197 1 1 416
Huancavelica Hua 15 22 110 143 1 291
Huanuco Hua 35 2 1 222 1 261
Ica Ica 90 42 132
Junin Jun 347 172 8 527
La Libertad La 1 329 1 2 333
Lambayeque Lam 1 234 6 2 243
Lima Lim 2 1 517 520
Loreto Lor 2 1 105 356 4 468
Madre De Dios |Mad 1 39 12 52
Moquegua Moq 5 13 28 5 51
Pasco Pas 1 11 115 27 154
Piura Piu 1 1 108 375 2 487
Puno Pun 11 43 173 12 239
San Martin San 3 2 2 2 61 2 361 433
Tacna Tac 11 48 59
Tumbes Tum 2 22 20 76 120
Ucayali Uca 169 1 11 181
TOTAL 200 | 167 20 164 8 207 3 209 15 40 150 | 476 | 399 | 255 |3,185| 358 13 28 36 407 | 174 | 477 65 78 11 7,145

Nota: Informacion a Agosto 2014

Fuente: Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria
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Cuadro 30: Becarios por IES ala que asisten y convocatoria de ingreso al programa —
Universidades

Convocatoria

Universidad 2012 2013 2014 Total
Andina Nestor Caceres Velasquez 144 144
Antonio Ruiz de Montoya 74 75 149
Catdlica San Pablo 23 51 74
Catdlica Santa Maria 10 10
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo 86 86
Catolica Sedes Sapientiae 94 327 421
Cientifica del Peru 250 171 421
Cientifica del Sur 141 108 249
de la Amazonia Mario Peldez Bazan 98 193 291
de Piura 14 86 99 199
del Pacifico 1 11 5 17
Esan 27 30 57
Nacional Agraria de la Selva 10 11 21
Nacional Agraria La Molina 18 4 3 25
Nacional Amazonica de Madre de Dios 23 10 11 44
Nacional Daniel Alcides Carrién 91 28 119
Nacional de Cajamarca 96 96
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle 1 1
Nacional de Huancawelica 95 36 131
Nacional de Ingenieria 25 7 2 34
Nacional de la Amazonia Peruana 75 2 3 80
Nacional de Moguegua 42 42
Nacional de Piura 102 20 122
Nacional de San Agustin 120 7 11 138
Nacional de San Antonio Abad del Cusco 173 173
Nacional de San Martin 55 55
Nacional de Trujillo 129 32 28 189
Nacional de Tumbes 62 62
Nacional de Ucayali 55 17 72
Nacional del Altiplano 119 9 128
Nacional del Callao 36 8 2 46
Nacional del Centro del Peru 76 3 79
Nacional Federico Villarreal 26 1 27
Nacional Hermilio Valdizan 66 66
Nacional Jorge Basadre Grohmann 73 73
Nacional Jose Maria Arguedas 38 38
Nacional Mayor de San Marcos 79 16 14 109
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac 4 4
Nacional Pedro Ruiz Gallo 38 38
Nacional San Cristobal de Huamanga 121 15 136
Nacional San Luis Gonzaga de Ica 78 78
Nacional Santiago Antunez de Mayolo 80 80
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza 77 16 93
Peruana Cayetano Heredia 36 366 402
Peruana de Ciencias Aplicadas 35 125 171 331
Peruana Unién 380 380
Pontificia Universidad Catolica del Peru 13 49 a4 106
Privada de Tacna 47 47
Privada del Norte 106 221 327
San Ignacio de Loyola 344 523 867
Universidad Continental 4 216 220
TOTAL 2,142 2,092 2,963 7,197

Nota: Informacion a Agosto 2014

Fuente: Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria
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Cuadro 31: Becarios por IES ala que asisten y convocatoria de ingreso al programa — Institutos

Convocatoria

Instituto Total
2012 2013 2014

24 de Julio de Zarumilla 10 21 15 46
Abancay 29 14 43
Almirante Miguel Grau 17 14 31
Andres Awelino Caceres Dorregaray 16 16
Aparicio Pomares 31 14 10 55
Asociacion de Exportadores - ADEX 273 273
Avansys (Ex Peruano Aleman) 3 3
Cajamarca 12 8 20
Carlos Salazar Romero 13 3 16
Catalina Buendia De Pecho 1 1
Ceturgh - Piura 165 165
Chincha 18 36 67 121
Chio Lecca 54 167 221
Chota 8 8
Cibertec 109 401 510
Continental 202 202
Contraalmirante Villar 5 9 14
De Emprendedores - Lima 245 245
De Huarmey 8 6 5 19
De La Joya 11 12 23
Eleazar Guzman Barron 6 6
Francisco De Paula y Vigil 12 14 26
Gilda Liliana Ballivian Rosado 1 1
Honorio Delgado Espinoza 16 10 26
Huancawelica 24 24
Huanta 50 50
Iberotec 147 239 386
llave 17 17
Joaquin Reategui Medina 15 34 51 100
Jose Antonio Encinas 11 3 14
Juan Jose Farfan Cespedes 15 14 11 40
Juan Velasco Alvarado 1 1
Julio Cesar Tello 2 2
Khipu 150 150
Luis E. Valcarcel 13 13
Manuel Antonio Hierro Pozo 27 27
Manuel Nufiez Butron 6 5 11
Manuel Seoane Corrales 18 30 48
Max Planck 7 8 9 24
Nor Oriental de la Selva 15 13 28
Nueva Esperanza 11 5 10 26
Nuewo Pachacutec 3 3
Otuzco 22 4 5 31
Pasco 24 2 26
Pedro A. Del Aguila Hidalgo 43 33 25 101
Peru Japon 32 29 17 78
Peruano Aleman 134 244 378
Republica Federal de Alemania 26 6 32
Rioja 15 15
Santiago Antunez De Mayolo 43 7 50
Senati 961 710 1,338 3,009
Sencico 104 189 289 582
Suiza 27 3 3 33
Tecsup - Lima 24 93 117
Tecsup (2) 2 5 33 40
Tecsup - Trujillo 8 2 88 98
Todas Las Artes 18 9 27
Trentino - Juan Pablo Il de Manchay 97 158 255
Tupac Amaru 57 57
Unitek 35 35
Total General 1,822 1,763 4,434 8,019

Nota: Informacion a Agosto 2014

Fuente: Pronabec
Elaboracion: APOYO Consultoria
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