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RESUMEN EJECUTIVO

|: DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA EVALUADA

El objetivo del presente estudio es evaluar el disefio y la ejecucion del Programa
Presupuestal Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior y la Policia Nacional del
Peru durante los afios 2010-2012.

En los ultimos afios las principales encuestas de opinién publica muestran que la
seguridad ciudadana se ha colocado entre los principales temas de preocupacion de la
poblacion. Asi por ejemplo, la Gltima encuesta de ProEtica (2012) revelé que el 61% de
los peruanos consider6 la delincuencia como el principal problema del pais (superando la
corrupcién -47%- y la pobreza -27%-). Sin duda estas encuestas son un buen termémetro
de la situacion pero no entregan la informacion oficial o mas completa sobre el fenémeno.

Para el caso peruano la informacién oficial es incompleta y presenta serias deficiencias
en su recoleccion, sistematizacion y difusion, lo cual impide realizar un diagndstico certero
de la magnitud real del fendmeno delictual. De hecho la falta de informacion idénea (en
términos de calidad, cobertura y oportunidad) y por tanto su uso estratégico y operativo en
el disefio, ejecucion y el proceso de toma de decisiones, es una de las constataciones
reiteradas de la EDEP practicada.

Con relacion al fenémeno criminal se constata la presencia de algunos indicadores que
vale la pena distinguir: a) la tasa de delitos denunciados a la Policia Nacional del Peru
(Ilamada por la institucién indice de criminalidad) que se utiliza como indicador general de
la ocurrencia de delitos reconociendo que las denuncias no implican una relacién directa
con la cantidad de hechos criminales sino mas bien representan un subconjunto de
hechos que por su relevancia son denunciados. Segun datos del Ministerio del Interior las
denuncias se incrementaron de 181,866 el afio 2010 a 206,610 el 2011 lo que no permite
decir si aument6 la delincuencia o si mas bien aumentaron los hechos que efectivamente
fueron denunciados. Por otro lado’ b) la percepcién de insequridad, es decir, la sensacién
gue tiene la poblacién acerca de ser una potencial victima de alguin delito, cifra que segun
la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos — ENAPRES (realizada por el INEI) se
ha incrementado pasando de 79.2% en el 2010 al 86.8% en el 2011. Finalmente, c) la
tasa de victimizacién, es decir los encuestados que habian sido victimas de un hecho
segun ENAPRES pasé de un total nacional de 47% a 39% entre el 2010-2011. Asi,
aparece d) la “cifra oscura” o tasa de delitos no denunciados, que se mide a través de la
ENAPRES mostrando que en el 2010, el 18.6% de la poblacién victima denunci6 el
hecho; sin embargo, para el 2011 la cifra se redujo al 13%.

En resumen, los datos mostrarian que en el periodo analizado la poblacion que fue
victima ha disminuido pero también han disminuido las denuncias a la PNP lo que podria
ser interpretado por una presencia de hechos menores o por un aumento de la
desconfianza a la institucion. De forma totalmente contraintuitiva los datos de la PNP
muestran un incremento de las denuncias, lo que estaria confirmando los serios
problemas de registro definidos previamente. Si a esta gris panorama estadistico se suma
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el hecho que los datos de la PNP no conversan con los del MP (Ministerio Publico) se
ingresa en un espacio ain menos evidente. Solo por mencionar un ejemplo, la diferencia
de méas de 1,500 homicidios en el afio 2011 a nivel nacional entre el MP que registro
1,297 mientras que la PNP registré 2,850 no pudo ser explicada por ningln especialista
consultado.

Esta deficiencia en la consolidacion de la informacion delictual se replica en el momento
de revisar la informacion presupuestaria. El MININTER adolece de un sistema de costeo
comprobado (estructura de costos) y de claridad en el registro presupuestario (pues con
los créditos presupuestarios asignados al programa se financian diversas actividades de
orden publico y orden interno que no tienen que ver directamente con la seguridad
ciudadana), lo cual no permite analizar a profundidad en qué, como, donde y para qué se
gasta.

Estas deficiencias impiden evaluar detalladamente los resultados del programa
presupuestal. Ademas cada afio se realizan cambios el disefio, los cuales afectan el
proceso de implementacion e incluso el proceso de socializacién y difusién del mismo al
interior de la organizacion policial. De esta forma el programa presupuestal tiene dos
problemas claves: Medir la ejecucidn presupuestaria asi como realizar seguimiento a los
indicadores de éxito resulta practicamente imposible.

A pesar de estas limitaciones evidentes se ha realizado en analisis del Programa
Estratégico de Seguridad Ciudadana que fue inicialmente disefiado a mediados del afio
2009. En los ultimos afios el disefio y la definicion del programa ha cambiado varias
veces, tanto en la definicién de la poblacién que se va a atender como en los productos
gue se les va a entregar y el cdmo se va a afrontar el problema. Sin embargo, tres
productos se mantienen constantes en el tiempo el patrullaje policial, los operativos
policiales y la organizacion y participacion de la poblacion mediante los Comités de
Seguridad Ciudadana y las denominadas Juntas Vecinales. El producto méas importante
es el patrullaje en sus distintas modalidades, el cual alcanza el 21.3% del presupuesto del
programa en el 2012, seguido de los otros productos que no alcanzan el 1.2%, con una
alta concentracion (77.5%) en acciones comunes.

Este programa se inici6 con un enfoque multisectorial; sin embargo, debido a las
funciones propias de las otras entidades que participaban sobre todo en la etapa de la
prevencion y dado el cambio metodoldgico en el MEF para el disefio de los programas
presupuestales, paso de estratégico multisectorial a sectorial.

Otro aspecto importante muestra la progresiva pérdida de capacidades técnicas al interior
del Ministerio, lo que sumado a una alta rotacion y a una baja especializacién del personal
policial que labora en las comisarias (organizacion fundamental para la prevencion y
control del delito a nivel local y base para la articulacion de un programa exitoso de
seguridad ciudadana), generan deficientes procesos de planificacion y programacion
operativa con lo cual el nivel de ejecucién presupuestaria (particularmente en el caso del
gasto de inversion) es bastante limitado. Esto se evidencia en su capacidad para la
ejecucion de compra de bienes y ejecucion de inversiones dentro del programa. Por
ejemplo, para el 2010 la adquisicion de activos no financieros alcanzaba el 24.7%



pasando a 41.7% en el 2011 revelando una debilidad institucional para proveer
apropiadamente de insumos basicos como armamento, repuestos de vehiculos y
uniformes para los efectivos y las comisarias.

No obstante las deficiencias en la capacidad de ejecucion y calidad de gasto, es preciso
reconocer que el MININTER, entidad que dirige el programa Seguridad Ciudadana,
muestra incrementos progresivos de su presupuesto y una priorizacion intrasectorial de la
politica de seguridad ciudadana. Entre el 2010 y 2011 el gasto per capita (tomando como
referencia la poblacion peruana) en seguridad ciudadana aumenté de 66.70 soles a 81.48
soles (es decir, 22.1% mas, proporcion significativamente superior al crecimiento del
presupuesto institucional del MININTER -11.2%- y del Presupuesto General de la
Republica -7.7%.

Los principales resultados de la evaluacién estan centrados en tres areas:

Respecto del disefio del programa presupuestal: se evidencian cambios significativos en
los productos del programa, no hay clara evidencia que sean todos los productos
requeridos, definicion general e incompleta de algunos indicadores, insuficiente
aprovechamiento de buenas préacticas de seguridad ciudadana y alta rotacién del equipo
técnico encargado. En ese sentido el Panel propone mejorar el disefio con un diagndéstico
sustentado en informacion confiable que permita saber cudl es problema delictual que se
esta enfrentando y su particular focalizaciéon, dado que el problema criminal puede ser por
narcotrafico, pandillaje, hurto, asaltos, secuestro, etc., todo esto recién podria permitir
especificar el tipo de patrullaje y si este debe ser por cuadrante, sector o integrado que
dependerd de la peligrosidad de los mismos, de los accesos geograficos, de la topografia,
la densidad poblacional, etc.

En relacion a la ejecucion del programa presupuestal: se ha evidenciado un
desconaocimiento generalizado del programa a nivel operativo, amplia indefinicion de los
recursos (acciones comunes), cobertura inadecuada (financiamiento de acciones no
relacionadas con la seguridad ciudadana), no se evidencia un apropiado sistema de
costeo por actividades con precios de transferencia para poder aislar en la ejecucion de
las tareas relacionadas con la seguridad ciudadana y ni una cuantificacion de los
beneficios de las intervenciones formuladas en los productos, debilidad en la gestion
administrativa y coordinacion institucional (MININTER-PNP, particularmente a nivel de los
formuladores del programa y los ejecutores del mismo), fallas en la coordinacion y
articulacion con otros actores (Gobiernos subnacionales), precariedad y falta de
mecanismos de gestion modernos en las comisarias (no disponen de infraestructura ni
medios necesarios) asi como procedimientos y mapas de delito desactualizados. Por otro
lado, el programa presupuestario financia los honorarios de alrededor de 67,000 policias a
nivel nacional para 30 millones de peruanos, lo que da un ratio de un policia por cada 448
habitantes; sin embargo sélo 31,813 policias trabajan en las comisarias, es decir el ratio
cambia a 943 habitantes por policia y tomando en cuenta que trabajan 24 horas por 24 de
descanso, el numero de policias efectivo en las calles se reduce a 15,906 por dia,
variando el ratio a 1,886 habitantes por policia, hay que tomar en cuenta que es imposible
trabajar 24 horas continuas con la misma productividad. El Panel propone el disefio e
implementacion de una operacion piloto de PPER antes de plantear su generalizacion y

10



escalamiento a nivel nacional, que puede ser un mecanismo efectivo para consolidar una
experiencia favorable en el disefio e implementacién de iniciativas destinadas a mejorar
la calidad de la intervencion para lograr un cambio en los indicadores hacia la seguridad
ciudadana. Para esto se requiere de una accion focalizada en el territorio asi como de un
conocimiento claro de la situacion que se enfrenta.

Sobre el monitoreo y evaluacién (M&E) del programa presupuestal: se ha podido
apreciar deficientes sistemas de informacion manual que no permiten evaluar en detalle y
con confianza los logros del programa, falta un sistema de M&E (disefio conceptual y
sistema implementado en cada Comisaria), sistema de costos inexistente (estdndares de
insUMoOs y procesos Yy costos unitarios) y desarticulacion entre los procesos de
planificacion y presupuestacion (estratégico y operativo). El Panel propone el disefio y la
implementacién de sistemas informaticos del registro de la informacién relacionada con la
asignacion y el uso de los recursos (Sistema de costos y de denuncias a nivel nacional).

El panel ha concluido que el disefio del programa presupuestal es parcialmente
adecuado, sin embargo, su ejecucion tiene significativos problemas con la gestion en las
areas de aprovisionamiento de los insumos y en la implementacion de las estrategias
operativas Yy tacticas debido a: (i) la falta de sistemas apropiados de informacion, (ii) la
desarticulacion entre la programacion y la ejecucion; y (iii) la falta de una coordinacién
(intra e inter) institucional eficaz.

Dada la importancia de la problemética a atender y la relevancia del programa, el panel
recomienda continuar con la ejecucion del mismo pero introduciendo indispensablemente
modificaciones tanto en su disefio como en su ejecucion, particularmente relacionadas
con la redefinicién de los alcances del Programa y la implementacion de una operacion
piloto que permita validar las intervenciones (disefio y mecanismos de ejecucion) antes de
expandirlas a escala nacional.

Resefia histérica de la Intervencién Publica Evaluada

En la dltima década, la inseguridad ciudadana se ha configurado como uno de los
problemas que la poblacién considera de mayor importancia (Dammert y Salazar, 2009).
Como respuesta a esta necesidad, en setiembre del 2002 y tras conformarse el Acuerdo
Nacional se puso en debate la seguridad ciudadana. Uno de los principales resultados fue
el surgimiento de la séptima politica de Estado, que precisa como necesidad prioritaria la
erradicacion de la violencia y el fortalecimiento del civismo y la seguridad ciudadana con
participacion activa de la ciudadania (Arraigada y Godoy, 1999).

A partir de esta politica se cre6 el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC)
como una herramienta participativa descentralizada. EI SINASEC tiene por finalidad
fomentar el trabajo conjunto de los efectivos policiales con la ciudadania, quien es la
principal receptora de la problemética de inseguridad en los multiples espacios del pais.

Desde la conformacién del Sistema se han venido desarrollando un conjunto de
actividades para fortalecer los Comités de Seguridad Ciudadana, las cuales representan
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las unidades bésicas del sistema de seguridad ciudadana. A la par, se ha dado un
proceso de fortalecimiento institucional y operativo de la PNP, institucién que dirige todas
las Comisarias del pais, que son la unidad basica de gestion y el vinculo mas directo con
la poblacion.

Ambas unidades basicas han evolucionado tomando en cuenta aspectos logisticos,
estandares de procedimientos y normativas que los reconoce. Actualmente existen 1,864
Comités de Seguridad Ciudadana [Regional (26), Provincial (194), y Distrital (1,644)], que
son espacios de coordinacion y decisién de las autoridades regionales, provinciales o
locales.

Por otro lado, se establecieron un conjunto de normativas que fueron compendiadas por
el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC)®. Estas son: Leyes N° 27934,
27935, 27936, 2793, 27938 y 27939, “relacionadas con la regulacién de la intervencién
policial y el Ministerio Publico en la investigacion preliminar del delito; modificacion
articulos de la Ley N° 27030 sobre ejecucion de las penas de prestacion de servicios a la
comunidad y de limitacion de dias libres; sobre las condiciones de legitima defensa;
modificacion de los articulos 366° y 367° del Cddigo Penal y autorizacion para la
asignacion en uso de los bienes incautados en caso de delitos de secuestro o contra el
patrimonio, cometidos en banda, establecimiento del procedimiento en casos de faltas y
modificatoria de los articulos 440°, 441° y 444° del Cédigo Penal, respectivamente.”

El Programa Seguridad Ciudadana comenz6 a disefiarse el afio 2009, para su
correspondiente ejecucion en el afio 2010; este disefio tom6 en cuenta las directivas
vigentes sobre Programas Presupuestales Estratégicos (PPE) del MEF. Posteriormente,
en el afio 2011, el MEF emitié nuevas directivas para el paso del programa a un enfoque
de Programa Presupuestal con Enfoque de Resultados (PPER). Esta variacion condujo a
una restructuracion del programa acorde con las pautas establecidas.

Debido a ello el programa ha pasado de un enfoque interinstitucional a uno
intrainstitucional, factor que modificé el modelo causal disefiado para el 2010, reduciendo
el alcance del programa y concentrandose en productos especificos que producian el
MININTER — PNP. Por otro lado, en el 2010 el programa no podia monitorear los
productos disefiados para otras entidades, los que aparentemente no se ejecutaron.

La variacion en la metodologia de presupuestacion permitird entender la evolucion del
programa. Un cuadro resumen se muestra en la llustracion 23. Evolucion de las
metodologias de Presupuestacion en el Perd, en los anexos del documento.

2 Fuente: Informe N° 256-2012-IN/010101/APP de la Secretaria Técnica del CONASEC.

} Segun el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) es
el 6rgano rector del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Se encarga de la aprobacidn, conduccién y
evaluacion de las politicas de Seguridad Ciudadana (SC). Tiene grado de autonomia funcional y técnicay es
dirigido por el Ministro del Interior y depende directamente del Presidente de la Republica. Dentro de sus
principales funciones se encuentran la de gestionar las politicas de SC y gestionar el conocimiento que se
genere de su funcionamiento; junto a esto, debe proponer de manera técnica las mejoras correspondientes,
funcidn para la cual cuenta con una Secretaria Técnica.

* Fuente: Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana [http://conasec.MININTER.gob.pe/index.php?web=7]

12



PARTE 1: Informacion sobre la Intervencién Publica Evaluada.

1.1 Justificacién de la Intervencién Publica Evaluada: Analizar y
cuantificar los Problemas/necesidades que se espera resolver
con laintervencion (Contenido 01)

Las iniciativas de seguridad publica, ciudadana o democrética, dependiendo del pais
donde se implementen, comienzan a caracterizarse por una pérdida del monopolio
policial sobre la solucién del problema, el desarrollo de iniciativas multisectoriales y el
reconocimiento de la prevencion como espacio de implementacién de politica publica
(Ungar, 2002; Rico y Chinchilla, 2002). Dicho cambio esta relacionado con una
concepcion de la violencia como una relacion social de conflicto, dejando atras el
determinismo causal ya sea de tipo moral, bioldgico o legal, que consideran la violencia
como una patologia. Con este nuevo paradigma se entiende entonces que la violencia
tiene multiples expresiones (Carrién, 2009).

La idea de seguridad publica implica principalmente el mantenimiento del orden
publico, entendido éste como la situacidon de tranquilidad y paz social mantenida a
través de la imposicion de la ley (Buvinic et al., 1999). Por ello, los principales
instrumentos de la seguridad publica son la policia, la justicia y el sistema penitenciario.
El problema de basar la seguridad interior Gnicamente en estos tres pilares es que la
politica dominante esti basada en la represion del delito. Por ello en América Latina se
han realizado cambios como la baja en la edad de imputabilidad penal, el aumento de
penas para todo tipo de delitos (pero especialmente los de mayor connotacién social o
gue responden a una coyuntura especifica) y el uso intensivo de la pena privativa de
libertad (Dammert y Salazar, 2009).

La contraparte ha sido la introduccion del concepto de seguridad ciudadana, bajo la
idea de que la convivencia interpersonal mejora ostensiblemente la situacién de
seguridad. En un contexto donde el eje es la convivencia social, el Estado es quién
garantiza el ejercicio de la ciudadania, es decir, el respeto a los deberes y derechos.
Ello implica que una pluralidad de actores tenga un rol que cumplir, como los
municipios, los medios de comunicacién y las organizaciones de la sociedad civil. Mas
alld de la incorporacién de la comunidad como actor de su propia seguridad y del
renovado rol de los municipios, la caracteristica multidimensional de la seguridad
ciudadana ha tenido un impacto en la estructura institucional encargada del tema en el
nivel ejecutivo.

Si bien en el origen de los conceptos la seguridad ciudadana resulta mas inclusiva, esto
no quiere decir que el control y la prevencion sean excluyentes, mas bien deben ser
complementarios (Arraigada y Godoy, 1999).

Justificacion:

Para el caso peruano, un primer acercamiento a los datos sobre Seguridad Ciudadana
muestra que, a nivel nacional, hay un incremento de la percepcién de la delincuencia
como el principal problema del pais en la actualidad, segun los resultados de la
encuesta llevada a cabo por ProEtica (2012).

Como se muestra a continuacion, el 61% de la poblacion encuestada sefiald que la
delincuencia se ha incrementado y que se ha posicionado entre los tres principales
problemas de la sociedad peruana (ibid., p. 3).
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llustracion 1. Principales problemas de la poblacion

¢ Cuales son los tres principales problemas del pais en la actualidad?
(Con tarjeta)
-Medicion comparativa-

2002 = 2003 w2004 w2006 w2008 ®2010 w2012

Delincuencia Caorrupcion asempleo Consumo de Pobreza
drogas

Fuente: ProEtica (2012)

Junto a esto, la justificacion de la IPE se toma a partir de dos indicadores: la tasa de
criminalidad y la percepcion de inseguridad. Se realiza un analisis separado pues, a
primera vista, son indicadores muy similares; sin embargo, como se aprecia a
continuacion, toman en cuenta variables distintas:

La tasa de criminalidad:

Segun la ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, Ley N° 27933 en el Peru la
fuente oficial de los delitos denunciados es la PNP gue entrega la informacién agregada
anualmente en anuarios de diversos tipos delictivos. Sin embargo, debido a las
debilidades estructurales mencionadas previamente otras instituciones han generado
sistemas de informacion paralela y coordinada. Entre ellas se destacan el Ministerio
Publico (MP) y el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI).

Segun el Observatorio de la Criminalidad del MP, los principales datos muestran un
incremento progresivo en la tasa de criminalidad en los Gltimos afios. Asi, se observaria
un incremento de las denuncias a razén de 13% del 2010 al 2011, situacion similar en
afos anteriores (ibid., p.1). Los principales delitos se concentran en Delito contra el
patrimonio, el cual abarca el 34.4% del total; luego se encuentran los delitos contra el la
vida, el cuerpo y la salud los cuales representan el 13.6% del total; por otro lado, los
delitos contra la seguridad publica representan el 11.7% del total.
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llustracion 2. Modalidades de delito contra el patrimonio con mayor incidencia segun afio

500007

Hurto Robo Usurpacion Estafa Darios
B 2008 2009 2010

Fuente: Observatorio de la Criminalidad — MP. (2011)

Ademas, el Observatorio muestra que los distritos judiciales con mayor ocurrencia de
crimenes son Lima, la cual concentra el 18.9% del total, Arequipa que representa el
8.2% del total, La Libertad con 7.1%, Lambayeque y Piura las cuales representan el 6.1
y 5.6% respectivamente.

Sin embargo, la tasa de denuncias que registra el MP no representa el total de las faltas
y delitos ocurridos. Las denuncias que reciben las comisarias son mucho mayores, la
diferencia entre ambos datos es por la confiabilidad, las denuncias efectuadas al MP se
registran en sus sistemas informaticos (Sistema de Apoyo al Trabajo Fiscal — SIAFT y
Sistema Integrado de Gestion Fiscal — SIGF) mientras que las denuncias presentadas
en las comisarias se registran en los cuadernos de denuncias, lo cual no permite
sistematizar oportunamente la informaciéon, ademas hay que tomar en cuenta la
existencia de una “cifra negra” — constituida por las faltas y delitos no denunciados a la
policia ni a la fiscalia - la cual marca una diferencia entre la tasa de delitos cometidos, la
tasa de denuncias y la tasa de judicializacion de un crimen. No esta claro cual es el nivel
de cifra negra en el pais; sin embargo, los datos de ENAPRES 2011 mostrarian que
cerca dgl 86% de los hechos delictivos o faltas no se denuncian ante organismo publico
alguno.

Segun dicha encuesta, el porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas de edad que ha
sido victima de algun evento que atentd contra su seguridad en los Ultimos 12 meses
asciende a 40%, lo cual implica que 4 de cada 10 personas en el Perd urbano ha sido
victima de algun delito. Otros resultados importantes muestran que en la costa se dan
los mayores niveles de incidencia delictiva con el 41.7%, luego se encuentra la sierra
con 39.6% y finalmente la selva con 27.2% (INEI, 2011).

Por otro lado, los departamentos cuyas areas urbanas concentran la mayor incidencia
delictiva, segun la ENAPRES 2011, son los que se muestran a continuacion:

5 . . .

Se debe tomar en cuenta que la “cifra negra” incluye los delitos menores como el hurto, algunos de los
cuales, dada su bajo impacto econdmico, no conllevan a una sancién, factor que desmotiva la denuncia ante
los niveles de impunidad del delincuente.
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Tabla 1 .Incidencia delictiva por departamento

PUNO 47.4%
CUSCO 46.7%
LIMA 45.4%
TACNA 44.4%

LA LIBERTAD 43.6%

APURIMAC 42.4%

CALLAO 41.9%

Fuente: ENAPRES- 2011

El cuadro anterior muestra los departamentos en los que mas del 40% de la poblacion
urbana, mayor de 15 afios, encuestada afirmé haber sido victima de algun delito en los
tltimos 12 meses.

Sin embargo, la cifra de criminalidad debe contrastarse con la disposicion de la
poblacion a denunciar los delitos que los afectan. Dicho indicador también es medido
por la ENAPRES dando como resultado que solo el 13.6% de las personas victimas de
un delito denuncian el hecho. Si bien no se establecen las variables que influyen en la
disposicién a denunciar, los datos son preocupantes en tanto los departamentos con
menor tasa de denuncias son: La libertad con 8.9%, Puno con 9.2%, Junin con 11.9%,
Callao y Lima con 12.7 y 12.8% respectivamente (ibid.).

Esta baja disposicién a denunciar denotaria que la tasa de criminalidad es mas alta que
la mostrada por las bases de datos del MININTER - PNP y las del MP. Esta cifra negra
de denuncias se vincula claramente con los bajos niveles de confianza de la poblacion
en las instituciones encargadas de salvaguardar sus derechos y la seguridad ciudadana
(c.f. Proética, 2012).

De manera mas reducida, pero de igual importancia, la ENAPRES muestra la tasa de
robos en hogares, siendo el 20% de los hogares victima de robo o intento de robo en los
Gltimos 12 meses (INEI, 2011).

La percepcidn de inseguridad:

Por otro lado, la percepciéon de inseguridad se configura como la segunda variable de
analisis. A diferencia de la tasa de criminalidad y denuncia, la percepcion de inseguridad
se vincula con la percepcion de la poblacion acerca de su propension a ser victima de
un delito en el futuro, es decir, miedo.

Mas adelante se analizara la relacion entre tasa de delitos y percepcion de inseguridad,;
sin embargo, no se puede asegurar que estas tengan una relacién directa o inversa. La
percepcion del miedo se basa, entre otros factores, a la potencial ocurrencia de un delito
y a la cultura y arraigo de factores violentos que han rodeado la comunidad donde se
desarrolla la persona. (Latinobarémetro, 2011)

Dicha percepcién de inseguridad se mide a través de multiples encuestas, dando sus
principales resultados:

16



e Segun el Instituto de Opinibn Publica de la PUCP, en el 2010, el 36% de los
encuestados en Lima muestran que su vida diaria es nada o0 poco segura, seguido
de un 53% que manifiesta que su vida se encuentra en el rango de algo segura
(IOP-PUC, 2010, p. 2).

e Esta sensacion de inseguridad fue distribuida por espacios publicos, siendo los
percibidos como mas inseguros los paraderos con un porcentaje de 71%, el
transporte publico con un 66%, la calle con un 63% Yy los terminales de buses con un
61% (ibid.).

e Junto a esto, el principal factor por el cual la poblacién se siente amenazada es la
delincuencia comun y callejera, el 75% de encuestados afirmé percibirla como la
principal amenaza en su vida diaria.

e Por otro lado, segun la Encuesta Metropolitana de Victimizacion del 2012, la
percepcion de inseguridad de la poblacién ha descendido del 71.6% al 70.2%.
Sumado a esto, los principales problemas son el robo al paso con un 47.9% (que ha
descendido con respecto al 2011), seguido por el robo en vivienda o local, que ha
descendido ligeramente a 19.4%, dando espacio al ascenso de la modalidad de
“atraco” que alcanza el 15%. Ademas, se evidencia un incremento en el uso de
armas para la ejecucion de los delitos, siendo las principales el arma blanca con un
17.5% y el arma de fuego con un 13.4% (Ciudad Nuestra, 2012).

Finalmente, si bien el problema se ha expuesto en cifras estadisticas, estas muestran
un problema de criminalidad en ascenso. Se debe tener en cuenta el impacto que tiene
en la comunidad la ocurrencia de delitos a tal escala, junto a esto, se debe considerar la
baja credibilidad que tienen las instituciones policiales y judiciales en la poblacion. Es en
base a estas realidades que se plantea el Programa de Seguridad Ciudadana que se
expone a continuacion.

1.2 Marco Logico de la Intervencion Pablica Evaluada: Formulacion
de objetivos

Como se ha sefialado anteriormente, el programa ha tenido un conjunto de cambios
desde su formulacion inicial en el 2009. Uno de estos es la redefiniciébn de productos;
sin embargo, de mayor importancia es el cambio de metodologia. Antes del 2011, los
procesos de disefio tomaban en cuenta un modelo I6gico que vinculaba relaciones
causales en un contexto multisectorial. Recién en el proceso de formulacion del 2011 se
aplicé la metodologia de Marco Logico. Es debido a eso que en el Anexo A.4.2 se
muestra el Marco Légico del PPER Reduccion de la victimizacion en zonas urbanas del
pais en el marco de la Seguridad Ciudadana (PP 2012).
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1.2.1 Objetivos de la Intervencion Publica Evaluada a nivel de
resultado final/resultado especifico (Contenido 02)

A nivel de Resultado Final:

Para el afio 2011, el PPE Seguridad Ciudadana toma en cuenta tanto el nivel de
victimizacién, la evolucion del nivel de delitos, y la percepcion de inseguridad,
estableciendo el siguiente resultado final:

“Mejora de la Seguridad Ciudadana”

Para esto, el programa hace una distincion entre violencia auto infringida, violencia
interpersonal, y violencia social. Para el caso de Seguridad Ciudadana, solo se
contempla la violencia interpersonal, tanto a niveles de violencia familiar y comunitaria
(Laguna, 2010).

Para el afio 2012, el PPER “Reduccion de la victimizacion en zonas urbanas del pais en
el marco de la Seguridad Ciudadana” presenta un conjunto de indicadores que buscan
justificar la necesidad de mejorar los niveles de seguridad ciudadana manifiestos en una
percepcion de la poblacion acerca de la ocurrencia o potencial ocurrencia de delitos

Resultado Final

PP2011

PP2012

Nota: PP 2011: Programa Presupuestal 2011 y Anexo 2 - PP 2012:

contra la persona, asi como la comercializacion y uso de sustancias psicoactivas.

Es asi que define como resultado final:

“Incremento de la Seguridad Ciudadana’™

Tabla 2. Matriz Parcial del Marco Logico (PP 2011 y PP 2012): Resultado Final
Indicadores

SEGURIDAD CIUDADANA

Nombre del indicador

Porcentaje de la poblacién

que ha sido victima de
algin evento que atentd
contra su seguridad en los
Ultimos doce meses (Tasa
del Delito)

Porcentaje de la poblacién
que se siente insegura
debido al entorno delictivo
(Percepcion)

Férmula de calculo

% = (Poblacion en ambitos
urbanos, que en los ultimos
12 meses fue victima de
algin evento que atento
contra su seguridad /
Poblacién)* 100

% = (Poblacion en ambitos
urbanos que se siente
insegura a consecuencia de
los delitos / Poblacién de 15
afios a mas de edad, que ha
sido victima de algun evento
que atent6 contra su
seguridad)*100

Medios de

Verificacion

ENAPRES

Supuestos

importantes

Incremento de la seguridad
ciudadana

Porcentaje de la poblacién
que percibe que sera
victima de algun evento
gue atente contra su
seguridad en los préximos
12 meses.

%=(Poblaciéon de 15 afios a
més de edad, en ambitos
urbanos, que percibe sera
victima de algin evento que
atente contra su seguridad en
los proximos 12 meses /
Poblacion de 15 afios a mas
de edad)* 100

ENAPRES -
INEI

Encuestas de
Opinion sobre
Seguridad
Ciudadana

Politica
Estado
Seguridad
Ciudadana

de
de

garantizada y

vigente
largo plazo.

a

Programa Presupuestal 2012.-

® Basado en la séptima politica de Estado del Acuerdo Nacional: “Seguridad ciudadana y erradicacion de la
violencia”
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A nivel de Resultado Intermedio/Especifico:

En el 2011, se define como resultado intermedio:

“Mejora en la prevencion de la ocurrencia de eventos que atentan contra la
Seguridad Ciudadana”

Dicho objetivo establece como indicador al porcentaje de la poblacién que percibe sera
una potencial victima de un delito en los préximos 12 meses.

Mientras que, en el afio 2012, se muestra como resultado especifico’:
“Reducir los niveles de victimizacion de las zonas urbanas del pais”

Este objetivo toma en cuenta variables como la victimizacion, es decir, la cantidad de
personas que han sido victimas de uno o mas delitos; también incluye la victimizacién
de hogares, la tasa de delitos y asesinatos acorde con la densidad poblacional.

El conjunto de resultados intermedios/especificos han tenido cambios debido a dos
factores. El primero es el cambio metodoldgico, pasando de un Modelo logico en el
2010 y a un Marco Ldgico en el 2011 - 2012. El segundo factor es el cambio de enfoque
del programa, con un enfoque multi institucional con responsables multiples a uno
institucional encargado al MININTER — PNP.

El siguiente cuadro muestra de manera comparada los Resultados
Intermedios/Especificos que propone el programa en el 2011 y 2012.

” El Resultado Intermedio corresponde al PP 2011 y Resultado Especifico corresponde al PP 2012.
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Tabla 3. Matriz Parcial del Marco Légico PP 2011 y PP 2012: Resultado Intermedio/Especifico

Resultado

Intermedio/Especifico®

Indicadores

Nombre del indicador

formula de célculo

Medios de Verificacion

Supuestos
importantes

PP2011

PP2012

Mejora en la prevencién de la

Porcentaje de la poblacion que

% = (Poblacién urbana que en los Ultimos doce

ocurrencia de eventos que percibe una mejora de la vigilancia meses percibe una mejora de la vigilancia en la INEI
atentan contra la Seguridad en la prevencidn de eventos que prevencidon de eventos que atentan contra su
Ciudadana atentan contra su seguridad seguridad / Poblacién urbana total) * 100
. . % = (Numero de casos atendidos de manera
Mejoramiento de la . ) . . o
P Porcentaje de sucesos adversos o eficaz y con respuesta inmediata / Nimero de
Investigacion y control de los ) R ) . T .. INEI
. delitos atendidos de manera eficaz solicitudes de auxilio por parte de la poblacién
delitos y faltas A o
en los ultimos 12 meses) * 100
% = (Poblacién urbana mayor de edad que
. L . ercibe que en los ultimos doce meses se han
Mejora en el control de Percepcion de la mejora del control P X 9
. . . . . X reducido los puntos de venta y los puntos de INEI
sustancias psicoactivas de sustancias psicoactivas .
consumo de droga en su comunidad /
Poblacién urbana total mayor de edad) * 100
. . Porcgntaj(? .de la pobla}mon QU= %=(Poblacion de 15 afios a mas de edad que en Participacion
Reducir los niveles de ha sido victima de algun evento o - . .
TR p : los dltimos doce meses fue victima de algun articulada de otros
victimizacion en las zonas que atentdé contra su seguridad ENAPRES - INEI

urbanas del pais.

en los ultimos doce meses (Tasa
de victimizacién por personas).

Porcentaje de hogares que han
sido victima de algin evento que
atent6 contra su seguridad en los
ultimos 12 meses (Tasa de
victimizacién por hogares)

Tasa de delitos (incluye lesiones)
y faltas por cada 100 mil
habitantes.

Tasa de homicidios por 100 mil
habitantes.

evento que atenté contra su seguridad /
Poblacién de 15 afios a mas de edad)*100

% = (Hogares que han sido victima de algin
evento que atentd contra su seguridad en los
ultimos 12 meses / Total de hogares)*100

Delitos por cada 100 000 habitantes = (Nimero
de delitos y faltas x 100 000/ Poblacién Total)

Homicidios por cada 100 000 habitantes =
(Numero de homicidios x 100 000/ Poblacién
Total)

Encuestas de Opinibn sobre

Seguridad Ciudadana

ENAPRES — INEI

Encuestas de Opinién sobre

Seguridad Ciudadana

Registros administrativos de la
PNP
Registros administrativos de la
PNP

sectores y niveles de
gobierno.

Normas
aplicadas
efectivamente

legales

Corrupcion

Injerencia politica

8 ) ) N . . . . - . . . o
Los resultados intermedios son la denominacidn aplicada por la metodologia aplicada en el 2011 mientras que resultados especificos responden a la metodologia aplicada en el planeamiento del afio

2012.
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La revision internacional de las politicas de seguridad ciudadana muestra que la definicién
misma de Seguridad Ciudadana esta en debate (Fajnzylber et al., 2001; Alda y Beliz, eds.,
2007). A nivel de Resultado Final, el PP 2011 incluye correctamente la problematica
objetiva (niveles de victimizacién) como el componente subjetivo (niveles de temor), pero
no reconoce que ambos son problemas en muchos casos autbnomos y se convierten en
problemas sociales especificos. En diversos paises del mundo cuando se han logrado
disminuir los niveles objetivos de inseguridad, el componente perceptivo no ha variado de
forma similar (Arnold, 1991; Baumer, 1978). Se refieren, entonces, a dos problemas
sociales vinculados pero relativamente autbnomos que deberian contar con acciones de
politicas publicas especificas y hasta diferenciadas. Ademas, el descenso de las tasas de
criminalidad o los niveles de victimizacion sélo en el mediano plazo se refleja en bajas en
la percepcion ciudadana. Es decir, existe una inercia de la percepcion que requiere ser
incluida en los andlisis para la identificacion de indicadores y la definicion de las metas
(Dammert y Malone, 2003).

Por otro lado, la propuesta del indicador del Resultado Final del PP 2012 presenta una
importante complejidad dado que el porcentaje de poblacién que cree que sera victima de
un delito puede no estar vinculado con la victimizacion previa o cambios en la criminalidad
en un determinado lugar.

Finalmente, la Matriz de Marco Logico del PP 2012 muestra como resultado especifico:
“Reducir los niveles de victimizacion de las zonas urbanas del pais”, incorporando
informacion de distinta indole que no necesariamente debe ser o puede ser comparadas.
En este sentido, el resultado especifico propuesto deberia estar vinculado Unicamente a
las personas que responden a la ENAPRES que fueron victimas de un delito en el dltimo
afio en las zonas urbanas definidas como areas de focalizacion del accionar del
programa, dejando de lado entonces la informacion de denuncias que emana de los
sistemas de informacién de la institucion policial. Esta definicién de indicador tiene un
impacto directo en el tipo de problematica que se estaria midiendo, vale decir, la
victimizacién de algun delito familiar o personal. Por ende, consumo de drogas por
ejemplo no estaria incluido.

1.2.2 Descripcion de los productos que entrega la Intervencion
Pablica Evaluada asi como de sus actividades (Contenido 03)

El MININTER ha desarrollado y propuesto distintos productos en el marco del
programa Seguridad Ciudadana. Hubo un constante cambio en los productos y en el
enfoque de los mismos (Ver Anexo A.4.1 Evolucién de productos); sin embargo,
algunos productos como el patrullaje (ya sea integrado o por cuadrantes), los
operativos y la comunidad organizada, se mantienen a pesar de los cambios. Una
descripcion de los productos ejecutados y que se mantienen en el tiempo se muestra
en el siguiente cuadro:
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Tabla 4. Evolucién de productos que se mantienen entre programas

EVIETS

PP 2011
Enunciado /nombre:

PP2012
Enunciado /nombre:

Patrullaje Integrado

Comunidad protegida con vigilancia policial
(Patrullaje por Cuadrante)

Descripcion:

Descripcion:

El patrullaje integrado involucra principalmente a
Policia Nacional y Personal de Serenazgo, pero
no excluye la intervencién de la poblacion y/o
entidades privadas para el mejoramiento de la
Seguridad mediante la vigilancia

En esta participacion doble incluso podriamos
agregar que parte del patrullaje puede conformarlo
también ciudadanos comunes (integrando ya el
concepto de otros productos como Sistema de
Comunicaciéon y Comuna Organizada).

Las modalidades de patrullaje son:

-Patrullaje a pie

-Patrullaje motorizado (que incluye patrulla, moto,
transporte fluvial y aéreo)

-Patrullaje a caballo

-Patrullaje con Guia-Can

-Patrullaje en Bicicleta

Un cuadrante es un sector Geograéfico fijo, que a
partir de sus caracteristicas  sociales,
demograficas y geogréficas, recibe distintos
tipos de atencién de servicio policial, entre los
cuales se encuentran la prevencion, la
disuasion, control de delitos y contravenciones y
la educacion ciudadana en seguridad y
convivencia. Por otro lado, para el 2012, la
definicion operacional contempla:

Las patrullas se realizardn considerando el
espacio oOptimo de desenvolvimiento, asi el
patrullaje a pie sera en zonas urbanas con alto
transito peatonal, el patrullaje a caballo en zonas
en donde exista dificultades de desplazamiento,
patrullaje en patrulla sera recomendable
(aunque no exclusiva) que se realiza en horario
nocturno, el patrullaje en moto en avenidas
donde no sea accesible el desplazamiento en
patrulla, etc. El personal que realiza el patrullaje
integrado deberd estar constituido por un
efectivo de la policia, designado para
actividades de patrullaje, en zonas acordadas
junto al Gobierno Local del sector, con la
finalidad de no duplicar funciones con el
personal sereno.

Las modalidades de patrullaje son:

-Patrullaje a pie
-Patrullaje en moto
-Patrullaje en auto
-Patrullaje a caballo;
-Patrullaje con Guia-Can
-Patrulla en Bicicleta

Enunciado  Operaciones contra la  micro-

comercializacion.

Enunciado

Operativos policiales realizados para reducir las
ocurrencias de delitos y faltas.

Descripcion

El Jefe de Investigaciones junto con el Comisario,
realizardn los operativos contra la micro
comercializacion de estupefacientes, mediante el
desarrollo de actividades planificadas con el apoyo
de otras unidades especializadas para erradicar el
consumo y la Micro comercializacién de drogas,
logrando la recuperacion de espacios publicos

Se deberan programar tres (03) operativos
mensuales contra la micro comercializacion de
estupefacientes en el sector de responsabilidad de
la Comisaria, debiendo remitir mensualmente el
jefe de investigaciones un informe consolidado
sobre los resultados de los operativos realizados y
la evolucién mensual de la micro comercializacion
en el sector de responsabilidad, para ser utilizado
por el comisario en su gestibn y toma de
decisiones.

Descripcion

La PNP recuperard mediante operativos,
espacios publicos que sean convertidos en alta
vulnerabilidad delictiva, necesitando mayor
presencia policial que ademas con el apoyo de
las municipalidades podran servir como agentes
preventivos y también alentaran a los vecinos a
participar en la recuperacién con actividades
que mejoren la iluminacion y la calidad del
espacio cercano.

Actividades;
. Se formula orden de operaciones
e  Se coordina con el fiscal

Actividades;

. Formulacion de la orden de
operaciones (Comisario) en base al
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Comunidad
Organizada

PP 2011

e Se desarrollan  operaciones de
inteligencia

e  Se hace el reconocimiento del territorio

. Se realiza la incursion policial

. Se realiza la investigacion policial

e Se formula la investigacién policial y se
remite al fiscal para la denuncia
respectiva.

PP2012

plan de operaciones elaborado vy
aprobado por la DIREOP.

e  Ejecucion de los operativos (incursién
policial).

e  Sistematizacion de la informacion de
los operativos realizados.

e La investigacion policial por comisién
de delitos. Incluye envio de atestado
policial dirigido al Fiscal de turno.

Enunciado /nombre:

Enunciado / nombre:

Ciudadania organizada en la lucha contra la
delincuencia

Ciudadania organizada (Juntas Vecinales y red
de cooperantes) que apoyan a la seguridad en
la lucha contra la delincuencia.

Descripcion:

Descripcién:

Se trata del trabajo conjunto entre la PNP vy las
comunidades para la conformacion de Juntas
Vecinales y el trabajo a favor de la seguridad
ciudadana, desarrollando el concepto de
proximidad entre la policia y el ciudadano.

El producto involucra la coordinacion dentro de un
espacio especifico como un distrito o un
cuadrante. En ellos, todos los participantes deben
estar integrados como medida preventiva a la
ocurrencia de delitos o hechos violentos.

Se trata del trabajo conjunto entre la PNP vy las
comunidades para la conformacion de Juntas
Vecinales y el trabajo a favor de la seguridad
ciudadana, desarrollando el concepto de
proximidad entre la policia y el ciudadano.

Actividades:

Actividades;

e Capacitacion a la Poblacién en la
Conformacién de Comités Distritales

e Acompafiamiento en la elaboracion de
Planes de Seguridad Ciudadana

. Dotaciéon de mecanismos de
comunicacion e identificacion de
integrantes de Comités de Seguridad
Ciudadana

e  Formulacién y/o actualizacién del Plan
de organizaciéon y capacitacion de

Juntas Vecinales y Red de
Cooperantes. Responsable
DIRFAPASEC.

e  Actualizacion del Manual de
Organizacion de Juntas Vecinales.
Responsable DIRFAPASEC.

e Registro de Juntas Vecinales y Red
de Cooperantes (directorio
actualizado). Responsable OPC.

e  Capacitaciéon al personal OPC de las
comisarias, a cargo de la
DIRFAPASEC, en organizacion vy
capacitacion de Juntas Vecinales y
Red de Cooperantes.

. Ejecucion del Plan de Organizacién y
Capacitacion a cargo de cada
comisaria, segin las necesidades de
la jurisdiccion. Incluye organizacion y
capacitacion de las Juntas Vecinales y
Red de Cooperantes.

Fuente: “Revision y ampliacion del Programa Presupuestal Estratégico Seguridad Ciudadana (Laguna: 2010)
y Anexo 2 (MININTER: 2012)

Adicionalmente, se han elaborado fichas de descripcion de productos en ejecucion,
estas se pueden apreciar en el Anexo A.4.4 Fichas de Productos

La identificacion y descripcion de los productos que se ejecutan en el afio 2011 y
2012 se encuentra en el Anexo A.4.3 Indicadores

Una mirada analitica muestra que el patrullaje ha sido disefiado con la finalidad de
incrementar la presencia policial en las calles, generando un efecto disuasivo en los
criminales e incrementando la confianza de la poblacién en la institucion. Por su
parte, los operativos pretenden recuperar espacios publicos con la finalidad de
incrementar la confianza de la poblacién en su ciudad.

Finalmente, la organizacion de juntas vecinales tiene el enfoque de mejora de las
relaciones con los efectivos y la unidad béasica de intervencién (la comisaria)
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mejorando la calidad de informacion sobre actividad criminal e incrementando la

capacidad de respuesta de los efectivos.

1.3 Marco Logico de la Intervencion Publica Evaluada: Formulacién
de los indicadores y sus metas (valores esperados) en el horizonte
temporal (Contenido 04)

Los indicadores y metas de los resultados finales, especificos y productos ejecutados en
el 2011 y 2012 se muestran en el Anexo A.4.3 y de manera separada, en la Tabla 5y
Tabla 6. Estos indicadores muestran una ldgica horizontal y en parte, una suficiencia
para la generacion de informacion que permita medirlos a través del tiempo; es decir,
son pertinentes para medir aquello que se ha definido como producto, resultado
especifico y resultado final. Sin embargo, estos indicadores adolecen de medios de
verificacion para el nivel de productos y actividades, deficiencia que les resta

credibilidad.

Tabla 5. Indicadores de Desempefio y sus Metas a nivel de Resultado Final y Resultado Especifico del

PP 2012 (Formato 1)

Descripcion
Nombre

Resultado Final

Férmula de Célculo

Indicador

Unidad de
Medida

Fuente de
informacién

Valores

2010

2011

%=(Poblacién de 15 afios a
. mas de edad, en ambitos
Pokl;lcent,aje de .bla urbanos, que percibe serd
g(lje 2glr%nvic?iumea dgearltt:_:;llﬁ Vel Gl LoD SIS Porcentaje de
evento que atente contra 12 mes:s (ie alguntevento F— ENAPRES 80.8 86.8 86.0 79.0
su seguridad en los que  atento con ra su
préximos 12 meses. segutldad / i?oblaaon de
15 afios a mas de edad)*
100
Resultado Especifico
. ., | %=(Poblacién de 15 afios a
Porcentaje de la poblacion .
. o mas de edad que en los
que ha sido victima de| ...
., . | Ultimos doce meses fue
algln evento que atento victima de algin evento | Porcentaje de
contra su seguridad en los , J . ENAPRES 47.5% |43.4% 41.0% |41.0%
e que atentd contra su | personas
ultimos doce meses (Tasa . iy
L seguridad / Poblaciéon de
de victimizacion por . ,
R 15 afios a mas de
P : edad)*100
Porcentaje de hogares que | % = (Hogares que han sido :E'\'I\ISPRES -
han sido victima de algun | victima de algun evento Encuestas de
evento que atenté /co‘ntra que .atento cont’ra. su | Porcentaje de Opinién 45% 245.0% 23.0% | 42.0%
su seguridad en los ultimos | seguridad en los ultimos | hogares
sobre
12 meses (Tasa de robo en [ 12 meses / Total de .
hogares) hogares)*100 Seguridad
Ciudadana
Tasa de delitos (incluye Deh.tos . Cada, 100 000 . Reg|§tros .
[ habitantes = (Nimero de | Delitos por | administrati 617.3 693.4 nd nd
100 mil haiitantesp delitos y faltas x 100 000/ | cada 100000 |vos de la . ’ o o
Poblacién Total) PNP
Homicidios por cada 100 s Registros
oy . ) Homicidios L. .
Tasa de homicidios por 100 | 000 habitantes = (Nimero or cada 100 administrati 9.6 8.9 8.7 8.4
mil habitantes. de homicidios x 100 000/ (F;OO vos de la|”™" ’ ’ ’
Poblacién Total) PNP

° Cabe mencionar que la ENAPRES 2012 contiene preguntas desagregadas de victimizacidn por tipo de
delito, con la finalidad de analizar a profundidad la naturaleza del fendémeno delictivo.
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Fuente: MININTER, Anexo 2 PPER Seguridad Ciudadana y Comentarios al Informe Final de la EDEP
remitidos via Oficio N° 2475-2012-IN-DGPP-OPP

Cabe resaltar que los mecanismos de determinacion de metas no se explicitan dado que no se constaté en el
trabajo el uso de herramientas técnicas ni procesos coordinados para su formulacion.

Tabla 6. Indicadores y sus Metas a Nivel de Productos del PP 2012

PRODUCTOS

Productos 2011  Productos 2012

Producto N° 1
Comunidad protegida con
vigilancia policial (patrullaje).

1. Patrullaje
Integrado

Unidad de
Medida

Km. (2010 — 2011)
Porcentaje de
cuadrantes
patrullados
(2012-2013)

Valores

2010

5,3999,83
1

2011

6,979,389

Metas/
Proyecciones

2012

1,000,274
10

2013

20% de
los
sectores

Producto N° 2

Poblacion sensibilizada
sobre los efectos nocivos del
consumo de drogas y
violencia juvenil (Programas
de Prevencion).

Joven

1,077,338

1,093,744

1,110,400

Producto N° 3

contra la micro Ope_ratlvos policiales _

Comercializacié reallzado_s para re(_jucw las
ocurrencias de delitos y

n faltas

2.  Operativos

Operativo

88,357

Producto N° 4
Autoridades integrantes de
los Comités de Seguridad
Ciudadana desarrollan
capacidades en seguridad
ciudadana.

Persona
2011)
Porcentaje

(2010-

n.d

n.d.

1,283

40%

Producto N° 5

Jovenes en situacion de
riesgo recuperados de la
violencia juvenil (Programas
de Reinsercion Social).

Joven

nd

nd

Producto N° 6

Ciudadania atendida de
manera oportuna con
servicios policiales (atencion
de denuncias, auxilio rapido,
etc.).

Porcentaje

Producto N° 7

Ciudadania organizada
(Juntas Vecinales y red de
cooperantes que apoyan a
la seguridad) en la lucha
contra la delincuencia.

3. Ciudadania
Organizada en la
lucha contra la
delincuencia

Integrante de
Junta vecinal (
2010-2011)
Porcentaje

132,875

706

982

40%

Producto N° 8
Sistema Integrado de
Informacion operando
(Proyecto Observatorio del
Crimen).

Porcentaje

n.d.

n.d.

50%

50%

10 paso de datos numéricos a porcentaje implica un cambio en la mirada de conteo de produccién. A partir
del 2012, se analiza la cobertura de los servicios tomando en cuenta la demanda total y la capacidad de

coberutura.
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Las referencias de (*) indican un cambio en la unidad de medida de los indicadores a través de los afios. Hasta el 2011 el
PP usaba nuimeros enteros. Del 2012 en adelante, el PP considera sus indicadores como porcentajes sobre el total.
Fuente: MININTER — Anexo 2 del disefio PP2012

1.4 Relacion inter-institucional (Contenido 05)

A continuacion, es necesario analizar las relaciones de coordinacion entre los distintos
actores con la finalidad de evaluar si dichas relaciones permiten optimizar el gasto y
asignar los servicios de seguridad ahi donde se requieren.

llustracion 3. Relaciones de coordinacion entre actores

Gobiernos Locales
y Regionales

Patrullaje por
Sector o por
Cuadrante.

* Se hace a través
de las
comisarias

Patrullaje Integrado
Serenazgo - PNP

Comité de Seguridad
Ciudadana

Seguridad Privada

Patrullaje
del Serenazgo

Juntas Vecinales

Ermnpresas de
Seguridad Privada
Servicios de Guardiania

Elaboracion propia

Debido a la naturaleza del fenbmeno y a los escasos recursos materiales y humanos
para afrontar la problemética, es conveniente y recomendable intervenir en la realidad
para efectuar un control territorial apropiado que garantice la seguridad de los vecinos
en los distintos sectores de la jurisdiccion, la jError! No se encuentra el origen de la
eferencia., muestra la interaccion de los cuatro actores que participan en el Comité de
Seguridad Ciudadana de una determinada jurisdiccién: la PNP a través de sus
comisarias, los Gobiernos locales a través de sus serenazgos, la Ciudadania a través
de las Juntas Vecinales y Organizaciones de Barrio y por ultimo la Seguridad Privada
a través de los servicios que prestan las Empresas de seguridad.
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Los roles que le competen a cada actor estdn establecidos por el SINASEC
dependiendo del ambito jurisdiccional; asi, a nivel Nacional en el CONASEC, a nivel
Regional en el CORESEC, a nivel Provincial COPROSEC y a nivel Distrital en el
CODISEC. Siendo la autoridad politica quien lo preside y dirige, apoyandose en el
ambito estratégico y tactico en la entidad especializada en seguridad ciudadana, que
esta constituida por el Ministerio del Interior — Policia Nacional del Pera y sus diferentes
instancias segun el dmbito nacional. (DIRTEPOLES, Comisarias, etc.), dirigiendo y
organizando a los otros actores publicos y privados para efectuar el control territorial de
la circunscripcion, tomando en cuenta el mapa del delito correspondiente.

Los medios de intervencion para el control territorial, se caracterizan en las siguientes
areas: prevencion, disuasiéon, control y lucha contra la delincuencia. A través del
patrullaje en sus distintas modalidades: Patrullaje realizado por la policia (a pie, en
moto, en patrullero, etc.); Patrullaje Integrado, el realizado por la policia y el Serenazgo
de manera coordinada; Patrullaje realizado por el Serenazgo; Accion Vecinal, que son
las coordinaciones realizadas por los vecinos en el @mbito del Comité de Seguridad
Ciudadana; Seguridad Privada de Entidades Publicas y Privadas en la jurisdiccion y
Servicios de Guardiania particular. La organizacion, establecimiento de los protocolos
de intervencion, el sistema de coordinacion y comunicacion deben ser establecidos en
el Plan de Seguridad Ciudadana de la jurisdiccion™.

Los principales actores analizados en este Informe son la PNP, los gobiernos regionales
y locales y la ciudadania organizada, a través de juntas vecinales u otros mecanismos
de organizacion.

Junto a esto, el ambito de coordinacion ideal es la colaboracion entre los tres actores.
Este generaria un flujo de informacién a ser analizada por los efectivos de la PNP para
tomar las acciones adecuadas en coordinacion con el serenazgo (unidad de seguridad
ciudadana de los gobiernos regionales y locales). Otro caso de coordinacion es el
patrullaje integrado, el cual se realiza con los vehiculos del serenazgo y efectivos
policiales.

Finalmente, la coordinacién entre la PNP y la comunidad se manifiesta en las Juntas
Vecinales, que fomentan la comunicaciébn con los efectivos de las oficinas de
participaciéon ciudadana (OPC). Estos reciben denuncias de actividades sospechosas o
la ocurrencia de delitos y la comunidad desarrolla su capacidad de autorespuesta frente
a la delincuencia.

Es posible entender al Sistema de Seguridad Ciudadana bajo una mirada de direccion y
bajo otra de coordinacion. La direccion del sistema se da a través de espacios técnicos
a todo nivel de gobierno como se muestra en el siguiente grafico:

! Ccabe destacar que la inter-sectorialidad de la problematica es reconocida por el gobierno del Peru a través
de la conformacion de CONASEC que suma diversas instancias estatales.
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—Q*LCONA'SEC ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE
Rk S SEGURIDAD CIUDADANA

Consejo Nacional de

- Seguridad Ciudadana
(CONASEC) \

Organos técnico
normativos

Secretaria Técnica

Comités Regionales
(Secretaria Técnica)

Comités Distritales
(Secretaria Técnica)

Comités Provinciales
(Secretaria Técnica)

Organos ejecutores de
planes, programas y proyectos

Fuente: SINASEC [www.conasec.mininter.gob.pe]

Junto a estas relaciones, es necesario mostrar el conjunto de actores que rodean tanto
el disefio, implementacion y puesta en marcha de la politica de Seguridad Ciudadana.
Dichos actores se listan en la Tabla 7, en relacion a los productos del PP 2012. Segun
la Directiva N° 01-2007-IN/0101.01 indica que los planes aprobados en los CODISEC,
deben ser remitidos a sus respectivos COPROSEC, estos a su vez a sus CORESEC y
estos ultimos al CONASEC.

Segun el SINASEC, el procedimiento para la formulacion y aprobacion del Plan de
Seguridad Ciudadana es el siguiente™?:

1. FORMULACION

Los Presidentes de los Comités Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad
Ciudadana, convocan a los miembros y representantes del Comité y al Secretario
Técnico, para solicitar los datos e informacion necesaria en la elaboracion de sus
respectivos Planes de Seguridad Ciudadana, conforme a lo establecido en la Guia
Metodoldgica del Diagnostico Participativo y Planes de Seguridad Ciudadana aprobado
por el CONASEC, vigente.

"2 DIRECTIVA Nro. 001 —2007-IN/0101.01 modificada por la DIRECTIVA N2 08-2008-IN/0101.01
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Luego, los Presidentes de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana, remitiran el
Plan de Seguridad Ciudadana de su Distrito al Presidente del Comité Provincial para ser
considerado en la formulacion del Plan integral Provincial y éstos a su vez lo remitiran al
Presidente del Comité Regional correspondiente.

2. APROBACION DE LOS PLANES

Formulado el Proyecto del Plan de Seguridad Ciudadana por la respectiva Secretaria
Técnica, en reunion del Comité se pondra en consideracion de los miembros y
representantes que han sido nombrados con la respectiva Resolucion, debiendo ser
aprobado buscando el consenso de los integrantes.

Por otro lado, los Planes formulados por los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana
se remiten a sus respectivos Comités Provinciales en un plazo de 15 dias hébiles desde
su aprobacién, teniendo como plazo maximo el 31 de marzo. De la misma manera los
Planes formulados por los Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana se remiten a su
respectivo Comité Regional de Seguridad Ciudadana en un plazo de 15 dias hébiles
desde su aprobacioén, teniendo como plazo méaximo el 30 de abril.

Finalmente, los Comités Regionales de Seguridad Ciudadana remiten su Plan de
Seguridad Ciudadana a la Secretaria Técnica del CONASEC en un plazo de 15 dias
hébiles desde su aprobacion, teniendo como plazo méaximo el 31 de mayo. Asimismo, dan
cuenta a la Secretaria Técnica del CONASEC de los planes remitidos por los diferentes
Comités Provinciales a nivel nacional, debiendo informar éstos de la recepcion de los
planes formulados por los Comités Distritales que forman parte de su jurisdiccion. (2008:
69)

Tabla 7. Actores en relacién a los productos del PP 2012

Actor Rol Recursos que aporta Productos del PP
MININTER - PNP | Dirige y ejecuta la politica de | Policias Patrullaje
orden interno, orden publico y | Vehiculos Operativos
seguridad ciudadana. Medios de comunicacion
CONASEC Planifica y organiza a la | Formula planes Comunidad Organizada

poblacién, y a las entidades | Organiza a los Comités de
publicas y privadas en la | Seguridad Ciudadana a

prevencion del delito. nivel central, regional vy
local.
Gobiernos Colaboran con la policia en el | Serenos Patrullaje
Regionales y | control territorial. Vehiculos Patrullaje Integrado
Locales Camaras

lluminaciéon y recuperacion
de espacios publicos

Poblacién Participa mediante las Juntas | Informacién Comunidad Organizada
Vecinales y en los CODISEC | Tiempo de participacion
como colaboradores en la
lucha contra la inseguridad

ciudadana.
Organizaciones Participan en la prevencion | Presencia del Estado Comunidad Organizada
Publicas y | de los hechos delictivos. Seguridad Privada

Privadas
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La coordinacion interinstitucional es primordial en el Programa Presupuestal de Seguridad
Ciudadana. A pesar de estar enfocado como una politica intrasectorial del MININTER,
debe tomarse en cuenta que la seguridad ciudadana abarca distintos niveles de
intervencion y distintos actores que deben confluir para fortalecer la labor de prevencién y
evitar duplicidad de funciones.

Es importante mostrar el tamafio de dichos actores tomando en cuenta su gasto anual en
servicios de seguridad, ya sean privados o publicos (llustracién 3).

llustracion 4. Contribucién de los actores al gasto en Seguridad Ciudadana 2010 - 2012

2010

2011

2012

]

0.0

0%

50.00%

Contribucion al gasto en Seguridad Ciudadana por actores

H Mininter
2.69%
M Gobiernos
Locales
1.89%
Gobiernos
Regionales
1.01%
100.00%

Fuente: Transparencia Econémica-MEF

Tabla 8. Estimacion de gasto en Seguridad Ciudadana por actor

Monto

Porcentaje

Monto

Porcentaje

Monto

Porcentaje

MININTER  |2,769,731,133| 81.95% |2,383,071,865| 79.67% |1,948115362| 79.71%
G‘L’:;:::s 576,150,418 | 17.05% | 543,103,008 | 18.16% | 430,197,120 | 17.60%
Gobiernos | 33975300 | 1.01% | 65,189,805 | 2.18% | 65760730 | 2.69%
Regionales

Total gasto

Seguridad | 3,379,856,860 2,991,364,678 2,444,073,212
Ciudadana

(Devengado En nuevos soles y en porcentaje) Fecha de consulta: Diciembre de 2012.

Fuente: Transparencia econémica-MEF
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Como se aprecia en la Tabla 8, la politica de seguridad ciudadana se ha priorizado y se
ha incrementado el gasto, siendo el Estado el primer proveedor del servicio de seguridad.
Ademas, un alto grado del gasto publico se canaliza a través del programa de Seguridad
Ciudadana del MININTER. Aun cuando los gobiernos locales y regionales generan
acciones y organizan sistemas de monitoreo y cuerpos de serenazgo, estos apenas
alcanzan el 10% del gasto total en seguridad. Es importante resaltar que el gasto en
seguridad de los Gobiernos Locales subi6 46% entre el 2010 y 2012.

PARTE 2: Temas de Evaluacion

1.1 Diagnéstico de la situacion inicial (Contenido 16)

El problema identificado es distinto en cada uno de los afios analizados lo que genera un
problema de origen importante. En ambos afios, se pone énfasis en los problemas de
violencia y criminalidad que se enfrentan en el pais; sin embargo, se pasa de una mirada
general en el 2011 a una focalizada en el 2012. EI PP 2011 definia, por un lado, la
violencia intrafamiliar y por otro, todos los otros hechos delictuales (llamados violencia
comunitaria). En este punto, es necesario reconocer que muchos de los hechos
delictuales cotidianos no incluyen uso de violencia; de hecho, segun la informacién de
ENAPRES, estos hechos tienen un menor peso especifico, mostrando valores de 6.9% y
5.9% en el 2010 y 2011 respectivamente.

En el afio 2012, se propone un problema centrado en los hechos delictuales que ocurren
en las principales zonas urbanas del pais. Esta focalizacion se realiza en aquellos hechos
violentos de orden patrimonial; es decir, aquellos que afectan las propiedades méas que
las personas. Esta focalizacién no responde a las prioridades gubernamentales ni a los
datos entregados por la misma PNP.

En ambos afios, el problema de la percepcion de inseguridad o temor que ha sido
relevado como uno de los objetivos centrales del disefio de implementacion, no aparece
como el problema o necesidad principal. Esta situacion deja abierta la necesidad de
incluirlo con sus especificidades o dejarlo de lado y por ende, retirarlo de los objetivos
principales, ya que al definir iniciativas dirigidas a combatir los problemas planteados no
hay ninguna evidencia que se reduzcan los niveles de temor dada la falta de una
estructura légica clara. Es decir, la estructura logica disefiada responde a la necesidad de
disminuir la criminalidad dado que es funcién primaria de la PNP y del programa; sin
embargo, el temor es un indicador multicausal que se encuentra por encima del programa
y que no deberia usarse para evaluarlo pues, generaria un sesgo en la evaluacion de los
resultados de la intervencion.

Las dificultades en la delimitacion del problema se deberian a un proceso deficiente de
planificacion, el cual deberia tomar en cuenta solamente aquellos delitos y faltas que
afectan la seguridad ciudadana (Pandillaje, hurto, robo, lesiones, infracciones penales
leves, nifios y adolescentes en situacion de peligro, prostitucion infantil, consumo de
alcohol y drogas, micro comercializaciéon de drogas, etc.) . Por el contrario, el problema
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incluye un conjunto de delitos que, si bien forman parte del orden interno, no se
configuran dentro de las percepciones de seguridad ciudadana.

Junto a esto, el proceso de delimitacién del problema debe tomar en cuenta la “cifra
oscura” que rodea las denuncias que no realizan los ciudadanos con respecto a faltas y
hurtos menores. Dicha cifra influye en la percepcion de inseguridad, mas no son incluidas
como parte de los indicadores pues no se denuncian.

Los constantes cambios en el disefio muestran que el programa se encuentra en un
proceso de definicion en el que se asientan los modelos de causalidad. Ademas, las
dificultades observadas plantean puntos de mejora en los sistemas de seguimiento, de tal
manera que permitan analizar el fendmeno delictivo con un grado de especificidad que
permita diferenciar los delitos que pertenecen a Seguridad Ciudadana. Por otro lado,
existe la necesidad de mecanismos que mejoren el nivel de denuncia de la poblacién,
tomando en cuenta los delitos menores no tipificados.

1.2 Logica vertical del Marco Légico (Contenido 17-20)

Los disefios y modificaciones al programa a través de los afios responden a las
conceptualizaciones del PNUD, BID, CEPAL y a un modelo teérico desarrollado por el
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana — CONASEC. Estos modelos conceptuales
permiten la reflexiébn sobre dos aspectos del programa, el resultado final e intermedio (o
especifico, segun el caso), y los productos disefiados para afrontar la inseguridad.

Con respecto a los resultados, la politica de seguridad ciudadana debe enmarcarse en
un esquema de causas multiples y afrontarse con intervenciones de distintas
instituciones; es decir, un enfoque multi institucional con participacion de los distintos
actores de la sociedad, hecho que responderia de manera mas adecuada a la
problematica. En contraste, el programa presupuestal se concentra en las acciones que
toma el MININTER — PNP para afrontar la criminalidad, sin tomar en cuenta las
competencias de las politicas educativas, de justicia, de salud, penitenciarias, etc.

Con respecto a los productos disefiados para afrontar el problema, estos resultan de
dos enfoques: la prevencion y el aspecto punitivo del accionar policial.

En el disefio del PP 2011, se propone un énfasis en resultados institucionales (aumento
de la prevencién, aumento de la vigilancia) cuyo resultado final es mejorar la seguridad
ciudadana. Estos resultados no se vinculan necesariamente con los problemas detallados
previamente. No queda del todo claro cémo de la mirada general de la violencia y
delincuencia se desprende el incremento de la prevencién. De hecho, podria
argumentarse que el resultado inmediato deberia ser el aumento del control (via mejora
de la vigilancia y la investigacion policial) que aumentaria los niveles de efectividad y por
ende, aumentaria la confianza ciudadana.

Los productos propuestos (patrullaje, comunidad organizada y operativos), que tienen
continuidad a través de los redisefios van en el camino correcto para lograr los resultados
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propuestos, pues su aplicacion ha mostrado resultados positivos en otros paises de
América Latina.”® Aunque no son suficientes ya que la lucha contra la delincuencia
requiere de una intervencion integral del Estado. Por parte de la institucion policial, los
productos responden a lo que la literatura reconoce como “acciones de resultado
positivo”; es decir, promueven la reduccion del fenémeno criminal. Sin embargo, como se
explicé anteriormente, la percepcién de inseguridad o “temor” es una concepcion que
responde a factores mdltiples y que no puede o debe ser atribuido integramente al
accionar policial.

Ahora bien, la definicion més bien general de los productos, por ejemplo, el patrullaje y
las juntas vecinales, no permite saber si se desarrollaran disefios especificos para las
zonas con determinados problemas delictuales o si, por otro lado, serdn programas de
corte nacional con similares acciones en el pais. Entonces, se propone la mejora en el
disefio de productos tomando en cuenta el enfoque de ambitos urbanos e urbano
marginales, problematicas especificas y mejoras en la focalizacién y priorizacion; es
decir, se debe diferenciar los protocolos de intervencion tomando en cuenta que, incluso
dentro del &mbito urbano, las caracteristicas geograficas varian. Como se muestra en el
siguiente grafico.

La l6gica vertical del Marco Légico tiene validez parcial en tanto los productos que genera
colaboran a la obtencién del objetivo de disminucién de la percepcion de inseguridad
mientras que, la evidencia muestra su deficiencia para reducir el fendbmeno delictivo
producto de las actividades de control. La victimizacién y la tasa de denuncias (ambas
consideradas indicadores de Resultado Especifico en el PP 2012) y la percepcion de
inseguridad (indicador de Resultado Final) son maneras diferentes de ver el estado de la
inseguridad ciudadana.

Ademas, el problema debe tomar en cuenta una definicion clara de inseguridad
ciudadana.

La propuesta del panel gira en torno a mantener el resultado final: “Incremento de la
seguridad Ciudadana” en tanto se modifiquen las causas directas que la generan. Si
bien el indice de victimizacion es un indicador importante, este debe ser analizado a
profundidad, separando aquellos delitos que corresponden a seguridad ciudadana (y
revisando las preguntas del cuestionario de la ENAPRES). Ademas, se debe incluir algun
indicador que tome en cuenta las faltas y contravenciones que no son consideradas
dados su baja tasa de denuncia pero, que afectan las actividades diarias de la poblacion.

La propuesta del panel acerca del redisefio del programa se estructura en el siguiente
esquema:

13 T . .y s, . . .
Un analisis de la aplicacién de productos se encuentre en el anexo 4 Informe de sintesis de evidencia
empirica.
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llustracién: Estructura Légica analizada sobre Seguridad Ciudadana

Recursos Humanos
Oficiales de la Policia
Sub Oficiales de la Policia EFECTO
Especialistas de la Policia DIRECTO
Recursos Materiales ”
Elaboracion del Dismi L. E>
. Isminucion
Infraestructura mapa del delito X de la
Armas, municiones, uniformes . Protocolos de Patru”aje iminalidad
Vehiculos patrullaje crlgﬂlri\ta laa
Medios de comunicacién, * De.terminaCién de ( e | osy
Equipos hoja de ruta Faltas)
Vidticos Increment
Informacién odela
Mapa del Crimen calidad de
Denuncias vida de la
Percepcién de inseguridad poblacién
en zonas
Recursos Humanos urbanas y
Policia Comunitaria urb_ano
Serenos marginales
Vecinos E> del pais
Recursos Materiales Determinacién de
poblacion EFECTOS
Infraestructura beneficiaria Comunidad INDIRECTOS
Armas, municiones, uniformes . Protocolos de izad
Vehiculos comunidad Organizada Incremento
Medios de comunicacion, Equipos . Frgalmzada iond qe la
Vit mplementacion de confianza en
orees mecanismos de la institucién
Informacién coordinacion .
policial
Mapa del Crimen
Denuncias Disminucion
Percepcién de inseguridad del temor

Fuente: Elaboracion propia

El Panel propone mejorar el disefio con un diagnéstico sustentado en informacion
confiable que permita saber cual es problema delictual que se esta enfrentando y su
particular focalizacion, dado que el problema criminal puede ser por narcotrafico,
pandillaje, hurto, asaltos, secuestro, etc., todo esto recién podria permitir especificar el
tipo de patrullaje y si este debe ser por cuadrante, sector o integrado que dependera de
la peligrosidad de los mismos, de los accesos geogréficos, de la topografia, la densidad
poblacional, etc.; por ejemplo, faltaria definir productos relacionados con la lucha frontal
contra la criminalidad individual y organizada. Sin embargo, para este caso el disefio
sugerido es integrar el producto operativos contra la micro comercializacion de drogas
con el de patrullaje y de manera separada continuar con el producto comunidad
organizada.

Para la adecuada ejecucion del Programa Presupuestal se propone la implementacion de
una operacion piloto de PPER antes de plantear su generalizacion y escalamiento a nivel
nacional puede ser un mecanismo efectivo para consolidar una experiencia de mejor
disefio e implementacién de iniciativas destinadas a mejorar la calidad de la intervencion
para lograr una mejora en los indicadores de mejor seguridad. Para esto se requiere de
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una accion focalizada en el territorio asi como de un conocimiento claro de la situacién
gue se enfrenta, pero también se requiere del disefio y la implementacion de sistemas
informaticos del registro de la informacién relacionada con la asignacion y el uso de los
recursos (Sistema de costos y de denuncias a nivel nacional).

Un acercamiento a los tipos de delitos se encuentra en la llustracion 5.

llustracion 5. Tipos de amenazas y ambito de atencién

“ “
Publico Cludadana
* 1 3

Amenazas

Ll T @

*

Temronsmo %+ Desastres Naturales < Pandiftaje
Corupcion < Contrabando + Hurlo, robo

Generalizada & Bloqueo Carreteras # Lesiones
TID & Toma Centros de % Infracc. Penales Leves

Fraude Electoral Produccion + Nifios y Adolescentes en
Atentado conira los Seguridad S5.EE. Situacion de Peligro.

Poderes del Estado < Huelgas, Paros < Prostitucion Infanti
Trafico de Armas Nacionales < vcom de Alcohol y

Falsificacion de < Comision de Defitos Drogas
Moneda < Inseguridad Vial <+ Micro-comercializacion de

Atentado Medio * Concentraciones, Drogas
Ambiente y Ecclogis Marchas < Intracciones al Reglamento
Violacion de Fronteras 4+ Espectaculos Publicos de Transito

TID = Tréfico llicito de Drogas
Fuente: Adaptado del PEI del MININTER

Por tanto, es necesario analizar en qué grado los productos que desarrolla el PP
Seguridad Ciudadana colaboran para mejorar la situacion de los tres problemas por
separado. Ademas, es importante ampliar el andlisis de la problematica tomando en
cuenta la realidad peruana con la evidencia que se recoge en el trabajo de campo y
talleres; la cual ayudara a generar las propuestas de mejora para el programa (ver
Conclusiones y Recomendaciones especificas: ).
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1.3 Logicahorizontal del Marco Légico (Contenido 21-23)

Cabe resaltar algunos aspectos sobre los indicadores del PP 2012 (Anexo A.4.2).

Primero, respecto a los resultados, existen dos fuentes importantes de informacion, la
ENAPRES del INEI y los registros administrativos de la PNP. Sin embargo, hay baja
confianza en los datos recolectados por el sistema de informacién de la PNP. Los datos e
indicadores que genera el sistema no concuerdan con otras bases de datos que evaltan
la criminalidad y la percepcién de inseguridad. El caso més representativo es la base de
datos del MP (Observatorio de la Criminalidad), la cual se maneja de manera electrénica
a diferencia del manejo manual del sistema estadistico de la PNP. Dicha base de datos
muestra una mayor tasa de delitos por region; ademas, se evidencia una brecha amplia
en el indicador de homicidios por cada 10,000 habitantes. Por ejemplo, para el 2011, el
MP registra 1,297 homicidios mientras que el MININTER registra 2,850 homicidios. Si
bien hay problemas en los sistemas de registro de la PNP, una brecha de 1,500
homicidios es preocupante. Ademas, segun el MP, la ocurrencia delictiva tiene una
tendencia creciente a través de los afios, lo cual difiere con las estimaciones el
MININTER.

Los supuestos en los niveles superiores de objetivos toman en cuenta que el gobierno
mantenga dentro de sus prioridades a la politica de seguridad ciudadana bajo una mirada
de largo plazo; ademas, se requiere de la participacion de otros sectores y de otros
actores de la sociedad. Junto a esto, se supone una aplicacion efectiva de las normas,
una injerencia politica que fortalezca las actividades y una prevencion de los actos de
corrupcion.

Otro aspecto importante es el mecanismo usado para establecer metas para los
indicadores. Incluso los indicadores de productos y procesos requieren una
fundamentacion técnica para sustentar una proyeccion de crecimiento (férmula de
célculo). Producto de la descoordinacion entre el area de planificacion y el ejecutor
(PNP), no se han definido mecanismos de transferencia de informacion, al interior del
ministerio, que permitan establecer mecanismos precisos para generar metas e
indicadores. Por ende, los procesos de planificacion generan estimaciones sin sustento
fisico ni mecanismos claros.

Luego, respecto a los productos, sus indicadores no presentan medio de verificacion
basado en documentos o sistemas de seguimiento electrénico, salvo reportes
administrativos de las comisarias PNP. Por otro lado, los valores de dichos indicadores
muestran una tendencia creciente (p. ej. el nUmero de operativos aumenta de 89 mil a
100 mil entre el 2009 y 2011; ver Anexo A.4.3).

Otra observacioén resalta la necesidad de esclarecer los indicadores, tomando en cuenta
aquellos delitos y faltas que no se denuncian. Como se describi6 anteriormente, la
“brecha” ( “cifra negra” o “cifra oscura”) en las denuncias sobre delitos menores y faltas
no fue tomada en cuenta al momento de construir los indicadores y, por tanto, generan
un sesgo en el analisis de la informacion. Contra esto, es necesario incrementar el nivel
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de confianza de la poblacién en la institucién policial, asi como mejorar los mecanismos
de denuncia entre la poblacién , a través de la implementacion de un sistema informéatico
en el que se registren las denuncias en las comisarias y se efectle un seguimiento y
monitoreo de la atencion de cada una de ellas; asi como una clasificacion del tipo de
delito, personas que denuncian, personas que infringen, lugares, horas y otras
caracteristicas de los hechos, para que sean debidamente evaluadas y sistematizadas
hacia la obtencién de un sistema estadistico de registro e informacion que permita la
formulacion de politicas publicas y acciones concretas en la lucha contra la inseguridad
ciudadana. Esto permitiria identificar a la Policia Nacional del Perd — MININTER como
entidades lideres y rectoras de la Seguridad Ciudadana, elevando su nivel de confianza
en la poblacién.

Ademds, a pesar de que los valores de los indicadores han crecido para los productos
Comunidad protegida con Patrullaje, Ciudadania Organizada y Operativos contra la micro
comercializacién de drogas, se debe considerar los problemas de confianza en los
medios de verificacion y las fuentes de informacion. Por otro lado, se deben generar
criterios para proyectar metas fisicas con la finalidad de tener proyecciones precisas y
evitar problemas de sobre o sub estimacion de costos.

Otra fuente necesaria de informacion son los informes de monitoreo y evaluacion de los
productos del programa (los mismos que no existen), que se configuran como la principal
herramienta para mejorar los productos (en su planificacion, disefio y puesta en marcha)
y el proceso de focalizacion (y analizar la continuidad de ser necesario).

Es posible encontrar fuentes de informacién, sin embargo, se deberia explicar los
mecanismos que se usaran para la medicién de los indicadores, como se muestra mas
adelante, la amplitud de los mismos podria generar errores de enfoque en su medicion
futura.

Otro aspecto importante radica en la diferenciacién de las acciones policiales. De manera
similar que el punto anterior, no hay un mecanismo que permita determinar qué acciones
policiales se desarrollan en el ambito del programa Seguridad Ciudadana y qué acciones
se desarrollan como trabajo policial regular de orden interno y orden publico.

Ademas, es necesario definir el significado de “Joven sensibilizado” y “Joven reinsertado”
para poder priorizar con mayor certeza. Ademas, es recomendable determinar las fuentes
de verificacion de la sensibilizacion de jovenes con la finalidad de generar herramientas
de evaluacién de calidad y que ayuden a una mejora en la asignaciéon de recursos.

Finalmente, se debe esclarecer el proceso de focalizacibn de las acciones de
recuperacion de espacios y las acciones posteriores a la intervencién. Una cuantificacion
de los valores de productos, sus metas y grado de alcance se muestra en el Anexo A.4.3
Indicadores.

En sintesis, hay un conjunto de indicadores propuestos para evaluar el desempefio de los
productos y el impacto del programa en la poblacion; sin embargo, hay dos problemas
para validar la légica horizontal: la calidad de las fuentes de informacion y la
determinacion de los indicadores de resultado final y resultado especifico.
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Las fuentes de informacion: El uso de las fuentes internas de informaciéon de la PNP no
genera confianza en la informacién proporcionada, ademas, no hay concordancia entre
los datos generados por los registros administrativos de la PNP con otras fuentes del
sector publico.

Determinacion de indicadores de Resultado final y Resultado especifico: El Resultado
Final enfoca la problematica a partir de la “percepcion de inseguridad” (su indicador); sin
embargo, el PP 2012 propone, para el resultado especifico, indicadores de criminalidad y
tasa de denuncias. El andlisis de causalidad indica que el nivel de criminalidad, la
percepcion de inseguridad y la tasa de denuncias son problemas de distinto indole.

Junto a esto, se requiere mostrar los mecanismos que se usaran para la medicién de los
indicadores para evitar confusiones al momento de levantar y sistematizar las
informacion. Tampoco se muestra el conjunto de supuestos para el analisis de la
factibilidad de la implementacion de la politica.

1.4 Coordinacién interinstitucional (Contenido 24)

La coordinacion institucional en la politica de Seguridad Ciudadana es un elemento
trascendental pues, la naturaleza del problema de inseguridad es multicausal.

En un modelo 6ptimo, los actores involucrados en la politica de Seguridad Ciudadana
confluyen en esquemas participativos y en trabajo coordinado; sin embargo, corresponde
analizar en el campo si dichas relaciones se llevan a cabo de manera coordinada.

Una vez identificados los principales grupos de involucrados del programa, se ha
efectuado el analisis de sus respectivos puntos de vista. Los resultados se presentan en
el siguiente cuadro Andlisis de involucrados.
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llustraciéon 6. Analisis de involucrados

GRUPO DE INVOLUCRADO |  OBJETIVOS E INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS | APOYCS EEDRAET%USRSOS Y
* Que en sus areas de residencia
no exista riesgos o peligros para . Los pobladores estan

Ciudadano.

Residente  de  Areas
Urbanas, urbanizaciones,
asentamientos  humanos,
asociaciones de vivienda,
juntas vecinales y otras
organizaciones de
pobladores.

los ciudadanos; es decir, que
éstos pueden realizar  sus
actividades libremente sin que
exista obstaculos para ello.
Ademas, que puedan contar con
el respectivo auxilio cuando
ocurran hechos delictivos.

+ Contar con un servicio de
seguridad ciudadana que
efectivamente garantice la

seguridad, orden y tranquilidad.

« Existe el peligro permanente
de ser objeto de robos vy
asaltos, tanto en la calle como
en las casas, por la presencia
de delincuentes.

« Limitada vigilancia publica
sobre todo en los lugares de
mayor peligrosidad para los
ciudadanos.

« Desconocimiento de medios
de comunicacion para solicitar
auxilio en casos de
emergencia.

« No se aprecia mayores
acciones para combatir la
delincuencia.

* No se conoce acciones que
convoquen y organicen a la
poblacién para que colaboren
en el control de la
delincuencia.

dispuestos a colaborar con
las autoridades, en la mejora
del servicio de seguridad
ciudadana, participando en
las juntas vecinales.

* Las organizaciones estan
dispuestas a colaborar con
las  autoridades en la
organizacion y
funcionamiento de las juntas
vecinales de seguridad
ciudadana.

» Demandan a las autoridades
el  cumplimiento de su
obligacion de prestar los
servicios que son de su
competencia.

Gobiernos Regionales y
Locales

Como entidad responsable
del desarrollo econémico y
social del area geogréfica
de su jurisdiccion, esta
interesada en mejorar el
servicio de  seguridad
ciudadana que viene
prestando.

* Brindar, con la colaboracion de
la PNP y de la ciudadania, un
mejor servicio de seguridad
ciudadana, que garantice el libre
desarrollo de las actividades de
las personas en general y en las
localidades

« Existe limitada capacidad de
prestacion de servicios de
seguridad ciudadana. (Bajo
nivel de Coordinacion entre la
PNP y el serenazgo)

« Inexistencia de mecanismos
fludos de coordinacion y
colaboracién mutua entre los
gobiernos regionales y la
Policia Nacional, para prestar
un mejor servicio de seguridad
ciudadana.

+ Constituyen el organismo
ejecutivo del Gobierno
Regional y Local.

* Tiene la responsabilidad de
servir en funcion a los
intereses mas sentidos de la
poblacién de la jurisdiccion.

+ Decide la asignacion
presupuestal para los
proyectos y actividades.

PNP.

* Realizar un trabajo conjunto
para prestar, un mejor servicio de
seguridad ciudadana.

« Limitada capacidad operativa
para brindar seguridad, orden
y tranquilidad a la ciudadania.

+ Dispone del servicio de
seguridad ciudadana,
contando con efectivos
policiales, unidades méviles y
medios de comunicacion.
Pero estos son limitados
frente al alto grado de
inseguridad ciudadana
existente.
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Institucién encargada de
garantizar el orden interno,
el libre ejercicio de los

derechos  fundamentales | « Combatir la delincuencia y obiernos regionales. locales Seguridad del  SINASEC

de las personas y el normal | crimen organizado 9 S Teg ! Y| deberian  funcionar  como

la Policia Nacional, para|. . L

desarrollo de las ) - instrumentos de articulacion;
o prestar un mejor servicio de | _.

actividades de la sin embargo, en el desarrollo

ciudadania.

» Esta dispuesta a realizar un
trabajo conjunto con los
gobiernos locales,
aprovechando al maximo los
recursos disponibles. Para
esto, los Consejos de

« No se ponen en practica los
mecanismos de coordinacion y
colaboracién mutua entre los

seguridad ciudadana. - e
diario, estas coordinaciones

se limitan a relaciones
particulares entre comisario y
alcalde.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta la existencia de otros programas o iniciativas que
deberian complementar las acciones de Seguridad Ciudadana. Se presentan cuatro
casos.

a)

b)

Programa Presupuestal “Insercién Social Positiva de la Poblacién Penitenciaria:
Construyendo Rutas de Esperanza y Oportunidad” — CREO del Instituto Nacional
Penitenciario (INPE)

Este programa se concentra en mejorar las condiciones de reinsercion de los reos a
la sociedad a través de acciones de fortalecimiento de capacidades vy
acompafiamiento. El componente que confluye con la PNP y la Seguridad Ciudadana
se refiere al ingreso de reos primarios; el Programa se desarrolla de manera
focalizada con la finalidad de evitar la contaminacion delictiva, separando a los
internos del programa dentro de pabellones especiales. (INPE, 2012).

Este programa no duplica actividades con el MININTER — PNP; sin embargo,
deberian trabajar de manera coordinada con la finalidad de mejorar la politica de
reinsercion, evitando la reincidencia de los reos primarios que salen de los penales.

Por otro lado, el producto del programa de Seguridad Ciudadana “Jovenes en
situacion de riesgo recuperados de la violencia juvenil” (Programas de Reinsercion
Social) toma importancia en tanto actia de manera preventiva para la ocurrencia de
delitos mayores que impliquen su ingreso a penales.

PP Mejora de los servicios del Sistema de Justicia Penal

Este programa representa un cambio de enfoque en el manejo procesal penal a
través de la mejora de procesos, reducciéon de duplicidades de funciones tanto intra
como inter institucional, lo cual trae como consecuencia la reduccion de tiempo en los
procesos penales (CEI-CPP, 2012). Con el nuevo codigo procesal penal (NCPP) hay
un cambio hacia un modelo probatorio; es decir, un modelo judicial basado en
pruebas fisicas - cientificas y en la colaboracion de testigos clave de los procesos. Se
promueve la mejora en los procesos de investigacion, reduciendo la duplicidad que
generaba una investigacion por parte de la PNP y otra por parte, de la Fiscalia. Ahora
se llevaria a cabo un solo proceso de investigacion, manera conjunta entre ambas
instituciones.

Sin embargo, este proceso implica un cambio en los modelos y directivas de
investigacion dentro de la institucién policial. Ademas, representa un cambio en la
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disponibilidad de los efectivos al interior de las comisarias con la finalidad de
desarrollar las investigaciones. Si bien no se trata de una duplicidad de funciones,
esto representa una carga laboral extra para los efectivos que deben asegurar, el
mantenimiento de la Seguridad Ciudadana dada la necesidad de asignar mayor
cantidad de efectivos a las areas de investigacion (En la practica, la PNP prioriza
prevencion sobre investigacion y combate del delito) y a la baja capacidad de reponer
a los efectivos que pasan anualmente al retiro. Mas adelante se mostrara la
concentracion de los efectivos por edad.

Cabe destacar que, sin un trabajo integrado entre la Fiscalia y el MININTER, el
cambio de cddigo procesal podria elevar, en primera instancia, los niveles de
impunidad afectado el indice de criminalidad, la percepcion de inseguridad y el grado
de temor de la poblacién. Un trabajo descoordinado generaria demoras en el
procesamiento de los intervenidos, dando opcion a la liberacion de los mismos.

c) Piloto de Juzgados de Paz al interior de las comisarias

Este programa piloto tiene por finalidad el acercar el servicio de conciliacion al
ciudadano, haciendo ventajoso el servicio de justicia desde una mirada costo efectiva.
Sin embargo, al destinarse un espacio de la infraestructura de las comisarias para
albergar los Juzgados de Paz, se reduce el area de trabajo e incrementa el consumo
de insumos de oficina y limpieza, producto del mayor flujo de personal en las
comisarias.

d) Bono de Incentivos policiales del Sistema de transporte “Metropolitano”

Este bono es una asignacion a efectivos de Lima que son contratados durante sus
dias de franco (i.e., dias libres) con la finalidad de incrementar la presencia policial en
las rutas del sistema de transporte. Sin embargo, esta iniciativa de incentivos tiene
una duplicidad con el “piloto de Mazzetti”, que brinda asignaciones condicionadas a
los efectivos para que desarrollen actividades de patrullaje y busca alejarlos del
servicio particular. Esta duplicidad afecta al piloto Mazzetti porque desciende la
cantidad de efectivos disponibles para realizar servicios extras bajo dicha modalidad.
Cabe mencionar que el plan Mazzetti paga 750 soles extra al mes, mientras que el
bono de la MML es de 96 soles por dia.

Como conclusién de este punto, se pueden establecer vinculos criticos que afectan la
politica de seguridad ciudadana:

e Relacién con los gobiernos regionales y locales

La participacion de los gobiernos locales y regionales con sus recursos y
capacidad de ejecucion permitiria desarrollar un esquema de trabajo colaborativo
como el “patrullaje integrado”. Se podria juntar la capacidad operativa e instalada
de los serenazgos locales con la capacidad de intervencion de los efectivos
policiales dada su formacioén y sus atribuciones legales.

¢ Relacion con la Fiscalia, INPE, Poder Judicial
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Tanto en la implementacion del Nuevo Codigo Procesal Penal como en las
actividades diarias, existe un potencial para la mejora de la seguridad ciudadana a
través de las intervenciones focalizadas basadas en instrumentos de informacion
Gtiles y oportunos, junto con mecanismos de inteligencia. Para esto, se requiere un
trabajo coordinado entre los actores, que permita desarrollar una plataforma de
datos, que genere informacién puablica, unificada, rapida y atil para la toma de
decisiones.

En conclusion, se puede apreciar que existe un bajo nivel de coordinacion
interinstitucional por la falta de liderazgo nacional y local en la politica de seguridad
ciudadana que adecuadamente descrita en los alcances del SINASEC. Por otro lado, la
cooperacion institucional basada en compartir fuentes de informacion debe pasar primero
por un proceso de mejora de la calidad de la informacion tanto en la recoleccion como en
su sistematizacion.

ll: PROCESOS DE IMPLEMENTACION DE LA INTERVENCION PUBLICA EVALUADA

PARTE 1: Informacidén sobre la Intervencién PUblica Evaluada

2.1 Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion
(Contenido 06)

EL Ministerio del Interior

A continuaciéon, se muestra el organigrama completo del Ministerio del Interior:
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llustracion 7. Estructura organica del Ministerio del Interior
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Fuente: MININTER — ROF vigente
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El MININTER esta organizado en dos vice-ministerios y una Direccion General. El vice-
ministerio de Gestion Institucional se encarga del soporte administrativo y del
planeamiento de los programas que sustentan el presupuesto y el de Orden Interno, de la
parte operativa de los programas. Por su parte, la Direccion General de la PNP se
encarga de dirigir el aparato policial. Estos tres no cuentan con correctos mecanismos de
coordinacion lo cual genera fallas en los procesos operativos y de planeamiento (factores
que se explicaran mas adelante).

llustracion 8. Organigrama de la Policia Nacional del Peru

MININTER

CON. SUP
COM. CONS

TADN DIRGEN CONS. ECON,
| coNs, cALIF.

CONS. INVES

[ [ |
[ oweou |[omrenum|[ preie |

[sec.orac.]|[ omint || [omaveolL || owree ||[ omrcrr |
[ orinro | [pireasec| [intereolL | [ pirsat | [ oreen |

| | | |

[ oircote | [pianpro| [ pirsest || [ piroes || [ prmncei | | [pircocor] | [pirseren || [omeoris | [pireoLTur| [ pirsear |

[omoFNYCE|  [pirPRCARR] l P GAl l FP. | u_.—l_‘
DIRECC.

TERRITORIALES
PNP

Fuente: PNP — ROF vigente

La PNP tiene una estructura jerarquica controlada desde la Direccion General. Las
oficinas administrativas estan separadas de la formacion de los recursos humanos,
dados el grado de especialidad del capital humano y la existencia de una carrera
formativa.

Dos unidades importantes son la de Planeamiento Estratégico y Presupuesto y la de
Inspectoria, que funcionan con mayor grado de independencia.
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La PNP tiene una organizacion basada en dos aspectos: funcional y territorial. Primero,
su organigrama enfoca cada una de sus divisiones a actividades especializadas que se
concentran en 3 grandes rubros. Estos son: Orden y seguridad, Crimen Organizado y
Operaciones Policiales Especiales. Cada unidad operativa se aboca a un tipo especifico
de crimen o un grupo de ellos; sin embargo, sus operaciones son monitoreadas desde
los 6rganos intermedios, a través de la evaluacion de los Recursos Humanos.

Segundo, para lograr la mayor cobertura del accionar policial y una cierta
estandarizacion de las comisarias, se disefiaron al interior de la institucion las
DITERPOL, las cuales son un mecanismo que acerca la funciéon policial a las zonas
geogréaficas con mayor demanda. Actualmente funcionan dieciséis (16) DITERPOL a
nivel nacional y dos (2) frentes policiales (VRAE y Huallaga).

llustracion 9. Direcciones territoriales de la PNP

Nota: Se incluyen los frentes policiales del VRAE y Huallaga.

Fuente: MININTER
Posterior al andlisis de la cobertura geogréfica y especializada que brinda la policia, es
posible analizar la estructura estandar de las comisarias a nivel nacional. Esto permite
determinar, qué técnicos y especialidades se encuentran y, por tanto, determinar su
alcance en la lucha contra la criminalidad.

La PNP en el MININTER

Debe entenderse a la PNP dentro de una estructura mayor, el MININTER. EIl siguiente
esquema muestra la organizacion jerarquica del Ministerio.

45



llustracion 10. Organizacion Jerarquica del MININTER
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Fuente: ROF vigente — MININTER Julio 2012

Es posible ver la jerarquia vertical en la toma de decisiones hasta llegar a las
comisarias, las unidades basicas de intervencion del MININTER — PNP en la comunidad.

Las Comisarias

Las comisarias constituyen la unidad de seguridad mas proxima al ciudadano. Las 1,387
comisarias reciben recursos diferenciados segun su “tipo de comisaria”, que depende
basicamente del nimero de efectivos con los que cuenta. Aquellas de tipo A, By C se
encuentran en zonas urbanas mas pobladas, con mayores indices de inseguridad
ciudadana. Las comisarias tipo D y E, que antes eran puestos policiales, estan ubicadas
en zonas rurales de baja inseguridad ciudadana. Sin embargo, esta tipificacién no
cuenta con estandares definidos de infraestructura, recursos ni costos.

La estructura establecida para las comisarias a nivel nacional se muestra a continuacion:
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llustracion 11. Organigrama béasico de una comisaria de la PNP
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Fuente: MININTER

Bajo esta estructura se observa un enfoque combinado, funcional y orientado al
ciudadano. Hay departamentos especializados al interior de las comisarias que
desempefian sus funciones principales (como Investigacién y Prevencién Policial), pero
también se incluye el Dpto. de Atencién al Publico y la mesa de partes (parte del Dpto.
de Administracién) como vinculos directos con el ciudadano, receptor de sus servicios.
Ademas, se resaltan tres areas especificas, que corresponden a actividades
permanentes, Departamento de Prevencién Policial que considera la seccion de
Patrullaje, la seccion de Participacion Ciudadana.

Ademas, la unidad de Operaciones y Estadistica permite la recopilacién de datos acerca
del accionar policial en su espacio geografico y estadisticas sobre criminalidad. A niveles
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bajos se toma como una carga laboral mas; sin embargo, tiene un papel transcendental
para apoyar la toma de decisiones.

Los Recursos Humanos de la PNP

Posterior a un analisis organico, es necesario analizar la cantidad de recurso humano
con el que cuenta la PNP; ademas, evaluar los criterios de asignacion y la distribucion
del personal por grados al interior de la institucion.

Tabla 9. Distribucién de efectivos policiales a nivel nacional por rango, 2009-2011
Categoria 2009 2010 2011

Nro. % Nro. % Nro. %
Total 102,092 100.0% 100,149 100.0% 101,251 100.0%
Oficial 11,389 11.2% 11,022 11.0% 10,721 10.6%

Suboficial y
Especialista

90,703 88.8% 89,127 89.0% 90,530 89.4%

Fuente: Direccion de Recursos Humanos - DIREHUM

El cuadro presenta la distribucion del personal policial de acuerdo a su rango. Primero, la
mayoria de efectivos tiene rango de suboficiales o especialistas (cerca del 90%),
mientras la proporcidn de estos con respecto al total tiene un ligero incremento en los
dos ultimos afios. Ademas, existe una mayor concentraciébn de personal en las
categorias de Suboficial Técnico de 1ra y Suboficial de 3ra (ver Anexo A.4.5 Personal
por grados).

Segundo, el grado de oficiales muestra un descenso leve pero progresivo en los dos
ultimos afios. Las categorias de mayor concentracidon son las de Mayor y Capitan, que
representan el 30% y 20% respectivamente del total de oficiales activos en la PNP.

En cuanto a la distribucién del personal policial en comisarias a nivel regional (Anexo
A.4.6 Distribucion Policial por Region), Lima tiene el mayor porcentaje de efectivos
(35.7% del total), seguida de Arequipa (19.1%), Cusco (16.4%) y Lambayeque (4.6%).
Cabe sefialar que entre el 2009 y 2011, la participacidon de Lima cayd en cuatro puntos
porcentuales.

La siguiente ilustracibon muestra un comparativo entre la densidad poblacional y la
distribucion de efectivos policiales per capita. Dando como primer acercamiento que no
hay relacion entre ambas variables, hecho que complejiza el mecanismo de asignacion
de personal.
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llustracion 12. Densidad poblacional vs distribucion policial14
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Fuente: DIREHUM — MININTER - INEI

' se excluye el caso del Callao porque la densidad poblacional se eleva a 250 hab / km2, cifra que genera un sesgo en el anlisis de los datos.
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El siguiente cuadro muestra la asignacion real de efectivos al interior de la PNP, en el
2011.

llustracion 13. Distribucién del personal PNP 2011"

MININTER - PNP

_— o~

Direcciones Especializadas de la DIRTEPOLES: 16
PNP: '

. Mumers de Oficiales: 3'881

*  Numero de Suboficiales: 63'785
= DIRANDRO,DIRCOTE, DIRINCRI,

DIRTEL, DIRAVPOL, DIRSEG,
DIRCOCOR, DIRPRCAR, DIRCRI,
DIRDENCOF, DIRTUPRAMB,
DIRPOFIS, DIROES, DIREDUD, / \
DIRCIMA, DIRFAPASEC, DIRSAL,

DIRECFIN, DIRLOG, DIRBIE, / \
DIRREHUM, DIRPEN, DIRSEAER,

DIRIN, DIRSEPEN Divisiones COMISARIAS:
*Nuamero de Oficiales: "6°840 Especializadas 1397
*Numero de Suboficiales: 26'754 *  Mumers de Oficiales: +  Nuimera de Oficiales:

1814 2067
*  MNuimero de Suboficlales: *  Namero de Suboficlales:
27,166 32738

Fuente: CENACOM 2012 — DIREHUM — PNP

MININTER - PNP

Direcciones Especializadas

ONP DITERPOLES

r U " ]

‘ PRt l Conixaetes

63N de Oficiales ‘
16 do Oficiales 19% do Ciicinles
30% de suboficiales |
% de suboficlales ‘ 37% de suboliciales

L J

1> Cabe mencionar que el cuadro incluye la informacidn de las comisarias del VRAE (frentes policiales). Por otro lado,
segun el cuadro mostrado hay 32,925 efectivos policiales en comisarias; mientras que en el Anexo A.4.6 dice que hay

33,491 Dicha diferencia se debe a que el Anexo incluye nimero a los Oficiales, Suboficiales, Especialistas y asimilados del
sector salud.
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Fuente: DIREHUM - MININTER

Los efectivos destinados a las comisarias alcanzan el 31% del total del personal de la
PNP. Sin embargo, no todos realizan labores de Seguridad Ciudadana a exclusividad. El
programa presupuestal incluye al personal de las divisiones especializadas que se
encuentran dentro de las comisarias y que realizan actividades de investigacion de
delitos. Esta situacion se evidencié en el trabajo de campo. Por otro lado, actividades que
corresponden a orden interno y orden publico también son cargadas al programa
Seguridad Ciudadana, no habiendo mecanismos para el registro financiero de los
acontecimientos.

Aproximadamente 106 mil personas trabajan en la PNP, el 67% lo hacen en las DIRTEPO
L. De estos, solo 48% se encuentran en las comisarias y los otros en unidades y areas
especializadas™®.

Otro aspecto del analisis sobre el personal se refiere a la edad promedio y los rangos de
edad. Es importante que en el futuro se realice dicha evaluacién con la finalidad de
establecer un patrén de ingreso, salida y pase a retiro de los efectivos y asi asegurar la
formacion y dotacion del personal.

Finalmente; sobre la variable edad de los efectivos policiales el MEF desarroll6 en el 2012
un estudio sobre las principales caracteristicas de los efectivos. Entre las principales
conclusiones se encuentra:

e Laedad es heterogénea segun sexo, mientras que las mujeres practicamente recién
inician su carrera policial los varones estan cercanos al retiro. Asi, mientras que el personal
femenino la edad de mayor frecuencia (la moda) es de 22 afos, en el caso de los varones
este mismo indicador es de 49 afios (si se asume que empezaron a los 19 tendrian 30
afios de servicio). (MEF: 2012)

' Cantidad proporcionada por la DIREHUM al 2012.
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Fuente: Ayuda Memoria: Personal en comisarias (MEF: 2012)

e Asumiendo que el personal se jubila luego de 30 afios de labor policial y que estos
iniciaron su trabajo a los 19, entonces alrededor de 4,137 policias en comisarias estarian
préximos a jubilarse®’. Lo cual, dado lo avejentado del personal, podria significar el retiro

por jubilacién de alrededor de 10 mil policias en los proximos 5 afios (MEF: 2012)

2.2 Focalizacién/priorizacion y afiliacion

2.2.1 Caracterizacién y cuantificacion de la poblacion potencial,
objetivo y atendida (Contenido 07)

El programa presenta deficiencias para determinar la poblacién objetivo al
momento de diferenciar entre poblacién urbana y rural, que es insumo primario en
la mejora de la intervencion publica. Un primer acercamiento a las caracteristicas de la

poblacion que puede verse afectada por la criminalidad y que requiere la intervencion del
Estado a través del programa se muestra en los cuadros a continuacion.

Si bien la poblaciéon potencial abarca a la poblaciéon total del pais, se presenta una
dificultad al momento de discriminar entre poblacion objetivo y poblacién atendida pues,
no se conocen las variables de edad, sexo, grupo etario, ni se hace la distincion entre

' Alrededor del 16% del personal tiene mas de 49 afos de edad.
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rural y urbano al momento de registrar las denuncias, factor que dificulta el seguimiento y
monitoreo de las acciones del programa.

Por otro lado, la mayor concentracion de la poblacién se encuentra en el rango de 15 a 39
anos (60.5% de dicho total).

PERU: POBLACION TOTAL AL 30 DE JUNIO, POR GRUPOS DE EDAD, SEGUN DEPARTAMENTO, 2010

De"a:f’“e" Total  15-19  20-24  25-29  30-34  35-39  40-44  45.49  50-54  55-50  60-64  65-69  70-74  75-79 80ymas
Total 20,63!:),2 2,894,9; 2,736,22 2,485,7; 2,327,3: 2,040,58 1,784,6&'7) 1,544,02 1,zez,z$ 1,029,22 B

0

Amazonas 271,767 33,970 43,108 36,020 32,698 29,663 24,716 20,146 16,038 12,869 9,886 7417 5,530 3,506 2,200

Ancash 769,177 109,182 103,828 87,935 80,033 75,578 65,448 55,549 46,398 38,654 32,234 26,102 21,144 15,056 12,036
Apurimac 294,727 40,135 47,572 36,340 31,402 29,129 23,015 18,822 16,719 14,203 11,982 9,508 7,225 4,943 3,732
Arequipa 899,928 114,617 113,430 106,568 100,943 88,096 80,171 71,422 57,779 46,877 36,834 28,887 22,614 16,439 15,251

Ayacucho 416,079 72,292 61,720 48,936 43,191 40,201 32,132 26,668 22,253 18,615 15,739 12,718 9,906 6,691 5017
Cajamarca 997,650 146,543 145660 124,934 114341 101,899 82,262 68,348 56,150 45,759 36,699 28,401 21,612 14,331 10,811

PovConst | 705991 80784 62785 85275 85275 73001 66038 58265 47166 789 28612 2194 16771 11744 10481
Cusco 880083 122507 127,814 104524 93080 84606 74301 64199 54491 45233 35998 27,705 20729 13895 11,001
:”a”“"e”c 282,021 55517 44565 32223 26469 26156 21195 17423 15209 12768 10,525 8,150 6,048 3,753 2,320
Huanuco 544843 TAT24 82572 68843 62652 55856 45581 37762 30039 2513 19810 15321 11694 7944 6000
Ica 53152 74514 66285 61753 57537 51930 46471 41150 34080 27762 21920 16981 13238 9470 8034
Junin 866,342 143061 118503 99361 Q0676 83553 71453 60930 51374 42372 33165 25764 20280 14216 11535
latberad | #2453 1g2400 t6e0te 147520 133825 115674 101950 89027 7272 59615 4721 IATI 207 21577 18946
Lambayeque | 852230 121637 112003 96711 89588 81504 74395 66086 55147 44544 34154 26466 20878 15140 13887
Lima S1403%  ggaoe 820774 12644 719635 651823 595472 5050 429151 351182 274388 213998 166455 118779 108746
Loreto 624224 94717 92370 80457 73500 65622 54140 43392 35931 28756 21135 14620 958 5936 4,064
hadre de 83408 9811 11511 12070 11626 10021 852 6706 4745 3302 2078 1323 846 504 u3

Moquegua 129,103 14,420 13,953 14,878 15,475 14,541 13,022 10,598 8,520 7,001 5,635 4,293 3,085 2,082 1,600
Pasco 191,344 32,291 26,470 23,302 21,783 19,902 16,470 13,459 10,472 8,282 6,333 4,740 3,685 2483 1,672

Piura 1’195’92

185,893 162533 139,315 130,014 118350 100,765 86,418 74,254 60,176 44377 33,812 26,330 18,223 15,524
Puno 896,163 141,684 129,911 109,018 97,034 84,025 67,171 57,052 48,636 41,617 35,625 29,222 23,274 16,766 15,128

San Martin 534,679 70,527 73,637 67,225 66,111 60,858 52,264 41,945 31,610 23,937 16,952 12,106 8,549 5,339 3,619

Tacna 233,222 29,060 30,047 29,995 29,280 24,897 22,365 18,759 14,397 11,124 8,269 5970 4,105 2,703 2,251
Tumbes 161,511 19,793 22914 22,435 21,944 17,863 14,600 11,866 9,284 7,075 4,881 3,451 2,491 1,641 1273
Ucayali 309,074 41,467 38,043 37,424 39,276 35,823 30,738 24,334 18,773 14,586 10,287 7373 5,201 331 2438

Fuente: INEI [libro de datos socio demogréficos online]

Segundo, respecto a la variable sexo, en el 2011, hay una ligera superioridad del niamero
de hombres en la poblacién total. Sin embargo, las proyecciones poblacionales del INEI
estiman que la proporcion podria igualarse en algunos afios.
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POBLACION ESTIMADA AL 30 DE JUNIO DEL 2011, POR SEXO SEGUN DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTO 2m
Total Hombre Mujer
PERU 29,797,694 | 14935396 | 14,862,298
AMAZONAS 415,466 218,706 196,760
ANCASH 1,122,792 567,405 555,387
APURIMAC 449,365 228,862 220,503
AREQUIPA 1,231,553 612,214 619,339
AYACUCHO 658,400 334,685 323,715
CAJAMARCA 1,507 486 758,498 748,988
CALLAO 955,385 477,267 478,118
CUSCO 1,283,540 651,260 632,280
HUANCAVELICA 479,641 239,746 239,895
HUANUCO 834,054 423,505 410,549
ICA 755,508 378,792 376,716
JUNIN 1,311,584 662,187 649,397
LA LIBERTAD 1,769,181 881,540 887,641
LAMBAYEQUE 1,218/492 592,911 625,581
LIMA 9,252,401 4,516 451 4,735,950
LORETO 995,355 519,568 475,787
MADRE DE DIOS 124,404 71428 52976
MOQUEGUA 172,995 92,371 80,624
PASCO 295,315 155,558 139,757
PIURA 1,784,551 896,001 888,550
PUNO 1,364,752 683,409 681,343
SAN MARTIN 794,730 432,388 362,342
TACNA 324,498 168,246 156,252
TUMBES 224,895 122,004 102,891
UCAYALI 471,351 250,394 220,957

Fuente: INEI [libro de datos socio demogréficos online]

Finalmente; dado que el PP 2012 se disefia con un enfoque hacia ambitos urbanos,
conviene mencionar la distribucién de la poblacién segun el area de residencia. Segun el
INEI, el 25.4% de la poblacion del Peru vive en el &mbito rural, mientras que el 74.6% vive
en ambitos urbanos y urbano marginales, dando una gran importancia al desarrollo del
programa en el sector urbano. Por otro lado, los departamentos con mayor concentracion
de poblacién urbana son Lima (97.7%), Arequipa (88.4%), La Libertad (74.6%), y Piura
(75.3%).

Tercero, se requiere distinguir y cuantificar a la poblacion tomando en cuenta si el &mbito
donde vive es rural o urbano.
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Tabla 10. Distribucion poblacional en @mbito urbano y rural- 2011

Poblacion Poblacion
urbana rural
Departamento 2011 2011

Total 22219 201 7578 493
Amazonas 165 116 250 350
Ancash 655 249 467 543
Apurimac 164 618 284 747
Arequipa 1088 702 142 851
Ayacucho 334186 324214
Cajamarca 473 417 1034 069
Prov. Const. del Callao 955 385 -
Cusco 668 167 615373
Huancavelica 100 995 378 646
Huénuco 307 612 526 442
Ica 682 322 73186
Junin 833 048 478 536
La Libertad 1342101 427080
Lambayeque 983 520 234972
Lima 9039 907 212494
Loreto 647 144 348 211
Madre de Dios 92 642 31762
Moquegua 135904 37091
Pasco 181691 113 624
Piura 1344 277 440 274
Puno 677 357 687 395
San Martin 493 251 301479
Tacna 281508 42990
Tumbes 209615 15280
Ucayali 361 467 109 884

Fuente: INEI — Estimaciones y Proyecciones de poblacién [libro web]

El cambio de enfoque del programa genera un

poblacion objetivo

fuerte cambio en la medicién de la

55



Tabla 11.Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida por la IPE (Formato IlI)

POBLACION Valores Metas/Proyecciones
2010 2011 2012*
Poblacién Potencial 29,461,933 29,797,694 30,135,875
Poblacién Objetivo 29,461,933 29,797,694 16,126,192
Poblacién Atendida/Por atender n.d. n.d. n.d.

n.d. = No disponible

*Para el afio 2012, el programa enfoca su accionar a la poblacién urbana mayor de 15 afios y
departamentos con mayor indice de criminalidad; sin embargo, en el 2013 retorna a un enfoque de
atencién a nivel nacional.

Fuente: INElI — “Peru: Estimaciones y Proyecciones de Poblacion urbana y rural por sexo y edades
quinquenales, segun departamento 2000-2015”

Si bien el programa intenta establecer mecanismos de focalizacién y determinacion de
poblacion beneficiaria, la falta de informacién de calidad sobre la generacién de productos
no permite determinar la poblaciébn atendida de manera fisica. Por otro lado, los
indicadores de produccion del producto patrullaje no permiten determinar la cantidad de
poblacion atendida; situacién similar ocurre con los indicadores de juntas vecinales que
muestran la cantidad de juntas conformadas; sin embargo, no muestran la cantidad de
poblacion que las conforma u otros indicadores que indiquen la cantidad de poblacion
atendida.

2.2.2 Criterios de focalizacién/priorizacion (Contenido 08)

El PP 2012 propone atender a: “Ambitos urbanos del pais con altos niveles de
victimizacién”. Entonces, sus criterios de focalizacién son: (i) zonas urbanas con
mayor densidad poblacional y (ii) zonas con alto indice delincuencial (puntos criticos
segun el mapa del delito).

Para desarrollar dicha priorizacién, se analizan los datos provenientes de los registros
de delitos y se seleccionan las ciudades con mayor ocurrencia de delitos. En el 2011,
estas fueron Trujillo, Piura, Chimbote y Lima. Se debe tomar en cuenta que la
cantidad de delitos denunciados es la cifra mas cercana para analizar la incidencia
porque no hay estimaciones sobre la disposicién de la poblacion a denunciar los
delitos.

La principal herramienta para la priorizacion es el “Padron nominado histérico”, que
agrupa los padrones llenados desde las comisarias para su uso como base datos con
ubigeo.

Sobre los mecanismos de focalizacion, debe tomarse en cuenta dos aspectos de la
seguridad ciudadana. El primero es la naturaleza nacional de la politica. Dado que
todo ciudadano tiene derecho a recibir un servicio de seguridad por parte de las
fuerzas del orden, este servicio debe ser proveido con cobertura nacional. Sin
embargo, la naturaleza de las intervenciones de seguridad ciudadana difieren
dependiendo de si se trata de ambito rural o urbano; incluso, hay diferencias entre
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distintos espacios del ambito urbano. Dadas dichas diferencias y realidades
complejas, convendria analizar la relevancia de un programa de cobertura de dmbitos
urbanos. El Panel recomienda focalizar la intervencion del programa a ambitos
urbanos e urbanos marginales tomando en cuenta que incluso estos dos espacios
geograficos padecen de probleméticas distintas y caracteristicas disimiles. Es por
esto que los productos deben tener protocolos de intervencion distintos que
respondan tanto al ambito urbano como al urbano marginal. Situacién similar ocurre
con los insumos, vehiculos, cantidad de combustible asignado, entre otras.

El programa, desde su disefio en el 2009 y ejecucién en el 2010, tuvo un enfoque
multisectorial. Esto le permitia, por la naturaleza de sus productos, tener un alcance
nacional. Sin embargo, a partir del redisefio del programa en el 2011, tuvo un enfoque
sectorial que implicaba sélo los productos encargados el MININTER — PNP. Ademas,
en el 2012, cambi6 su enfoque a &ambitos urbanos, priorizando aquellos
departamentos con mayor indice de criminalidad.

Dicho criterio de focalizacion representa un paso en la mejora en la asignacién de los
recursos; sin embargo, el enfoque en las zonas urbanas debe procurar un nivel de
mayor especificidad (mejorar los mapas del delito y llevarlos a una plataforma en
tiempo real), entre otros mecanismos que permitan un mejor estudio del fenémeno
delictivo y una mejor asignacion de los recursos. En Conclusion, el programa debe
continuar los esfuerzos por mejorar los sistemas de monitoreo del fenémeno delictivo
en espacios urbanos; sin embargo, debe hacer la distincién entre espacios urbanos e
urbano marginales como un paso importante en la mejora de los mecanismos de
asignacién de recursos.

2.3 Productos provistos a la poblacion.

2.3.1 Caracterizacion y cuantificacion de los productos provistos a
la poblacién (Contenido 09)

Producto Patrullaje:

Un cuadrante es un sector Geografico fijo, que a partir de sus caracteristicas sociales,
demogréaficas y geograficas, recibe distintos tipos de atencién de servicio policial,
entre los cuales se encuentran la prevenciéon, la disuasion, control de delitos y
contravenciones y la educacion ciudadana en seguridad y convivencia. Por otro lado,
para el 2012, la definiciébn operacional contempla:

Las patrullas se realizardn considerando el espacio 6ptimo de desenvolvimiento, asi
el patrullaje a pie sera en zonas urbanas con alto transito peatonal, el patrullaje a
caballo en zonas en donde exista dificultades de desplazamiento, patrullaje en
patrulla sera recomendable (aunque no exclusiva) que se realiza en horario nocturno,
el patrullaje en moto en avenidas donde no sea accesible el desplazamiento en
patrulla, etc. El personal que realiza el patrullaje integrado debera estar constituido
por un efectivo de la policia, designado para actividades de patrullaje, en zonas
acordadas junto al Gobierno Local del sector, con la finalidad de no duplicar funciones
con el personal sereno.
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Las modalidades de patrullaje son:
-Patrullaje a pie.

-Patrullaje en moto.

-Patrullaje en auto.

-Patrullaje a caballo;

-Patrullaje con Guia-Can.

-Patrulla en Bicicleta.

Producto Operativos:

Operativos policiales realizados para reducir las ocurrencias de delitos y faltas. La
PNP recuperara mediante operativos, espacios publicos que sean convertidos en alta
vulnerabilidad delictiva, necesitando mayor presencia policial que ademéas con el
apoyo de las municipalidades podran servir como agentes preventivos y también
alentaran a los vecinos a participar en la recuperacion con actividades que mejoren la
iluminacién y la calidad del espacio cercano.

Producto Ciudadania Organizada:

Ciudadania organizada (Juntas Vecinales y red de cooperantes) que apoyan a la
seguridad en la lucha contra la delincuencia.

Se trata del trabajo conjunto entre la PNP y las comunidades para la conformacion de
Juntas Vecinales y el trabajo a favor de la seguridad ciudadana, desarrollando el
concepto de proximidad entre la policia y el ciudadano.

La caracterizacion de los productos se encuentra detallada en la Tabla 4. Evolucion
de productos que se mantienen entre programas. Mas all4 de describir y cuantificar
los productos, la finalidad de la evaluacion es analizar los procesos empleados en las
comisarias para generar dichos productos, de tal manera que se encuentren
potencialidades aspectos de mejora. Sin embargo, debe profundizarse el estudio en
los mecanismos de cuantificacion.

Por otro lado, el programa tiene en su disefio un conjunto de productos para los
cuales establece valores con respecto a la poblacion atendida, esto se muestra en el
siguiente cuadro:

Tabla 12. Produccion fisica por productos (Formato V)

Programacion fisica de algunos productos (Formato V)

. Valores
Unidad de

PROSEETES Medida 2010 2011 2012
Productos 2011 | Productos 2012
1 Patrullaie Producto N° 1
I . ! Comunidad protegida con vigilancia | Patrullaje
ntegrado L -

policial (patrullaje).

Meta fisica programada 5,300,435 | 6,848,843 | 2,016,060
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Unidad de Valores
PRODUCTOS Medida s . e
Cantidad ejecutada 5,399,831 | 6,979,389 | 1,000,214
% de ejecucién 101.9 101.9 49.6
2. Operativos Producto N° 3
contra la micro- Operativos policiales realizados o .
o } ] perativo
comercializacion | para reducir las ocurrencias de
de droga delitos y faltas
Meta fisica programada 1,007,518
Cantidad ejecutada 96,031 100,064 88,357
% de ejecucién 8.8
3. Ciudadania Producto N° 7 Ciudadania
' : organizada (Juntas Vecinales y red s
Organizada en la d Comité
e cooperantes que apoyan a la :
lucha contra la . operativo
deli h seguridad) en la lucha contra la
elincuencia f .
delincuencia.
Meta fisica programada N.d. 713 4,076
Cantidad ejecutada 274 706 982
% de ejecucion 99.0 24.1
Notas:

Para el producto N° 1, la unidad de medida en el 2012 es “patrullaje por cuadrantes”.

Para el producto N° 3, considerar que en el 2010 y 2011 el producto es mas restringido y por ende, las
metas fisicas son menores. La unidad de medida para esos afios y para el 2012 es “operativo”.

Para el producto N° 7, la unidad de medida en el 2010 y 2011 es “comité operativo”, pero la cifra en el
SIAF para el 2010 es muy alta (mas parece integrante de JJVV). La fuente de la ejecucidn para ese afio
es el Anexo 2 del PP 2013. La unidad de medida en el 2012 es programa de prevencion.

Fuente: Anexo 2 del PP 2012, Anexo 2 del PP 2013 y Comentarios del MININTER al Informe Final.

A pesar de que los productos cuentan con valores fisicos, metas y niveles de
ejecucion, estos no se extraen de un sistema confiable de informacién fisica ni
financiera. Con respecto a esto, es necesario sincerar la ejecucion presupuestal y
fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion con la finalidad de determinar

los valores reales de atencion.

Otro aspecto importante es la necesidad de determinar mecanismos de proyeccion de
metas. De no establecerse criterios claros, las metas no se conformaran como
herramientas de proyeccion sino solo como estimaciones de baja confiabilidad.

Finalmente, es necesario mejorar los dos aspectos de los productos disefiados. En
primera instancia, se requiere definir con precision las actividades que se requieren
para generar cada producto, esto permitird mejorar los mecanismos de costeo y
seguimiento de la ejecucién. Por otro lado, se requiere establecer con mayor
precision los indicadores con respecto a “joven capacitado”, “joven recuperado” y
“operativos policiales para reducir la ocurrencia de delitos y faltas” con la finalidad de
mejorar el seguimiento y definir el valor que generan dichos productos.

Se debe tener en cuenta que para determinados productos se presentan porcentajes
en vez de valores totales porque asi esta presentada la informacion disponible. No
habiendo informacion sobre los valores de los productos medidos en porcentaje, se
muestran tal cual.

Las principales observaciones sobre la cuantificacion de productos son:
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e Para el caso del primer producto (patrullaje), la unidad de medida es el cuadrante
vigilado, lo cual implica el disefio de un mapa del delito para la determinacién de
los cuadrantes como zonas geogréficas definidas. De no ser asi, es posible que
los valores que muestran los indicadores no sean precisos.

e Para el producto 5, cabe resaltar que los programas de reinsercion para
adolescentes y nifios no se han puesto en marcha aun. Los valores que se le
asignan no tienen fundamento técnico ni fisico.

¢ De la misma manera, el producto 8 (observatorio del delito) tampoco se ha puesto
en marcha. El valor aplicado para el 2012 es una estimacion.

Por tanto, no es posible analizar cifras de ejecucion fisica. Debe entenderse que
dichas estimaciones no generan valor agregado para el analisis dada su baja
confiabilidad.

Otro aspecto importante es la variedad de mecanismos empleados para ampliar la
cobertura del patrullaje. Hasta el 2012, se mantuvo en funcionamiento el piloto de
Servicio-Franco-Retén, por el cual se incrementaba el salario a los efectivos a
cambio de una nueva modalidad de servicio. Dicha modalidad se distribuye en 3
turnos de 8 horas, un turno de los cuales esta asignado para el patrullaje a pie. Otra
modalidad es el Servicio Plan Mazzetti  con el cual los efectivos con mejor
desempefo pueden postular para prestar servicios de patrullaje a cambio de una
asignacion directa que recibe el efectivo en su cuenta bancaria.

Por otro lado, las dos modalidades de patrullaje mas comunes son patrullaje a pie y
en automovil. El primero depende del tamafio del 4rea que se desea proteger; se
necesitan mas efectivos para abarcar una mayor area y como se ha podido verificar
en las visitas de campo, no se puede atender mas del 30% de la jurisdiccion
asignada. En el caso del patrullaje en automévil, si bien es cierto que con 2
suboficiales se puede atender una extension de territorio mas grande, un problema es
gue no se cuentan con muchas unidades y su estado de conservacion es malo (no ha
recibido mantenimiento necesario en los ultimos afios). Ademas, tomando en cuenta
gue la unidad recorre aproximadamente 140 kilémetros por dia, el consumo de
combustible es alto dado que se usan vehiculos a gasolina y de alto cilindraje
(aproximadamente 2000 cc).

Finalmente, las condiciones de trabajo para el efectivo policial que trabaja en el
servicio de patrullaje no son las més adecuadas: el arma y las municiones asignadas
son de mala calidad y hay mucha informalidad en el uso de los mismos, el uniforme
no llega al policia con los parametros y oportunidad establecidos, las habitaciones de
descanso para los dias de trabajo no se encuentran adecuadamente implementadas
ni equipadas o, eventualmente, no existen, la alimentacion es de baja calidad, etc. No
obstante, la falta de capacitacion especializada en el tema de seguridad ciudadana y
modalidades de prevencion y accion ante los incidentes es un problema més serio en
el marco de un programa de Seguridad Ciudadana que abarca cerca del 50% del
presupuesto de la institucion.
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2.4 Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion.

2.4.1 Disponibilidad y uso del sistema de informacion de

seguimiento y evaluaciéon (Contenido 10)

El MININTER ha implementado un sistema de seguimiento para el manejo presupuestal
en la Oficina de Planificacion. Ademas, tiene sistemas de seguimiento de personal
basados en informes y reportes escritos; sin embargo, no existe una base de datos ni
instrumentos estandarizados.

En general, el seguimiento interno se mantiene en el uso de formatos escritos, y bases de
datos con fines administrativos que se manejan a nivel de Ofimatica. Estos mecanismos
de seguimiento toman en cuenta la disposicion de armas y su estado, la disposicion de
vehiculos y su estado.

Situacién similar ocurre con el seguimiento de las actividades al interior de las comisarias,
hay formatos estandar que son llenados y enviados hacia la unidad organica superior, la
cual centraliza y envia a la direccibon de planeamiento o a la DIRGEN, sin
retroalimentacion alguna.

Se requiere un conjunto de fuentes de informacién que aseguren informacion de alta
calidad producida de manera sistematica, de modo que permita evaluar la gestion interna
del programa y analizar el impacto que genera en la poblacién; en este caso, la reduccién
de la ocurrencia de crimenes y la percepcion de inseguridad de la poblacion.

Las fuentes primarias de mayor calidad son:

Tabla 13. Fuentes Primarias de informacion

Mayor calidad

Menor calidad

De Necesidad

ENAPRES (se elabora anualmente e
incluye una seccién con respecto a
la ocurrencia y percepcion de la
poblacién acerca de la inseguridad y
criminalidad)

Encuestas de Opinibn  sobre

Seguridad Ciudadana

Registros administrativos de

la PNP (analizar la
capacidad de gestion asi
como cuantificar las

actividades y  productos
entregados a la poblacion.)

Reportes de operativos y de
investigaciones -
Comisarias PNP

Actas e informes de los
Comités de Seguridad -
registros de participantes e
informes de monitoreo y
evaluacion

Registros de juntas
vecinales y redes de
cooperantes

Mapa del delito (reporte de
ocurrencias)

Sistema de costos (permita
determinar  razonablemente
los recursos para la operacion
policial en cada tipo de
intervencion. Este sistema
implica la determinacién de
precios de transferencia para
poder imputar
apropiadamente los costos de
las actividades y productos de
orden interno y orden
publico.)Registros de
participantes en programas
de sensibilizacion y
reinsercion
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PARTE 2: Temas de Evaluacion

2.1 Estructura organizacional (Contenido 25)

El programa propone una estructura organizacional inmersa dentro de las estructuras
del MININTER y de la PNP, tanto para las acciones de seguridad ciudadana como para
otras actividades especializadas y de planeamiento. Junto a esto, el programa presenta
el organigrama estandar que las comisarias deben seguir al momento de disefiar su
organizacion interna y que deben definir como documentos de gestion interno.

Sin embargo, la estructura organizacional no es el problema para la ejecucion del
programa. El problema radica en una fuerte descoordinacién entre el planificador
(encargado de disefiar y monitorear el programa para sustentar el presupuesto ante la
autoridad fiscal) y el ejecutor, la PNP como organizacion encargada de administrar el
uso de la fuerza para mantener el orden. Otro aspecto a tomar en cuenta es el cambio
de organigrama del MININTER.*®

En la visita de campo realizada a Trujillo, Huancayo, Callao y Lima se ha podido
apreciar la existencia de los organigramas, que muchas veces son diferentes a las
estructuras definidas por el MININTER. Las comisarias tipo C y D presentan menores
funciones, mientras que las del tipo A y B presentan modificaciones vinculadas con
departamentos de prevencion, los cuales tienen como direcciones especificas a las de
participacién ciudadana, patrullaje, etc.

Ademas, las comisarias tienen dificultad para mantener un organigrama actualizado y
en version digital. Las comisarias del tipo C y D actualizan el organigrama con cada
cambio de comisario. Se observan deficiencias en el disefio de dicha herramienta junto
con una presentacion manual (no digital).

Si bien hay una directiva sobre la tipologia de las comisarias, sus condiciones minimas
de personal y poblaciéon a la cual debe atender, esta no se usa como pauta primaria
para la adecuacién de las comisarias a nivel nacional. Ademas, se deben profundizar
los disefios y tipologias de manera similar a un sistema de franquiciamiento; es decir,
gue tome en cuenta los delitos que se enfrentan y por tanto, se definan de manera
exacta la cantidad de recursos (personal y logistica) que debe tener cada unidad
basica (comisaria) y sus costos promedio. Esto con la finalidad de establecer
estructuras de costos que permitan el ingreso de un sistema de seguimiento
presupuestal y financiero a nivel de insumos (herramienta primaria e indispensable para
el paso a una estructura de gestién por resultados).

Un aspecto evidenciado en los talleres es la deficiente coordinacién en el apice
estratégico, por parte del Viceministerio de Gestion Institucional, el Viceministerio de
Orden Interno, y la Direccion General de la PNP — DIRGEN, quienes cumplen roles de
administracién y operacién respectivamente. Sus culturas organizacionales separadas
afectan el flujo de informacion desde la Direccion General de la PNP hacia las areas de
soporte del Ministerio (gestion institucional).

Dicha descoordinacién afecta directamente la evaluacion y el seguimiento del
programa. Ademas, por un lado, el area operativa desconoce la naturaleza, objetivos y
productos del programa presupuestal y por otro lado, el area administrativa y de

18 . . e . , . . .y . .
A partir de julio del 2012, se reestructuran las jerarquias y mecanismos de coordinacién al interior del
ministerio.
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planeamiento desconoce informacién de la operacion policial (definidos como productos
del programa), que permitiria mejorar los procesos de planificacién, planificacion de
compras, logistica y almacenamiento, etc.

2.2 Focalizacion/priorizacion y afiliacion.

2.2.1 Pertinencia de los criterios (Contenidos 26-27).

Producto del cambio metodologico y el paso de un enfoque multi-institucional a uno
sectorial, el programa, para el afio 2012, fue focalizado a zonas urbanas con alto indice
de criminalidad.

Sin embargo, hay una brecha de cobertura que se genera en las comisarias. Dado que no
cuentan con los recursos suficientes para el desarrollo de sus actividades, la poblacion
atendida no resulta ser el integro de la poblacion objetivo y finalmente el programa debe
atender a todos los ciudadanos ya sea que estén en zona urbana o rural. Para el caso del
patrullaje por cuadrantes o sectores, el promedio de territorio cubierto por comisaria
alcanza entre 30 y 40 % del total del territorio asignado (segun entrevistas durante el
trabajo de campo).

Dependiendo de las alianzas estratégicas que tenga la comisaria con el gobierno local o
regional, se dan casos de un patrullaje cooperativo (integrado) en el cual la comisaria
brinda efectivos y la municipalidad proporciona vehiculos, combustible, chofer, etc. Dicha
actividad potencia el patrullaje elevando su nivel de cobertura a un 60 6 70 %, debido al
significativamente mayor niumero de vehiculos del serenazgo y de los serenos en relacién
de los patrulleros y personal policial. Dichas alianzas estratégicas se configuran como
buenas préacticas; sin embargo, no es posible determinar un criterio para cuantificar la
poblacion atendida propiamente.

Si bien en el 2012 hubo un criterio que prioriza las zonas urbanas, en la visita de campo
se observl que los comisarios generan un proceso de priorizacion operativa ya que los
recursos son limitados para la ejecucion de productos. Estos procesos toman en cuenta
los mapas del delito (que generan para el seguimiento del fenémeno delincuencial). Sin
embargo, el mapa del delito estd muchas veces desactualizado, de tal que el comisario
puede o no terminar destinando los escasos recursos a aquellas zonas, dentro de su
jurisdiccién, donde se presentan focos de criminalidad.

Con respecto a las JJVV, estas conforman una fuente de informacion acerca de la
ocurrencia de delitos y la prevencion de los mismos. Algunas comisarias han fortalecido el
vinculo con dichas organizaciones locales de tal manera que, los miembros de las JJVV,
mantienen una comunicacién directa con el comisario o con las Oficinas de Participacion
Ciudadana (OPC).

2.2.2 Afiliacion de Beneficiarios (Contenido 28).

Como se indic6 en el acapite 1.2.2, Parte 1, tres productos del PP mantienen continuidad
dentro del accionar policial: patrullaje, operativos policiales y comunidad organizada.
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El patrullaje en cualquiera de sus modalidades (integrado, por cuadrante o por sectores)
no propone un mecanismo de afiliacién en su disefio. Sin embargo, se muestran algunas
practicas en la operacion de las comisarias, para fortalecer los vinculos con la poblacion a
través de la participacion de la comunidad y la constante comunicacion de los efectivos
gue realizan el patrullaje a pie, que representa los primeros pasos hacia la policia
comunitaria (p. ej. proporcionando informacion).

Si bien se trata de una préactica no difundida, la comunicacién genera una afiliacion entre
los vecinos del sector y la comisaria pues se lleva una relacién de los vecinos que
participan como proveedores de informacién en determinados sectores. Como se
menciona en la investigacion académica: El nivel local permite ejercer el liderazgo de los
programas de prevencién y realizar una mejor coordinacion con organizaciones de la
sociedad civil para la entrega de servicios. Esta cercania es muy apreciada al momento
de realizar diagndsticos de problematicas y disefiar politicas participativas y eficientes en
la prevencion de la violencia.

En lo que respecta al producto Comunidad Organizada, su disefio establece un
mecanismo de afiliacion normado por el SINASEC, donde las actividades desarrolladas
varian dependiendo de la comisaria y la poblacion.

El trabajo de campo muestra que, en espacios urbanos con mayor cantidad de poblacion,

se realizan actividades como charlas a escolares, talleres deportivos y eventos. Sin
embargo, en el ambito rural, la participacion de las juntas vecinales difiere en tanto las
condiciones laborales de la poblacién limitan su participacion, reduciendo los mecanismos
de afiliacion a registros de participantes y algunas comunicaciones informales.

2.2.3 Focalizaciéon (Contenido 29)

Como se explicé anteriormente, el disefio del PP 2012 tiene alcance urbano, porque
prioriza las zonas con mayor tasa de victimizacion. Esto diferencia a los beneficiarios
entre urbano y rural. Por otro lado, no hay un sustento adecuado que corrobore la
aplicacion del programa en un determinado grupo etario.

Sin embargo, las comisarias priorizan el patrullaje tomando en cuenta el mapa del delito
(disponible), los cuadrantes o sectores que determinan como prioritarios y los puntos
criticos que identifican. Ademas, se presenta un problema de cobertura pues su area de
atencion, basada en la cantidad de recursos y efectivos policiales de los que disponen,
solo alcanza para cubrir parcialmente su territorio.

En este documento se propone mejorar el disefio y la focalizacion con un diagndstico
sustentado en informacion confiable que permita saber cudl es problema delictual que se
esta enfrentando y su particular focalizacién, dado que el problema criminal puede ser por
narcotrafico, pandillaje, hurto, asaltos, secuestro, etc., todo esto recién podria permitir
especificar el tipo de patrullaje y si este debe ser por cuadrante, sector o integrado que
dependera de la peligrosidad de los mismos, de los accesos geogréficos, de la topografia,
la densidad poblacional, etc.

2.3 Productos provistos a la poblacion.

2.3.1 Evaluacion del proceso de obtencion y entrega de los
productos (Contenido 30).
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No hay una correspondencia entre la programacién de los productos y la ejecucién de las
actividades debido a errores en la planificacion y sistemas de informacién y seguimiento
deficientes. Las principales causas son:

1.

No todos los productos disefiados se ejecutan. De la cantidad de productos establecidos,
los ejecutados que se mantienen son el patrullaje, los operativos policiales y la comunidad
organizada a través de Juntas Vecinales y Comités de Seguridad Ciudadana.

El establecimiento de metas y la proyeccion de valores de produccién se desarrolla de
manera descoordinada por el area de planificaciéon con poco involucramiento de las areas
operativas. Ademaés, las fuentes de informacion estadistica son deficientes y la
informacion es de baja confiabilidad, generando una proyeccion de metas que no
responden a la realidad de las operaciones policiales en la comunidad.

La planificacién no considera la naturaleza reactiva de la funcién policial; es decir, no
toma en cuenta la capacidad y obligatoriedad de reaccion de las fuerzas policiales ante
eventos que afectan el orden interno o el orden publico, como es el caso de los conflictos
sociales. Ante estos eventos, la policia moviliza personal y recursos constantemente v,
usualmente, afecta el presupuesto destinado a seguridad ciudadana con la finalidad de
abastecer de logistica, viaticos y otros gastos que requieren los efectivos que se movilizan
para atender los conflictos.

No hay un analisis que permita costear y determinar la capacidad operativa de las fuerzas
policiales. Si bien se tiene conocimiento de la cantidad de vehiculos, el area de
planeamiento desconoce su rendimiento exacto, su estado, su necesidad de
mantenimiento ni de repuestos. Esto representa un serio problema con respecto al
establecimiento de metas; si no se conoce la capacidad instalada, no es posible
determinar la capacidad de produccién operacion que tienen las fuerzas policiales.

No se toma en cuenta el trabajo coordinado que se desarrolla entre los gobiernos locales,
regionales y la PNP. Al desarrollarse buenas practicas de coordinacion, los gobiernos
locales aportan recursos para el trabajo policial y de las Juntas Vecinales. Al contrario, un
trabajo descoordinado duplica funciones.

Por tanto, se propone que los procesos de planificacién se desarrollen tomando en
cuenta las fuentes de informacion que se generan dentro de la PNP, de tal manera
gue los compromisos y metas generados tengan una base en documentos y sistemas
de seguimiento verificables. Este proceso de sincerar el presupuesto comienza por
disefiar una estructura de costos que tome en cuenta la verificacion de las
actividades y productos generados, de tal manera que haya un acercamiento
razonable al costo de la intervencion. Luego, es necesario implementar un sistema
interconectado que permita a las comisarias “levantar” en tiempo real la informacién
del resultado de las operaciones y de la generacién de productos y ademas, el
registro en linea de la situacibn de las denuncias como fuente primaria de
informacion.

2.4 Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion.

2.4.1 Pertinencia de los indicadores (Contenido 31)
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En general, el sistema de seguimiento del MININTER presenta dos sistemas simultaneos,
el del area de planificacién y el del area operativa de la PNP. Estas bases de datos no
comparten informacién al desarrollar la planificacion estratégica ni operativa de las
comisarias.

Los principales indicadores usados son:

Ocurrencia de delitos (por tipos de delito).
Detenciones.

Incautaciones (drogas).

Armas y municiones por comisaria.
Personal por comisaria.

o Vehiculos por comisaria.

O O O O O

Si bien estos indicadores forman parte principal del funcionamiento de las comisarias, no
permiten analizar los costos y por ende, tampoco profundizar en ambitos de eficiencia y
satisfaccion de los beneficiarios con el servicio.

Por otro lado, la informacion que se genera en las comisarias al proveer sus servicios
(patrullaje, comités de Seguridad Ciudadana, operativos policiales, etc.) sirve para la
generacion de mapas del delito, hojas de ruta de patrullaje e informes de operaciones
(cantidad y resultados) a los niveles superiores. Sin embargo, no se genera una
retroalimentacién por parte de la Alta Direccion hacia las unidades operativas (comisarias)
con respecto al desempefio de las mismas o a la identificacion de posibles aspectos de
mejora.

Con respecto a la pertinencia, el sistema de seguimiento no toma en cuenta factores
como la situacion de las armas, municiones, vehiculos e instalaciones de las comisarias,
restringiendo aspectos de mejora y mecanismos de focalizacién que podrian llevarse a
cabo a través de las inversiones y programas de mejora que establece el MININTER.

Con respecto a la oportunidad y la periodicidad de la informacion, esta depende de varios
factores, entre ellos:

e Larotacion del personal. El trabajo de campo muestra que, con la llegada anual de
nuevos comisarios, el mecanismo de generacion de informacién vuelve a cero y
comienza un nuevo proceso de recojo de datos; es decir, no hay transferencia de
conocimiento sobre el fendbmeno delictivo entre un comisario y otro. Lo mismo
sucede con el mapa del delito y con los mecanismos de intervencion. Esto trae
como consecuencia la duplicacion de funciones y el uso de recursos para la
generacion de bases de datos que fueron generados en la gestion anterior pero
que no se mantienen.

e La disponibilidad del personal para la sistematizacion de la informacién. El trabajo
de campo muestra que la carga laboral y la falta de personal dificultan el
seguimiento y registro de la informacion en las unidades basicas (comisarias).

e Deficiente disponibilidad de equipamiento para el monitoreo y seguimiento de la
informacion. La falta de computadoras en las comisarias genera que los propios
efectivos se “agencien” de sus equipos. Por tanto, la informacion no se genera en
un sistema integrado, por el contrario, esta surge de equipos distintos, en formatos
distintos y bajo criterio del operador.

e La cantidad de operativos. A medida que se acercan determinadas fechas, o fines
de semana, el grado de intervencién aumenta y se genera mayor demanda.

e Las demandas de informacién por parte de los 6rganos de linea o de la Alta
Direccion.
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Por parte de la las Fuerzas Policiales, se requiere un conjunto de medios de verificacion,
entre ellos:

- Registros de los km2 de puntos criticos con vigilancia policial

- Mapa del delito proveido por el sistema de monitoreo del delito.

- Reporte o parte de ocurrencias de las comisarias.

- Registro de operativos realizados por la PNP en las que se han decomisado
estupefacientes.

- Reporte de operativos (basados en investigacion sobre un acto determinado).

- Registro administrativos de las Oficinas de Participacién Ciudadana (OPC) de las
comisarias.

- Registro del 105 — Central Telefonica de atencién de la PNP

- Central de manejo digital de informacién

Por parte de las Juntas Vecinales, se requiere:

- Actas de Reuniones, Registros y padrones de participantes
- Registro de Junta Vecinales y Redes Cooperantes
- Central de manejo digital de informacion

Por parte de los Comités regionales y locales de seguridad ciudadana, se requiere:

- Actas de reuniones, planes aprobados e informes semestrales y anuales de la
ejecucion.

- Registros y padrones de participantes

- Registros de participantes sensibilizados en las campafias de sensibilizacion y
reinsercion.

- Central de manejo digital de informacion

Finalmente, con respecto a la calidad del sistema de seguimiento, este genera
informacion en base a los datos que surgen de las comisarias a partir de los reportes
de operaciones y otros. Sin embargo, esta informacién tiene deficiencias
principalmente debido a la baja especializacion del personal para el registro y la falta
de personal en las comisarias para desarrollar las actividades de recojo y
sistematizacion de informacion.

Cabe resaltar, con respecto al patrullaje, que la descripcion operacional del servicio
se hace a través de la “hoja de ruta” (documento obligatorio al momento de
desarrollar un patrullaje). Sin embargo, en muchas ocasiones, el combustible o el
rendimiento del vehiculo no permite cubrir el area especificada sin que esta brecha
guede registrada. Ademas, no hay un mecanismo de control aleatorio para
determinar si los patrullajes se desarrollan acorde con lo planificado; ademas, en el
caso de vehiculos, se podria realizar un seguimiento de su traslado por medio de
sistema GPS.

67



2.4.2 Disponibilidad y uso de un sistema de informacién
(Contenido 32)

Se observa un problema en el manejo oportuno de la informacién. Tanto para el 2010
como el 2011, el PP utiliza informacion que proviene de las comisarias, del area de
Recursos Humanos, Presupuesto, Logistica y de la Direccién de Operaciones. Sin
embargo, la informacién no se genera a tiempo por los problemas antes descritos. La
deficiencia del factor tecnolégico se manifiesta a través de la falta de un software de
seguimiento, escasa provisibn de computadoras hacia las unidades operativas,
deficiente acceso a internet, etc.

Por otro lado, hay una baja especializacion del personal que no permite el manejo ni
generacién oportuna de la informacibn que se requiere a nivel del area de
planeamiento. Sin embargo, hay mejoras con respecto a la sistematizacién de
informacion, tales como la implementacion anual de la “Encuesta Nacional de
Comisarias” (ENACOM) a cargo del INEl y los sondeos de situacion de las
comisarias que se desarrollan de manera interna en el area de planeamiento y que
se realizan anualmente a todas las comisarias con acceso a internet.

Cabe sefalar que la baja capacidad de seguimiento y la sistematizacion inoportuna
de la informacién sobre las comisarias representan serias amenazas para la
formulacion oportuna de proyectos de inversion que podrian mejorar la infraestructura
y recursos que requiere la institucion policial.

Sin embargo, esta informacion viene siendo usada para la entrega del bono de
mantenimiento de comisarias puesto en marcha desde el 2011. Este bono es una
asignacion directa que se entrega a los comisarios con la finalidad de realizar gastos
directos para el mantenimiento preventivo y correctivo de comisarias, lo cual implica
reparaciones o ampliaciones menores de necesidad dentro de la comisaria (que
requieran la compra de pintura, materiales de limpieza, etc.).*

Los beneficiarios del bono son las comisarias a nivel nacional que cumplan con los
requisitos establecidos:

o Que la comisaria haya presentado de manera oportuna la “Ficha de
Autoevaluacion de Comisarias Policiales 20107, debidamente llenada y
enviada a través de la DITERPOL a la Divisién de Estadistica de la Direccion
de Planeamiento del Estado Mayor.

o Que las comisarias no hayan sido atendidas para su mantenimiento durante el
afio anterior.

o Que los fondos sean destinados al mantenimiento de la infraestructura y no
con otros fines.

Junto a esto, la propuesta de implementar el Observatorio del Crimen en el Ministerio del
Interior — PNP que se base en la informacion estructurada de las denuncias recogidas en
cada una de las comisarias del pais, las mismas que al ser procesadas y sistematizadas
deberian demostrar los mapas delictuales por area geografica y entender la evolucion y la
dinamica del pensamiento criminal que afecta a la seguridad ciudadana, permitiendo la

' Decreto Supremo N°002-2011-IN “Reglamento para el gasto de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Infraestructura de las Comisarias de la PNP para el 2011”
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toma de decision oportuna de los diferentes actores del SINASEC. Es importante destacar
que existe en el Perd un Observatorio de la Criminalidad implementado por el Ministerio
Puablico, que mas que un observatorio es una fuente de informacion sobre los actuados en
el Ministerio Publico que contribuirian al Observatorio del Crimen del MININTER — PNP.

Finalmente, convendria revisar las preguntas incluidas en ENAPRES, buscando
especificidad y pertinencia para los temas de inseguridad centrales para el programa
Entre las principales sugerencias tematicas se encuentra:

1. La sensacion de temor o de inseguridad. La pregunta podria ser:

¢, Qué tan seguro se siente caminando solo en su barrio de noche?
e Muy inseguro
e Un poco inseguro
e Seguro
e Muy Seguro

2. Para revisar la percepcioén sobre el trabajo policial, se podria incluir:

Considera que la Policia hace un trabajo bueno, regular o malo con relacion a:
e Hacer cumplir la ley

Responder prontamente los llamados

Ser accesible y facilitar la comunicacion

Proveer informacion al publico sobre cémo reducir el delito

Garantizar la seguridad de los ciudadanos en su barrio

Tratar a la gente con Justicia

lll: PRESUPUESTO Y RESULTADOS

PARTE 1: Informacién sobre la Intervencion Publica
Evaluada

1.1 Criterios de asignhacion, transferenciay pago (Contenido 11-12)

Antes de describir el criterio de asignacion, corresponde evidenciar el proceso de
transferencia de recursos. El siguiente grafico muestra los distintos niveles y su
recepcion de recursos:
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llustracion 14. Niveles de asighacién presupuestal

Ministeriode Pliego:

Unidad

Economia - Ministerio del k
Ejecutora

Asignador Interior

\ 4

Direcciones
Regionales . DIRTEPOL

Division
Territorial -
DIVTER

Comunidad »

Fuente: MININTER

La distribucion del presupuesto se da a través de las Unidades Ejecutoras, las cuales
destinan recursos a las DIRTEPOL y estas a las Direcciones Regionales, quienes son
las dltimas en recibir recursos econdmicos. Se debe tener en cuenta que una
DITERPOL puede incluir a una o mas Direcciones Regionales (D.R.). Tal es el caso de
la VIII DITERPOL o DITERPOL Huancayo, que incluye en su organigrama a la D.R.
Junin, D.R. Huanuco y D.R. Huancavelica. Por otro lado, solo 6 de las 16 DIRTEPOL
son Unidades Ejecutoras segun el SIAF.

Cabe sefalar que las unidades ejecutoras permiten descentralizar el gasto; sin
embargo, en el periodo 2010-2011, su ndmero se redujo de quince a diez (ver Anexo
A.4.10).

Por otro lado, las DIVTER, comisarias y la comunidad solo reciben bienes y servicios
gque son entregados por las Direcciones Regionales.

Luego, para determinar el criterio de asignacion de recursos por parte de la PNP al
programa de Seguridad Ciudadana se requiere evaluar tanto el presupuesto asignado
por departamento como la cantidad de efectivos policiales destacados a los mismos.

Sin embargo, dos factores influyen fuertemente en la asignacion de recursos: el nivel de
criminalidad en cada departamento y la cantidad de poblacion urbana y rural que reside
en dichos espacios geograficos. EI Anexo A.4.7 Factores de Asignhacién relaciona
ambas variables por departamento en los Ultimos afios.
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Tanto en el afilo 2010 como en el 2011, se aprecia una concentracion de la criminalidad
en la capital y en la zona norte del pais (en conjunto), desplazando a Arequipa y al
Callao como zonas de mayor ocurrencia de crimenes después de Lima

Tabla 14. Indicadores de los departamentos con mayor incidencia delictiva (2011)

Departamento Efectivos Tasa de Poblacién Nimero de Cantidad de
por cada denuncia por denuncias - efectivos -
mil cada mil 2011 2011
habitantes habitantes
LIMA y 1.2 11.4 9,733,924 110,528 11,943
CALLAO
AREQUIPA 24 9.4 1,257,045 11,806 3,056
LAMBAYEQUE 1.2 8.3 1,302,641 10,849 1,521
LA LIBERTAD 0.8 6.1 1,710,426 10,381 1,352

Nota: Incidencia delictiva medida por la tasa de denuncias.
Fuente: MININTER e INEI.

La tabla 14 toma en cuenta cuatro departamentos (considerando Lima-Callao como uno
solo), los cuales explican mas del 60% de los delitos ocurridos a nivel nacional. Tres de
estos tienen una proporcion de un efectivo por cada mil habitantes (1/1000 hab.);
Arequipa tiene una proporcion de dos efectivos por cada mil habitantes.

Por otro lado, Lima-Callao tiene la mayor tasa de denuncias (11.4 por cada mil
habitantes); sin embargo, es importante definir las posibles variables que afectarian la
disposicion de la poblacion para realizar denuncias.

Luego, conviene analizar si hay correlacion entre el grado de criminalidad y la

asignacion de recursos en determinadas zonas geogréficas. Para esto se muestra a
continuacion la distribucion de efectivos y la asignacion de presupuesto por

departamento.

Tabla 15. Anédlisis de Asignacién de presupuesto por DITERPOL, 2011

Tasa de Cantidad de Asignacion presupuestal
Denuncias efectivos en (Devengado)
comisarias
DITERPOL 2011 2011 2011
Nro. % Nro. % Nuevos soles % del
total

Lima 110,528 53.50% 11,943 35.70%  3,818,560,210 73.40%
Arequipa 16,242  7.80% 4,075 12.10% 244,896,045 4.70%
Chiclayo 10,849 5.30% 1,521 4.60% 123,992,906 2.40%
Trujillo 10,381  5.00% 1,352 4.10% 109,276,502 2.10%
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Tasa de Cantidad de Asignacidn presupuestal
Denuncias efectivos en (Devengado)
comisarias
Cusco 9,469 4.50% 2,938 8.80% 191,950,538 3.70%

Huancayo 9,065 4.40% 2,415 7.20% 138,817,131 2.70%
Piura 8,937 4.30% 1,386 4.20% 139,873,604 2.70%
Huaraz 5,600 2.70% 1,445 4.30% 72,079,914 1.40%
Tarapoto 5,262 2.50% 1,290 3.90% 68,137,404 1.30%

Ica 4,751 2.30% 1,046 3.10% 53,117,703 1.00%
Ayacucho 3,798 1.80% 444 1.30% 26,180,335 0.50%
Iquitos 3,664 1.80% 518 1.60% 48,543,142 0.90%
Cajamarca 3,602 1.70% 992 3.00% 47,308,121 0.90%
Pucallpa 2,621 1.30% 302 0.90% 23,737,694 0.50%
Puno 1,630 0.80% 1,393 4.20% 80,704,110 1.60%
Pasco 211 0.10% 359 1.10% 13,223,771 0.30%

Fuente: MININTER

Hay una alta concentracion de denuncias y recursos en Lima y Callao. Las DITERPOL
Lima (que incluye a la Direccién Regional Callao) y Arequipa explican el 61% de las
denuncias realizadas a nivel nacional. Asimismo, concentran en conjunto el 48% de
efectivos y el 78% de los recursos financieros. Debe tomarse en cuenta que en Lima se
encuentran mas unidades ejecutoras, las cuales ejecutan un mayor porcentaje del
presupuesto de la institucion, para luego distribuir los recursos a nivel nacional. Es el
caso de la compra de uniformes, vehiculos, etc., que se realiza de manera centralizada.

Los frentes policiales Huallaga y VRAE rigen sobre un sector geogréafico especifico que
no concuerda con ninguna demarcacion politica territorial; por ende, sus registros
delictivos se distribuyen entre distintos departamentos. Si bien algunas DITERPOL son
unidades ejecutoras, existen otras que no lo son; ademas, estas cambian afio a afio,
por lo que un analisis de la asignacién presupuestal debe tomar este factor para su
andlisis.

El cuadro del Anexo A.4.7 Factores de Asignacion muestra una concentracion de
efectivos en Lima, Arequipa, Cusco y Lambayeque. Se puede apreciar que, a pesar del
aumento de crimenes en la zona norte del pais para el 2011, aln no se dirige mayor
cantidad de efectivos a dicha zona. Por otro lado, el aumento de la criminalidad
tampoco ha sido un criterio de asignaciéon del presupuesto.

Un aspecto importante es analizar qué criterios prevalecen al asignar recursos. La
Tabla 16 muestra las correlaciones entre las diversas variables que podrian influir. La
base de datos completa se muestra en el Anexo A.4.7
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Tabla 16. Anédlisis de Correlacion de variables de Asignacién 2010

PBI per
Tasa de Tasa de cdpita
Asignacion Poblacion denuncias efectivos por
Denuncias Efectivos presupuestal total per cdpita per cdpita  DITERPOL
Denuncias 1
Efectivos 0.98844512
Asignacion
presupuestal 0.99160172 0.9644083
Poblacién total 0.99388614 0.99378355 0.9747698 1
Tasa de denuncias
per capita 0.81172339 0.85082591 0.73901391 0.84538062 1
Tasa de efectivos
per capita 0.47237354 0.59078847 0.37935884 0.51750659 0.67383119 1
PBI per cépita por - -
DITERPOL -0.41015434  -0.45997902 -0.34356194 -0.45824287 0.528132327 0.53584501 1

Nota: No se puede analizar los datos del 2011 debido a deficiencias en el sistema de seguimiento.
Fuente: DIREHUM — INEI — ENAPRES — DIRECFIN — Transparencia Econémica
Elaboracién Propia

La tabla muestra una fuerte relacion directa entre la cantidad de efectivos y la cantidad
de denuncias (0.988). Lo mismo ocurre con el presupuesto asignado y la tasa de
denuncias (0.991). De la misma manera, la estrecha relacion entre la cantidad de
efectivos y la poblacion total (0.993) mostraria que esta si actuaria como una variable
determinante en la asignacién de la cantidad de personal. Asimismo, la asignacion de
presupuesto responderia a la cantidad de poblacién que se encuentra en la jurisdiccion
de la DITERPOL.

Finalmente, el MININTER ha sistematizado la informacidon de asignacién de efectivos y
su variacion entre el 2010 y 2011 (primer semestre) por departamento. Al igual que los
cuadros, la llustracion 17 muestra un descenso en la cantidad de efectivos en el
departamento de Lambayeque y Tumbes y una cantidad similar de efectivos en los
demas departamentos de la zona norte del pais, a pesar del incremento de la
criminalidad en dichos espacios geograficos segun la ENAPRES.
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llustracion 15. Asignacion de efectivos por departamento

MAPA DELINCUENCIAL ANIVEL NACIONAL
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Fuente: MININTER

Actualmente, la PNP no transfiere bienes a la poblacion, pero si la beneficia con servicios
al momento de resguardar su seguridad y el orden interno. De acuerdo al MININTER, la
transferencia de recursos se da a través de la presencia policial y su intervencion al
interior de la comunidad® Esta presencia policial se hace visible a través del patrullaje en
las calles y las intervenciones enfocadas a contrarrestar la micro comercializacion de
drogas.

Por otro lado, se muestran los siguientes mapas que sistematizan informaciéon con
respecto a la distribucién de recursos y el fendmeno delictivo.

2 pNP. Informe N°102-2012-EMG PNP-DIRPEP/DIVPRE
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llustracion 16. Mapa de delitos Denunciados Fiscalia — PNP 2011
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Fuente: DIREOP — Observatorio de la Criminalidad del Ministerio PUblico — Elaboracion Propia
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llustracion 17. Mapa de Comisarias y efectivos a nivel regional - 2011
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La PNP mantiene una tipologia que abarca 5 tipos de comisarias; sin embargo, las tipologias 4 y 5 corresponden a
puestos de avanzada; es decir, locales policiales de zonas rurales cuya asignacion de recursos se desconoce.
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Fuente: DIREHUM — Direccion de Estadistica e Informatica de la PNP.

El mapa de denuncias Policia — Fiscalia muestra de manera geo referenciada variables
como la densidad poblacional, la cantidad de denuncias realizadas a través de la Fiscalia
de la Nacion en el 2011, las denuncias en comisarias del 2011 y la densidad policial por
cada 100 mil habitantes por departamento. Junto a esto, se muestra el presupuesto
asignado por departamento.

El mapa de comisarias y efectivos a nivel regional muestra la distribuciéon de comisarias a
nivel departamental distinguiendo las tres tipologias determinadas por la Direccién de
Operaciones de la Policia. Junto a esto, se muestran los datos del nimero de oficiales,
suboficiales y especialistas en comisarias

1.2 Proceso de asighacion, transferenciay pago (Contenido 13)

Este contenido no aplica porque no hay asignacién ni trasferencia de bienes, servicios o
dinero a los beneficiarios. Sin embargo, hay pagos que se realizan a efectivos por
servicios adicionales que brindan bajo modalidades especificas, tal es el caso del
programa piloto retén-servicio-franco.

El proceso de pago con respecto al programa piloto retén-servicio-franco en el 2012
consistia en un incremento salarial que recibia cada efectivo; es decir, el mecanismo de
pago era pago regular.

Por otro lado, el Bono Mazzetti implica una asignacién extra a los efectivos que
desempefan dicha modalidad de servicio. EI mecanismo de pago es una transferencia
directa a la cuenta de banco de cada efectivo.

1.3 PIA/PIM vs. Presupuesto ejecutado (Contenido 14)

La Tabla 17 muestra evolucion del presupuesto del PP Seguridad Ciudadana.

Tabla 17. Presupuesto y Gasto total de la IPE (devengado) (Formato V)

N Presupuesto Inicial de Presupuesto Inicial | Presupuesto Ejecutado
A0 Apertura (PIA) Modificado (PIM) (PE) SERE
2010 1,717,753,587 1,948,115,362 1,925,561,631 98.8%
2011 1,930,225,127 2,383,071,865 2,345,616,894 98.4%

Consulta: Diciembre 2012

Fuente: Transparencia Econémica - MEF

Se puede apreciar un crecimiento constante del presupuesto que va de la mano con el
crecimiento del presupuesto del MININTER (Tabla 17).
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Tabla 18.

Porcentaje del PIA de la IPE en relacion al PIA del MININTER (2010 -2012) (Formato 1V)
%
Afio PiA del MININTER 1 pia del PP Seguridad Ciudadana (S/.) | Respecto del
() PIA del
MININTER
2010 4,628,901,919 1,717,753,587 3%
2011 4,803,316,901 1,930,225,127 40%
2012 5,269,519,290 2,226,891,652 42%

Consulta: Viernes Diciembre de 2012

Fuente: Transparencia Econémica — MEF

a) Estructura de Gasto del MININTER v la IPE

El MININTER presenta una estructura de gasto concentrada en el pago de personal,
debido a que su actividad especifica compromete la accién de un gran numero de
efectivos policiales distribuidos en el territorio. Otro gasto importante es la adquisicién de

bienes, tanto material de administracién como implementos para los efectivos policiales.

El siguiente cuadro muestra el ratio de ejecucion del presupuesto del PP Seguridad
Ciudadana. Se utiliza como férmula el monto devengado (con orden directa de pago)
dividido entre el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), monto que representa el
presupuesto total asignado a una entidad.

Tabla 19. Proporcién del PIM de la IPE en relacion al Presupuesto Ejecutado, segun categoria de gasto
(2010-2012) (Formato VII)

ANO 2010
PIA PIM Presupuesto | e /oy
Ejecutado
Personal Y Obligaciones Sociales |1,485,872,105| 1,638,403,386 | 1,634,293,572 | 99.75%
Bienes Y Servicios 227,343,928 284,264,042 283,314,207 99.67%
Otros Gastos 96,000 1,645,117 1,572,544 95.59%
Adquisicion De Activos No 24.66%
Financieros 4,441,554 23,603,562 5,820,583 ) 0
TOTAL 1,717,753,587 | 1,947,916,107 1,925,000,906 98.82%
Fuente: Transparencia Econémica - MEF
ANO 2011 PIA PIM Plespbisey PE/PIM
Ejecutado
Personal y
Obligaciones | 1,647,522,841 | 1,974,320,397 1,962,639,764 99.40%
Sociales
Bienesy | 580,678,432 | 399,210,767 376,733,378 94.40%
Servicios
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ANO 2011 PIA PIM P'T_QSUP:JESIO PE/PIM
Otros
Gastos 123,700 4,189,696 4,011,960 95.80%
Corrientes
Otros
Gastos de 1,930,154 5,352,005 2,231,792 41.70%
Capital
TOTAL 1,930,255,128 | 2,383,072,866 2,345,616,895 98.43%

Fuente: Transparencia Econémica - MEF

ANO 2012 PIA
Personal y
Obligaciones Sociales 1,906,951,781
Bienes y Servicios 316,648,433
Otros _Gastos 2.829,204
Corrientes
Aqu|S|C|_on de_ Activos 2.829.204
No Financieros
TOTAL 2,226,891,652

Fuente: Transparencia Econémica - MEF

Otro aspecto importante es el crecimiento del presupuesto asignado al programa de
Seguridad Ciudadana, tanto para el gasto en personal y obligaciones sociales como
para la adquisicién de bienes y servicios (i.e., implementos para las operaciones de los
efectivos policiales).

Sin embargo, el crecimiento presupuestal de la institucibn como del programa no
responden a un cambio de enfoque en la metodologia de presupuestacion pues, a
pesar de haberse puesto en marcha el programa, los mecanismos de costeo no
permiten analizar ni gestionar el presupuesto orientado a resultados. Por el contrario, el
crecimiento del presupuesto se debe a mecanismos inerciales y a una priorizacion de la
politica de Seguridad Ciudadana que se vincula con la exigencia de mayor seguridad,
pero que no se gestiona con dicha orientacion.
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llustracion 18. Evolucién del PIA del PP Seguridad Ciudadana

Evolucion del Presupuesto del Programa
Seguridad Ciudadana
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<] Pres@:uesto Asignado 2,844,516,731 2,383,071,865 1,948,115,362

Fuente: MEF — Transparencia Econémica

Ademas, es relevante analizar si existe un patron de crecimiento para el presupuesto
del MININTER y en la variacion en su estructura de gasto segun destino: gasto
estructural, inercial y flexible. El gasto estructural incluye, principalmente, las
obligaciones previsionales, intereses y cargos de deuda y amortizaciones de deuda. El
gasto inercial incluye el gasto en personal y obligaciones sociales e inversiones
financieras. El gasto flexible se refiere principalmente al gasto en bienes y servicios,
otros gastos corrientes, inversiones y otros gastos de capital.

La Tabla 17 muestra un crecimiento constante del presupuesto del MININTER, ademas,
una variacion del gasto flexible para el 2012 principalmente por una mayor inversion en
infraestructura proyectada para este afio.
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Tabla 20. Estructura de gasto del MININTER, 2007-2012

Gasto (S/.) 2012 % 2011 % 2010 % 2009 % 2008 % 2007 %
Gasto Estructural | 1,172,526,102 | 20% | 1,299,221,889 | 25% | 1,164,320,700 | 24% | 1,105,994,666 | 25% | 721,544,117 | 19% | 693,933,884 | 17%
Gasto Flexible 1414,166,681 | 24% | 684,799,915 | 13% | 656,025796 | 14% | 621,519,587 | 14% | 998,553,929 | 27% | 1,525818,979 | 38%
Gasto Inercial 3,273,903,022 | 56% | 3,216,376,292 | 62% | 2,960,679,337 | 62% | 2,750,306,181 | 61% | 2,037,773,950 | 54% | 1,767,590,769 | 44%
Gasto Total 100 100 100 100 100 100
(Devengado)™ 5,860,695805 | " | 5200398096 | | 4781025833 | ' | 4477820434 | " | 3757871996 | " | 3987.343632 |
Tasa de 2012 2011 2010 2009 2008
crecimiento (%)

-9.75% 11.59% 5.27% 53.28% 3.98%
Gasto estructural
Gasto flexible 106.51% 4.39% 5.55% -37.76% -34.56%
Gasto Inercial 1.79% 8.64% 7.65% 34.97% 15.29%

Nota: Gasto Estructural incluye, principalmente, las obligaciones previsionales, intereses y cargos de deuda y amortizaciones de deuda). El Gasto Inercial incluye el
gasto en personal y obligaciones sociales e inversiones financieras. El gasto flexible se refiere principalmente al gasto en bienes y servicios, otros gastos corrientes,
inversiones y otros gastos de capital.

**Para el aflo 2012, se considera al PIM (a qué fecha) como valor referencial (Gasto Total). Para los demas afos se considera al gasto devengado.

Fuente: Transparencia Econdémica - MEF
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b) Prioridad Presupuestaria de la IPE

Para Shack (2008), otro aspecto importante es la “prioridad presupuestal”’. Si bien hay
un crecimiento del presupuesto tanto del MININTER como del PP Seguridad
Ciudadana, conviene analizar si esta mayor asignacion responde a un crecimiento
inercial o si hay una variacion en la prioridad del gasto en dichas politicas.

Este andlisis se lleva a cabo mediante el calculo del gasto per capita del sector y del
programa. La férmula de célculo es la siguiente:

DESAGREGACION DEL GASTO PER CAPITA

GMIpg; - [GMI/PPTO] * [PPTO,/PBI] *[PBI/POB|]

Donde:

133

GMlpc;: Gasto per capita del MININTER en el afio “j".
GMI;: Gasto del MININTER en el aiio "
PPTO;: Presupuesto del MININTER en el afio “j".

33

PBI;: Producto Bruto Interno (PBI) en el afio “".

33

POB;: Poblacion total estimada en el afio

De modo que el gasto del MININTER per capita para el periodo j (GMipc) esta
determinado por: (i) la prioridad fiscal de dicho gasto, es decir, la importancia relativa del
gasto del MININTER en el presupuesto del gobierno nacional, (i) la prioridad
macroeconomica del gasto nacional, o sea, la participacion del sector gubernamental en
la economia; y (iii) PBI per capita, o sea el nivel de producto promedio por peruano.

El gasto per capita del MININTER se ha incrementado en los Ultimos afios. Similar
situacion ocurre con el programa Seguridad Ciudadana, el cual destinaba 66.7 soles por
persona en el 2010 y aumenté a 81.5 soles por persona en el 2011 (ver Tabla 20). Ambas
tendencias crecientes permiten suponer que el Estado esta priorizando el gasto en
seguridad ciudadana como politica publica; asimismo, se puede inferir un crecimiento del
presupuesto para los préximos afios. El cuadro analizado se muestra en el Anexo A.4.9
Priorizacién Presupuestal.
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Tabla 21. Priorizacion Presupuestal

2007 2008 2009 2010 2011
PBI anual * | 174,407,404,720 | 191,505,210,328 | 193,155,401,210 | 210,142,935,422 | 224,668,715,544
Poblacién | 29,091,318 29,129,186 29,167,103 29,205,070 29,248,943
Tasa de crecimiento 0.13% 0.13% 0.13% 0.15% 0.15%

poblacional**
Presupuesto
Nacional
Presupuesto
MININTER

Presupuesto
Seguridad 1,948,115,362 2,383,071,865
Ciudadana

71,317,595,794 90,786,498,185 | 97,169,638,067 |106,415,361,114 | 114,632,728,470

4,116,528,804 4,508,969,820 4,748,460,867 5,064,213,018 5,633,968,487

PBI per Cépita 5995.17 6574.34 6622.37 7195.43 7681.26

Prioridad del Gasto
Publico (Ppto 40.89% 47.41% 50.31% 50.64% 51.02%
Nacional / PBI)
Prioridad Fiscal

(Ppto MININTER 5.77% 4.97% 4.89% 4.76% 4.91%
/Ppto Nacional)
Prioridad

Presupuestaria Ppto 38.47% 42.30%

Seg Ciudadana /
Ppto MININTER)

Gasto per capita del
MININTER

Gasto per capita del
PPSeguridad
Ciudadana

14,052,090 14,070,381 14,088,697 ‘ 14,109,861

Poblacién urbana 14,131,058

*en millones de soles

Nota: Presupuesto se refiere al PIM. Fuente: INEI, MININTER.

¢) Gasto de los productos del Programa Presupuestal

Por otro lado, se presenta el analisis de gasto en los productos desde el 2010, afio en el
que la metodologia de disefio no era el marco l6gico. Esta metodologia se mantuvo
hasta el cambio de enfoque orientado a resultados en el disefio del 2011 ejecutado en
el 2012. Las cifras presentadas para el 2011 son estimaciones. Por otro lado, la baja
asignacion de los productos explica una concentracion del programa en la partida
Acciones Comunes y en Patrullaje.
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Tabla 22. Gasto de Produccién de los productos de la Intervencion Publica Evaluada (2011 - 2012)

(Formato VIII)

2010

2011

2012

PIA

PIM

EJEC

PIA

PIM

EJEC

PIA
Asignado

Producto N° 1

Comunidad protegida
con vigilancia policial
(patrullaje).

1,717,753,58
7

1,947,916,10
7

1,925,285,02
2

1,931,226,99
9

2,382,252,367

2,346,037,072

236,770,971

Producto N° 2

Poblacion
sensibilizada sobre los
efectos nocivos del
consumo de drogas y
violencia juvenil
(Programas de
Prevencion).

nd

nd

nd

nd

nd

nd

Nd

Producto N° 3

Operativos  policiales
realizados para reducir
las ocurrencias de
delitos y faltas

nd

nd

nd

nd

2,188,391

808,377

31,119,851

Producto N° 4

Autoridades
integrantes de los
Comités de Seguridad
Ciudadana desarrollan
capacidades en
seguridad ciudadana.

nd

nd

nd

nd

nd

nd

975,371

Producto N° 5

Jovenes en situacion
de riesgo recuperados
de la violencia juvenil
(Programas de
Reinsercién Social).

nd

nd

nd

nd

nd

nd

998,072

Producto N° 6

Ciudadania atendida
de manera oportuna
con servicios policiales
(atencion de
denuncias, auxilio
rapido, etc.).

nd

nd

nd

nd

nd

nd

302,050

Producto N° 7

Ciudadania

organizada (Juntas
Vecinales y red de
cooperantes que
apoyan a la seguridad)
en la lucha contra la
delincuencia.

2,862,028

3,833,215

3,345,356

971,572

1,313,533

808,377

7,288,381

Producto N° 8

Sistema Integrado de
Informacién operando
(Proyecto
Observatorio del
Crimen).

nd

nd

nd

2,188,391

388,198

Nd

Fuente: Transparencia Econémica — MEF
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d) Presupuesto estimado para el afio 2012

El cambio de enfoque presupuestal reciente permite mostrar la programacion del
presupuesto para el 2012; sin embargo, es necesario que el programa muestre con
mayor claridad el presupuesto destinado a actividades. De la misma manera, se
requiere un proceso de determinacién de costo de actividades y un proceso conjunto
para la determinacién de metas.

Tabla 23. Programacion de produccién anual y presupuestal de la Intervencién Puablica Evaluada
(Formato IX)

PRODUCTOS . 2012
Unidad de
Actividades Medida Meta Presup‘uesto Pre‘supuesto
programada autorizado ejecutado
3000018. COMUNIDAD PROTEGIDA CON VIGILANCIA POLICIAL
5000338. PATRULLAJE POLICIAL POR CUADRANTES Patrullaje 2,016,060 510,824,280 487,569,729
5001303. SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL PLAN DE 0 812,262 782,180
OPERACIONES DE PATRULLAJE
Total Presupuesto Producto 1 511,636,542 488,351,909
3000020. OPERATIVOS POLICIALES PARA REDUCIR LAS OCURRENCIAS
DE DELITOS Y FALTAS
5000250. EVALUACION EXTERNA DE LOS OPERATIVOS Y LA 0 15,000 15,000
INVESTIGACION POLICIAL
5000304. INVESTIGACION POLICIAL POR COMISION DE 0 5,661,755 5,362,729
DELITOS
5000330. OPERATIVOS POLICIALES EN ZONAS DE RIESGO Operativo 1,007,518 86,397,962 83,882,570
Total Presupuesto Producto 2 92,074,717 89,260,299
3000021. AUTORIDADES INTEGRANTES DE LOS COMITES DE
SEGURIDAD CIUDADANA DESARROLLAN CAPACIDADES EN
SEGURIDAD CIUDADANA
5000137. ACCIONES DE SENSIBILIZACION DIRIGIDO A
AUTORIDADES Evento 2,730 606,096 595,566
Total Presupuesto Producto 3 606,096 595,566
3000022. JOVENES EN SITUACION DE RIESGO RECUPERADOS DE LA
VIOLENCIA JUVENIL
5000345. PROGRAMAS DE REINSERCION SOCIAL
IMPLEMENTADOS DIRIGIDO A JOVENES EN SITUACION DE Programa 572,018 133,932 124,434
RIESGO
Total Presupuesto Producto 4 133,932 124,434
3000023. CIUDADANIA ATENDIDA DE MANERA OPORTUNA CON
SERVICIOS POLICIALES
5000251. EVALUACION EXTERNA DEL SERVICIO POLICIAL Informe 11,746 317,083 317,982
BRINDADO
5000293. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INTERCONEXION ENTRE LAS COMISARIAS, UNIDADES 0 ° B
ESPECIALIZADAS Y OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
Total Presupuesto Producto 5 317,983 317,982
3000024. CIUDADANIA ORGANIZADA EN LA LUCHA CONTRA LA
DELINCUENCIA
5000290. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE PREVENCION | Programa 4,076 4,896,780 3,936,120
EN SEGURIDAD CIUDADANA
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COMISARIAS

PRODUCTOS 2012
Unidad de
A Medida Meta Presupuesto | Presupuesto
A
ctividades programada autorizado ejecutado
Total Presupuesto Producto 6 4,896,780 3,936,120
ACCION COMUN
5000307. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y MOBILIARIO 0 1,996,721 1,865,320
5000309. MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 0 7,834,592 5,785,121
5000311. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 0 8,541,129 7,772,416

5000329. OPERATIVIDAD LOGISTICA DEL PROGRAMA

2,191,709,434

2,168,935,114

DEL PROGRAMA

5000372. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PRODUCTOS

6,188,947

3,970,098

Total Presupuesto Acciéon Comtin

0| 2,216,270,823

2,188,328,069

TOTAL PRESUPUESTO DE LA INTERVENCION

2,820,722,110

2,766,660,278

Fuente: Transparencia Econémica - MEF

*) Completar esta tabla tinicamente en caso el Intervencion Publica Evaluada sea un Programa Presupuestal con Enfoque de

Resultados

(**) En el caso de que no se pueda establecer una equivalencia con alguna actividad que se ha realizado antes, colocar n.d.

e) Gastos Administrativos

Se presenta la estimacién del presupuesto del MININTER, asi como los gastos
administrativos, tomando en cuenta el ratio de gastos administrativos de la entidad; sin
embargo, se requiere que en futuros procesos presupuestarios se realice un esfuerzo
por determinar los costos efectivos de la administracion del programa.

Un punto resaltante es la alta concentracién en Acciones Comunes del programa, que
representan 77,5% de su presupuesto. Dicha cifra genera un sesgo en el analisis de los
gastos administrativos, razon que prioriza la necesidad de determinar los costos
efectivos del programa (sincerar el presupuesto)

Tabla 24. Estimacién de Gastos de Administracion y Gastos de Produccién de los productos de la
Intervencion Publica Evaluada

% Respecto del

Gastos Ejecutados Ratio de presupuesto
N - -2 Presupuesto Gastos Presupuesto Total L
ANO de Administracion del o . Institucional de la
Total MININTER | Administrativos | del Programa - PIM Lo
MININTER - institucion
(de la entidad)
responsable
@) 2

2010 653,754,970 4,628,901,919 14.12% 1,948,115,362 42.09%
2011 438,465,577 4,803,316,901 9.13% 2,383,071,865 49.61%
2012 507,609,706 6,617,891,520 7.67% 2,844,516,731 42.98%
2013 716,528,952 5,637,923,483 12.71% 2,141,203,294 37.98%

Proyecciones

Fuente: Transparencia Econémica MEF

(*) Representan el total de gastos administrativos del MININTER multiplicado por el % del presupuesto del
programa con respecto a la institucion
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1.4 Costos de los productos y sus metas fisicas (Contenido 15)

El siguiente cuadro muestra un andlisis de los costos por unidad producida de los
distintos productos del programa de Seguridad Ciudadana; sin embargo, se deben
tomar algunos factores antes mencionados:

e El presupuesto del programa debe sincerarse para conocer el monto realmente ejecutado
en el programa.?
e Los indicadores de produccion fisica son estimaciones basados en el sistema estadistico
de la PNP, el cual no tiene alto grado de confiabilidad.
e Hay productos que se muestran en el presupuesto asignado pero no tienen ejecucion
registrada, ademas, hay productos que muestran ejecucion sin tener presupuesto asignado
lo cual refiere errores en el registro.

Por otro lado, el costo unitario se calcula tomando en cuenta el presupuesto ejecutado
por productos dividido entre la cantidad de productos realizados (cantidad fisica de
productos). Se carece de un analisis de costo basado en actividades, donde se aprecie
la estructura de costos (funcion de costos) de cada producto.

Tabla 25. Costo unitario por productos

Ejecucion Presupuestal

Cantidad Fisica de
Productos

Costos
Unitarios

Productos 2011

Productos
2012

2011

2012

2011 2012

2011 | 2012

1. Patrullaje
Integrado

Producto N° 1%

Comunidad protegida con
vigilancia policial
(patrullaje).

2,346,037,072

488,351,909

6,979,389 | 1,000,274

336 488

Producto N° 3

Operativos policiales
realizados para reducir las
ocurrencias de delitos y
faltas

n.d.

89,260,299

n.d. 88,357

nd. | 1,010

Producto N° 4

Autoridades integrantes de
los Comités de Seguridad
Ciudadana desarrollan
capacidades en seguridad
ciudadana.

595,566

1,283

n.a. 464

Producto N° 5

Jévenes en situacion de
riesgo recuperados de la
violencia juvenil
(Programas de Reinsercion
Sacial).

124,434

n.d.

n.a. n.d.

Producto N° 6

Ciudadania atendida de
manera  oportuna  con
servicios policiales

317,982

n.d.

n.a. n.d.

?2 Sincerar el presupuesto es un proceso mediante el cual se consigna contablemente los gastos realizados
fisicamente, ademas, se realiza un proceso de verificacién tomando en cuenta documentos y medios de
verificacidn. Este proceso permite analizar los costos con razonable precisidon de un producto o servicio
tomando en cuenta la capacidad instalada.
% Diferentes unidades de medida: 2011: Patrullaje y 2012: Patrullaje por cuadrante
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Ejecucion Presupuestal

Cantidad Fisica de
Productos

Costos
Unitarios

Productos 2011

Productos
2012

2011 2012

2011 2012

2011 | 2012

(atencion de denuncias,
auxilio rapido, etc.).

2. Ciudadania
Organizada en la
lucha contra la
delincuencia

Producto N° 7%

Ciudadania organizada
(Juntas Vecinales y red de
cooperantes que apoyan a
la seguridad) en la lucha
contra la delincuencia.

808,377 3,936,120

706 982

1,145 | 4,008

Producto N° 8

Sistema  Integrado de
Informacion operando
(Proyecto Observatorio del
Crimen).

388,198

n.d.

n.d. n.a.

Fuente: MININTER — DIREFIN

Como se puede apreciar, existen enormes variaciones en los costos unitarios de un afio a
otro; ademas, la baja calidad del manejo presupuestal en el registro que dificulta la
estimacién mas precisa. Para corregir esta situacion, se debe implementar mecanismos
de costeo y una central de costos que permita un seguimiento preciso.

** Diferentes unidades de medida: 2011: Comité operativo y 2012: Programa
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PARTE 2: Temas de Evaluacion

3.1 Eficaciay Calidad

Como se menciond anteriormente, el programa ha tenido cambios y redisefios todos los
afos. El paso de un enfoque multi-institucional a uno institucional dificulta el
seguimiento; sin embargo, los productos que se han implementado y mantienen
continuidad a pesar de los redisefios son el patrullaje policial, los operativos policiales y
la comunidad organizada.

El analisis de la eficacia y calidad de los productos se da a través de la capacidad del
programa (a nivel de gestion y operatividad) de cumplir con objetivos. En esta linea, se
aprecia que el resultado final (percepciéon de inseguridad) no se ha reducido desde la
aplicacion del programa en el 2010 segun la ENAPRES; sin embargo, otras fuentes
(i.e., la encuesta metropolitana de victimizacién de Ciudad Nuestra) muestran una
reduccion del nivel de temor de la poblacion que no necesariamente responde a las
intervenciones del programa.

Por otro lado, los indicadores de resultado especifico como niveles de victimizacion,
tasa de delitos y tasa de victimizacion de hogares no se han reducido. La Unica tasa
gue se ha reducido es la tasa de homicidios por cada cien mil habitantes; sin embargo,
la brecha en el sistema de registro de homicidios hace discutible el andlisis de dicha
variable.

El comportamiento de los indicadores de resultado final y resultado especifico muestra
gue el programa no alcanza los niveles de eficacia para los cuales fue disefiado. Por
otro lado, el factor calidad se refiere al nivel de satisfaccibn de la poblacion vy
satisfaccion de los efectivos con respecto a los insumos que reciben para ejecutar sus
labores. El trabajo de campo muestra la insatisfaccion del personal; mientras que la
confianza en la instituciéon policial es una variable que recién se incluye en el ENAPRES
para el afio 2013.

Con respecto al seguimiento, el MININTER y el PP Seguridad Ciudadana adolecen de
mecanismos efectivos de evaluacion que generen suficiente informacién para analizar
el &mbito de eficacia y satisfaccion en los distintos niveles de la organizacién. Esto se
refleja en el proceso de planificacion, estimacion de metas y ejecucién de compras.

Finalmente, el proceso de estimacion se basa en la recoleccion de informacién
cuantitativa que solicita el area de planeamiento a los distintos niveles y dependencias
regionales de la PNP; sin embargo, esta informacion no tiene confiabilidad ni medios de
verificacién suficientes.

2.1.1 Desempefio en cuanto a actividades (Contenido 33)

El Marco Logico del PP Seguridad Ciudadana muestra un conjunto de actividades e
indicadores por cada producto disefiado; sin embargo, dos problemas limitan su
medicion.
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Primero, el programa no muestra los valores obtenidos en afios anteriores ni ha
incluido en su sistema de monitoreo los requerimientos de informacién
correspondiente con la finalidad de armar dichos indicadores.

Segundo, dichas actividades no cuentan con medios de verificacion o su medio de
verificacibh no es confiable, por tanto, los indicadores se encuentran
descontextualizados. Sin embargo, la descontextualizacion no se limita a la falta de
informacion. La descoordinacion entre el disefio operativo y el planeamiento genera
un brecha entre la manera en la que se llevan a cabo los productos y su disefio en el
planeamiento.

Ademads, el desconocimiento por parte de la mayoria de los comisarios acerca del
programa presupuestal da cuenta de la preponderancia del disefio operativo al
momento de realizar sus actividades, sin tomar en cuenta el planeamiento.

2.1.2 Desempefio en cuanto a productos (Contenido 34)

Debido a la debilidad del sistema de seguimiento, no se encuentra informacién
suficiente para construir los indicadores de desempefio de productos.

Por otro lado, la visita de campo muestra que, con respecto al patrullaje, la cobertura
aproximada que aseguran las fuerzas policiales alcanza entre el 30 y 40 % del
territorio determinado. Similar situacién ocurre con las juntas vecinales. Si bien su
indicador toma en cuenta la cantidad de JJVV conformadas, deberia sincerarse el
namero de juntas vecinales pues estas pueden encontrarse en tres categorias
distintas: operativas/reactivadas, inoperativas o en conformacion.

Debido a la deficiencia de informacién con respecto a las operaciones, establecer
metas para afos futuros requiere un proceso de sinceramiento de informacién tanto
presupuestal como de generacion productos, con la finalidad de fortalecer los
mecanismos de evaluacion.

Sin embargo, para el 2012 es posible construir algunos indicadores para el analisis.
El siguiente cuadro combina la ejecucion porcentual con las metas de produccion,
permitiendo hacer una proyeccion del presupuesto del 2013; sin embargo, es
necesario analizar la capacidad de ejecucion.

Algunas observaciones permiten determinar que el desempefio del programa no es el
adecuado a pesar de contar con un presupuesto que abarca el 42% del presupuesto
total del MININTER:

1. Se aprecia una reducida capacidad de gasto a nivel de produccién de productos,
lo que implica una produccion menor a la potencial y un riesgo de infra produccién
con respecto al fin del afio presupuestario.

2. Através de los afios, hay una alta concentracion del presupuesto en el producto
de patrullaje (representa 21.3% del presupuesto asignado a productos), mientras
los demas productos tienen bajo presupuesto lo cual indicaria una baja
priorizacion con respecto a su ejecucion. Ademas, su baja ejecucion no
corresponde a los indicadores y metas establecidos con los afios, lo cual permite
estimar que las metas de los siguientes afios no seran alcanzadas.
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2.1.3 Desempefio en cuanto a resultado especifico (Contenido 35)

Los valores de los indicadores de Resultado Especifico se muestran en la Tabla 26.
Los resultados especificos usan dos fuentes primarias de informacién, la ENAPRES y
los registros administrativos de la PNP para analizar la ocurrencia de delitos y
homicidios.

Ademads, hay deficiencias en el manejo de informacion con respecto a los productos y
actividades. Esto hace inaplicable el determinar el grado en que la ejecucion del
patrullaje (por cuadrante o por sector), la organizacion de la Comunidad y los
operativos policiales colaboran con la reduccion de la disminucién de la criminalidad.

Sin embargo, el trabajo de campo muestra que aquellas comisarias que mejoran sus
vinculos con la poblacion a través de patrullaje a pie muestran mejores estrategias
para el combate y la prevencion de los delitos. Situacion similar ocurre con las
comisarias del sector urbano que conforman juntas vecinales. El impulso de dichas
actividades y el fortalecimiento de los vinculos de comunicacion proveen a las
comisarias de datos necesarios para su actividad.

Las deficiencias en el manejo de la informacion imposibilitan la medicion
estandarizada de las actividades. Entre ellos se encuentra la heterogeneidad
semantica; es decir, las actividades y productos no tienen una sola denominacion
sino que varia dependiendo del espacio geografico. Ademas, hay un
desconocimiento por parte del personal policial acerca del programa, de los disefios
operacionales y de las metas establecidas.

Como se mencioné anteriormente, la tasa de criminalidad, reflejada en los
indicadores de resultado especifico ha tenido una tendencia creciente (segun los
registros del Ministerio Publico). Si bien no hay un modelo econométrico que permita
determinar la contribucion especifica que tiene la ejecucion de los productos, se
pueden obtener algunas observaciones:

e El programa muestra una alta concentracion de su presupuesto en la genérica
Acciones Comunes y un gran porcentaje se destina a planillas. Esta alta
asignacion del presupuesto no permite ver el nivel de gasto de otras genéricas en
un andlisis global de la ejecucién presupuestaria (mas adelante se mostrara la
deficiencia en la ejecucion de bienes, servicios e inversiones).

e Hay una fuerte concentracion del presupuesto del programa en el producto
patrullaje; sin embargo, su capacidad de ejecucién no alcanza niveles aceptables.
Deberia haber una transferencia del presupuesto hacia otros productos
(comunidad organizada, por ejemplo) que podrian incidir en los indicadores de
resultado especifico, especialmente enfocado al desarrollo de mejores practicas
con las juntas vecinales.

e El sistema de seguimiento deberia ser capaz de recolectar informaciéon con mayor
detalle para los indicadores de resultado especifico, tomando en cuenta el indice
de victimizacion y los tipos de delitos que se comenten a fin de diferenciar la tasa
de delitos menores y faltas y la tasa de delitos con uso de violencia. Esto no
implica un cambio en los indicadores sino una mejora en los mecanismos de
evaluacion que permite monitorear el fendbmeno delictivo tomando en cuenta el
grado de violencia empleado y haciendo visibles los delitos menores que influyen
en la percepcion de la poblacion.
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e El proceso de generacion de metas no se realiza de manera consensuada entre
el planificador y el operador. Por tanto, las metas no comprometen a los
ejecutores (PNP).

El siguiente cuadro muestra la evolucion de los indicadores a nivel de resultado
especifico y las metas propuestas para el 2012 y 2013.

Tabla 26. Indicadores de Resultado Especifico

Descripcion

Resultado
Especifico

Indicador

Nombre

Porcentaje de la
poblacién que ha sido
victima de algun

Férmula de
Célculo

%=(Poblacién de 15
afios a mas de edad
que en los ultimos

Unidad de
Medida

Fuente de
informacion

2010

2011

Metas

2012

evento que atentd |doce meses fue .
contra su seguridad | victima de algun Porcentaje  de ENAPRES 047'5 313'4 41.0% ;41'0
P , | personas % % %
en los ultimos doce | evento que atentd
meses (Tasa de | contra su seguridad /
victimizacion por | Poblacién de 15 afios
personas). a mas de edad)*100
Porcentaje .de % = (Hogares que
oS R Em Sl han sido victima de
victima de algun , ENAPRES — INEI
, | algin evento que
evento  que atento atenté contra su | Porcentaje de Encuestas  de
contra su seguridad . . Opinién sobre | 45% |45% | 43% 42%
-~ seguridad en los | hogares .
en los dltimos 12| ° Seguridad
Ultimos 12 meses / -
meses (Tasa de Ciudadana
victimizacion or Total de
P hogares)*100
hogares)
Tasa de delitos Delitos p0|.' cada 100 .
(incluye lesiones) vy 000 habitantes = Delitos por cada Registros
faltas por cada 100 (Numero de delitos y 100 000 administrativos | 617.3 | 693.4 | 684 616
LED [ faltas x 100 000/ de la PNP
mil habitantes L
Poblacién Total)
Homicidios por cada
Tasa de homicidios | 100 000 habitantes = Homicidios bor Registros
por 100 mil | (Nimero de cada 100 ooop administrativos | 9.6 8.9 8.7 8.4
habitantes. homicidios x 100 de la PNP

000/ Poblacién Total)

Fuente: Tabla 5
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2.1.4 Desempefio en cuanto a resultado final (Contenido 36)

La evaluacién de impacto en seguridad ciudadana®

La evaluaciobn de impacto, en términos generales, permite generar una
retroalimentacion con los actores de un proyecto (o beneficiario), estos pueden ser
organizaciones, instituciones y la propia comunidad. Dicho proceso permite verificar
la efectividad de la estrategia y las razones de su éxito o fracaso, con lo cual se
puede tomar decisiones como la modificacion, la cancelacion, la prorroga o la
replicacion de una determinada iniciativa®.

La evaluacion de impacto debe identificar si existen o no relaciones de causa efecto
entre el programa o proyecto y los resultados obtenidos (positivos y/o negativos y/o
esperados), ya que pueden existir otros factores que hayan influido en un cambio de
situacion pero que no correspondan al proyecto. Por ello es que este tipo de
evaluacién se centra en los beneficios de mediano y largo plazo. Para conseguir su
proposito la evaluacién debe incluir indicadores de producto, efecto e impacto que
permitan visualizar si se cumplié en términos de eficacia y eficiencia. La eficiencia
esta relacionada a los objetivos y costos para conseguirlos, la eficacia en cambio
mide el grado en que se alcanzaron o cumplieron los objetivos.

Con todo lo anterior, es indispensable planificar los recursos que permitan realizar
una evaluacién de este tipo, porque es costosa de realizar. Es necesario entonces
gue también haya voluntad politica y financiera para mostrar resultados medidos y
tomar decisiones con mas y mejor informacion.

Llevados estos conceptos al campo de la seguridad ciudadana implican que la
evaluacién de impacto debe medir los cambios en la situacién de seguridad (de la
delincuencia real y en menor medida de la percibida®’) en un rango de tiempo
acotado a una intervencion y en un nivel determinado. Se puede decir entonces que
una intervencion en seguridad ciudadana consigue un impacto positivo cuando logra
bajar los niveles de criminalidad y sensacion de temor en un contexto determinado.

El caso peruano muestra una situacion compleja, el constante cambio del programa
Seguridad Ciudadana debilita la continuidad de la intervencion. Una evaluacion de
impacto generaria valor agregado después de un periodo de intervencion mas
constante, con mejores fuentes de informacién y con una finalidad clara, dado el peso
social y politico del programa. Lo cual lleva a concluir que no es pertinente una
evaluacién de impacto en el corto plazo sin antes corregir los problemas de
monitoreo.

25 T . . . sos . . ;.
Un andlisis del ingreso de las evaluaciones de impacto a las politicas de Seguridad Ciudadana en América

Latina se muestra en el los puntos | y Il del Anexo 4. Informe de sintesis de Evidencia empirica e
Investigacion académica.

26 valdivia, Claudio. Manual de seguridad ciudadana. Fundacion Paz Ciudadana, Santiago, 2002.
%7 Como se comenta anteriormente, la percepcion de inseguridad responde a multiples causas las cuales no

se abarcan por el PPE, de tal manera que la evaluacién de impacto intentara identificar cuanto afecta el
Programa a la percepcion de inseguridad.
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Como menciona Dammert, Ruz y Salazar (2008), hay una fuerte debilidad en las
instituciones policiales de América Latina que impide el monitoreo del fendbmeno
delictivo. Sumado a esto, la “cifra negra” de delito y la descoordinacion entre los
actores impide la aplicacion basica del concepto “para administrar hay que poder
medir”. Sin embargo, para hablar de medicion de resultados y comparacion de estos
a nivel supranacional, comentan la necesidad de establecer observatorios de
criminalidad que gestionen la informacién de los distintos actores del sistema de
administracion de justicia y destacan la importancia de las encuestas de victimizacion
como herramientas de diagndstico de la politica de Seguridad Ciudadana.

2.2 Analisis presupuestario.

2.2.1 Ejecucion presupuestaria (Contenido 37)

El siguiente cuadro muestra el grado de ejecucion presupuestal del programa:

Tabla 27. Ejecuciéon Presupuestal

N Presupuesto Inicial de | Presupuesto Inicial | Presupuesto
NS Apertura (PIA) Modificado (PIM) | Ejecutado (PE) HSHL
2010 1,718,013,027 1,948,115,362 1,925,561,631 98.84%
2011 1,930,225,127 2,383,071,865 2,345,616,894 98.43%

Fuente: Transparencia Econdémica - MEF

El nivel de ejecucion del programa se mantiene cercano al 99% del presupuesto
(Tabla 28), lo cual a primera vista da la impresion de encontrarse en un nivel casi
Optimo de ejecucion; sin embargo, deben tomarse en cuenta algunas observaciones:

e EIl presupuesto no estd sincerado de tal manera que muestre costos de los
productos y actividades, por lo que no se conoce la cifra exacta del gasto en
Seguridad Ciudadana. Gastos por actividades de Orden Publico y Orden Interno
se cargan a las partidas del programa Seguridad Ciudadana, incrementando su
nivel de gasto.

e Hay una baja capacidad de inversion que se manifiesta en solicitudes de mejora
en infraestructura fisica y de comunicaciones a nivel de comisarias, las cuales no
son atendidas.

e Los procesos de contratacién son largos y engorrosos.

e Las transferencias a comisarias por parte de bonos de mantenimiento preventivo
y correctivo no se realizan a tiempo o no llegan, a pesar de haber determinado
mecanismos de focalizacion.

e Las necesidades no planificadas, como en el caso de los conflictos sociales,
requieren movilizacién de recursos que eventualmente cargan al programa de
Seguridad Ciudadana. Esto genera mayor gasto en algunas partidas; sin
embargo, no se desarrollan las actividades programadas para dichas actividades.
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Estos factores generan el efecto de mayor gasto, pero no el efecto para el cual fueron
destinados los fondos.

Otro aspecto importante de la ejecucion presupuestal del MININTER y del programa
corresponde a la asignacion y a la capacidad de ejecucién de contrataciones.

llustracion 19. Compra de bienes en el PP Seguridad Ciudadana

Ejecucion de compra de bienes del programa 2012
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Fuente: Transparencia Econémica — MEF
Consulta: Agosto del 2012

La baja capacidad de ejecucion del MININTER es un riesgo muy alto que debe
considerarse y debe incluirse como un supuesto en la matriz de Marco Légico para el
logro de objetivos, y metas de productos y actividades.

La llustracién 17 muestra una baja ejecucion en vestuarios (40%), municiones y
armamento (22%), repuestos (24%) y suministros de mantenimiento (36%). Esto
afecta directamente el manejo logistico de la entidad; ademas, se afecta al personal y
la capacidad instalada pues no se abastece a tiempo los bienes necesarios.

Finalmente, la situaciébn empeora al analizar las inversiones de la institucion. El ratio
global de ejecucién de inversiones alcanza el 11% hasta la fecha, lo cual indica una
fuerte deficiencia al momento de ejecutar el programa. El siguiente grafico muestra la
concentracion de las principales inversiones y el grado de ejecucién a través de los
afos.
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llustracion 20. Principales Genéricas de Gasto (2012 - PIM)

Principales genéricas del programa
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Fuente: Transparencia Econémica — MEF
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Consulta: Noviembre 2012

Es visible una alta concentracion del presupuesto en salarios; sin embargo, es
necesario analizar la capacidad de ejecucion presupuestal.

2.2.2 Asignacion/Distribuciéon de recursos (Contenido 38-40)

Un primer acercamiento para analizar la asignhacién de recursos corresponde a los
productos y genéricas.

llustracion 21. Asignacion por productos (PIM - 2012)

Asignacion presupuestal por productos ,
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Fuente: Transparencia Econémica — MEF
Consulta: noviembre 2012

Con respecto a los productos, se aprecia una concentracion del 78% en acciones
comunes y un 21% en el producto patrullaje, mientras los demas productos juntos no
alcanzan el 1% del presupuesto. Esta situacion muestra un deficiente proceso de
registro presupuestal, asi como una asignacién que concentra el presupuesto en un
producto y desestima los demas.

La mayor parte de las acciones comunes cargan a la genérica de salarios por lo que
se estima que un alto porcentaje del presupuesto del programa no responde a
acciones del programa; por el contrario, dichos recursos se utilizan para cubrir los
salarios del personal policial.
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Tabla 28. Ejecucién de las Genéricas (en porcentaje), 2012

Genérica PIM Ejecucion Avance
0,
Compromiso Devengado Girado %

ADQUISICION DE 5,351,005 2,231,792 2,231,792 2,231,792 41.7
ACTIVOS NO
FINANCIEROS
BIENES Y 399,266,127 376,733,378 376,503,115 373,770,606 94.3
SERVICIOS
OTROS GASTOS 4,189,696 4,011,960 4,008,599 4,008,599 95.7
PERSONAL Y 1,974,320,397 | 1,962,639,764 | 1,962,639,764 | 1,962,629,536 99.4
OBLIGACIONES
SOCIALES

Fuente: Transparencia Econémica — MEF
Consulta: Agosto del 2012

Como se menciond anteriormente, los criterios de asignacion toman en cuenta la tasa
de criminalidad y la poblacién por departamentos, tanto rural como urbana; sin
embargo, debe incluirse una variable que responda a la credibilidad que tiene la
poblacién en la institucion. Dicha variable influye en la disposicion de la poblacién a
denunciar los delitos de los que son victimas; es decir, la percepcién de eficacia sobre
el accionar policial y la confianza de la poblacion en que una denuncia tendra un
efecto positivo en la solucién de su problema. Esto con el objetivo de incentivar las
buenas préacticas que mejoran la satisfaccion de la poblacion con el servicio y que
disminuyen la “cifra negra” con respecto a la denuncia de delitos.

Como se muestra en el esquema de priorizacién presupuestaria, el MININTER vy el
programa de Seguridad Ciudadana han incrementado su presupuesto y, a su vez, ha
incrementado el gasto per capita.

Tabla 29. Priorizacién presupuestaria

ANO 2010 2011
Gasto Seguridad Ciudadana per
capita — Priorizacion 66.70 81.48

Presupuestal (soles)

Fuente: Tabla 21. Priorizacion Presupuestal

Sin embargo, analizar el proceso de distribucién entre productos y al interior de los
mismos (actividades) no genera valor para el estudio dado los problemas en el
manejo presupuestario evidenciados a lo largo de este documento. Principalmente, se
puede concluir que los criterios de asignacion no se visualizan dado que el
presupuesto asignado al programa no corresponde al realmente ejecutado a través
de los productos.

Posiblemente, MININTER carga gasto de otras partidas al programa, factor que no
permite un calculo certero de la asignacién de presupuesto por producto. Junto a
esto, tanto el disefio como el seguimiento de las intervenciones no descienden hasta
el grado de actividades, siendo inaplicable su andlisis.
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A la fecha, no se puede establecer con claridad el estado de la asignacion de los
recursos, debido a que no se cuenta con el presupuesto asighado a cada una de las
1,397 Comisarias, ni cuales son los recursos con los que cuentan en términos de:
oficiales, suboficiales, administrativos, vehiculos, infraestructura, armas, municiones,
uniformes, combustible, alimentacidn, capacitacion, etc.

Tampoco se puede establecer cudl es la asignacion/distribucién de los recursos en
cuanto a criterios de género, etnicidad, geogréficos, etc., frente a una demanda
especifica que hay en cada lugar, debido a que las denuncias no se encuentran
sistematizadas en el MININTER.

Por ello, se recomienda implementar sistemas de informacion que permitan conocer
con mayor nivel de detalle y aproximacion la cantidad de recursos asignados a cada
comisaria, fisica y financieramente. Asimismo, se recomienda implementar un
sistema de registro de las denuncias en las Comisarias, que permita medir la
incidencia de cada uno de los delitos y se pueda formar un Mapa del delito, que
permita reasignar de manera éptima los recursos financieros y fisicos de la PNP.

Si bien es cierto que los disefios de los programas presupuestales 2011 y 2012 han
evolucionado, estos muestran algunos productos constantes que entregan mejores
resultados en la poblacién beneficiaria de la intervencion. Sin embargo, resultan
insuficientes dada la forma como se asignan los recursos presupuestales. Asi, cerca
del 80% es Acciébn Comuan, debido a que el programa presupuestal financia
integramente las planillas de todas las DIRTEPOL aunque no todo este personal
participa en el trabajo vinculado a la Seguridad Ciudadana.

Por ello, se debe considerar entre las nuevas actividades, el aseguramiento de la
entrega apropiada de los recursos fisicos y materiales en la oportunidad requerida y
con la calidad necesaria.

2.2.3 Transferencia de recursos (Contenido 41-42)

El mecanismo de transferencia de recursos a beneficiarios indirectos se da a través
del plan Mazzetti, el cual se ejecuta como un piloto en Lima. Esta transferencia
condicionada hacia los efectivos que realizan actividades de patrullaje durante sus
dias de franco (descanso) se da como un pago directo a las cuentas bancarias de los
efectivos.

Este mecanismo de pago directo a través del Banco de la Nacion representa una
reduccion amplia de los procesos e implica un pago inmediato que se reduce la
cantidad de actores que se involucran en el pago. El pago esta a cargo de la unidad
gue coordina y revisa las planillas de trabajo del plan Mazzetti, la unidad de tesoreria
gue envia la orden de pago y, el Banco de la Nacion que efectia el depdsito en
cuenta.

Sin embargo, es necesaria la automatizacion de los mecanismos de registro de
desempefio laboral de los efectivos. Actualmente, este se maneja a través de
formatos que luego se envian a través de medios electrénicos y no se aplica un
sistema de seguimiento laboral. El ingreso de mecanismos mas eficientes reduciria la
carga laboral de los operadores de registro y mejoraria la efectividad del control.
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Situaciéon similar ocurre con la evaluacion de bonos por desempefio que entrega el
MININTER. Se agrupa al personal por funciones similares y se premia a los
trabajadores con mejor desempefio, en base a un conjunto de indicadores de
desempefio que se calculan con informacion registrada manualmente. Como se
menciond anteriormente, la inclusién de sistemas de seguimiento para la evaluacion
del personal tendria un efecto en la reduccion del costo administrativo de generar y
analizar la informacion, asi como una confiabilidad mayor en la informacion debido al
cambio del manejo manual al informético.

2.3 Eficiencia.

Para realizar el analisis de eficiencia, es necesario identificar y cuantificar los costos y
gastos relevantes, y no se ha podido disponer de la informacién suficiente para
determinar una relacién con respecto al presupuesto y a la generacién de productos.

Para el caso de un incremento del presupuesto para patrullaje y ciudadania
organizada, no habria una manera de verificar apropiadamente el incremento en la
produccion o el efecto por la falta de un sistema de informacién seguro y auditable,
sin embargo, se podria intentar una correlacion con la informaciéon de denuncias que
el MP tiene en sus registros.

2.3.1 A nivel de actividades y/o productos (Contenido 43).

No hay informacion con respecto a actividades permanentes; por ende, no se puede
saber un factor de costos.

2.3.2 Gastos de administracién (Contenido 44).

Dentro de los problemas con el manejo presupuestario del MININTER y del programa
de Seguridad Ciudadana se encuentra la deficiencia en el registro. No se encuentra
informacion suficiente para determinar el monto de gastos administrativos; sin
embargo, se pueden mencionar algunos aspectos generales con respecto al manejo
del programa.
e El gasto se concentra en personal (sueldos).
Muchos de los efectivos realizan actividades administrativas al interior de las
comisarias, gasto que no es considerado dentro de gastos administrativos.
e Las asignaciones presupuestales que no resultan en productos (APNoP) alcanzan
el 50% del presupuesto del MININTER.
e La alta concentracién del presupuesto en partidas APNoP y otra alta asignacion
en personal podria afectar el presupuesto destinado a inversiones u adquisicién
de bienes y servicios.

Un analisis a profundidad de calidad del gasto es de vital importancia dentro del
Ministerio y del programa de Seguridad Ciudadana; sin embargo, se requiere de un
sinceramiento del presupuesto y su manejo.
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2.4 Sostenibilidad (Contenido 45)

El primer factor que afecta la sostenibilidad del programa es la baja capacidad de
registro y la poca trasparencia en el manejo presupuestal. Debe sincerarse el
presupuesto ingresando al programa solo aquellos gastos e inversiones que
corresponden a Seguridad Ciudadana, con la finalidad de no generar expectativas
sobre una alta asignacion presupuestal que no se gasta necesariamente en acciones
de seguridad ciudadana.

Segundo, la intervencién exclusiva de la comisaria en el Patrullaje resulta insuficiente
para cubrir la demanda nacional y para asegurar una calidad minima del servicio,
sobre todo en las &reas de mayor inseguridad ciudadana. Sin embargo, el patrullaje
integrado resulta una opcion que puede contribuir sustancialmente para ampliar las
areas de cobertura y mejorar la calidad del servicio. Sin embargo, la sostenibilidad del
producto se basa en el trabajo integrado de la Comisaria y del Serenazgo. Para esto
deben establecerse procedimientos y lineamientos especificos y buscar una mejor
coordinacion entre las autoridades representadas por el Jefe de las DIRTEPOL vy los
Presidentes Regionales y Alcaldes. Esto Ultimos cuentan con mayores recursos
locales, con mas personal, mas y mejores vehiculos, pero sin la competencia con la
gue cuenta la PNP.

Tercero, se debe tomar en cuenta que el producto Patrullaje es el Unico
presupuestalmente relevante, los demas productos no alcanzan el 1% del
presupuesto del programa. Sin embargo, el producto Comunidad Organizada plantea
un reto importante para el trabajo conjunto multisectorial dados los resultados que
proponen las experiencias internacionales como mecanismo de prevencion del delito.
Por otro lado, la sostenibilidad del programa tiene como uno de los principales retos
el mejorar la capacidad de ejecucion a nivel de bienes, servicios e inversiones.

Cabe resaltar que el programa busca un cambio de mirada de la institucion policial,
mediante un accionar vinculado a la poblacion y orientado a la prevencion del crimen.
El panel considera que el programa es sostenible, en tanto haya un esfuerzo politico
y de gestidn para superar las deficiencias internas en la coordinacion y la gestion.

2.5 Justificacion de la continuidad (Contenido 46).

El programa muestra mdltiples desafios que limitan una justificacion de continuidad tal
como esta, es decir, en el mismo marco de trabajo diseflado previamente. Los
problemas no sélo se ubican en el nivel del disefio de la intervencién, sino
fundamentalmente en la implementacion y la gestion.

En este sentido, para considerar una apropiada continuidad y fortalecimiento del
programa, resulta vital avanzar en los siguientes elementos:

. Sincerar el contenido de actividades y productos especificos del programa es un
paso necesario para poder identificar el impacto de sus acciones. Los programas
analizados incluyen mudltiples acciones clasificadas como patrullaje y acciones
comunes que deberian ser imputadas a otros objetivos o programas del MININTER.
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. Priorizar los objetivos del Programa. Los objetivos propuestos no pueden ser
separados del trabajo policial global por lo que se limitan las capacidades de medicién
de resultados. Se propone concentrarse en los delitos mas comunes y en las ciudades
donde su prevalencia sea mayor. La universalizacion de la intervencion va en contra de
la mejor busqueda de logros.

. Desarrollar un programa especifico que pueda ser implementado con efectividad a
pesar de las dificultades de gestion que ha evidenciado la PNP y el MININTER. Se
recomienda disminuir el nimero de productos del programa.

. Definir mecanismos de gestion por escrito y socializados al interior de la PNP y del
MININTER para evitar la pérdida de la memoria institucional sobre la intervencion
debido a la constante rotacién de personal en ambas instituciones.

. Definir dos o tres productos especificos del programa que sean socializados al
interior del trabajo policial como parte de un nuevo modelo de gestion administrativa en
el sector. Los productos recomendados son Patrullaje y Comunidad Organizada. El
producto “operativos” requiere un analisis con respecto a su definicién y actividades.

Una vez considerados estos elementos que requieren ser redefinidos se podria
proponer un periodo de continuidad que tenga como pilares 3 elementos: (i) definicion
de dos producto especificos (Patrullaje y Comunidad Organizada), (ii) desarrollo de una
operacion piloto de implementaciéon durante el 2014 en zonas especificas del pais que
puedan ser analizadas y gestionadas para identificar aprendizajes y lecciones; y (iii)
proceso de evaluacién y monitoreo que al final de la primera etapa permita identificar si
es factible, viable y deseable una ampliacién de los productos a nivel nacional.

2.6 Analisis de Género (Contenido 47).

El enfoque de género visto desde la perspectiva de una politica de seguridad ciudadana
toma en cuenta diversos factores. Entre ellos se encuentra quién comete el delito, a qué
delitos estan expuestos ambos géneros y qué medidas se pueden asumir para afrontar
el problema de la violencia de género en una sociedad como la peruana.

Un primer acercamiento exige cuantificar la poblacion tomando esta variable en
consideracion:

Tabla 30. Poblacion estimada al 30 de junio 2012, por Aflos y Sexo, segin Departamentos, 2012-2013

DEPARTAMENTO 2012 - 2013 -
Total Hombre Mujer % Total Hombre Mujer %

PERU 30,135,875 15,103,003 15,032,872  49.88% 30,475,144 15,271,062 15,204,082 49.89%
AMAZONAS 417,508 219,797 197,711 47.36% 419,404 220,810 198,594 47.35%
ANCASH 1,129,391 571,378 558,013  49.41% 1,135,962 575,331 560,631 49.35%
APURIMAC 451,881 230,283 221,508  49.04% 454,324 231,664 222,660 49.01%
AREQUIPA 1,245,251 618,679 626,572  50.32% 1,259,162 625,246 633,916 50.34%
AYACUCHO 666,029 338,989 327,040  49.10% 673,609 343,265 330,344 49.04%
CAJAMARCA 1,513,892 761,905 751,987  49.67% 1,519,764 765,045 754,719 49.66%
CALLAO 969,170 483,718 485452  50.09% 982,800 490,081 492,719 50.13%
Cusco 1,292,175 655,500 636,675  49.27% 1,300,609 659,633 640,976 49.28%
HUANCAVELICA 483,580 241,951 241,629  49.97% 487,472 244,132 243,340 49.92%
HUANUCO 840,984 427,004 413,890  49.21% 847,714 430,580 417,134 49.21%
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DEPARTAMENTO 2012 : 2013 :
Total Hombre Mujer % Total Hombre Mujer %
ICA 763,558 383,018 380,540  49.84% 771,507 387,189 384,318 49.81%
JUNIN 1,321,407 667,187 654,220  49.51% 1,331,253 672,198 659,055 49.51%
LA LIBERTAD 1,791,659 892,909 898,750  50.16% 1,814,276 904,342 909,934 50.15%
LAMBAYEQUE 1,229,260 597,871 631,389  51.36% 1,239,882 602,759 637,123 51.39%
LIMA 0,395,149 4,583,424 4,811,725 51.21% 0,540,096 4,651,967 4,889,029 51.24%
LORETO 1,006,953 525,658 481,295  47.80% 1,018,160 531,538 486,622 47.79%
MADRE DE DIOS 127,639 73,298 54,341  42.57% 130,876 75,164 55,712 42.57%
MOQUEGUA 174,859 93,350 81,509  46.61% 176,736 94,332 82,404 46.63%
PASCO 297,591 157,049 140,542 47.23% 299,807 158,507 141,300 47.13%
PIURA 1,799,607 903,527 896,080  49.79% 1,814,622 911,031 903,591 49.79%
PUNO 1,377,122 689,813 687,309  49.91% 1,389,684 696,312 693,372 49.89%
SAN MARTIN 806,452 438,716 367,736 45.60% 818,061 444,972 373,089 45.61%
TACNA 328,915 170,466 158,449  48.17% 333,276 172,655 160,621 48.19%
TUMBES 228,227 123,793 104,434  45.76% 231,480 125,533 105,947 45.77%
UCAYALI 477,616 253,630 223,986  46.90% 483,708 256,776 226,932 46.92%
Fuente: INEI

Como se puede apreciar, las estimaciones de crecimiento poblacional muestran una
tendencia al incremento de la poblacion femenina, de tal manera que en unos afios la
proporcion de hombres y mujeres en el Per( sera de uno a uno.

Junto a esto, los departamentos donde hay mas mujeres que hombres son Arequipa,
Callao, La Libertad, Lambayeque y Lima.

Por otro lado, tres factores de andlisis deben incluirse en un programa de Seguridad
Ciudadana: (i) el analisis de la victimizacion, tomando en cuenta el sexo de la victima de
tal manera que se evalle si hay una disposicion a cometer crimenes contra las mujeres,
(ii) el uso de los espacios, asegurando la no discriminacion del ingreso de mujeres por
edad o raza, y (iii) el ingreso de mujeres a la micro-comercializacion como mecanismo de
subsistencia. El andlisis de estos indicadores debe tomar en cuenta la situacién de las
mujeres presas en centros penitenciarios y la variable género dentro del fenémeno
delictivo.

Dado que la violencia sexual y familiar alteran la seguridad ciudadana, el Estado las ha
asumido como prioritarias y ha implementado algunas medidas especializadas para el
control de dichos crimenes. Por un lado, se presta servicios especializados a través de las
comisarias de mujeres a cargo de la DIRFAPASEC y DITERPOL para el caso de las
comisarias en provincia. Sin embargo, no se han disefiado protocolos de intervencion
para los casos de violencia familiar, factor que genera la percepcion de no resultado con
respecto a la intervencién policial en eventos de dicha indole.
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llustracion 22. Comisarias de Mujeres

Comisarias de Mujeres - PNP

Actualmente hay 27
comisarias a nivel
nacional a cargo de la
DIRFAPASEC / DITERPOL

|
Fuente: DIREHUM — MININTER

Las comisarias cuentan
con 54 oficiales y 509 6 se encuentran el Lima
suboficiales

Otro aspecto de género es la situacion de la poblacién femenina de la PNP. Dadas las
condiciones de servicio y la necesidad de pernoctar en las instalaciones, los efectivos
femeninos requieren espacios independientes a los dormitorios de varones. Sin embargo,
el trabajo de campo muestra que la mayoria de comisarias no cuentan con dichas
instalaciones y en consecuencia, las efectivos policiales no pueden desarrollar sus
actividades con normalidad.

Se requiere de una modificacién y ampliacion de la infraestructura tomando en cuenta las
necesidades de los efectivos. Podria configurarse como proyectos de inversién publica o
como un producto que incluya la mejora de las instalaciones de las comisarias.

Tabla 31. Analisis de género del programa

¢ Corresponde
incorporacion de un ¢ Se debio . . ¢ Se debid . L,
enfoque de Género en la incorporar en "Se. d.e.b'o Incorporar en incorporar en 5 CE Incorporar en
Intervencién Publica definicion de CRIEN 6 FEEUIERD rovision del R
; > T especifico o producto? P - indicadores
Evaluada segun la poblacién objetivo? servicio?
evaluacion? ¢ Por qué?
NO Si Si Si/No
. . ., Se .
, Se incorpora? ;,Se incorpora? ¢ , Se incorpora?
¢ P ¢ p incorpora? ¢ P
Corresponde analizar por .
P P No No No Si

3 razones:

1) Los factores
de género que
influyen en el
accionar
delictivo.

2) La cantidad
creciente de

Insatisfactoriamente
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¢ Corresponde

en}gﬁﬂfgfggﬂgﬁ on la inéi%gfaﬁlzn ¢Se debi6 incorporar en inzﬁfpgfabr";n ¢Se debi6 incorporar en
Intervencién Publica definicion de def|n|c5|9n de resultado provision del la fprmulamon de
Evaluada segin la poblacion objetivo? especifico o producto? servicio? indicadores
evaluacion? ¢ Por qué?
personal
policial
femenino
3) La prevencién
de la violencia
contra la mujer
como politica
publica.
% de comisarias que
No aplica No aplica No aplica cuentan con

instalaciones para
efectivos femeninos
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PARTE 3: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones generales

El programa presupuestario analizado no es del todo claro en su disefo, carece de un
diagnostico sustentado en informacion confiable que permita saber cual es problema
delictual que se esta enfrentando y su particular focalizacién, dado que el problema
criminal puede ser por narcotrafico, pandillaje, hurto, asaltos, secuestro, etc., todo esto
recién podria permitir especificar el tipo de patrullaje y si este debe ser por cuadrante,
sector o integrado que dependerd de la peligrosidad de los mismos, de los accesos
geogréficos, de la topografia, la densidad poblacional, etc.

Por otro lado, el programa presupuestario financia a cerca de 67,000 policias; la PNP
cuenta con casi 106 mil efectivos para 30 millones de peruanos lo que da un ratio de un
policia por cada 283 habitantes, sin embargo sélo el 30% de los policias trabajan en las
comisarias, es decir el ratio cambia a 943 habitantes por policia y tomando en cuenta que
trabajan 24 horas por 24 de descanso, el nimero de policias se reduce a 15,900 por dia,
variando el ratio a 1,886 habitantes por policia (ademas es imposible trabajar 24 horas
continuas).

Adicionalmente, los policias en comisarias no cuentan la preparacion especializada,
carecen de medios de comunicacion, vehiculos e instrumentos de calidad y
oportunamente para enfrentar el crimen, por deficiencias en la planificacién, coordinacion
y aprovisionamiento logistico.

El disefio del programa presupuestario no cuenta con mecanismos sistematicos de
monitoreo y evaluacién, debido a que no existen sistemas informaticos del registro de la
informacion relacionada con la asignacion y uso de los recursos

Las debilidades del disefio del programa evidencian significativos problemas de gestion
en su ejecucion.

La gestion por resultados en general y la implementaciéon de un programa presupuestario
con enfoque a resultados en particular, presenta un desafio institucional que pareciera
gue el MININTER-PNP no es capaz de absorber a corto plazo de manera general, aunque
si en una operacién piloto focalizada. El sistema de informacion de denuncias es débil y
no permite avanzar en el disefio de programas especificos de seguridad ciudadana a nivel
local. De hecho, en practicamente todas las comisarias visitadas, la sistematizacién de
informacién estadistica es considerada una tarea secundaria sin mayor trascendencia y
que no es analizada a nivel local (también por la falta de medios).

La visita en terreno dejo en claro las carencias estructurales que enfrenta la institucion
policial cotidianamente. No soélo falta de personal e infraestructura basica sino también
problemas de gestion en las comisarias y falta de informacién bésica, estos elementos
juegan en contra de la realizacion de un analisis detallado sobre la efectividad de un
programa que ninguno de los comisarios entrevistados dijo conocer.
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Los problemas no se evidencian solo a nivel local o descentralizado sino también en la
gestion central que enfrenta multiples cambios de politica institucional asi como de
redireccionamiento de personal con frecuencia. Todo lo anterior impide la efectividad del
programa, su gestion y posible evaluacion.

Es evidente que la PNP y el MININTER requieren de un proceso eficaz de fortalecimiento
de sus capacidades técnicas y de administracion para avanzar con iniciativas que le
permitan gestionar con mayor eficiencia y eficacia. En este camino, la colaboracion con el
MEF para el disefio e implementacion de una operacion piloto de PPER antes de plantear
su generalizacion y escalamiento a nivel nacional puede ser un mecanismo efectivo para
consolidar una experiencia de mejor disefio e implementacion de iniciativas destinadas a
mejorar la calidad de la intervencién para lograr la tan ansiada seguridad ciudadana en
nuestro pais.
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Conclusiones y Recomendaciones especificas:

Matriz de conclusiones y recomendaciones

DISENO DEL PROGRAMA

Area de Mejora

Coordinacién intra
institucional de la
organizacion

Problema Identificado

No existe adecuada coordinacién entre
las areas operativas (de ejecucion) y las
de planeamiento.

Esto se refleja en una brecha entre el
disefio y la implementacion, y en un
desconocimiento del programa por parte
de los operadores. (p. 36)

Recomendacion

Mejorar la Coordinacion intra
institucional horizontal y vertical.

Actividades especificas que debe

realizar la Intervenciéon Publica
Evaluada

Establecer mecanismos de
planificacion y coordinacion en el
Manual de Operaciones.

Focalizacion/priorizacién y

a) El programa no esta focalizado
adecuadamente lo que impide que los
recursos se asignen apropiadamente.

(p.52)

a) El programa debe focalizarse en
zonas urbanas y urbano-marginales,
tomando en cuenta que incluso estos
espacios geograficos padecen de
probleméticas distintas y
caracteristicas disimiles (p. 53).

Establecer el Mapa nacional del
delito con indicadores de
criminalidad.

Luego, la priorizacién de recursos se
debe incluir una definicién de criterio

Este mapa debe desarrollarse en una

afiliacion de priorizacion, dentro de ellos, los plataforma en tiempo real. (p. 53)
indices de criminalidad.
Desarrollar actividades de
. . - Coordinacion inter institucional con
b) No esté establecido un procedimiento . . .
S . b) Establecer mecanismos de actores involucrados en la politica de
de coordinacion con los gobiernos S . : . )
. coordinacion definidos. Seguridad Ciudadana a nivel local.
locales ni con las JJVV. (p. 90) - —
Mejorar los protocolos de accién con
las juntas vecinales.
Los indicadores de resultado recogen a) Revisar los indicadores de .
. o . ) . Revisar las preguntas del
Indicadores distintos tipos de delitos, algunos estdn | Resultado, separando aquellos que

fuera del marco de la Seguridad

corresponden a Seguridad Ciudadana.

cuestionario de la ENAPRES
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Area de Mejora

Problema Identificado

Ciudadana. (p.21)

Recomendacion

b) Incluir otro indicador que tome en
cuenta las faltas y contravenciones
que no son consideradas dada su baja
tasa de denuncia, pero que afectan
las actividades diarias de la poblacion.

Actividades especificas que debe

realizar la Intervenciéon Publica
Evaluada

Los indicadores son de baja pertinencia
en tanto el sistema no genera
informacién confiable para su medicion.

(p. 65)

c) Identificar indicadores a nivel de
insumo, proceso y producto,
operacionalmente definidos, que sean
verificables de manera fisica y que se
traduzcan en una herramienta de base
de datos que genere periddicamente
reportes sobre el desarrollo y
ejecucion de los recursos asignados al
PPER

Productos provistos a la
poblacion

En el PP 2012, habia muchos productos
con baja asignacion y ejecucion
presupuestal respecto a los demas
productos.

Los productos con baja asignacién no
tenian una contribucién clara hacia el
logro del resultado especifico.

Los productos del PP no permiten
reducir el fendmeno delictivo.(p. 35)

El MININTER debe concentrarse en 2
productos: Patrullaje que incluya los
operativos y Participacion ciudadana.

Definir operacionalmente los
productos de manera que puedan
cuantificarse (produccion y costo
financiero) y relacionarse
directamente con el resultado
esperado.

En una primera etapa, desarrollar un
nuevo modelo de gestién
administrativa con tres pilares (p.
105):

-Definir los productos.

1) Dos productos especificos:
Patrullaje y Comunidad Organizada

-Definir criterios para seleccionar las
zonas donde se aplicara el piloto.

2) Desarrollar una operacion piloto en
zonas especificas del pais que
puedan ser analizadas y gestionadas
para identificar aprendizajes vy

-Disefiar e implementar la operacion
piloto.
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Area de Mejora

Problema Identificado

Recomendacion

Actividades especificas que debe
realizar la Intervencién Publica
Evaluada

lecciones

3) Desarrollar un proceso de
monitoreo y evaluacién que permita
identificar si es factible, viable y
deseable dicha operacion.

-Evaluar la operacion piloto.

Evaluacion del proceso de
obtencion y entrega de los
productos

a) Inadecuada, inoportuna e insuficiente
asignacion de recursos para las
unidades operativas tanto a nivel de
insumos béasicos como de armamento
(Comisarias). (p. 95)

a) Mejora de la efectividad de los
procesos de contratacion y mejora en
los procesos de abastecimiento
logistico a las comisarias

a) Establecer e implementar mejores
sistemas de abastecimiento para
entregar oportunamente y con buena
calidad los insumos necesarios hasta
las Comisarias.

b) Desarrollar adecuados
mecanismos de distribucién de los
insumos.

c) Mejorar la asignacién de recursos
pasando de un analisis inercial de las
necesidades a una asignacion
estratégica (priorizacion)

Las comisarias no estan adecuadas a
las tipologias establecidas, con respecto
a las condiciones minimas de personal y
poblacién por atender. (p.62)

Profundizar los disefios de tipos de
comisarias, tomando en cuenta los
delitos que enfrentan.

Actualizar la directiva sobre tipologia
de comisarias.

Para cada tipologia, indicar los
recursos necesarios (personal y
logistica) y estructura de costos
promedio (p. 58).

a) Establecer costos y parametros

b)  Ecuacion de produccion

c) Disefio de procesos

b) Procedimientos operativos
desactualizados y desconocimiento de
los operadores sobre procedimientos,
productos y programa en general.(p.
103)

b) Establecer protocolos de
intervencion segln ambitos
geograficos y problematicas
especificas, difundirlos y capacitar
sobre ellos. (pag. 31)

a) Diagnostico de las intervenciones
gue se realizan como parte de las
actividades de SC.

b) Disefio de protocolos de
intervencion de los productos a
implementar, tomando en cuenta
ambito geografico y problematica
delictiva especifica.
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Area de Mejora

Problema Identificado

Recomendacion

Actividades especificas que debe

realizar la Intervencion Publica
SVEIIEGE

c¢) Desarrollo de mecanismo de
evaluacion de productos

d) Evaluar resultado de las
intervenciones en las zonas de
intervencion.

-Desarrollar mapas del delito por
comisaria actualizados para la
priorizacion operativa del patrullaje.

a) Establecer la aplicacion de
protocolo de patrullaje que incluya
mecanismos de priorizacion y
distincion entre ambito urbano e
urbano marginal.

-Incluir mecanismos de control
aleatorio para determinar si el
patrullaje se realiza de acuerdo a lo

b) Incluir mecanismo de control sobre
el desarrollo del patrullaje (control de
desplazamiento por GPS para

seguimiento y evaluacién

seguimiento. (p.106)

comisarias el registro en linea 'y

“levantar” informacion en tiempo real.

(p. 62).

9 Baja efectividad del patrullaje (p. 106) programado. vehiculos)
-Aplicar el patrullaje integrado con c) Desarrollar un mapa del delito a
mayor énfasis para ampliar las areas | nivel local que actie como base de
de cobertura y mejorar la calidad del datos inicial para mapas del delito de
servicio (p. 104). ambito regional y nacional.
L . d) Generar espacios de Coordinacion
-Generacion de un observatorio de -
L . que fomenten el compromiso de los
criminalidad (coordinado con otras ) ;
entidades) demas actores involucrados en la
Politica de SC.
) Designar un grupo de trabajo
Implementar un sistema de permanente en coordinacién con el
_ o N _ _ y informaci6n (Data mining) INEI para el disefio de su sistema de
10 Funciones y actividades de | Deficiente sistema de informacion y interconectado que permita a las informacion.

Implementacion gradual de dicho
disefio

Evaluacion por fases.
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Area de Mejora

Problema Identificado

Recomendacion

Actividades especificas que debe
realizar la Intervencion Pablica
SVEIIEGE

Elaborar un proyecto piloto
(fortalecimiento institucional de
comisarias) focalizado en una o mas
regiones que cuente con el SIDPOL,
personal especifico para el registro y

106)

de compras medido a través de la

11 Se propone iniciar un Programa Piloto. . . !
procesamiento de la informacion,
protocolos de intervencion definidos,
ademas de una adecuada asignacion
de recursos e insumos para el
funcionamiento de las comisarias.

_, GerTe.ramon de herramentas a) Estudio que permita identificar
informaticas para el monitoreo de . .
, . los indicadores de insumo, proceso y
insumos, procesos y para el registro a .
. L L producto para incorporarlos al
. nivel de comisaria de la produccion. . s .
No se dispone oportunamente de Sistema. (disefio de variables)
Disponibilidad y uso de un informacion sobre los costos de los b) Desarrollo de sistema
12 . . L, productos de manera que pueda . o . .
sistema de informacion . N informético de registro y monitoreo.
retroalimentar el disefio del programa. - . — -
(0. 11) Incluir indicadores de insumo, proceso | c) Implementacion del registro de
- y producto en el sistema de M&E la informacion en el sistema
informéatico. (compra y distribucién de
equipos informaticos, computadoras
y software)
Se debe desarrollar un diagndstico de | 3)  Diagnéstico de necesidades de
. L necesidades tanto de gestion como de i6 i
L La ejecucion del programa representa en i6n del P g de tal gestion y operativas.
"'QJ < su mayoria pago de salarios, Dando una operacion de rogramg e tal manera -
s| 14 bai . - 2 ei L gue se generen potenciales Proyectos | b)  Contratacion de consultores
% & aja asignacion para 1a ejecucion de Inversién que mejoren la para la generacion de PIP’s
= Presupuesto ejecutado Proyectos de inversion. (p.97) - .,q )
8 8 administracion del Programa 'y su
o & desempefio c) Implementacion de PIP’s
I n i
fi Insuficiente capacidad de gestin (P Se deben mejorar las capacidades del |a) Capacitacion al personal en
15 P g ’ personal responsable de la ejecucion | compras publicas y planeamiento

estratégico
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Area de Mejora

Problema Identificado

Recomendacion

ejecucion de recursos gestionables.

Actividades especificas que debe

realizar la Intervencién Publica
Evaluada
b) Diagndstico de situacion de
mecanismos de asignacion y
distribucion de recursos.

c) Disefioy optimizacion de
procesos logisticos (almacén,
distribucion, sub almacén)

d) Implementacién de Sistema de
monitoreo logistico

e) Implementacién de mejoras en
los procesos logisticos.

16

Costos de los productos y
sus metas fisicas

No se cuenta con un sistema de costos,
ademas las metas fisicas no se pueden
evidenciar facilmente. (P.11)

Generar un sistema de registro al
interior de las comisarias, que permita
registrar la cantidad de insumos
(armamento, municién, combustible,
entre otros) y recursos (efectivos,
vehiculos, etc.) empleados en cada
proceso interno. Dicho sistema debera
hacer la distincion entre la
productividad de cada comisaria
contra la cantidad de insumos
empleados diferenciando el tamafio y

a) Definir los procesos claves para
la provisién de los servicios,
establecer actores y flujogramas.
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Area de Mejora

Problema Identificado

Recomendacion

tipologia de las comisarias.
Desarrollar mecanismos de Costos de
Transferencia que permitan distinguir
la generacion de productos de las
demas actividades que se llevan a
cabo en las comisarias.

Actividades especificas que debe

realizar la Intervenciéon Publica
Evaluada

En el programa se registran gastos que
corresponden a acciones de Orden
Publico u Orden Interno factor que no

Diferenciar los gastos
correspondientes a Seguridad

Incluir mecanismo que permita el
registro de las actividades policiales
de naturaleza reactiva no planificadas
como conflictos sociales y que

area geografica efectivamente
controlada, tampoco se puede medir la

17 . . - i i afectan el presupuesto, de naturaleza
permite conocer la ejecucion efectiva en | Ciudadana de aquellos de Orden
. . . no programable y que representan un
Procesos y acciones de Seguridad Pudblico y Orden Interno. . L
. conjunto de actividades para las
Ciudadana. (P.36) o
comisarias que no se contemplan en
el presupuesto.
No se puede identificar la eficacia del El sistema debe generar informacion | Informatizacién de dependencias y
18 Eficacia y Calidad programa, no se puede determinar el que permita visualizar el grado de capacitacion del personal

cumplimiento de metas y la
satisfaccion de la poblacion con

especializado en manejo de
plataforma de recojo de datos
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Area de Mejora

Problema Identificado

Recomendacion

Actividades especificas que debe

realizar la Intervenciéon Publica
Evaluada

calidad de los productos. respecto al servicio.
No se dispone de informacién que Generacioén de protocolos de
19 Desempefio en cuanto a | permita evaluar el grado de Implementar sistema de seguimiento a | productos que permitan el disefio de
actividades cumplimiento de las actividades que nivel de actividades sistema de seguimiento informético
permitan obtener los productos. de actividades
Si bien se informa anualmente el nimero
20 Desempefio en cuanto a | de patrullajes, no se puede evaluar el Implementar sistema de seguimiento a | Implementar sistema de seguimiento
productos desempefio de los mismos por falta de nivel de productos de generacion de productos
informacion.
Contratar consultoria especializada
para la construccién del modelo de
Si bien la ENAPRES realiza el monitoreo estimacion que permita la
anual de los indicadores de resultado . - . comprobacion (junto con el modelo
. o Revisar los indicadores por cada nivel . L
o final y especifico, no hay manera de . . de causalidad te6rico) una
Desempefio en cuantoa | . o Lo de la MML, validando las relaciones L L .
21 . o identificar la contribucion de los - comprobacion estadistica que vincule
resultado final y especifico - causales entre actividades, productos,
productos y actividades al logro de los . los resultados del Programa con las
. . efectos e impactos. . . . .
efectos e impacto esperado (medidos a intervenciones realizadas, primero en
través de los indicadores del INEI) la operacion piloto y luego en las
zonas donde haya expansion del
PPER.
El programa tiene serios problemas para a) Mejorar las capacidades del
ejecutar el presupuesto mas alla del personal encargado de la gestion del
gasto en salarios. Solo se ejecuto el . . .. | programa y de la ejecucion de
. - . . ) Mejora de capacidades para la gestion .
22| Ejecucion presupuestaria | 80% en bienes (nov 2012) afectandose contrataciones.
. del MININTER y del programa - -
la compra de repuestos, uniformes, b) Mejorar los sistemas de
armamento, vehiculos y maquinarias y seguimiento logistico y gestion de
materiales de oficina (P.96) requerimientos
o . a) Desarrollar sistema de control
Los procesos de distribucion de bienes y patrimonial
. - I L, servicios dentro de la organizacion son Mejora de capacidades para la gestion - - —
Asignacion/Distribucion de - . . b) Mejorar el sistema de seguimiento
23 deficientes generando mecanismos de logistica del MININTER y del . -
recursos . L .o . de insumos y requerimientos
agenciamiento” de insumos béasicos programa - - —
- ¢) Mejorar el sistema de distribucion
para las comisarias (P. 154) L
logistica
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Area de Mejora

Problema Identificado

Los bonos de transferencia directa a
comisarias no llegan a tiempo, ademas,

Recomendacion

Mejorar el sistema de seguimiento de
bienes y patrimonio de la PNP con la

Actividades especificas que debe

realizar la Intervencion Publica
SVEIIEGE
a)Instalacion de computadoras y
capacitacion del personal
especializado en manejo de

limitando el andlisis a nivel de la entidad
(P.36)

seguimiento y costos.

24| Transferencia de recursos |no se asigna a las comisarias en finalidad de focalizar las asignaciones | plataforma de recojo de datos
situacion de inhabitables por lo que no a las comisarias con mayores b) Sistema de encuestas internas
tienen el efecto esperado. (P. 94) necesidades para el recojo de datos sobre estado
de comisarias y aspecto de mejora.
El sistema de costeo no permite filtrar el
. - gasto administrativo del programa Implementar el sistema electrénico de | Implementaciéon de un mecanismo de
25| Gastos de administracion

transferencia en el sistema de costos
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ANEXOS

EVOLUCION DE LAS METODOLOGIAS DE PRESUPUESTACION EN EL PERU

llustracion 23. Evolucion de las metodologias de Presupuestacion en el Peru
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Fuente: Directivas y Metodologia Vigente — Direccion Nacional de Presupesto Publico DNPP - MEF
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Resultados del Segundo Taller de Trabajo

El Segundo Taller de Trabajo de la Evaluacién de la EDEP Seguridad Ciudadana
tuvo como resultado la generacién de propuestas de mejora en los productos, entre
las principales conclusiones se obtuvo:

Sobre el Patrullaje:

El patrullaje debe tener una labor disuasiva y represiva pues representa no solo la
presencia policial en las calles (factor que mejora la confianza en la instituciéon y
reduce el temor), sino que producto del patrullaje es posible recabar informacion de
inteligencia para futuros operativos o culminar en una accién represiva contra delitos
flagrantes. Este patrullaje debe tener capacidad de respuesta, asegurando una
respuesta asistida por parte de otros efectivos que son notificados a través de
sistema de comunicacion.

Sin embargo, el andlisis de los recursos evidencia una falta de personal, factor que
se agrava con la deficiencia en la recoleccion y manejo de la informacion sobre el
fendmeno criminal. Dichos factores dificultan la asignacién de efectivos y el disefio de
rutas de patrullaje méas efectivos.

Por otro lado, el uso de vehiculos representa un factor clave para cubrir el espacio
geografico que le compete a una comisaria; sin embargo, el estado actual de los
vehiculos se encuentra desatendido; junto a esto, se evidencia una falta de criterios
claros para la compra de vehiculos, no considerando el factor geografico, terreno,
rendimiento promedio necesario ni el uso del vehiculo. Todos estos factores definen
el tipo de vehiculo necesario y sus implementos.

Una propuesta es el uso de la modalidad de “leasing” o “arrendamiento financiero” de
los vehiculos policiales, con la finalidad de maximizar el rendimiento de la capacidad
instalada.

Con respecto al andlisis de procesos se menciona la importancia de implementar un
sistema de costeo basado en el recojo de informacién sobre el patrullaje, esto
permitira analizar los resultados a corto y mediano plazo asi como los impactos a
largo plazo.

Otro aspecto es el proceso de conformacion de cuadrantes o sectores pues, ante el
desconocimiento a nivel operativo sobre la finalidad de dichos mecanismos, se limitan
a dividir el territorio en partes. Por el contrario, la definicién de cuadrantes o sectores
debe tomar en cuenta la capacidad instalada de las comisarias, los tipos de delitos
cometidos, la densidad poblacional. Definido esto, es posible determinar el tipo de
patrullaje y las fuerzas especializadas que deben ser asignadas a dicho territorios.
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En general, como propuestas de mejora con respecto al patrullaje se podrian
destacar:

e Mejorar la motivacién y educacién del personal con respecto a la buena atencién a la
poblacién.

e Mejorar las relaciones con la comunidad.

e Plan de incentivos econdmicos que evite el ausentismo laboral innecesario

e Leasing o arrendamiento financiero de vehiculos y sistemas de radio

e Alianzas estratégicas con los Gobiernos Regionales y Locales para potenciar los recursos
y mejorar la cobertura de patrullaje

e Recabar las buenas préacticas y difundirlas

e Actualizar y difundir los manuales de procedimientos de patrullaje, especialmente para los
efectivos en formacion.

Sobre los Operativos Policiales contra la Micro Comercializaciéon:

La definiciébn de objetivos del programa establece que los operativos policiales en el
marco de la Seguridad Ciudadana se realizan como una intervencién contra la micro
comercializacién de estupefacientes. La observacion en campo muestra que no hay
una definicion operacional certera sobre qué operativos pertenecen a Seguridad
Ciudadana, ni como se diferencia de las intervenciones producto del patrullaje.

En el Taller, el debate concluyé que los operativos que abarcan la Seguridad
Ciudadana cubren los delitos menores, faltas y contravenciones, micro
comercializacién, hurtos y robos menores. Estos delitos, si bien tienen una baja tasa
de denuncia, afectan directamente a la percepcion de inseguridad de la poblacion.

El andlisis de los recursos muestra la necesidad de una mejora en los procesos de
abastecimiento de uniformes, indumentaria de intervenciéon (armamento, municiones,
chalecos antibalas, escudos, varas reglamentarias y demas). Junto a esto, se requiere
una mejora en la formacién del personal y una asignacion que responda a la movilidad
y viaticos de los efectivos cuando realizan operativos de Seguridad Ciudadana.

Por otro lado, es indispensable que los efectivos cuenten con sistemas de informacion
y medios de comunicacién idéneos que permitan una respuesta conjunta contra los
hechos delictivos.

Un analisis de los procesos muestra la necesidad de mejorar las relaciones con los
Gobiernos Regionales y Locales para realizar operativos conjuntos, usando un solo
mapa del delito que permita concentrar las intervenciones en los puntos criticos. Por
otra parte, se requiere impulsar el codigo de faltas y contravenciones, el cual define
competencias que los efectivos tienen para intervenir; junto a esto, es necesario la
definicion y division a nivel operativo de procedimientos (protocolos estandarizados)
para dichas intervenciones.
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La estrategia para la implementacién debiera considerar un sistema de costos que
tome en cuenta las actividades realizadas en los operativos y el costo de los
materiales empleados; ademas, los operativos que resultan de las intervenciones de
orden publico (conciertos y eventos deportivos) deben incluir recursos para el traslado
de efectivos.

Finalmente, debe tomarse en cuenta que hay una definicion poco clara de lo que
representan los operativos en el marco de la Seguridad Ciudadana. Estos responden
a acciones de orden interno, orden publico (uso de inteligencia) o surgen de manera
no prevista en medio de los patrullajes, por lo cual se recomienda reconsiderar la
inclusion de los operativos dentro del programa (pareciera que podria integrarse al
producto patrullaje) y analizar a profundidad la definicion, con la finalidad de facilitar un
proceso de costeo.

Sobre la Comunidad Organizada:

La Comunidad Organizada es el vinculo que mantienen los efectivos policiales con la
comunidad. Tiene por finalidad la conformacion de Juntas Vecinales (JJVV) las cuales
actian como organizaciones de autodefensa y respuesta rapida antes hechos
delictivos. Por otro lado, las JJVV articulan la labor policial con informacién con
respecto a las ocurrencias y hechos sospechosos. Dicha informacion se conforma
como una fuente de inteligencia para la mejora de la intervencién policial.

Los principales recursos para la organizacion y preservacion de las Juntas Vecinales
son el factor de recursos humanos, recursos materiales y el manejo de informacion.

El factor humano debe tomar en cuenta que los comisarios deben tener un perfil y
conocimientos de cémo organizar a la poblacion. Por otro lado, las personas
encargadas de la Oficina de Participacion Ciudadana (OPC) y los promotores,
encargados de organizar las JJVV, requieren una capacitacion sobre dichas
actividades y manejo de equipos.

Por otro lado, la rotaciéon anual de personal entre comisarias es un fenébmeno que
afecta el vinculo de la institucion con la comunidad, ademas, el establecimiento de
metas es anual; sin embargo, la rotacion no permite una continuidad de las relaciones
con la comunidad ni el logro de obijetivos.

Los recursos materiales consisten en una mejora de la infraestructura de las
comisarias junto con disponibilidad de un monto en caja chica para la elaboracién o
compra de volantes, tripticos, cartillas de seguridad, etc. Otro punto importante es el
sistema de comunicacion que deben emplear las JJVV, existen practicas de uso del
celular como mecanismo de atencion rapida; sin embargo, debiera implementarse
sistemas de radio. Este trabajo conjunto puede complementarse con la instalacion de
sistemas de alarma y video vigilancia.
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Con respecto a los procesos, es necesario identificar a los beneficiarios y su
condicion socioeconémica con la finalidad de establecer qué actividades pueden
realizar; por otro lado, establecer distintos grupos de trabajo, entre ellos las JIVV las
cuales deben agruparse tomando en cuenta la distribucién zonal, distrital, de base,
etc.

Por otro lado, se requiere potenciar las redes de cooperantes, la implementacién de
escuelas de jovenes lideres, club de menores, etc.

Con respecto a la estrategia, la mejora de las relaciones de la comisaria y los

efectivos con la comunidad debe ser una actividad conjunta que debe desarrollarse
con la participacion de los gobiernos regionales y locales.
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MATRIZ DE EVALUACION

Para evaluar “Programa Presupuestal Estratégico Seguridad Ciudadana — 2011” y
PPER “Reduccion de la Victimizacion en las Zonas Urbanas de Pais en el marco
de la Seguridad Ciudadana®® - 2012” es necesario revisar los siguientes
documentos:

Contenidos minimos de un programa presupuestal con enfoque de resultados
indicados en el Anexo 2 del respectivo Programa Presupuestal. Con la finalidad
de analizar los resultados finales y especificos, los productos esperados, los
indicadores planteados, los medios de verificacion y los supuestos del
Programa Presupuestal.

Los Planes Operativos Instituciones correspondientes a los afios 2010, 2011 y
2012. Para revisar las actividades, tareas y presupuesto asignado con cargo al
Programa Presupuestal.

Los informes de evaluacion anuales de los afios 2010 y 2011 y el informe del
Primer Trimestre del afio 2012. Con el fin de revisar las actividades, tareas y el
presupuesto ejecutado con cargo al Programa Presupuestal y poder efectuar el
analisis de los logros obtenidos sobre los cuales se observen resultados
concretos.

Las encuestas realizadas por el INEI respecto de la ENAPRES en los afios
objeto de la evaluacion.

Las encuestas de los ultimos afios de Opinién sobre Seguridad Ciudadana
realizadas por las empresas especializadas en opinién publica.

Los Registros administrativos de la PNP.
Los Informes de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la PNP.
Informes del Observatorio de la Criminalidad del Ministerio Publico.

Con la revisién y andlisis de la informacion se plantea aplicar los instrumentos de
evaluacion siguientes:

Analisis de involucrados.

Entrevistas a actores clave.

Talleres de evaluacion con actores involucrados.
Verificaciéon de la informacion cuantitativa.

28 Ley N2 29289 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2009. Segunda Disposicion Final:
“...se priorizara los programas estratégicos relacionados con: Seguridad Ciudadana cuya conduccion estara a
cargo del Ministerio del Interior.”
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La aplicacion de los instrumentos tomaré en cuenta los indicadores de la Matriz de
Marco Logico del Programa Presupuestal, por lo que se propone la siguiente

Matriz de Evaluacion:

INDICADORES

Medios de verificacion

OBJETIVO

RESULTADO FINAL

Porcentaje de la poblacidn que
percibe que sera victima de algun
evento que atente contra su
seguridad en los proximos 12
meses.

ENAPRES - INEI

Encuestas de Opinion
sobre Seguridad
Ciudadana

RESULTADO FINAL
Incremento de la seguridad ciudadana

(Sétima Politica de Estado del Acuerdo
Nacional: "Seguridad ciudadana y
erradicacion de la violencia").

Eje Estratégico 2: Oportunidades y acceso
a los servicios (Plan Bicentenario: El Peru
hacia el 2021

RESULTADO ESPECIFICO

Porcentaje de la poblacidn que ha
sido victima de algun evento que
atento contra su seguridad en los
Gltimos doce meses (Tasa de
victimizacion por personas).
Porcentaje de hogares que han sido
victima de algun evento que atentd
contra su seguridad en los ultimos
12 meses (Tasa de victimizacion
por hogares)

Tasa de delitos (incluye lesiones) y
faltas por cada 100 mil habitantes.
Tasa de homicidios por 100 mil
habitantes.

ENAPRES - INEI

Encuestas de Opinion
sobre Seguridad
Ciudadana

Registros administrativos
de la PNP

RESULTADO ESPECIFICO

Reducir los niveles de victimizacién en las
zonas urbanas del pais.

Unidad de Medida = Porcentaje
(poblacién)

PRODUCTOS

PRODUCTOS

1. Comunidad protegida con
vigilancia policial (patrullaje).
NUmero de puntos criticos vigilados
con patrullaje

Porcentaje de cuadrantes vigilados
con patrullaje

Registros de los km2 de
puntos criticos con
vigilancia policial
ENAPRES - INEI

Mapa del delito

Reporte o parte de
ocurrencias

1. Comunidad protegida con vigilancia
policial (patrullaje).
Unidad de Medida = Porcentaje

Cuadrante: Es un sector Geogréfico fijo,
que a partir de sus caracteristicas
sociales, demogréficas y geogréficas,
recibe distintos tipos de atencion de
servicio policial, entre los cuales se
encuentran la prevencion, la disuasion,
control de delitos y contravenciones y la
educacion ciudadana en seguridad y
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INDICADORES

Medios de verificacion

OBJETIVO

Porcentaje de la poblacion que
percibe una mejora de la vigilancia

Encuestas de Opinion
sobre Seguridad

convivencia

en la prevencion de eventos que Ciudadana
atentan contra su seguridad
2. Poblacion sensibilizada sobre 2. Poblacion sensibilizada sobre los
los efectos nocivos del consumo efectos nocivos del consumo de drogas
de drogas y violencia juvenil y violencia juvenil (Programas de
(Programas de Prevencion). Prevencion).
Numero de Jovenes sensibilizados | Registros de Unidad de Medida = Persona
participantes
sensibilizados.
Porcentaje de la poblacion Autoevaluaciones

sensibilizada en talleres

3. Operativos policiales
realizados para reducir las
ocurrencias de delitos y faltas.
Numero de Operativos Policiales

Cantidad de droga incautada (ketes,
pacos de marihuana, éxtasis, etc.)
en operativos.

Registro de operativos
realizados por la PNP
en las que se han
decomisado
estupefacientes.
Reporte de operativos
(basados en
investigacidn sobre un
acto determinado)
Fuente: Comisarias PNP

3. Operativos policiales realizados para
reducir las ocurrencias de delitos y
faltas.

Unidad de Medida = Operativos

4. Autoridades integrantes de los
Comités de Seguridad Ciudadana
desarrollan capacidades en
seguridad ciudadana.

Porcentaje de Comités de
Seguridad Ciudadana que ejecutan
sus planes capacidades en temas
seguridad ciudadana

NUmero de Comités Locales en
funcionamiento.

NUmero de Planes Locales de
Seguridad Ciudadana ejecutados.

N° autoridades participantes en
talleres de desarrollo de
capacidades

Actas de reuniones

Planes aprobados

Informes semestrales y
anuales de la ejecucion

Registros de
participantes

4. Autoridades integrantes de los
Comités de Seguridad Ciudadana
desarrollan capacidades en seguridad
ciudadana.

Unidad de Medida = Porcentaje
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INDICADORES

Medios de verificacion

OBJETIVO

Informes de
seguimiento, monitoreo
y evaluacion

5. Jovenes en situacion de riesgo
recuperados de la violencia
juvenil (Programas de
Reinsercion Social).

Numero de jovenes reinsertados
socialmente

NUmero de eventos (charlas,
talleres, etc.) de capacitacion
NUmero de Programas de
Reinsercién Social implementados

Porcentaje de jévenes reinsertados
socialmente

Registro administrativos
de las comisarias (OPC)

Padron de participantes

Informes de
seguimiento, monitoreo
y evaluacion de los
Programas de
Reinsercion

5. Jovenes en situacion de riesgo
recuperados de la violencia juvenil
(Programas de Reinsercion Social).

Unidad de Medida = Jovenes

6. Ciudadania atendida de manera
oportuna con servicios policiales
(atencion de denuncias, auxilio
rapido, etc.).

Porcentaje de delitos denunciados
con resultados positivos

NUmero de denuncias atendidas
con resultados positivos (resueltas)

NUmero de emergencias atendidas
oportunamente

NUmero de personal policial
capacitado

Porcentaje de poblacién que ha sido
victima y denunci6 el evento

Percepcion de confianza en la PNP

Registro administrativos
de las comisarias

ENAPRES - INEI

Registro del 105

Encuesta de Opinién
sobre participacién de la
ciudadania

Encuestas de Opinion

6. Ciudadania atendida de manera
oportuna con servicios policiales

(atencion de denuncias, auxilio rapido,

etc.).
Unidad de Medida = Porcentaje

7. Ciudadania organizada (Juntas
Vecinales y red de cooperantes
que apoyan a la seguridad) en la
lucha contra la delincuencia.
Porcentaje de JJ.VV.y Red de
Cooperantes que ejecutan acciones
a favor de la seguridad ciudadana.
NUmero de Juntas Vecinales
implementadas

NUmero de acciones realizadas por
las Juntas Vecinales segun Manual
de Organizacion.

Registro de Junta
Vecinales y Redes
Cooperantes

Informes de
seguimiento, monitoreo
y evaluacion

7. Ciudadania organizada (Juntas
Vecinales y red de cooperantes que
apoyan a la seguridad) en la lucha
contra la delincuencia.

Unidad de Medida = Porcentaje
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INDICADORES

Medios de verificacion

OBJETIVO

Numero de red de cooperantes
(organizaciones civiles) que apoyan
ala PNP.

8. Sistema Integrado de 8 8. Sistema Integrado de Informacion
Informacion operando (Proyecto operando (Proyecto Observatorio del
Observatorio del Crimen). Crimen).

Porcentaje de avance en la Unidad de Medida = Sistema
implementacion del sistema

NUmero de reportes emitidos por el

sistema

ACTIVIDADES ACTIVIDADES

1. Comunidad protegida con 1 1. Comunidad protegida con vigilancia
vigilancia policial (patrullaje). policial (patrullaje).

a. Patrullaje a pie a. Patrullaje a pie

b. Patrullaje en moto b. Patrullaje en moto

c. Patrullaje en auto c. Patrullaje en auto

d. Patrullaje a caballo; d. Patrullaje a caballo;

e. Patrullaje con Guia-Can e. Patrullaje con Guia-Can

f. Patrulla en Bicicleta f. Patrulla en Bicicleta

N° de Operaciones de Patrullaje 1.1

ejecutadas Patrullaje policial por cuadrantes

1.1.1 | * Actualizacion, aprobacion y difusién de la
Directiva que contiene los Procedimientos
para ejecutar los servicios de patrullaje:

- Modalidades de patrullaje

- Responsabilidades de ejecucion y
supervision

- Registro de ocurrencias en formatos
estandarizados (en Web).

1.1.2 | * Talleres préacticos de intervencién policial
en los servicios de patrullaje en las
comisarias.

Reporte porcentual de Operaciones 1.2 | Supervisién de la ejecucion del Plan de
de Patrullaje supervisadas. Operaciones de patrullaje

1.2.1 | * Elaboracién y/o actualizacién del Mapa
del delito en cada comisaria.

1.2.2 | * Elaboracién y difusién de un Plan de
Operaciones de Patrullaje (incluye
programacion) por parte de cada
comisario.

1.2.3 | * Implementacién del Plan de Operaciones
(ejecucion patrullaje).

1.2.4 | * Elaboracién de reporte de ocurrencias
del policia en cada comisaria (en Web).

1.2.5 | * Sistematizacion de la informacién de los
reportes.

1.3 | Segquimiento, monitoreo y evaluacién del

patrullaje.
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INDICADORES

Medios de verificacion

OBJETIVO

Informe Porcentual de operaciones 1.3.1 | * Seguimiento y monitoreo del patrullaje.
de patrullajes monitoreados
Informe porcentual de operaciones 1.3.2 | * Evaluacion externa del patrullaje.
de Patrullajes evaluados
2. Poblacion sensibilizada sobre 2 2. Poblacion sensibilizada sobre los
los efectos nocivos del consumo efectos nocivos del consumo de drogas
de drogas y violencia juvenil y violencia juvenil (Programas de
(Programas de Prevencion). Prevencion).
N° de asistentes a talleres de 21 |Acciones de sensibilizacion y prevencion
sensibilizacion. dirigido a poblacién en riesgo
2.1.1| a. Formulacion, aprobacién y difusién de
un Plan de Sensibilizacion en temas de
prevencion de consumo de drogas y
violencia juvenil. A cargo de la
DIRFAPASEC.
2.1.2 | b. Elaboracién y difusion de un Plan de
Operaciones (incluye programacién) por
parte de cada comisario (OPC)
2.1.3 | c. Capacitacion al personal policial de las
comisarias y de otras Direcciones
Especializadas en temas de prevencién de
consumo de drogas y violencia juvenil.
2.1.4 | d. Implementacion (talleres, charlas) de
acciones de sensibilizacion sobre
prevencion de consumo de drogas y
violencia juvenil ejecutados por las
comisarias (OPC).
2.2 | Seguimiento, monitoreo y evaluacién del
patrullaje.
Informe porcentual de programas de 2.2.1 | e. Seguimiento y monitoreo de los
prevencion monitoreados programas de prevencion ejecutados por
la PNP.
Informe porcentual de programas de 2.2.2 | f. Evaluacién de los programas de
prevencién evaluados prevencion ejecutados por la PNP.
3. Operativos policiales 3 3. Operativos policiales realizados para
realizados para reducir las reducir las ocurrencias de delitos y
ocurrencias de delitos y faltas. faltas.
a. Operativo rastrillo a. Operativo rastrillo
b. Operativo Blogueo/saturacion b. Operativo Bloqueo/saturacion
c. Operativo Bandas juveniles c. Operativo Bandas juveniles
d. Operativo prostitucion d. Operativo prostitucion
e. Operativo cerco e. Operativo cerco
f. Operativo reten f. Operativo reten
g. Operativo pandillaje g. Operativo pandillaje
h. Operativo robo vehiculos h. Operativo robo vehiculos
N° de Operativos ejecutados 3.1 | Operativos policiales en zonas de riesgo

confra la  micro  comercializacion,

pandillaje, prostitucion,
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INDICADORES Medios de verificacion OBJETIVO
3.1.1 | a. Formulacién de la orden de operaciones
(Comisario) en base al plan de
operaciones elaborado y aprobado por la
DIREOP.
3.1.2 | b. Ejecucion de los operativos (incursion
policial).
N° de atestados remitidos al fiscal 3.2 |Investigacién policial por comisién de
de turno delitos. Incluye envio de atestado policial
dirigido al Fiscal de turno.
3.2.1| c. Sistematizacion de la informacién de los
operativos realizados.
Informe porcentual de operativos 3.22
oportunamente ejecutados. Evaluacidn externa de los operativos.
4. Autoridades integrantes de los 4 4. Autoridades integrantes de los
Comités de Seguridad Ciudadana Comités de Seguridad Ciudadana
desarrollan capacidades en desarrollan capacidades en seguridad
seguridad ciudadana. ciudadana.
N° de asistentes a los talleres de 41 | Acciones de sensibilizacion _dirigido a
capacitacion y sensibilizacion. autoridades
4.1.1 | a. Formulacién, aprobacion y difusion de
un Plan de Desarrollo de capacidades
dirigido a autoridades en temas de
seguridad ciudadana. A cargo de la ST-
CONASEC.
4.1.2 | b. Programacion de actividades
(cronograma de trabajo, programacion de
viajes, coordinaciones regionales y
locales) por parte de la ST-CONASEC.
4.1.3 | c. Implementacion (talleres, charlas) de
acciones de capacitacion y sensibilizacion
sobre seguridad ciudadana dirigida a
autoridades regionales y locales.
4.2 | Sequimiento, monitoreo y evaluacién del
Plan de Desarrollo de Capacidades
Informe del Plan de Desarrollo de 4.2.1 | d. Seguimiento y monitoreo del Plan de
capacidades monitoreado. desarrollo de capacidades.
Informe del Plan de Desarrollo de 4.2.2 | e. Evaluacion externa del Plan
capacidades evaluado
5. Jovenes en situacion de riesgo 5 5. Jévenes en situacion de riesgo
recuperados de la violencia recuperados de la violencia juvenil
juvenil (Programas de (Programas de Reinsercion Social).
Reinsercion Social).
N° de Programas de reinsercion 5.1 | Programas de reinsercion social dirigido a
social ejecutados. jbvenes en situacion de riesgo
5.1.1 | a. Formulacion y/o actualizacién de

programas de reinsercion social (por
ejemplo Programa Patrulleros Juveniles)
dirigidos a poblacion en riesgo (ex-
pandilleros). Responsable DIRFAPASEC.
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INDICADORES

Medios de verificacion

OBJETIVO

Informe porcentual de programas de
reinsercion monitoreados

Informe Porcentual de programas
de reinsercidén evaluados.

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.2

5.2.1

5.2.2

b. Empadronamiento y registro de ex-
pandilleros.

c. Capacitacién al personal policial de las
comisarias (OPC) en temas de prevencién
de consumo de drogas y violencia juvenil.
Responsable DIRFAPASEC.

d. Implementacién de los Programas de
reinsercion social (talleres, charlas,
seminarios).

Seguimiento, monitoreo y evaluacion de
los Programas de Reinsercion

e. Seguimiento y monitoreo de los
programas de reinsercion social.

f. Evaluacion externa de los programas de
reinsercion social

6. Ciudadania atendida de manera
oportuna con servicios policiales
(atencion de denuncias, auxilio
rapido, etc.).

Reporte porcentaje de
intervenciones policiales
sistematizados

Porcentaje de comisarias
interconectadas.

Porcentaje de comisarias
interconectadas con otras entidades
publicas.

N° de convenios firmados con otras
entidades publicas.

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2

6.3

6. Ciudadania atendida de manera
oportuna con servicios policiales
(atencion de denuncias, auxilio rapido,
etc.).

Sistematizacion de la _informacién de
intervenciones policiales

a. Capacitacion al personal policial de las
comisarias en atencién al publico, calidad
del servicio, simplificacién administrativa,
manejo informatico, etc.

b. Implementacién de servicios policiales:
registro de denuncias y faltas, auxilio de
emergencias, efc.

c. Registro y sistematizacion de la
informacién de intervenciones policiales
(de delitos y faltas, de operativos, de
programas, etc.). Incluye: estandarizacién
de formatos, registro de necesidades de
informacion, estandarizacion de
indicadores (instrumentos de gestion
definidos).

d. Instalacion (redisefiar) de un aplicativo
informéatico amigable para el registro de
informacién sobre delitos y faltas.

Interconexién entre las comisarias y de
éstas con las Unidades Especializadas.
Interconectar los sistemas de informacién
administrados por la PNP con los de ofras
entidades publicas.
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INDICADORES Medios de verificacion OBJETIVO
Informe porcentual de comisarias 6.4
que prestan un adecuado servicio Evaluaciéon externa del servicio policial
policial seguin evaluacion externa. brindado.
7. Ciudadania organizada (Juntas 7 7. Ciudadania organizada (Juntas
Vecinales y red de cooperantes Vecinales y red de cooperantes que
que apoyan a la seguridad) en la apoyan a la seguridad) en la lucha
lucha contra la delincuencia. contra la delincuencia.
N° de Programas de prevencion 7.1 |Programas de prevencién en sequridad
ejecutados. ciudadana implementados

7.1.1 | a. Formulacion y/o actualizacion del Plan
de organizacion y capacitacion de Juntas
Vecinales y Red de Cooperantes.
Responsable DIRFAPASEC.

7.1.2 | b. Actualizacion del Manual de
Organizacion de Juntas Vecinales.
Responsable DIRFAPASEC.

7.1.3 | c. Registro de Juntas Vecinales y Red de
Cooperantes (directorio actualizado).
Responsable OPC.

7.1.4 | d. Capacitacion al personal OPC de las
comisarias, a cargo de la DIRFAPASEC,
en organizacion y capacitacion de Juntas
Vecinales y Red de Cooperantes.

7.1.5 | e. Ejecucion del Plan de Organizacion y
Capacitacion a cargo de cada comisaria,
segun las necesidades de la jurisdiccién.
Incluye organizacidn y capacitacion de las
Juntas Vecinales y Red de Cooperantes.

7.2 . . .,
Seguimiento, monitoreo y evaluacién del
Plan de Organizacién y Capacitacion

Informe porcentual de JJ.VV. 7.2.1 | f. Seguimiento y Monitoreo de las acciones
Monitoreados realizadas por las Juntas Vecinales y Red
de Cooperantes, a cargo del Comisario.
Informe porcentual de JJ.VV y Red 7.2.2 | g. Evaluacidn externa (consultores) del
de Cooperantes prestan trabajan Plan de Organizacion y Capacitacion de
en seguridad ciudadana segun Juntas Vecinales y Red de Cooperantes.
evaluacion externa
8. Sistema Integrado de 8 8. Sistema Integrado de Informacion
Informacion operando (Proyecto operando (Proyecto Observatorio del
Observatorio del Crimen). Crimen).
Informe porcentual del avance del 8.1

proyecto.

Proyecto Observatorio del Crimen.
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V. PARTEIII.B: DISENO DEL TRABAJO DE CAMPO

Primer Taller de Trabajo.

En el proceso de analisis de la informacion proporcionada por el MININTER vy el
junto con las reuniones de trabajo y entrevistas a profundidad con los miembros
del equipo contraparte institucional para esta EDEP, quienes han mostrado gran
disposicion e interés por participar activamente, ensefiar y aprender, de este
proceso de evaluacion.

Cabe destacar que falta realizar la operacibn de campo (que se ha previsto
realizar a las Regiones Policiales de las Ciudades de Huancayo, Callao y Trujillo
durante segunda quincena del mes junio), asi como la comparacion con respecto
a las practicas que sobre el particular se pueden extraer de la experiencia
internacional comparada. Las herramientas para desarrollar dicha visita se
describiran a continuacion.

Sin embargo, un primer proceso de acercamiento cualitativo permitié encontrar un
conjunto de primeras aproximaciones, las cuales fueron validadas a través de un
taller que también se describe a continuacion:

Primer Taller de Trabajo
Evaluacion de Disefio y Ejecucion Presupuestal (EDEP)
Presupuesto por Resultados

“Programa Presupuestal Estratégico Seguridad Ciudadana — 2011” y PPER
“Reduccion de la Victimizacion en las Zonas Urbanas de Pais en el marco de la
Seguridad Ciudadana - 2012”

NM Lima Hotel, Av. Pardo y Aliaga 300, San Isidro
- Lima, 25 de mayo de 2012 —

Objetivo

En el marco de la evaluacion de la intervencion publica que se viene efectuando
con el auspicio de la GlZ-Peru (a través de su Programa de Gobernabilidad e
Inclusion) y el MEF (a través de la Direccion General de Presupuesto Publico,
particularmente de la Direccion de Calidad de Gasto), se llevara a cabo 2 Talleres
de Trabajo.

El primero de ellos, el cual nos convoca en esta oportunidad, tiene como objetivo
consolidar la vision general de esta evaluacion, a partir del relevamiento de
informacion clave por parte de los participantes a este evento. Asimismo, busca
compartir las primeras impresiones, que sobre el disefio y ejecucion de dicha
Intervencion, el Panel de Evaluacién se ha formado, luego de algunas semanas de
haber iniciado el estudio.
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El segundo taller, que se desarrollara al final del proceso evaluativo y al cual los
convocaremos oportunamente en el mes de julio, tendra como proposito discutir,
validar y socializar los principales resultados (conclusiones y recomendaciones) de
la EDEP a los principales operadores y tomadores de decision del MININTER,
PNP y MEF.

Metodologia

A fin de garantizar el éxito de esta reunion de trabajo, se espera una activa
interaccion y aprendizaje mutuo por parte de los participantes. Para ello, el
desarrollo del taller contemplara: (i) exposiciones por parte del Panel de
Evaluacion, particularmente en lo que se refiere al alcance de la EDEP y a las
primeras impresiones del Panel sobre el disefio y ejecucion del Programa; e (ii)
intervenciones ordenadas por parte de los participantes, tanto a mano alzada
como mediante la aplicacion de tarjetas y rankings, como respuesta a las
preguntas que formule el Panel de Evaluacién, especialmente en lo que se refiere
a las caracteristicas de los Productos de la intervencion y al proceso de ejecucion
de la misma.

Programa de Trabajo
09:30 — 09:45 Alcance de la EDEP

09:45 -10:30 Primeras impresiones generales sobre el Disefio y Ejecucion
de la Intervencion

11:00 - 12:15 Analisis de los Productos
12:15-12:45 Andlisis de la Ejecucion de la intervencion
12:45 -13:00 Conclusiones y Evaluacion del Taller

La Relacion de participantes se incluye en el presente documento en el Anexo
A.4.17 Relacion de Participantes Taller 1. Junto al Primer Taller de Trabajo se
proponen las herramientas, procedimientos, y actores involucrados para la visita
de campo.

Visitas de Campo

Objetivo.

En el marco de la evaluacién de la intervencion publica que se viene efectuando
con el auspicio de la GlZ-Peru (a través de su Programa de Gobernabilidad e
Inclusién) y el MEF (a través de la Direccién General de Presupuesto Publico,
particularmente de la Direccion de Calidad de Gasto), se ha programado las visitas
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a las Direcciones Territoriales de la Policia (DIRTEPOL), Divisiones Territoriales
de la Policia (DIVTER), Comisarias, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales
de las Regiones de La Libertad, Junin y Lima, con la finalidad de entrevistar y
verificar in situ la implementacién del Programa Presupuestal respecto del disefio
y ejecucion de los Productos en el ejercicio presupuestal 2011.

Metodologia

A fin de garantizar el éxito de estas visitas de campo, se estan disefiando
entrevistas estructuradas a los actores clave en la implementacion del Programa
Presupuestal, de quienes se espera una activa interaccion y respecto del
conocimiento del Programa y de su participacion mediante la constatacion de la
forma de planificacion, ejecucién, supervision e informacion.

Primer dia: la primera reunion sera con el Director de la DIRTEPOL,
comunicandole el objetivo del trabajo, de alli se visitaran 6 Comisarias, Gobierno
Regional y 2 Municipalidades Distritales.

Segundo dia: se visitaran 2 DIVTER y se culminara con las entrevistas en la
DIRTEPOL.

Actores clave en la Comisaria:

Comisario.

Responsable del Patrullaje.

Responsable de la Seguridad Ciudadana.

Encargado de la Oficina de Participacion Ciudadana (OPC)

Actores clave en la DIVTER:
Jefe de la DIVTER (Comandante o Coronel encargado)
(Organizacion por determinar)

Actores clave en la DIRTEPOL (Unidad Ejecutora):
Jefe de la Dirtepol.

Jefe de Planeamiento Operativo del Estado Mayor. Responsable de planificar y
supervisar la ejecuciéon de los operativos policiales. Coordinar con las Unidades
Especializadas.
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Jefe de Planeamiento Administrativo del Estado Mayor. Responsable de formular
el Plan Operativo Institucional (POI).

Jefe de la Direccion de Economia en la Oficina de Administracion (OFAD).
Responsable de costos y administracion de los recursos financieros.

Jefe del Area de Logistica.
Jefe de la Oficina de Participacion Ciudadana (OPC).

Actores clave en los Gobiernos Regionales:

Presidente Regional. Presidente del Comité de Seguridad Ciudadana de la
Regidn.

Gerente de Seguridad Ciudadana. Jefe del Serenazgo.

Actores clave en los Gobiernos Locales:

Alcalde Provincial / Distrital. Presidente del Comité de Seguridad Ciudadana de la
Provincia / Distrito.

Gerente de Seguridad Ciudadana. Jefe del Serenazgo.

Actores Clave en el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) en
Lima.

Presidente del CONASEC. En el primer semestre del afio 2011 fue el Gral.
Hidalgo.

Secretario Técnico del CONASEC. En el ario 2011 fue el Gral. Pérez Rocha.

Programa de Trabajo

Las visitas de campo se realizardn la semana del 18 de Junio, de acuerdo a la
siguiente programacion:

Lunes 18 - Martes 19: Trujillo
Miércoles 20 - Jueves 21: Huancayo
Lunes 18 - Miércoles 20: Lima y Callao

Coordinacion
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Se agradece que la OGP del MININTER disponga lo conveniente a fin de poder
llevar adelante entrevistas en profundidad con actores claves vinculados a las
dependencias indicadas.

Consideraciones

De preferencia que las 3 comisarias a visitar dependan de una DIVTER, para que
después se entreviste, por lo menos, a 2 DIVTER por Region.

En cada Comisaria, se preguntaria sobre el conocimiento del programa, qué
organizacion tienen (Se sabe que Comisaria tendria su propio organigrama y no
estaria actualizado) como efectian el patrullaje y ciudania organizada, con qué
recursos cuentan, qué resultados han obtenido el 2011, etc. La idea es ver qué
llega y qué no llega, para después contrastar con lo que digan las instancias
superiores DIVTER y DIRTEPOL.

Visita a una Municipalidad Distrital / Provincial, para ver cdmo se coordina el
patrullaje y ciudadania organizada.

Visita al Gobierno Regional.

Segundo Taller de Trabajo

Objetivo

El segundo taller, se desarrolla al final del proceso evaluativo, tiene como
propésito discutir, validar y socializar los principales resultados (conclusiones y
recomendaciones) de la EDEP a los principales operadores y tomadores de
decision del MININTER, PNP y MEF.

Metodologia

En el marco de la EDEP que se viene efectuando, ya se han identificado un
conjunto de hallazgos que permiten caracterizar el disefio y la ejecucion de los tres
principales productos del Programa: (1) patrullaje policial, (2) comunidad
organizada y (3) operativos policiales. En tal sentido, con el fin de promover una
discusion y validacion de lo que lo que el Panel de Evaluacién ha encontrado asi
como del juicio que sobre el particular se ha formado, se ha previsto la
conformacién de 03 (tres) grupos de trabajo con la participacion de los asistentes
del evento.

Cada grupo de trabajo contara con un moderador, que sera uno de los integrantes
del Panel de Evaluacion y tendra a su cargo la responsabilidad de distribuir
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apropiadamente el uso de la palabra durante las discusiones al interior del grupo
de trabajo y conducir el proceso de deliberacion. Asimismo, se contara con la
participacion de un relator (un funcionario del MEF/GIZ) que se hara cargo de
sistematizar los datos que se discuta en el proceso y que no haya sido recogida en
las tarjetas de informacion y opiniébn. Y finalmente, cada grupo tendra un
representante (un funcionario del MININTER/PNP) que se hara cargo de exponer
en la plenaria, a nombre de su grupo de trabajo, las principales conclusiones del
proceso de deliberacion.

Este proceso sera motivado por las presentaciones que previamente hara el Panel
de Evaluacion sobre los resultados generales y especificos de la EDEP
practicada. Se espera que cada Grupo de Trabajo este conformado por
representantes de: Panel de Evaluacion (1), MEF/GIZ (1), MININTER (4), PNP (4)
y CONASEC (1), es decir, alrededor de 10-12 personas en total.

Programa de Trabajo

10:30 — 10:40 Presentacion.- Al interior del grupo, cada participante se
presentara, manifestando su nombre, cargo e institucion
10:40 - 12:10 Discusion sobre el Producto 1/ 2 / 3 (cada Grupo de Trabajo

simultdneamente).- Sobre la base de la lista de las principales deficiencias en el
disefio y en la ejecucion que el moderador hard, el grupo deliberara sobre dichos
aspectos, asi como sobre: (I) recursos humanos, materiales y no materiales con
los que se cuenta para atender el servicio (oferta existente); (II) disponibilidad de
informacion para la construcciéon del mapa del delito, principales indicadores,
estrategias (demanda existente); y (Ill) principales recomendaciones para mejorar
la efectividad del producto (factores clave y buenas practicas). Con tal fin, se
utilizaran las tarjetas (y plumones) que se pondra a su disposicion.

12:10-12:30 Sintesis.- El representante de cada Grupo de Trabajo
sintetizara las tarjetas elaboradas por los integrantes del grupo y elaborara su
presentacion (también en tarjetas) para ser expuesta (presentacion oral) en la
plenaria.

Instrumentos de recoleccién de informacion

La realizacién de los talleres se inicid con una parte expositiva a cargo de los
integrantes del panel, en la segunda parte fue participativa por parte de los
operadores de la prestacion de los servicios policiales y la parte final fue analisis y
reflexion sobre las areas de mejora identificadas en la etapa de disefio,
formulacién, identificacion de indicadores adecuados, ejecucién y gestién del
programa presupuestal de Seguridad Ciudadana.
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Durante la visita de campo y las entrevistas, las preguntas orientadoras estuvieron
vinculadas a los siguientes aspectos:

CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA
Conoce el Programa Presupuestal Estratégico Seguridad Ciudadana — 2011
Sabe usted, qué productos corresponden a la PNP para el afio 2011

Conoce el PPER “Reduccion de la Victimizacion en las Zonas Urbanas de Pais en
el marco de la Seguridad Ciudadana - 2012

Sabe usted, qué productos corresponden a la PNP para el afio 2012
Sabe usted, qué productos corresponden a otros participantes

Ha recibido capacitacion del Programa Presupuestal Estratégico Seguridad
Ciudadana - 2011 y PPER “Reduccion de la Victimizacion en las Zonas Urbanas
de Pais en el marco de la Seguridad Ciudadana - 2012

ORGANIZACION

Podria ensefiarnos su Organigrama

Qué instrumentos de gestion utiliza

Ha elaborado su Plan Operativo Institucional - POI 2011 y 2012
Cuenta con Plan de Trabajo - 2011 y 2012

Cuenta con sistemas de informacién donde registra la programacion y ejecucion
de los patrullajes.

Cuenta con el archivo de la hoja de ruta de los patrullajes.

PLANIFICACION

Cuenta con un mapa de sectores y/o cuadrantes para el afio 2012

De qué fecha es la ultima version del mapa del delito con que se cuenta
Qué Directiva indica el disefio del mapa del delito

Ha variado el nimero de sectores y/o cuadrantes con respecto al afio 2011

Cuenta con directiva o guia actual o de afios anteriores para el disefio del mapa
de sectores y/o cuadrantes; asi como para el patrullaje a: pie, moto, automovil,
fluvial, guia can, montado y aéreo.

Cuenta con Directivas 0 Guia de Protocolos de Intervencion para los delitos y
faltas, actualizados.

Cuenta con efectivo policial para desempefio exclusivo de la Oficina de
Participacion Ciudadana.
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Cuenta con Directivas o Guias para la aplicacion de los programas de prevencion:
Juntas Vecinales, Policia Escolar, BAPES, Club de Menores, Patrullas Juveniles y
Red de Cooperantes.

PATRULLAJE

¢, Qué criterios utilizan para el patrullaje?

¢, Como se definen las rutas del patrullaje?

¢ Cudl es la directiva que usan?

¢, COmo capacitan a los que efectuan el patrullaje?

¢,Con cuantos efectivos cuenta la comisaria?

¢, Cuantos hacen trabajo administrativo?

¢ Cuéntos automdviles se necesitan incrementar para mejorar el patrullaje?

¢, Cuantos estan asignados a patrullaje a pie, a moto y a automovil?

¢ Cuéntos automdviles y motos tiene la comisaria para el patrullaje motorizado?
¢ Efectivos de la policia que cuentan con armas entregadas por el MININTER?
¢ Cuéntos efectivos tienen ademas armas comprados por ellos?

¢,Cuantas computadoras estan utiles?

¢ Cuéntas se requieren reponer?

Qué recomendaciones 0 apreciaciones tiene de la visita realizada.

PRESUPUESTO

Con qué documento ha hecho requerimiento de bienes y/o servicios a su instancia
superior

Qué bienes o servicios fueron atendidos, segun requerimiento. Sefialar el
documento con que recibid el bien o servicio

Qué bienes y/o servicios no fueron atendidos, segun su requerimiento

ADMINISTRACION

Tiene conocimiento, si en el afio 2010 y 2011 se hizo mantenimiento preventivo o
correctivo por encargo

Como se reciben los bienes y servicios en la comisaria.
Como se manejan las PECOSAS.
Como se llevan los inventarios y el registro de las altas y baja de los bienes.
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Como se mantienen los sistemas de informacion. Cuenta con mantenimiento
preventivo y correctivo de bienes.

Sabe cuanto cuesta la adquisicion de los bienes
Como registra los costos

COORDINACION

Han conformado el Comité de Seguridad Ciudadana. ¢ Desde cuando?
Integra el Comité de Seguridad Ciudadana de su jurisdiccion

Desde cuando cuenta con reconocimiento de dicha participacion

Cbémo se implementa el trabajo con el Comité de Seguridad Ciudadana

Como coordina: Existe una agenda de reuniones; Se respeta las fechas
programadas y los acuerdos

Tiene Plan de Seguridad Ciudadana
Cada cuéanto tiempo se reune el Comité
Realiza acciones conjuntas con la PNP

Realiza patrullaje integrado (Municipio con PNP coordinan los patrullajes y los
sectores a trabajar

Apoya o recibe apoyo a traves de PIPs

RESULTADOS OBTENIDOS

Qué resultados se han alcanzado en materia de prevencion

Qué resultados se han alcanzado en materia de patrullaje

Qué resultados se han alcanzado en materia de sociedad organizada.
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A.3 Informe de resultados del trabajo de campo

RECOLECCION DE TRABAJO EN TERRENO

De acuerdo a los términos de referencia asi como a los hallazgos encontrados en la
primera parte de la investigacion, se tomo la decision de realizar entrevistas en
profundidad en diversas zonas del pais. Se tomaron en cuenta algunos elementos
metodoldgicos importantes. En primer lugar se definieron 4 lugares de visita (Lima, Callao,
Trujillo y Huancayo). En cada lugar adicionalmente se visitaron comisarias que tuvieran
en desarrollo del programa retén-servicio-franco asi como otras que no lo tuvieran.
Finalmente en cada lugar se visitaron dos niveles de organizacion institucional:
Comisarias y Direcciones Regionales.

Es clave tomar en cuenta que en cada una de las visitas ademas de los consultores
participaron representantes del MININTER y del Ministerio de Economia y Finanzas. Si
bien su rol fue de observador, en todos los casos fueron presentados a los entrevistados.

Previo a las visitas los consultores generaron una pauta de entrevista destinada a los
diversos actores que se proponian entrevistar (ver anexo) la que fue seguida durante el
trabajo en terreno.

En total se visitaron 12 comisarias y 4 direcciones territoriales, entrevistando a un
promedio de 5 funcionarios por comisaria. Es decir un total de 60 entrevistas.

Los principales hallazgos del trabajo de campo se resumen a continuacién. No obstante
consideramos clave relevar 5 elementos comunes a todas las visitas.

e La situacion infraestructural asi como de personal identificada es preocupante
debido no sélo a las carencias evidentes sino también por las pocas guias o
elementos de organizacion de la gestion territorial.

e Los altos niveles de rotacién de los encargados de las comisarias tiene un impacto
negativo sobre las capacidades de gestion asi como en la sistematizacion de
iniciativas

e La sobreexposicion de acciones trae de la mano serios problemas para identificar
las consecuencias tanto de la modalidad de retén-servicio-franco como del
programa de patrullaje a pie y otras iniciativas.

e La carencia de sistematizacion sobre procedimientos es alarmante.

e La relacion con la comunidad no obedece a procedimientos o prioridades
establecidas de forma estratégica. Por el contrario parece una acumulacién de
iniciativas donde la PNP juega un rol secundario.
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A continuacion se incluyen los detalles de las visitas en terreno vinculadas a los temas
centrales de preocupacion de la presente consultoria.

El cronograma de visitas de desarrollo de la siguiente manera:

Cronograma de visitas Trujillo

DITERPOL
Il Direccién Territorial de Cel Coronel PNP
Policia Jr. Bolognesi N° 428 | 18 de Junio — 8:30 am : Roger Torres
. 997544118

(DIRTEPOL) - Trujillo Jefe de la DIRTEPOL
Comisarias:
Alto Trujillo MZ "P" LOTE 1A | 18 junio - 10 am

BARRIO 2- ALTO

TRUJILLO
El Milagro MZ. LL; LOTE. 01- | 18 junio — 11 am Telf.:276092

LA RIVERA
El Alambre CALLE PEDRO | 18 junio —2:30 pm | Telf.:221156

MUNIZ Y PORTO

ALEGRE.
Buenos Aires Esq. Av. Larco y | 18 junio—3:30 pm | Telf.:281374

Evitamiento

Reunioén con Comisarios de la jurisdiccion Trujillo

DITERPOL Trujillo

18 de Junio — 6 pm

Jr. Bolognesi N° 428

Reunién con Gobierno Local

Municipalidad de Victor Larco —

Trujillo

19 de Junio — 9 am

Aires

Jr. Independencia 210 - Buenos

DITERPOL

Cronograma de visitas en Huancayo

DITERPOL — Huancayo

Jr. Cuzco N° 666

20 de junio — 6 pm

General PNP

Miguel Alfredo BACILIO
GROSSMAN

Comisarias:

146




Comisaria de | AV. Comandante  PNP | 20 de junio 11:30 | Telf.:211637
Huancayo FERROCARRIL | Rolando am
N° 555 TERRONES
GARCIA
Comisaria de Chilca | PSJE. SAN | Comandante  PNP | 20 de junio — 10 | Telf.:200225
ANDRES 181 Carlos TINEO | am
CRISPIN
Comisaria El Tambo | CALLE REAL | Comandante  PNP | 20 de junio — 10 | Telf.:247214
1001 Moisés ARTEZANO | am
LAVADO
Comisaria de | AV. FIDEL | Capitan PNP Luis | 20 de junio 11:30 | Telf.:438128
Sapallanga MIRANDA N° | HERRERA am
1300 CHIRINOS

Gobierno Regional:

Gobierno Regional | Gerente de Planificacion | Jr. Loreto N° 363, | Telf.: (064) 602000
Huancayo — Ofelia Rios Pacheco Huancayo

Cronograma de visitas Lima/Callao
DITERPOLES

VII DITERPOL LIMA

Av. Espafa Cuadra 04 -
Cercado de Lima.

20 de junio — 10 am

General PNP
Aldo

Guillermo
MIRANDA SORIA

XX DITERPOL CALLAO | Jr. Apurimac N° 647 | 18 de junio —8 am General PNP
Cercado Carlos MORAN SOTO
Comisarias:
Zarate Lima Av. Piramide | 20 de junio — 8 | Telf.: 459-5378
del Sol 200 am
Collique Lima Av. Revolucién, | 20 de junio — | Telf.: 558-2652
Cdra. 26 9:30 am
La Punta Callao Av. Miguel | 18 de junio — | Telf.: 429-0512
Grau, Cdra. 10 9:30 am
Bellavista Callao Av. Guardia | 18 de junio — 11 | Telf.: 4290205
Chalaca 1800 am
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Aungue en ninguna comisaria se nos pudo mostrar un organigrama oficial, si se nos supo
dar cuenta de forma jerarquica cémo funciona la PNP. Siendo la instancia con mayor
contacto y presencia con la ciudadania, las comisarias se encuentran organizadas en
Direcciones Territoriales de la Policia (DIRTEPOL). Dirigida por comandantes, la
DIRTEPOL recibe semanalmente los reportes estadisticos de las comisarias a su cargo y
elabora cada mes las estadisticas generales con la informacién —en lo referente a
denuncias y patrullaje, principalmente- recibida de las comisarias a su cargo. Junto con
esto, realizan una labor de prevencion, investigacion e inteligencia. Estas rendiran
cuentas a las Regiones Policiales, que estadn a cargo de un General. Ser4 a esta Ultima
instancia a la que debera llegar cualquier petitoria o requerimiento de las comisarias.

Por lo observado en el trabajo de campo, las comisarias —con poco personal- fueron las
instancias con mayores requerimientos y menor capacidad de agencia; las DIRTEPOL,
instancias en donde se vio una gran -y quizds excesivo- cantidad de personal
administrativo-. Las comisarias, por lo recogido, no tienen acceso al general regional.
Cabe mencionar, también, que fue solo en las visitas a algunas Direcciones Territoriales
de la Policia que se nos pudo mostrar, oficialmente, un Manual de organizacion y
funciones, asi como también un Manual de procedimientos para la PNP.

Consejo de Seguridad Ciudadana:

Ahora bien, existe también un Consejo de Seguridad Ciudadana, en el que participan los
generales y las autoridades regionales, pero no se conoce un plan concreto en el cual se
base el Consejo. Este se organiza distritalmente con Comités de Seguridad Ciudadana,
en donde participan los comisarios y los alcaldes distritales. Sin embargo, su importancia
se vio reducida en las comisarias, al sostenerse que sirven “para conversar y cumplir con
la ley”.

Oficinas de Participacion Ciudadana (OPC):

Adicionalmente, dentro de la organizacion de cada comisaria, existe una Oficina de
Participacién Ciudadana cuya principal funcion es fortalecer la relacion entre la policia 'y la
ciudadania. Por lo general, cada comisaria encarga esta labor a un jefe de OPC, quien
recibe a su cargo dos promotores encargados de ejecutar y llevar a cabo entre 4 y 6
programas:

- El club de menores amigos del policia: ofrece una serie de actividades utiles para
los nifios durante las vacaciones

- La policia escolar: incentiva la accién civica en los estudiantes de las escuelas

- Las brigadas de autoproteccion escolar: en un trabajo conjunto entre la policia y
los padres de familia, las brigadas velan por la seguridad de los nifios a la entrada
y salida de las escuelas

- El programa “Colibri”: apoya a trabajadores de la calle empadronados

- El patrullero juvenil: intenta rescatar a los jovenes de las pandillas, orientandolos
con la participacion en talleres y capacitaciones sobre temas diversos

- El de las juntas vecinales: organiza a los vecinos de la jurisdiccion y los prepara
para participar en el combate del crimen.
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Dentro de los programas bajo la responsabilidad de las OPC, vemos una tendencia al
trabajo relacionado a los nifios y jévenes en las escuelas. Sin embargo, muchos de los
entrevistados en las comisarias afirmaron que la comunidad no recibe ningun impacto, en
términos de participacion ciudadana, mas alla del que recibe a través de las juntas
vecinales.

Con una frecuencia aproximada de una o dos veces por mes, las comisarias organizan
las denominadas rondas mixtas en conjunto con las juntas vecinales. En algunos casos,
participa también el serenazgo municipal. De manera grupal, las rondas mixtas
intervienen locales y patrullan algunas zonas. Pero, mas all4 de eso, las juntas vecinales
mantienen una coordinacién constante con la policia; organizan reuniones semanales y
establecen una relacién colaborativa. Mientras la policia brinda mayor apoyo y facilita
capacitaciones sobre seguridad ciudadana, las juntas vecinales informan a las comisarias
sobre los principales problemas que se van produciendo en la zona.

Cabe resaltar que, de las actividades organizadas por esta oficina, la organizaciéon de las
juntas vecinales fue descrita como la mas efectiva, la mas efectiva y como parte de la
“columna vertebral” de los trabajos en las comisarias.

Principales crimenes:

El principal objetivo de las comisarias es hacer sentir la presencia policial y, asi, dar
mayor seguridad a la ciudadania en los espacios publicos. Los delitos mas perpetrados en
las comisarias suelen estar relacionados al robo de vehiculos y a los hurtos callejeros.
Los delitos no se ven relacionados, en su mayoria, a bandas; ello ocurre solo en casos
micro comercializacion de droga. Otro tema de mayor gravedad fue la presencia de
sicarios nacionales, un fendmeno que empieza a vincularse con los pleitos por los cupos
dentro de la construccion civil.

Desconocimiento total del programa presupuestal:

En ninguna comisaria se tiene conocimiento del programa presupuestal. Ninguno de los
entrevistados supo dar respuesta a las preguntas planteadas al respecto. Por lo general,
afirmaron no haber oido nunca sobre el tema. En minimos casos, se nos dijo haber oido
sobre el programa, mas no tener ningln conocimiento sobre los contenidos.

Las comisarias y sus oficinas manejan minimamente el tema de presupuesto. De
necesitar algun requerimiento, las comisarias deben realizar un documento petitorio a la
direccion oficial que les corresponda, solicitando algin soporte material o de apoyo. Cada
direcciéon responde como puede a las petitorias de las comisarias. Por lo general, las
necesidades de éstas han girado en torno a la compra o reparacion de equipos, asi como
también a la construccién de mejor infraestructura dentro de las comisarias.

“No alcanza”:

Se convierte en el problema central y en la afirmacién mas repetida; esto, para distintos
niveles y areas dentro de las comisarias:
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1. Numero de policias: el nimero de policias en la calle es insuficiente en la mayoria
de policias. Se visit6 comisarias de jurisdicciones que albergaban a casi 100 mil
ciudadanos, en donde el niumero de policias alcanzaba —entre retén-servicio-
franco- apenas los 60 efectivos.

Programas piloto como el de retén-servicio-franco fueron vistos positivamente en
las comisarias en donde fueron puestos en marcha, en donde se afirmé que el
sistema funcionaba y aliviaba parcialmente la deficiencia de personal policial. Sin
embargo, la percepcion sobre este sistema resultdé bastante mas compleja, tal
como se vera mas adelante. Otro sistema instalado en las comisarias para hacer
frente a la falta de policias en las calles fue el denominado plan Mazzetti; sobre
este se tratara mas adelante.

En lo referente a la existencia o no de un trabajo cooperativo con el serenazgo
local, el trabajo de campo ha encontrado casos variados. Mientras en algunas
comisarias se destacéd la buena coordinacion y el buen funcionamiento de los
patrullajes integrados realizados por ambas instituciones, en algunos casos se
encontré la inexistencia de un patrullaje en el que participen tanto policias como
serenos.

Cabe mencionar que, si bien es cierta la insuficiencia del personal policial para
temas como el de patrullaje, parte del problema se debe también a la mala
distribucion del personal; se observd mayor cantidad de personal para temas
administrativos que para temas operativos.

2. Vehiculos: teniendo ya una deficiencia de personal policial para jurisdicciones de
gran densidad poblacional, la cantidad de vehiculos asignados a las comisarias en
ningin momento superd las 3 unidades. Ello, sin contar los problemas
denunciados con los propios vehiculos, es decir, las fallas mecéanicas, la falta de
gasolina y la deficiencia del sistema de comunicacion dentro de los vehiculos,
entre otros.

Con esto, no hay forma de asegurar que las hojas de ruta de cada vehiculo se
cumplan. Solo se cuenta con un oficial de ronda que controla a los patrulleros. El
patrullaje se complementa con patrullaje a pie. Sin embargo, la presencia y
necesidad de vehiculos es sumamente relevante.

3. Armamento: aunque en algunas comisarias se nos asegurd contar con armamento
para todo el personal policial, la compra de municiones propias por parte de cada
policia fue una tendencia generalizada. Por lo general, se arguyd que, o bien las
municiones eran escasas, 0 bien éstas eran antiguas y podian estar ya en mal
estado. Cabe mencionar que con armamento, se hace referencia a revolveres,
arma que se calific6 en las comisarias de obsoleta frente a la tecnologia de las
pistolas.

4. Se constato la poca o nula capacidad de investigacion por parte de la PNP en las
comisarias visitadas. Una inteligencia policial no existe como tal porque —tal como
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se explica- hay una gran contrainteligencia por parte de la misma policia. Ademas,
hay poca capacidad de procesamiento y analisis de datos y hechos.

5. Tecnologia: la mayor parte de material tecnoldogico y mobiliario con el que
contaban las comisarias era material donado por empresas, amistades o
comprado por el propio personal policial. Los pocos materiales provistos por el
Estado fueron encontrados en mal estado y ya desactualizados.

6. Sistema: el sistema virtual interno de las comisarias es lento e ineficiente. Produce
problemas de comunicacién y aletarga el trabajo y funcionamiento en las
comisarias. Cuando el sistema cae momentaneamente, la informacién debe ser
registrada a mano. La comunicacién e informacién entre los miembros de la
policia, distintas comisarias y las direcciones superiores se ve sumamente
obstaculizada.

7. Comunicacion: el uso de radios entre patrulleros constituye una herramienta
fundamental en la labor de los policias y es una de las mayores deficiencias en las
comisarias. Ni los vehiculos ni las comisarias estan equipadas con radios. Las
radios existentes en algunos casos son compradas o donadas por empresas 0
amistades del personal policial; y son equipos que requieren del uso de baterias,
con una duracion no muy eficiente.

Para suplir este problema, los miembros de la policia utilizan su teléfono celular propio,
pero ello trae también mayores inconvenientes en la comunicacion oficial. Muy pocos
miembros de la policia cuentan con un celular otorgado por el Estado; quienes cuentan
con este privilegio, reciben un servicio RPM que les permite comunicarse Unicamente con
aquellos miembros de la policia que lo tengan también —es necesario repetir que se trata
de muy pocos; por lo general, miembros del comando, solamente-. La comunicacién con
el resto del personal se ve truncada o realizada indirectamente, por medio de llamadas a
intermediarios que compartan el servicio telefénico en cuestion.

Tiempo de rotacion de los policias:

Por lo general, no superan el afio en una misma comisaria. Ello obstaculiza la labor
completa de la comisaria y afecta su gestidon y organizacién. Los comisarios tardan en
conocer la jurisdiccion en la que empiezan a trabajar y adoptan estrategias distintas. Las
comisarias que mostraban mayor organizacion y mejor funcionamiento eran aquellas en
donde los comisarios llevan més de un afio. Se entrevistd a numerosos policias que no
llevaban mas que dos meses en la comisaria visitada. De ahi se desprende una siguiente
problematica.

Ausencia de un plan estratégico oficial concreto:

Con tan alta rotacion de personal, no existe en las comisarias un plan estratégico
concreto. Los comisarios implementan estrategias distintas segun su criterio, pero no
existe un documento escrito, oficial, que dé cuenta de los planes y estrategias a seguir en
cada comisaria. Cabe mencionar que, si bien si se reconoce la existencia de un protocolo
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policial impuesto “desde arriba”, resulta casi un consenso la conviccion de que éste nunca
es cumplido.

Modalidad retén-servicio-franco: visiones contrapuestas

El sistema de retén-servicio-franco surgié a partir del decreto de urgencia N°47
promulgado para la region Callao, el distrito de Comas y la ciudad de Truijillo,
principalmente, dadas sus altos grados de criminalidad. Estableciéndose como un plan
piloto en estos territorios, el objetivo detras es el de aumentar el personal policial en
servicio, dividiendo el cuerpo policial en tres —en servicio, de franco y de retén- y no en
dos —en servicio y de franco-. De esta forma, el personal policial pasa de trabajar quince
dias al mes, a trabajar un aproximado de veinte, por un bono mensual de mil nuevos
soles.

Las comisarias bajo este plan piloto reconocen la utilidad del servicio para el patrullaje vy,
ademas, para la imagen de la policia frente a la ciudadania. A su vez, ven muchas veces
el bono mensual como un incentivo valioso para su labor policial. Sin embargo, existe una
visibn opuesta a la anterior; y es que algunos funcionarios ven el sistema de retén-
servicio-franco como un problema: si antes tenian quince dias libres en los cuales brindar
un servicio particular, por una mayor cantidad de dinero, con el plan piloto perdian ese
“mejor trabajo” para cumplir con su servicio en la policia.

Sea como sea, es preciso poner en cuestidon la vision predominantemente econdmica,
antes que estratégica que, hoy por hoy, esta teniendo este sistema.

Plan Mazzetti:

El plan Mazzetti fue otra de las medidas encontradas en las comisarias para suplir la
deficiencia de personal policial patrullando en las calles. Se trata, en este caso, de un plan
para congregar mayor personal policial destinado al patrullaje a pie. El plan Mazzetti
empadrona a policias que, en sus dias de franco, estan dispuestos a vigilar las calles, a
cambio de un pago de cincuenta nuevos soles por cada turno de ocho horas.

Ahora bien, los pagos por este servicio se realizan totalmente independientes del sueldo
policial y se hacen directamente a la cuenta del policia. Un elemento a cuestionar sobre
este plan es el hecho de que, trabajando para el Estado, los patrulleros utilicen armas
particulares —y es que, al estar de franco, no reciben el arma de la comisaria-. Ello deja un
vacio legal complejo, en caso de ocurrir muertes.

Ambiguedad del sistema de cuadrantes:

No todas las comisarias estaban al tanto del sistema de vigilancia por cuadrantes. Incluso
en aquellos lugares en donde si se utilizaba el concepto, las formas de definir la
constitucion de un cuadrante fueron diversas y poco consistentes. La nocion de cuadrante
termina siendo sin6nimo de sector o zona: una forma de dividir la jurisdiccion para la
organizacion del patrullaje. Sin embargo, los criterios para hacer dicha division no llegan a
coincidir entre las comisarias y terminan siendo poco claros.
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Conocimiento del programa:

El trabajo de campo muestra que hay un desconocimiento del programa presupuestal por
parte de los efectivos y de los comisarios tanto del afio 2011 y 2012; sin embargo, el
personal que ha sido transferido desde Lima si tiene algunas nociones sobre los
programas mostrando que el proceso de capacitacion descentralizada no ha tenido el
efecto deseado.

Por otro lado, hay una alta rotacién de los comisarios generando el fenémeno de
desconocimiento de las actividades realizadas anteriormente pues no hay un mecanismo
de transferencia entre comisarios, esto genera que no hay continuidad en las actividades
propuestas y llevadas a cabo por las comisarias.

Ademds, la rotacion del personal policial genera la misma consecuencia en la
capacitacion y la implementacion de productos pues el efecto de las capacitaciones se
diluye al movilizar a los efectivos y debilita las relaciones establecidas con la poblacion a
través de las acciones que se llevan a cabo a través del area de participaciéon ciudadana,
y otras actividades.

Principales delitos:

La visita a las comisarias muestra que los principales delitos que se enfrentan en la
ciudad son el crimen organizado, los delitos contra la propiedad, el pandillaje y la violencia
familiar.

Organizacion:

Si bien las comisarias cuentan con organigramas definidos, estos no responden al modelo
establecido desde el area de planificacién del MININTER, dan cuenta de una adaptacién
de las comisarias su entorno. Junto a esto, lo comisarios estan en capacidad de describir
la estructura jerarquica. Se determina que las comisarias responden a las Direcciones
Territoriales de la Policia (DITERPOL) a través de informes de operacion los cuales son
enviados de manera fisica y electrénica para su centralizacién. Por otro lado, el patrullaje
lleva un registro a través de un documento fisico llamado hoja de ruta, el cual describe los
efectivos encargados, la ruta, el vehiculo y la asignacion de combustible.

Otro aspecto resaltante es la elaboracién de documentos de gestidn y registro operativo.
Las comisarias cuentan con Planes Operativos y Planes de trabajo; sin embargo, la
rotacion del personal y de los comisarios genera cambios drasticos en dichos
documentos. Por otro lado, los sistema de informacién son responsabilidad de los
comisarios y de los efectivos, no hay un mecanismo amigable ni de facil acceso para el
registro de dichos datos. Debe tomarse en cuenta que los efectivos no reciben
capacitacion en el manejo de bases de datos y que el llenado de formatos complejos les
resulta una tarea compleja pues, se manifiesta como una tarea mas aparte de sus labores
propias de la actividad y del tiempo reducido producto del déficit de personal.
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Planificacion:

La visita a las comisarias muestra que la planificacion operativa de las comisarias toma
en cuenta dos cosas, las directivas de operacidén que se generan a nivel de DITERPOL vy
que definen los mecanismos de intervencion y las particularidades de la jurisdiccion de la
comisaria; por otro lado, hay un planeamiento estratégico que surge del trabajo constante
de los efectivos y de la informacién que recolectan a través de las denuncias y de la
participacion ciudadana. La informacion de los crimenes permite actualizar los cuadros
estadisticos y el “mapa del delito”. Esta herramienta permite identificar constantemente en
gué puntos hay mayor grado de ocurrencia de delitos y, por ende, requieren de mayor
presencia policial.

Debe tomarse en cuenta que, la determinacion de los puntos calientes y de las
modalidades delictivas permite realizar un planeamiento estratégico y operativo al interior
de las comisarias pues, cada modalidad delictiva requiere un mecanismo distinto de
intervencion. Similar situacion ocurre con el disefio del patrullaje, tanto en sectores como
cuadrantes, se intenta priorizar el desplazamiento del vehiculo por los puntos de mayor
transito de gente y mayor incidencia delictiva.

Ademaés, dependiendo del tamafio de la comisaria y de la cantidad de efectivos, uno de
ellos se encarga de la organizacién de la Oficina de Participaciéon Ciudadana, con la
finalidad de atender las denuncias directas de la poblacion y de la conformacion,
capacitacion y seguimiento de las juntas vecinales.

Patrullaje:

La visita de campo y la visita guiada muestran que el patrullaje en Trujillo toma en cuentan
varios criterios para su disefio y operacion, entre esto se encuentran la disponibilidad de
efectivos, cantidad de vehiculos y su estado, la dotacion de combustible para el vehiculo,
la cantidad de puntos calientes identificados, el area geografica que tiene la jurisdiccion,
los puntos de mayor transito de personas y el horario de mayor flujo de personas. Estos
factores también se toman en cuenta en el disefio de rutas de patrullaje pues se intenta
priorizar dada la reducida disponibilidad de recursos.

Junto a esto, se aplican distintas modalidades de patrullaje, dandose poca participacion
conjunta del gobierno local y la policia para el patrullaje integrado; por otro lado, se
observa en algunas comisarias que el patrullaje a pie implica un fortalecimiento del
vinculo con la comunidad, estableciendo lineas de atencidon directa, intercambiando
teléfonos de atencién, etc.

Logistica:

Los problemas logisticos se manifiestan de distintas formas. Uno de los mas importantes
es que el sistema de comunicacién son ineficientes, en la mayoria de los casos, los
comisarios cuentan con un celular RPC, el cual utilizan para comunicarse con otros
efectivos que utilicen el mismo sistema de comunicacién, mas no con los que utilicen
otros servicios de comunicacion; por otro lado, el sistema de radio es deficiente, muchos
vehiculos se encuentran en funcionamiento pero no sus equipos de radio.

La baja capacidad de comunicacion entre efectivos y la base de operaciones representa
un algo riesgo y una deficiencia en la capacidad de respuesta de los efectivos.
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Con respecto a los vehiculos, el célculo de la capacidad de los vehiculos con respecto a
la cantidad de combustible asighado al dia debe tomar en cuenta el desgaste y el
mantenimiento que reciben los vehiculos. Si bien muchos de ellos, por su antigliedad,
deberian entrar a un proceso de reposicion, las visitas muestran que en muchos casos se
utilizan vehiculos con antigliedad de hasta 15 afios. Junto a esto, no hay mecanismos
formales para el mantenimiento ni la compra de seguros vehiculares (SOAT), lo cual
mantiene inoperativos algunos vehiculos.

Otros problemas logisticos son la deficiencia en la asignacién de uniforme. Los efectivos
sefalan que los uniformes son adquisiciones que ellos realizan como parte de su sueldo y
gue la institucion no les provee de los implementos basicos. Situacién similar ocurre con
los utiles de escritorio y los Utiles de limpieza, si bien la institucion les asigna una cantidad
para sus actividades, estas no son suficientes generando que los efectivos aporten de sus
recursos o reciban donaciones de terceros.

Por otro lado, las computadoras y el mobiliario también representan una brecha
importante en las comisarias visitadas. Muchos de los efectivos manifiestan que las
computadoras usadas en tu trabajo diario son de uso personal. Esta situacion ocurre con
cada cambio de comisario, la entrada de una nueva gestién implica la necesidad de
obtener un conjunto de recursos como camas, ropa de cama, escritorios, computadoras,
etc.

Otro aspecto importante es el manejo de las armas, el trabajo de campo muestra que
muchas comisarias no cuentan con el armamento suficiente para asignar un arma por
efectivo. Se da el mecanismo de rotacién mediante el cual, el efectivo que sale de franco
(descanso) entrega el arma al efectivo que entra de turno. Ademas, las municiones
representan un tema complejo, en muchas ocasiones las municiones han sobrepasado el
tiempo de almacenamiento generando desconfianza en los efectivos al momento de
usarla; por otro lado, la diversidad de armamento y su estado desactualizado hacen que
no se estandarice la municion.

Administracion:

Las visitas realizadas dan cuenta de una baja asignaciéon de los fondos para
mantenimiento de comisarias, la informaciéon recolectada muestra que en algunas
comisarias no se recibid dicha asignacion durante el 2011 y que para el 2012 comenzé a
recibirse en el mes de junio. En algunos casos dicha asignacién mensual se redujo a solo
una o dos, a pesar de la ejecucion total del presupuesto y su debido sustento.

Junto a esto, los sistemas de seguimiento de las actividades son implementados por los
comisarios. Estos arman inventarios que contienen los recursos; sin embargo, estos no
tienen un uso mayor pues, el mecanismo de reabastecimiento, mas alla de los recursos
asignados no genera mayor respuesta. Por otro lado, la generacion de informacion acerca
de la criminalidad, operativos, incautaciones, actividades de investigacion etc. Se llevan a
través de formularios ya establecidos por la instituciéon. Como se mencion6 anteriormente,
dicha informacion se usa para la actualizacion del “mapa del delito”; sin embargo, las
comisarias no reciben una retroalimentacion acerca de qué hacer con dicha informacién.

Debe tomarse en cuenta que en comisarias con poco personal y con sistema “Retén-
Servicio-Franco” el registro de informacién se convierte en una tarea mas dentro de un
conjunto de actividades que deben desarrollar los efectivos.
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Coordinacion:

Para el caso de Trujillo, la coordinacién entre el gobierno local, regional y las comisarias
es una estrategia que ha tenido inconvenientes en su aplicacion. Esto se refleja, en
primera instancia, en la conformacion de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana,
estos espacios de coordinacion no ha madurado en la mayoria de los casos, lo cual se
refleja en un trabajo aislado entre el serenazgo municipal y las comisarias.

Sin embargo, en reducidos casos se muestra un trabajo coordinado entre estas instancias
de gobierno y la comisaria del sector, generando estrategias de intervencion a través de
patrullaje integrado. Se da el caso de vehiculos y efectivos del serenazgo asignados por
el &rea de seguridad ciudadana de la municipalidad para realizar patrullaje integrado junto
con un efectivo policial, incrementando la cobertura del patrullaje sobre el territorio y la
presencia policial en los “puntos critico” del mapa del delito.

Otra de las evidencias de la falta de coordinacion es la reducida cantidad de reuniones y
planes de trabajo, lo cual se refleja en acciones aisladas por parte de las municipalidades
y comisarias. Finalmente, el trabajo coordinado tiene una repercusion en el apoyo
logistico por parte de los gobiernos locales, esto se refleja a través de donaciones y
asignaciones de combustible.

Las Juntas Vecinales:

Uno de los productos implementados por las comisarias es el relacionado a las Juntas
Vecinales, estas varian dependiendo de la cantidad de poblacion que resida en la
jurisdiccién y se gestionan a través de la Oficina de Participacion Ciudadana - OPC. Este
mecanismo de intervencion participativa se manifiesta a través de talleres sobre escuela
de padres, prevencion de la violencia familiar, prevencion de delincuencia juvenil, entre
otros.

Junto a esto, la visita de campo muestra una concentracion de las capacitaciones sobre
organizacion de juntas y defensa comunal lo cual tiene como principal resultado a la
mejora de las relaciones entre los efectivos con la poblacién (principal receptora y
denunciante de delitos). Sin embargo, el déficit de personal también afecta a dicho
producto pues mas en comisarias pequefias, los efectivos realizan mas de una tarea por
turno.

Piloto Retén-Servicio-Franco:

El trabajo de campo se desarroll6 en una ciudad donde se estableci6 como piloto la
modalidad de servicio de “Retén-Servicio-Franco”. Esta modalidad representa un cambio
en el horario de servicio de “24 por 24” el cual aseguraba 15 dias de servicio por 15 dias
de descanso, para pasar a una modalidad en la que el efectivo desarrollaba 8 horas de
servicio dentro de la comisaria, 8 horas de patrullaje en cualquiera de sus modalidades, 8
horas de retén dentro de la comisaria con disposicion a atender cualquier emergencia y 8
horas de franco. Este cambio trajo como consecuencia un incremento del 17% del tiempo
que los efectivos estan en servicio; este incremento se vincula con un incremento del
salario para los efectivos y tiene como finalidad el incremento de la presencia policial a
través del patrullaje.

Sin embargo, este mecanismo tiene algunas deficiencias tanto en el mecanismo de
asignacion como en el mecanismo de focalizacion. Esto se evidencia en las dificultades
que afrontan las comisarias con poco personal, la nueva modalidad las obliga a armar tres
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grupos dividiendo el total del personal, esto genera un conflicto con la finalidad de la
modalidad pues, las directivas policiales obligan a mantener un nimero especifico de
efectivos dentro de la comisaria. Por otro lado, el piloto no establece con claridad para
qgué efectivos estad dirigido este bono de servicio; en la actualidad se asume esta
modalidad como un incremento de salario y no como un bono condicionado.

Tras la discusion con distintos actores claves para la seguridad ciudadana en la ciudad,
se extraen algunas aproximaciones con respecto a las tematicas presentadas en la matriz
de evaluacion, estas son:

Conocimiento del programa:

La visita de campo muestra un desconocimiento por parte de los efectivos y comisarios
acerca del programa presupuestal, junto a esto, se desconocen temas como metas de
produccion, productos a implementar, trabajo conjunto con el gobierno local y regional,
etc.

Otro aspecto importante es la alta rotacion del personal, se observa que en aquellas
comisarias donde el comisario y los efectivos llevan menos de un afio en el cargo, hay un
proceso de asimilacion del entorno de la comisaria, se actualizan los documentos de
gestion como el “mapa del delito”, planes de trabajo, y en muchos casos se redefine el
organigrama. Estas constantes modificaciones generan una discontinuidad en las
actividades y productos que implementan las comisarias pues se someten a constante
reajuste.

Por otro lado, se denota una pérdida de conocimiento pues en la mayoria de comisarias,
no se usan mecanismos de conservacion de informacién ni a través de documentos o
memorias anuales o a través de transferencia de conocimiento de persona a persona.
Esta situacion hace que las capacitaciones no tengan un efecto expansivo.

Principales delitos:

Para el caso de Huancayo, los principales delitos que se afrontan son los delitos contra el
patrimonio a través de robos, hurtos en la calle; luego se encuentran los delitos de
alcoholismo y violencia juvenil, delitos que se incrementan durante los fines de semana y
fechas festivas; finalmente, las comisarias afrontan dentro de la tematica de seguridad
ciudadana a la violencia familiar, delito que se vuelve recurrente en la poblacion y que se
ha incrementado producto de una estrategia no definida para afrontarlo.

Organizacion:

Cabe resaltar que las comisarias visitadas emplean documentos de gestion, si bien estos
son recientes debido a la rotacion de comisarios, la llegada de una nueva cabeza a la
direccion de la comisaria implica la revision y definicién del organigrama, definicion de un
plan de trabajo y plan operativo. Junto a esto, se define la responsabilidad del llenado de
formatos de informacion estadistica empleadas para la actualizacion del mapa del delito.

Este sistema de registro toma en cuenta la cantidad de delitos cometidos, los operativos
realizados, las incautaciones, las personas intervenidas, detenidas, la cantidad de
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denuncias y los documentos generados. En algunos casos, esta informacion pasa a
formar parte de una memoria anual que actlla como mecanismo de conservacion de
conocimiento al interior de las comisarias; sin embargo, no es una practica muy difundida.

Situacién similar ocurre con los patrullajes, se define una hoja de ruta en la cual se
establece un conjunto de informacion con respecto al patrullaje motorizado. Los datos
mas resaltantes son las caracteristicas del vehiculo, los efectivos tripulantes, la ruta y el
cronograma, la cantidad de combustible asignado, entre otras; sin embargo, este
mecanismos de seguimiento no presenta un andlisis del grado de ejecucion, esta
informacién no se contrasta con el real cumplimiento del patrullaje pues, en la mayoria de
los casos, el combustible asignado para los vehiculos no alcanza para cubrir la ruta
designada.

Como se mencioné anteriormente, la generacién de dicha informacién estadistica es
enviada de manera diaria a la Direccién Territorial de la Policia — DITERPOL, érgano
encargado de la supervision de las comisarias de determinada region, aunque no se
recibe retroalimentacion por parte de la direccion.

Planificacion:

La planificacion que se observa dentro de las comisarias presenta las siguientes
caracteristicas:

Junto a las actividades de priorizacion que se realizan dada la insuficiencia de los
recursos, hay una confusion acerca de qué implica un sector y un cuadrante. En muchos
casos, estas delimitaciones representan simples cambios en la division del territorio, en
otro, tanto el cuadrante como el sector representan una division del territorio entre la
cantidad de vehiculos operativos que se disponen para el patrullaje.

Por otro lado, el disefio del patrullaje toma en cuenta los “puntos calientes” o “puntos
criticos” que se extraen de la formulacion de un mapa del delito. A través de esta
herramienta se priorizan los puntos con mayor incidencia de criminalidad; por otro lado, a
pesar de la rotacion de los comisarios, estos manifiestan su interés en realizar un
seguimiento a dicha herramienta por lo que su actualizaciébn se realiza de manera
mensual.

Otro factor analizado es la disposicién de directivas acerca del patrullaje y del desempefio
de productos, resultando que estas se definen desde las Direcciones Operativas de la
PNP y se toman en cuenta para el disefio de las actividades de las comisarias; sin
embargo, estas deben ser adaptadas tomando en cuenta el contexto y la realidad
particular de la poblacion que reside dentro de la jurisdiccion. Dichas directivas también se
emplean para la ejecucién de programas como las Juntas Vecinales, Policia Escolar, y
otros mecanismos de participacion ciudadana.

Patrullaje:

La visita de campo muestra que en Huancayo se toma en cuentan varios criterios para el
disefio y operacion, entre esto se encuentran la disponibilidad de efectivos, cantidad de
vehiculos y su estado (factor que afecta el rendimiento), la dotacion de combustible para
el vehiculo, la cantidad de puntos calientes identificados en el mapa del delito, el area
geografica que tiene la jurisdiccién, los puntos de mayor transito de personas y el horario
de mayor flujo de personas. Estos factores también se toman en cuenta en el disefio de
rutas de patrullaje pues se intenta priorizar dada la reducida disponibilidad de recursos.
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Junto a esto, se aplican distintas modalidades de patrullaje, dandose poca participacion
conjunta del gobierno local y la policia para el patrullaje integrado. Junto a esto, se
evidencia que en las comisarias de ambitos rurales con poco personal y mayor cantidad
de poblacion, el patrullaje motorizado se realiza; sin embargo, el vinculo que se genera
con la poblacién se forma a través de otros productos. Esto muestra que el patrullaje no
seria la mejor opcidn frente a la criminalidad para el sector rural.

Junto a esto, se debe tomar en cuenta que la dotacion de combustible de los vehiculos no
se ejecuta directamente en patrullaje, otras funciones policiales como el traslado de
efectivos, jueces de paz, fiscales, traslado de documentos, entro otros representan
necesidad de movilidad, y se afrontan con los vehiculos y el combustible disponibles.

Logistica:

Los problemas logisticos se manifiestan a través de distintos aspectos, los mas
importantes son la comunicacion, la infraestructura, los vehiculos, los insumos y los
uniformes.

Un aspecto importante son los mecanismos de requerimiento, estos son elaborados y
sustentados por las comisarias hacia la DITERPOL; sin embargo, son reducidas las
ocasiones en que hay una respuesta favorable.

Los problemas de comunicacion responden al estado inoperativo de los radios
transmisores que se encuentran en los vehiculos y en las radios portéatiles. Esto trae como
consecuencia una débil comunicacion entre efectivos y su central. Otro aspecto
importante es el uso de equipos celulares con servicios RPC o RPM por parte de los
efectivos, esto tiene como consecuencia que se limiten las comunicaciones entre
efectivos, dado que solo se pueden comunicar aquellos que tengan servicios de uno u
otro operador. La baja capacidad de comunicacién entre efectivos y la base de
operaciones representa un algo riesgo y una deficiencia en la capacidad de respuesta de
los efectivos.

La infraestructura, muestra espacios reducidos, en algunos casos, los dormitorios son
rusticos y hacen falta ambientes como armerias y dormitorios femeninos. Otro aspecto
gue se contrapone es el piloto del Juzgado de Paz Letrado al interior de la comisaria, el
cual redujo el espacio para los efectivos, y las labores administrativas.

Los vehiculos representan un factor critico para la realizacién del patrullaje, la visita de
campo muestra que muchos de los vehiculos tienen cerca de 20 afios de antigliedad. La
antigliedad de los vehiculos afecta directamente el rendimiento por galén, factor que se
toma en cuenta al momento de disefiar el patrullaje; por otro lado, estos no cuentan con
asignaciones para mantenimiento y no tienen seguro, factor que obliga a los efectivos a
agenciar las reparaciones y autopartes por medio de donaciones.

Por otro lado se encuentran los insumos, tanto los de oficina como los de limpieza son
asignados por la DITERPOL; sin embargo, no se asigna la cantidad suficiente, esto
genera que la comisaria genere mecanismos de “agenciamiento” para algunos bienes.

Luego, la situacion de los equipos provistos por el Estado es desactualizado, la visita de
campo muestra que muchos efectivos desarrollan sus labores con computadoras
personales que compran con SuUS recursos; junto a esto, se muestra un descontento con
respecto a las computadoras con sistemas operativo LINUX provistas por el Estado, los
efectivos manifiestan que no satisfacen las necesidades.
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Otro insumo importantes son las armas y municiones, las visitas muestran que muchas de
las armas se encuentran desactualizadas, muchas no reciben mantenimiento y se
encuentran descalibradas. Situacidon similar ocurre con las municiones, dada su
antigiedad, estas no proporcionan confianza a los efectivos al momento de usarlas,
generando incentivo para que los efectivos adquieran sus propias municiones. Otro factor
importante es la heterogeneidad de las armas, al haber distintos modelos, se requieren
distintos tipos de municiones y mantenimientos, esto representa un modelo en desventaja
con respecto a un modelo estandarizado.

Finalmente, los uniformes representan un insumo basico para la operacion policial y el
patrullaje; sin embargo, en la mayoria de los casos, los efectivos prefieren adquirir sus
propios uniformes dado que los provistos por el Estado no cumplen las tallas solicitadas o
simplemente son de baja calidad.

Administracion:

Cabe mencionar sobre los bonos de mantenimiento de comisarias que durante el afio
2011 si fueron recibidas las asignaciones; sin embargo, para el 2012 ain no se han
recibido las asignaciones. Por otro lado, hay sistemas de seguimiento logistico, se
mantienen un inventario de las existencias tanto a nivel de insumos como de armamento y
vehiculos, a pesar de eso, los mecanismos de reposiciéon no son efectivos, dado que no
hay respuesta positiva sobre las solicitudes de mayor logistica, por ende, el inventario se
reduce a una herramienta de optimizacion y priorizacion y no permite realizar mecanismos
efectivos de mantenimiento preventivo.

Por otro lado, el sistema de “agenciamiento” tiene como consecuencia una falencia al
momento de establecer un sistema de costos dado que se desconoce el costo real del
funcionamiento de un vehiculo o el costo de los insumos.

Coordinacion:

Para el caso de Huancayo, la coordinacion entre el gobierno local, regional y las
comisarias es una estrategia que ha tenido serios problema en su implementacion. Esto
se refleja, en primera instancia, en la conformacién de los Comités Distritales de
Seguridad Ciudadana, estos espacios de coordinacion no ha madurado en la mayoria de
los casos, lo cual se refleja en un trabajo aislado entre el serenazgo municipal y las
comisarias al punto en que hay un rechazo entre los efectivos policiales y los del
serenazgo, llegando algunas veces a conflictos.

Otra de las evidencias de la falta de coordinacién es la reducida cantidad de reuniones y
planes de trabajo, lo cual se refleja en acciones aisladas por parte de las municipalidades
y comisarias. Las percepciones recogidas muestran que los Comités de Seguridad
Ciudadana denotan que el manejo politico y las relaciones entre el comisario y el alcalde
tienen repercusién en la conformacion y funcionamiento de los Comités de Seguridad
Ciudadana.

Juntas Vecinales:

Finalmente, las juntas vecinales son un producto que se ha potenciado en los ultimos
meses con la finalidad de fortalecer los vinculos con la poblacion y mejorar el sistema de
recepcion de informacion. Las visitas muestran que la Oficina de Participacion Ciudadana
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— OPC no son desatendidas y que, a través de ellas, se fomenta la comunicacion fluida
con los ciudadanos.

Las visitas de campo muestran que hay una diferencia en el grado de participacion
dependiendo de si el sector sea rural o urbano, en los sectores rurales, los horarios de
trabajo inician durante la madrugada reduciendo la asistencia a los talleres y
capacitaciones que se realizan; sin embargo, esto no reduce el nivel de denuncia por
parte de los pobladores. Esto da indicios de que la participacion vinculada con un
compromiso y un nivel de respuesta por parte de los efectivos resultan en una mejora en
la confianza de la poblacion.
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Anexo 4. Informe de sintesis de Evidencia empirica e Investigacién académica

I Dificultades de la evaluacidon de impacto en seguridad ciudadana

En el ambito de la seguridad ciudadana, la evaluacion de impacto encuentra una
serie de obstaculos. El primero de ellos dice relacion con la definicibn de los
beneficiarios. ¢Es la seguridad un bien puablico o privado? Si la seguridad es
entendida como un bien publico, ni exclusivo ni excluyente, entonces resultara dificil
determinar los beneficiarios de una politica o proyecto de seguridad ciudadana.
Aunque la intervencion se haga en un contexto acotado —por ejemplo en un barrio,
comisaria 0 municipio especifico- va a tener efectos en otros, es decir, pueden haber
otros beneficiarios no previstos, o bien un desplazamiento del delito que mejore la
situacion en un lado pero la afecte negativamente en otro. Es importante tener esto
en cuenta al momento de definir un grupo de control que no sea beneficiario de la
intervencion.

Un segundo problema tiene relacién con los medios de verificacién e indicadores
para medir el impacto, pues la mayoria de los programas o proyectos en seguridad
ciudadana suelen mencionar algun impacto en relacion a datos como las denuncias
policiales o los resultados de encuestas de victimizacion de nivel nacional, sin
implementar instrumentos especificos para el programa o area intervenida. Las
denuncias y encuestas sin duda son aporte a la evaluacion porque entregan
informacion del contexto, pero no se debe perder de vista que son instrumentos
realizados con otros objetivos y que tienen sus propias falencias.

En el caso de las denuncias policiales, su debilidad radica en que los criterios de
clasificacién no siempre corresponden a tipologias penales, el personal que registra
no siempre tiene los criterios claros al momento de clasificar, hay poca informacién
complementaria para reunir medios de prueba y finalmente, se puede contar como
delitos hechos que no lo son®. Sin embargo, con frecuencia es la informacién mas
utilizada para sostener si hubo un aumento o disminucion de la delincuencia, lo cual
puede ser un despropdsito dado que las denuncias pueden aumentar o disminuir sin
gue necesariamente lo haya hecho la delincuencia real.

Por su parte, las encuestas de victimizaciéon no siempre se implementan de forma
periddica; por lo cual, no se cuenta con una linea de base que permita la
comparacion. A la vez, en los casos en que se realizan, suelen ser aplicadas a nivel
nacional, por lo cual no son necesariamente representativas del nivel local donde
suelen implementarse los proyectos de seguridad ciudadana.

29 PNUD. Informe sobre el desarrollo humano en América Central 2009-2010. PNUD, Colombia,
2009.
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Un tercer problema, aunque no exclusivo de la seguridad, suele ser la falta de fondos
para realizar evaluaciones. Muchas iniciativas carecen de evaluaciones porque no
contaron con los recursos necesarios para ello. En este sentido es indispensable que
las instituciones que disponen de los fondos para los proyectos en seguridad destinen
también los montos adecuados para las evaluaciones y que sean éstas un requisito a
cumplir.

Con todas estas cuestiones en consideracion, cabe una ultima distincién para el
ambito de la seguridad: los distintos niveles en que se realizan los proyectos. Cada
tipo de intervencion requerira instrumentos de evaluacion especificos; primero, segun
el lineamiento general (si apunta a la prevencion situacional, social, comunitaria o una
mezcla, o si mas bien apunta al control de la delincuencia); segundo segun el tipo de
actores (si implica a la comunidad, a la policia u otras instituciones), y tercero, segun
el nivel de implementacion (barrial, municipal, nacional, etc.).

Il. La evaluacion de impacto en América Latina

Ya sea por falta de recursos o de voluntad, las evaluaciones de impacto en seguridad
ciudadana son mas bien escasas y de las existentes, no todas muestran resultados
exitosos ni todas han abarcado los &mbitos suficientes como sefialar un impacto en la
situacion de seguridad o en la sensacion de temor. Por ejemplo, en el ambito policial,
la tendencia a tomar el modelo de policia comunitaria trajo consigo muchas
iniciativas. Una de ellas fue la policia comunitaria en Sao Paulo, que se comenzé a
instalar en 1997, y sobre la cual se realiz6 una evaluacioén sobre la percepcion de la
comunidad acerca de esta nueva modalidad, encontrando elementos relevantes de
comparacion con la policia tradicional (como que es menos violenta, por ejemplo). Sin
embargo, ello no permite aseverar el impacto real del programa, o si éste se ha
traducido en una mejor calidad de servicio policial o en formas innovadoras de prestar
tal servicio que no existieran sin el programa. La policia comunitaria en la Republica
Dominicana tampoco tiene una evaluacién que indique con precision el impacto de la
intervencion. Asi, ninguna de las evaluaciones realizadas permite entender si el
accionar de la policia comunitaria es algo mas que un programa especifico de
vigilancia®. Quiza por ello, pero también por el disefio de intervencién es que la
policia comunitaria no ha logrado instalarse mas alla de programas especificos, es
lugar de transformarse en una filosofia policial.

En el &mbito de la prevencién situacional, puede suceder que la calidad de las obras
sea deficiente y por lo tanto, no genera mejora en el espacio urbano. Asi lo demostro,
por ejemplo, una evaluacion de impacto del Programa de Mejoramiento Urbano del
MININTER de Chile. Dicha evaluacion, realizada por la Direcciobn de Presupuestos
del Ministerio de Hacienda, sefial6 que la obras no mejoraron el espacio urbano y que

30 Frithling, Hugo. Una mirada realista a los programas de policia comunitaria en América Latina.
En: Seguridad ciudadana en América Latina, miradas criticas a procesos institucionales. Centro
de Estudios en Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile, 2011.
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el 58% de los indicadores de calidad estaban en la categoria de regular, insuficiente y
malo, aunque por otro lado las obras tenian un alto uso (70%) y habian sido una
fuente de trabajo, de acuerdo a entrevistas realizadas a usuarios y trabajadores. Si
bien se trat6 de una evaluacibn que combiné distintas formas de medicién
(entrevistas, cuestionarios, focus group, visitas técnicas, revisibn de material
secundario e informacion de la base de datos del programa) y tuvo distintos niveles
de andlisis (global, de comunas, de proyectos, de empleo y de calidad técnica), no
consignod la particularidad de los proyectos seguln su ambito de aplicacién, por lo
tanto, en la tipologia de proyectos sobre seguridad vecinal, que fue el menos
relevante en la distribucion total de proyectos (que en las otras categorias incluia
servicios publicos, equipamiento comunitario, servicios béasicos y vialidad), no sefiala
nada sobre un cambio en la situacién de seguridad debida al proyecto.®

Un ejemplo de evaluacién en otro &mbito se puede apreciar en el proyecto de justicia
juvenil restaurativa en Perd, que inicié el afio 2007 una investigacion costo-beneficio
gue pudiera, de manera objetiva, comparar la efectividad y costos de los modelos de
medio abierto y los de medio cerrado dirigidos a adolescentes en conflicto con la ley.
El resultado mas importante del estudio revel6 que el trabajo con adolescentes en
conflicto con la ley penal en medio abierto resulta ser menos costoso y mas eficaz
qgue el trabajo realizado a través de programas en medio cerrado. Este aspecto
resulté ser clave para incidir en las autoridades del Poder Judicial y otros lideres de
opinién sobre la pertinencia de redestinar fondos publicos para crear mayor cantidad
de programas en medio abierto y menos en medio cerrado. Esta demostracion no
s6lo es importante para el proyecto, sino que también puede tener un impacto
importante para el conjunto del sistema penitenciario, al mostrar que el sistema
abierto para infractores tiene efectos positivos. Si esta practica continda
extendiéndose y mostrando buenos resultados, puede ampliarse para el sistema de
adultos y contribuir a aliviar la crisis carcelaria®.

Sin embargo, la incorporacion de la victima en los procesos no se aprecia
completamente en los resultados y es alin marginal en términos numéricos, quizas se
podria haber aplicado otro instrumento para medir el impacto en términos del apoyo
psicosocial a los adolescentes y sus familias -como los cambios de actitud- lo cual
hubiese permitido ir mas alla del cumplimiento del proceso y la disminucion de
reincidencias.

Estos son algunos de los muchos ejemplos de proyectos que se han realizado en
América Latina en el ambito de la seguridad ciudadana, la cual ha avanzado en sus
marcos tedricos y en la variedad de intervenciones implementadas. Pero en los
resultados es donde aun falta mucho camino por recorrer, puesto que sigue siendo
un continente marcado por los altos niveles de violencia y donde la seguridad se

31 Gobierno de Chile, Ministerio de Hacienda, Direccién de Presupuestos. Evaluacién del impacto
del programa de mejoramiento urbano. Junio de 2003. Disponible en:
http://www.dipres.gob.cl/574/articles-32143 doc pdf.pdf

32 E| detalle de éste y otros proyectos se puede ver en Banco de buenas practicas en prevencién
del delito, Centro de estudios en seguridad ciudadana (CESC). Disponible en:
http://comunidadyprevencion.org/wp/?page id=344
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mantiene como una de las principales preocupaciones de la poblacion. La evaluacion
de impacto es indispensable para revertir esta situacion, pues permite detectar con
certeza dénde estan las falencias y por ende, tomar mejores decisiones sobre los
lineamientos de los proyectos, sobre los recursos necesarios y sobre la focalizacion
de las inversiones en seguridad ciudadana.

Il LA IMPORTANCIA DEL PATRULLAJE POLICIAL FOCALIZADO

El accionar policial esta destinado a dos actividades principales: la prevencion y el control
del delito. La primera se vincula especialmente a la disuasion por la presencia policial en
terreno y dependiendo de las tipologias criminales que se desarrollen en un determinado
territorio, podrian tener efectos importantes. Adicionalmente la policia colabora y
desarrolla multiples iniciativas locales de prevencion social y comunitaria del delito. Por
otro lado, la policia desarrolla multiples tareas de control del delito. Estas tareas se
extienden desde las labores de inteligencia, la detencion, la investigacion de hechos
denunciados y apoyo al proceso judicial. En ambos aspectos (prevencion y control) el
patrullaje policial juega roles especificos.

La presencia policial ademas afecta positivamente la sensacion de seguridad de los
ciudadanos. Diversa evidencia demuestra que, incluso en aquellos paises donde los
niveles de confianza en las policias son bajos, la presencia policial es considerada
positiva. Asi, se han desarrollado estrategias policiales centradas en la mejor relacién con
la comunidad (llamadas de policia comunitaria) y el desarrollo de patrullaje a pie.

Los objetivos principales del trabajo policial deberian ser:

e Disminuir la criminalidad
e Disminuir el temor
e Aumentar la confianza ciudadana

Para lograr alguno de estos objetivos el patrullaje policial debe tener informaciéon y
tecnologia que sustenten las decisiones operativas institucionales®. La literatura
internacional no logra estimar que porcentaje del tiempo del patrullaje es dedicado a
temas vinculados con el crimen y en su mayoria, el tiempo restante no es administrado
por la institucion eficientemente®. Es decir, no hay mecanismos que permitan cuantificar
cuanto del movimiento de los efectivos y recursos es realmente patrullaje para combatir el
crimen y cuanto es empleado para otros fines.

De esta forma, la definicion sobre el tipo de patrullaje, los horarios, las formas y sus
actividades no puede ser una definicion centralizada ni estatica en el tiempo. Por el
contrario, se requiere de sistemas de informacion al dia que permitan identificar los

** para mayor detalle ver Chawate (2008) http://www.cs.umaine.edu/~chaw/pubs/opat.pdf

** para mayor detalle en la realidad de Estados Unidos ver
http://ucpi.digissance.com/system/files/file/Members%20Articles/Famega,%20Frank%20and%20Mazerolle,
%202005%20-%20Managing%20police%20patrol%20time.pdf
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problemas y delitos que se encuentran en cada uno de los territorios asi como su
naturaleza e intensidad. Sin esta informacion, el patrullaje se convierte en una
herramienta poco util*.

De esta forma el primer paso hacia la definicibn de la estrategia de patrullaje es
DIAGNOSTICAR EL PROBLEMA®. Sin duda, la presencia policial a pie por ejemplo es
mas efectiva para patrullar zonas donde se presentan delitos de oportunidad o problemas
de control del espacio publico y disminuye su impacto sobre problemas de convivencia o
violencia intrafamiliar®’. En los pocos estudios que miden el impacto del patrullaje se
logro estimar que el patrullaje a pie logra aumentar la confianza y disminuir el temor pero
tiene poco o nulo impacto sobre los niveles de victimizacién que ocurren en un lugar
determinado®®. La mayoria de los documentos citados reconocen ademas la importante
reduccién en el gasto que genera el patrullaje a pie antes que el uso de los vehiculos.

Ahora bien, en zonas donde el nivel de conflictividad social es alto, donde la geografia no
lo permite o donde los problemas de violencia se presentan al interior de lugares
especificos se tiene a privilegiar el patrullaje en vehiculo o con otro medio de transporte®.

Pero el patrullaje no sélo implica la decision de “salir’ sino también que hacer durante el
patrullaje. Esta decision muchas veces no es considerada importante y por ende, el
patrullaje se convierte en una tarea rutinaria de pasar por zonas establecidas (en algunos
casos con amplia capacidad de variacion) sin actividades concretas a realizar. Claramente
la accion lejana de traslado por diversas zonas puede incluso aumentar los niveles de
inseguridad y desconfianza ciudadana ya que el oficial policial parece no estar cumpliendo
con ninguna labor especifica. Por ende se requiere de definiciones sobre ACTIVIDADES
vinculadas con este patrullaje. Las mismas estaran vinculadas con el diagndstico previo
para de esta forma impactar sobre los problemas reales (Por ejemplo visitas a centros
educativos, focalizacion en zonas publicas, en lugares abandonados, en espacios con alta
presencia de nifios y jévenes, entre otros).

Finalmente, es claro que el patrullaje tiene especificidad territorial. No es lo mismo
patrullar una zona residencial que una comercial, una zona dormitorio o una zona de
trabajo matutino. Esta informacién puede ser coordinada con los gobiernos municipales
para la estrategia de colaboracion con las actividades municipales de accién en
seguridad. En barrios comerciales por ejemplo, donde se evidencia alta presencia de
seguridad privada, el patrullaje debe concentrarse en ciertos horarios donde se requiera

% Un analisis de las experiencias de reforma de la policia en el mundo desarrollado en
https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/grants/218584.pdf

*® https://www.justnet.org/InteractiveTechBeat/winter_2012/MergingTechnologiesforBetterPolicing.pdf
% Mayor detalle: http://www.cops.usdoj.gov/html/dispatch/February_2009/foot_patrol.htm
http://sf-police.org/Modules/ShowDocument.aspx?documentid=14681

*® http://www.temple.edu/cj/FootPatrolProject/documents/PEPE_full_paper.pdf

** http://www.theiacp.org/LinkClick.aspx?fileticket=5k31K95Zuz4%3D&tabid=340
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de un control mayor y en otros horarios debe establecer medidas de cooperacion claras.
De igual forma en zonas netamente residenciales la presencia policial puede tener mayor
impacto en horarios de baja presencia de residentes. Adicionalmente, la organizacion
vecinal requiere de un apoyo institucional claro por lo que el patrullaje puede tener dentro
de sus actividades la generacién o consolidacién de espacios ciudadanos de apoyo.

En todo momento transversalmente el trabajo policial debe incluir la recoleccién de
informacién local que aumente las capacidades de investigacion e inteligencia. Lo que
implica que durante el patrullaje (sea el que sea) se requiere de mecanismos de
recoleccion, sistematizacion y analisis de informacion.

V. Seguridad, Participacion Comunitaria y Consejos Locales: Anédlisis de la
Experiencia

En el marco del desarrollo conceptual de la seguridad desde los noventa, uno de los
actores que mayor relevancia comenzé a tomar en la implementaciéon de programas que
permitieran disminuir los niveles de inseguridad en la poblacién han sido los municipios.
Ello porque el nivel local tiene una caracteristica que le permite ejercer el liderazgo de los
programas de prevencién y realizar una mejor coordinacion con organizaciones de la
sociedad civil para la entrega de servicios. Esta caracteristica, altamente valorada, es la
cercania de los municipios con la comunidad. Se trata de un elemento de gran relevancia
al momento de realizar diagnésticos de las problematicas y disefiar politicas que sean
eficientes y efectivas en la prevencion de la violencia, pues existe el conocimiento del
territorio, de su poblacion, del capital social y de los recursos disponibles. En
consecuencia, las intervenciones se pueden focalizar mejor y aumentar la probabilidad de
un impacto significativo.

El conocimiento de la comunidad por parte de los municipios puede ser aprovechado
tanto para realizar diagnosticos como para implementar programas. En el diagnostico de
las problematicas siempre serd necesario contar con las percepciones que las
autoridades y funcionarios municipales tienen de la comunidad, pues a través de afios de
experiencia en la ejecuciéon de programas sociales pueden facilmente detectar las
necesidades principales, los sectores 0 barrios mas criticos en términos de vulnerabilidad
e inseguridad y el tipo de demandas que la comunidad realiza. La amplia red de
instituciones que suelen estar presentes en la oferta social municipal (salud, educacion,
recreacion, mantenimiento de espacios publicos, etc.) también es un espacio que debe
ser aprovechado, pues facilita la coordinacion intersectorial, no sélo por ocupar espacios
fisicos cercanos entre ellas, sino también porque todos tienen un usuario en comuan. Aqui
es donde surge el concepto de asociacion, como una estrategia necesaria para enfrentar
el delito: asociacion entre agencias estatales y entre la comunidad y los organismos
publicos.

El proyecto Ag&o na linha, implementado por el Instituo Sou da Paz en Sao Paulo, es un
buen ejemplo de utilizacién de informacion cualitativa obtenida de los municipios, dado
que las estadisticas policiales y nacionales no entregan informacioén contextual que otros
instrumentos si pueden ayudar a recopilar. Asi, distintas areas del gobierno municipal,
tales como salud, educacion, cultura, deportes y aquellas directamente relacionadas con
el control de la delincuencia -como la policia- fueron consultadas. Este tipo de instancias
sirve no solo para recolectar informacion, sino también para promover los proyectos
dentro de los municipios y conseguir apoyo de la red de actores locales. En cuanto al
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trabajo en red dentro del mismo municipio, un buen ejemplo ha sido Pefialolén, en
Santiago, que a través de proyectos como el Plan Integral Barrios seguros vy
Construyendo a tiempo, fomenta la conexion entre las diferentes instancias municipales,
con la policia, las escuelas y la comunidad, lo cual le ha permitido abarcar la prevencion
desde distintos 4ngulos utilizando la capacidad municipal ya instalada, pero reorientando
a nuevos objetivos.

También se debe tener cuenta que procesos de descentralizacion administrativa llevados
a cabo en la regién que han delegado el rol de reducir los niveles de inseguridad y son
otra fuente de presion para abordar estos temas desde el &mbito local. En Colombia, por
ejemplo, la Constitucion Politica establece que los alcaldes municipales son los directores
de policia en cada municipio y por lo tanto responsables del manejo de la seguridad. Esta
situacion varia de pais en pais, alguno no tiene injerencia sobre la policia, otro manejan
policias locales. Cualquiera sea el caso, los gobiernos locales requieren el apoyo de
gobiernos provinciales y nacionales para el desarrollo de investigaciones y andlisis de
informacién sobre las causas de la violencia criminal, la coordinaciéon entre los actores
involucrados, la organizacién de la inversion y el trabajo con la policia, y la colaboracién
de organismos no gubernamentales. Las capacidades adecuadas no siempre estan
presentes en los municipios y puede tener un alto costo el desarrollarlas, por tanto, debe
ser un trabajo colaborativo.

A pesar de la multiplicad de actores, demandas y problemas para desarrollar politicas y
programas eficientes y efectivos en la prevencion del delito, es necesario que las
soluciones sean simples y enfocadas en el tratamiento de un numero limitado de
problemas, pero con sustentabilidad, es decir, que sean capaces de mantener programas
o0 intervenciones exitosas. Ello es especialmente relevante cuando los proyectos
ejecutados en municipios dependen de la cooperacién internacional o de aportes
privados, pues muchas veces no consiguen traspasar capacidades ni generar recursos
para que el programa en cuestion se mantenga.

Junto a lo anterior, un elemento importante en la ecuacion es la participacion de la
comunidad. Esta tiene un rol primordial en asistir a los municipios en la identificacion y
jerarquizacion de los problemas, asi como en el disefio e implantacién de las medidas
preventivas. La consolidacién de la comunidad es vista como un proceso ligado a la
disminucion del delito y de las oportunidades para cometerlos, a la defensa frente a los
extrafios 0 a la formacién de un espacio social homogéneo y, por ende, seguro. Pero no
cualquier idea de comunidad es dutil, ya que se puede generar estigmatizacion y
segregacion de espacios y grupos. La comunidad debe ser entendida como un
mecanismo de barrera para el deterioro social, pero no como control informal, pues esto
puede llevar al vigilantismo y hasta linchamientos o justicia por mano propia. La
comunidad somos todos, lo que no implica que sea un todo homogéneo ni que la
comunidad como tal deba participar en toda instancia. En la mayoria de las experiencias
revisadas, la comunidad local es llamada a participar en los diagnésticos y en las
evaluaciones, principalmente entregando percepciones sobre la situacion de seguridad y
describiendo las probleméticas asociadas, lo que se conoce como participacion
consultiva. También, y principalmente, la comunidad es receptora de mecanismos de
soluciéon y oferta de programas (participacién instrumental), pero cada vez mas, las
soluciones implican una capacitacion y sensibilizacion comunitaria. Ello otorga un rol
menos pasivo y asegura cierto grado de sustentabilidad (participacion como
reconocimiento, empoderamiento y habilitacion social).

Asi, un buen enfoque de prevencion de violencia a nivel comunitario permite: (i) identificar
estrategias de prevencion situacional del crimen y la violencia que reduzcan las
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oportunidades de la actividad criminal y (ii) desarrollar acciones de prevencién mediante
un enfoque social que apunta a las causas del crimen y la violencia. Varias etapas pueden
conformar el enfoque a nivel comunitario e incluyen: (i) participacion de la comunidad,
organizacion para el éxito y desarrollo de asociaciones estratégicas; (ii) realizacion de
una evaluacién para identificar los principales problemas de violencia y crimen a la
comunidad; (iii) desarrollo de una estrategia de prevencion para la comunidad; (iv)
administracion e implantacion de la estrategia; (v) establecimiento de mecanismos de
coordinacion con organizaciones de la sociedad civil; y (vi) realizacion de seguimiento y
evaluacién de la estrategia.

Cabe sefialar que las etapas presentadas no implican una accion continuada y dinamica
en donde cada una interactia constantemente con las demas. El proceso no es
secuencial y tiene mayores probabilidades de éxito cuando se incluye en las actividades
de las instituciones locales de una manera sostenida. Esto implica tener la capacidad
institucional y el capital humano instalado a nivel local para garantizar la sostenibilidad de
las intervenciones y la coordinaciéon con otras instancias gubernamentales. Al respecto
cabe citar la experiencia del programa Comuna Segura en Chile (que luego pasé a ser
Plan Comunal de Seguridad Publica), que en sus inicios contaba con un mecanismo de
fondos concursables para fomentar la participacion de la comunidad en gestion de
proyectos que mejora la seguridad. El disefio suponia la existencia de una comunidad
madura y consolidada, lo cual no siempre estaba presente, por lo que la replicabilidad de
las experiencias en distintos contextos no siempre era factible. Por tanto, pretender
desarrollar asociatividad en torno a fondos concursables fue insuficiente, dando cuenta de
la falta de capacidades de las organizaciones sociales para generar proyectos y gestionar
los recursos correctamente. Después de esta experiencia el formato de participacion
comunitaria cambié, pasando de ser ejecutora a consultada en los diagndsticos y en
menor medida, como facilitadora de la ejecucién.” Cuando el capital social no existe, 0 es
débil, los proyectos ideales deben apuntar hacia la construccion de ese capital social
positivo, es decir, a fomentar la confianza en las instituciones, el respeto por las normas
de convivencia pacifica, la solidaridad y el sentido de pertenencia.

Otro elemento importante es la coordinacién entre distintos niveles de gobierno. A pesar
de que la problematica del crimen y la violencia se puede atacar mejor en el nivel local, no
hay que soslayar el hecho de que es un fendmeno global y se requiere el apoyo del nivel
nacional para acciones de control con la policia y el sistema de justicia criminal. Buena
coordinacion implica la presencia de cuerpos policiales que trabajan con las comunidades
en la prevencion de la violencia, que protegen a las poblaciones vulnerables, con la
presencia de un sistema de justicia que sea accesible a todos los ciudadanos, en
particular los mas pobres, para asistirlos en la resolucién de conflictos de forma pacifica
(por ejemplo, a través de la implementacion de mecanismos alternativos de justicia, entre
otros).

V. Experiencias y Evidencia

Los avances en la implementacion de programas y politicas de seguridad ciudadana en
sus diversas dimensiones son innegables. Como se mencioné previamente, se ha pasado
de un paradigma centrado en el accionar represivo del Estado, hacia una mirada integral y

“0 7(fiiga, L. Conjugando estrategia nacional y politica local en seguridad: el caso de Chile. Serie de
documentos electronicos, n° 2, febrero 2010. FLACSO Chile.
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multidisciplinaria. Los gobiernos nacionales plantean necesidades cada vez mas
evidentes de colaboracion con la sociedad civil y los gobiernos locales. Muestra de ello
son los programas “Sigue Vivo” y “Lucha por la Paz’, que mediante el apoyo social,
educativo, fomento a la recreacion, deporte y salud, han logrado reducir los homicidios de
jévenes en Brasil. Otro ejemplo lo posee Chile con los Planes Comunales de Seguridad
Publica (ex Comuna Segura) siendo una de sus aristas el trabajo con jovenes en riesgo a
nivel local, buscando redes para —por ejemplo- formarlos como cadetes en la Escuela de
Bomberos (San Pedro de la Paz, en Concepcion) y ensefiarles remo en una escuela
especializada en este deporte (Valdivia). Con iniciativas como esta, se ha contribuido a la
disminucion del consumo de drogas y desercion escolar, a la vez que se ha aumentado
su integracién y compromiso comunitario.

Asimismo, las instituciones policiales se abren al desafio de mejorar su vinculacién
con la ciudadania, ademas de implementar iniciativas centradas en la prevencion. Los
sistemas de justicia reconocen la necesidad de interrumpir carreras criminales con
mecanismos alternativos al encarcelamiento e incluso atienden demandas antes de que
pasen a instancias judiciales. Una experiencia exitosa al respecto, es la Junta Comunitaria
de seguridad urbana, en el Municipio de Chabas en Argentina, donde mas de 20
representantes de instituciones locales —incluyendo la policia- se rednen mensualmente
para analizar los reclamos y peticiones que los ciudadanos depositan anénimamente en el
“Buzén por la vida”, enviando las denuncias al Juzgado federal en caso de ser necesario y
actuando como entidad defensora de los intereses locales.

Por otro lado, casos como el Centro “Jamadi”’, en el Municipio de Huimilpan en México,
gue atiende a sectores en riesgo y entrega orientacion legal a las victimas, evidencian los
vinculos entre policia y ciudadania, pero también los avances en la atencion a la victima y
la entrega de posibilidades de defensa juridica para los presuntos infractores, siendo
elementos que debemaos reconocer como mejoras de las Ultimas dos décadas.

Todos estos son avances en la gobernanza del sector, permitiendo la definicion de
objetivos de desarrollo econdmico, social e institucional de mediano plazo que incluyen a
la ciudadania. No obstante, las mejoras son escasas —y aun posibles- toda vez que se
ven buenas practicas de paises europeos que podrian replicarse en América Latina. Si
bien los contextos son distintos en términos de violencia y criminalidad, se debe reconocer
gue si lo que se busca es la gobernanza y la cohesion social, existen practicas replicables
gue motivan a involucrar mas actores sociales en estas iniciativas. Un ejemplo de esto, es
el programa aleman “Fairy Godmother” (Hada Madrina), que contribuye a reducir la
inseguridad de los nifios y preocupacion de los padres, gracias al apoyo de negocios
locales que los reciben para asistirlos frente a una herida pequefia, facilitarles el teléfono
para llamar a casa o dejarlos lavarse las manos. También podemos citar el programa de
acompafamiento a las personas que circulan tarde por las calles en Francia, llamado
“Correspondants de nuit” (Interlocutores nocturnos). De igual manera, la primera fase del
proyecto “Fortalecimiento Institucional en el Area Metropolitana de San Salvador para la
Cohesiéon Social y la Seguridad Ciudadana”, pretende fortalecer el tejido social tanto a
nivel municipal como metropolitano, mediante el fomento de la organizacion territorial y
sectorial, impulsando la prevencién de la violencia, la cohesion social y la seguridad
ciudadana, priorizando una estrategia con perspectiva de género dirigida a la nifiez y
juventud del Area Metropolitana de San Salvador.

La mayoria de las experiencias desarrolladas en seguridad ciudadana conllevan de
manera implicita un aporte a la cohesion social. Debido a que muchos proyectos se
concentran en la poblacién joven, especificamente menores de edad, los proyectos
suelen intentar reforzar el sentido de pertenencia de los menores con sus comunidades, el
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desarrollo de respeto por las normas pacificas de convivencia social y por sobre todo, el
capital social. Otro ambito de relevancia tiene relacion con la promocion de la titularidad
de derechos en los menores de edad, lo cual busca disminuir la segregacion y
marginacion de este grupo en barrios criticos. En una mirada mas integral, otro aporte de
las iniciativas locales de seguridad a la cohesion social, es la promociéon de redes
colaborativas como mecanismos de proteccién social, donde las victimas y victimarios
puedan encontrar una atencién integral para terminar el circulos de la violencia. Por
altimo, muchas de las iniciativas desarrolladas apuntan a fomentar la confianza de la
ciudadania en las instituciones, lo cual mejora el posicionamiento de las policias y los
gobiernos locales.

De esta forma, se confirma que los desafios existentes son monumentales. En primer
lugar, se debe avanzar con un mejor conocimiento de la realidad a nivel local que permita
de forma directa y eficiente tomar decisiones de politica. Algunas ciudades, tales como
Bogota y Quito, han desarrollado observatorios que presentan informacion y descripcion
de los fendmenos de violencia y criminalidad, pero son pasos aun timidos en la definicion
de verdaderos sistemas de informacion. La mayoria de los casos estan influidos por la
carencia de sistemas nacionales generadores de informacion rigurosa y actualizada. Esta
situacion impacta incluso sobre las iniciativas regionales y subregionales de
sistematizacion de informaciéon delictual®*. En segundo lugar, no se ha revertido la
concentracion de la inversion publica en medidas vinculadas especialmente al control y
guedan espacios limitados de inversién en prevencion efectiva y muchos menos para la
reintegracion social. La necesidad de estudios adecuados que demuestren la capacidad
de impacto de estas iniciativas, puede reforzar la decision politica de inversién que hoy
estd medianamente ausente en la region. En tercer lugar, las experiencias de los
gobiernos nacionales son esporadicas. La gran mayoria de iniciativas desarrolladas en las
Ultimas décadas, han carecido del apoyo politico o financiero necesario para convertirlas
en politicas de Estado. Incluso iniciativas que reforman el procedimiento penal o las
instituciones policiales, han atravesado caminos marcados por la inestabilidad y
permanentes retrocesos.

VI. Gestion de la policia y su relacion con la comunidad

Se requiere una mayor profesionalizacion policial por funciones, centrando los esfuerzos
en las funciones principales de la policia: control y prevencion del delito. Para ello es
necesario repensar labores de tipo asistencial, administrativo y en muchos paises se
debe focalizar el accionar policial en aquellas problematicas propias de las instituciones
policiales referidas a la prevencién y control del delito. Asi, tendrian que redefinirse
multiples labores que ahora desenfoca la escasa capacidad institucional para prevenir y
controlar el delito.

“ Algunos ejemplos son el Observatorio Interamericano de Seguridad de la OEA

(http://www.oas.org/dsp/english/cpo_observatorio.asp), el Observatorio de Centro América (OCAVI)
(www.ocavi.com). Para un listado de iniciativas en la materia ver: http://www.crime-prevention-
intl.org/uploads/media/Repertorio _internacional de observatorios de la delincuencia.pdf
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Junto con lo anterior también es necesario mejorar los sistemas de formacion y
capacitacion policial, no soélo de formacion inicial, sino también la capacitacion
permanente y la actualizacién en conocimientos, especialmente en tecnologias y técnicas
de investigacion criminal. Pero esto también incluye la formacién bajo los principios
democraticos y de la seguridad ciudadana, es decir, enfatizando que la seguridad ya no
es so6lo responsabilidad de la policia y que para ello la institucién y sus miembros deben
establecer relaciones de colaboracion con otras instituciones, como el sistema judicial y
penitenciario, y desarrollar una nueva relacion con la ciudadania. Esta nueva relacién con
la ciudadania implica recurrir a modelos como la policia comunitaria, preventiva y de
orientacion a la solucion de problemas. Una herramienta basica en la formacion policial
que debe incorporar estos marcos de entendimiento de la labor policial son los cédigos
deontolégicos. En sus valores y principios que orientan la actividad policial, debe
destacarse la calidad de servidores publicos de policias al servicio de los ciudadanos.
Esta asociacion con la comunidad es requisito fundamental para ampliar los objetivos
policiales a reducir el miedo al delito y mejorar las relaciones sociales y el orden social. La
especializacion en determinadas materias y formacién continua deben fortalecerse para
disminuir las posibilidades de error en las relaciones con la ciudadania y en el autocontrol
frente al abuso de poder.

Lo anterior se puede mejorar a través del curriculum de las academias policiales,
incrementando la ensefianza acerca del derecho y la ética para romper con practicas
abusivas que dafian la relacion con la comunidad. Pero esto no sélo debe enfocarse en
las escalas basicas, sino sobre todo en los lideres policiales. En tanto, los sistemas de
seleccién deben tender a enfrentar a los postulantes a situaciones concretas en que
deban resolver dilemas éticos y tomar decisiones sometidos a exigencias propias de
situaciones en las que deberan actuar (tiempo, espacio, peligro inminente, etc.). Debe
haber una supervision rigurosa de los procesos de seleccion, por parte de las autoridades
competentes, a fin que no se incorpore a quienes no cumplen con todos los requisitos
exigidos, aun cuando haya falta de postulantes.

Sin embargo, para que la institucion policial establezca buenas relaciones con la
comunidad es necesario también que se fortalezcan los vinculos de los agentes con la
propia instituciéon policial, desde una perspectiva doctrinaria y dignificando el trato entre
superiores y subordinados. Al respecto es necesario definir un sistema de inspectoria y
defensoria transparente que elimine la discrecionalidad en procesos disciplinarios.

Una herramienta de mejora constante de las policias son las evaluaciones de desempefio,
las cuales deben contener indicadores asociados directamente con la calidad del servicio
gue se entrega a la ciudadania. El grado de satisfaccion de los ciudadanos con la labor
policial debe ser considerado en el desarrollo del trabajo, tanto en forma individual como
colectiva. El mejoramiento de los salarios, sistemas de seguridad social, e implementacion
y mejora de servicios de apoyo y bienestar, son factores esenciales y objetivos para
revalorizar la funcién policial frente a la ciudadania y ante los mismos agentes.

En el mismo sentido, espacios de atencion al ciudadano, donde se puedan registrar por
ejemplo los reclamos, tienen un doble beneficio: por una parte, entrega al ciudadano la
posibilidad de participar expresando su opinion respecto al servicio y trato recibido y, por
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otra, sirve de insumo a la policia para detectar las debilidades en materia de formacion y
manejo del poder que detentan sus agentes. Esto permite orientar mejoras en el servicio y
reorientar las necesidades de capacitacion y perfeccionamiento. No obstante, esto debe ir
de la mando con la efectiva responsabilidad del Estado por actos indebidos ejecutados
por la policia, lo cual puede impactar positivamente en el ejercicio de la facultad de
supervision y control de la actividad policial por parte de las autoridades pertinentes.

*k kk Kk *k
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A.4 Otros Anexos

Anexo A.4.1 Evolucion de productos

Tabla 32. Evolucidn de los Productos Entregados a la Poblacién

PRODUCTOS PRODUCTOS SECTOR RESPONSABLE ;Ills(:%léCTOS PRODUCTOS
N | DISENO 2009/ | N | DISENO 2010/ | (SR) 2011/ DISENO 2012/
° IMPLEMENTACI ° IMPLEMENTACIO SECTOR PARTICIPANTE IMPLEMENTACION IMPLEMENTACI
ON 2010 N 2011N (SP) ON 2013
2012
SR:
. Patrullaje - Ministerio del Comunidad .
Patrullaje . . Patrullaje por
1 1 Integrado en la Interior protegida con
Integrado comunidad vigilancia policial sector
- Municipalidad 8 P
es
Sisterna ‘S|stema |.n,tegrado de
. informacion
integrado para el operando (Proyecto
2 observatorio del 2 P 'y
. de Observatorio de | Comisarias
crimen y la la Seguridad imol tad
violencia i ! implementadas
Sistema Inte.grado SP: Multisectorial Ciudadana) para el mejor
de Informacién .
servicio a la
; Ciudadania atendida | comunidad
Sistemas de de manera oportuna
3 deteccion del P o
. con servicios
delito .
policiales
Ciudadania
organizada en la
lucha contra Ia
li ia.
Ciudadania . , de |nc'uenC|a Comunidad
. Ciudadania L . Autoridades .
organizada en la . SR: Ministerio del Interior - . organizada a favor|
4 3 |organizada en la lucha S integrantes de los .
lucha contra Ia ) . [Municipalidades . de la seguridad
delincuencia contra la delincuencia Comités de ciudadana
Seguridad Ciudadana
desarrollan
capacidades en
seguridad ciudadana
Establecimientos
penales fortaleudosSR: Instituto Nacional
4 |en control penal, . -
- Penitenciario
visitas Vi
comunicaciones
SP: Ministerio del Interior
Programas de| Jévenes en situacion
5 Resocializacion alSR: Instituto Nacional| de riesgo
Penados Penitenciario recuperados de la

implementados

violencia juvenil
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PRODUCTOS

PRODUCTOS PRODUCTOS SECTOR RESPONSABLE DISENO PRODUCTOS
N | DISENO 2009/ | N | DISENO 2010/ | (SR) 2011/ DISENO 2012/
° IMPLEMENTACI ° IMPLEMENTACIO SECTOR PARTICIPANTE IMPLEMENTACION IMPLEMENTACI

ON 2010 N 2011N (SP) ON 2013

2012
SP:— Ministerio de Salud —
Ministerio de Educacion —
Ministerio de Trabajo
6 Espacios pUbIICOSSR: Municipalidades
recuperados
7 Normas aplicadas deSR: Ministerio de Justicia —
manera efectiva Ministerio Publico
SP: Multisectorial
Poblacion

Educacién en Educacion de calidad|SR: Ministerio de Educacidn sensibilizada sqbre

valores para la ., L los efectos nocivos
5 .. 8 educacion enlen coordinacion con los|

prevencion  del . del consumo de

valores Gobiernos Locales . .
uso de drogas drogas y Vviolencia
juvenil
Protecrjlon deSR: Ministerio de la Mujer y
contenidos .
S Desarrollo Social —
9 |audiovisuales , .
. Defensoria  Municipal del
orientados al menorNiﬁo del Adolescente
de edad y
SP: Multisectorial
1 Comunidad
0 capacitada yISR: Multisectorial
orientada

Operativos . Operaciones contra la Operativos pgllClaIes .

contra la micro | 1 ) S . para reducir las [Operaciones
6 e micro SR: Ministerio del Interior . .

comercializacion 1 g ocurrencias de |policiales
comercializaciéon .
de drogas delitos y faltas
Monitoreo,
1 supervision,
) evaluacién y controllSR: Multisectorial

de Programas
Estratégicos

Fuente: MININTER
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Anexo A.4.2 Matriz de Marco Ldgico

OBJETIVO

INDICADORES

Medios de verificacion

Supuestos importantes

RESULTADO FINAL

Incremento de la seguridad ciudadana

(Sétima Politica de Estado del Acuerdo Nacional:

Porcentaje de la poblacion que percibe que sera
victima de algun evento que atente contra su
seguridad en los préximos 12 meses.

ENAPRES - INEI

Encuestas de Opinién sobre

Politca de Estado de
Seguridad Ciudadana
garantizada y vigente a
largo plazo.

"Seguridad ciudadana y erradicacion de la violencia"). Seguridad Ciudadana

Eje Estratégico 2: Oportunidades y acceso a los

servicios (Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021

RESULTADO ESPECIFICO

Reducir los niveles de victimizacion en las zonas | Porcentaje de la poblacién que ha sido victima | ENAPRES - INEI Participacién articulada de

urbanas del pais.

Unidad de Medida = Porcentaje (poblacién)

de algin evento que atenté contra su seguridad
en los (Ultimos doce meses (Tasa de
victimizacién por personas).

Porcentaje de hogares que han sido victima de
alglin evento que atent contra su seguridad en
los Ultimos 12 meses (Tasa de victimizacion por
hogares)

Tasa de delitos (incluye lesiones) y faltas por
cada 100 mil habitantes.

Tasa de homicidios por 100 mil habitantes.

Encuestas de Opinién sobre

Seguridad Ciudadana

Registros administrativos de la

PNP

otros sectores y niveles de
gobierno.

Normas legales aplicadas
efectivamente

Injerencia politica

Corrupcion

PRODUCTOS

1. Comunidad protegida con vigilancia policial
(patrullaje).
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OBJETIVO

INDICADORES

Medios de verificacion

Supuestos importantes

Unidad de Medida = Porcentaje

Cuadrante: Es un sector Geografico fijo, que a partir de
sus  caracteristicas  sociales, demograficas 'y
geograficas, recibe distintos tipos de atencion de
servicio policial, entre los cuales se encuentran la
prevenciéon, la disuasién, control de delitos 'y
contravenciones y la educacién ciudadana en seguridad
y convivencia

NUimero de puntos criticos vigilados con
patrullaje

Porcentaje de cuadrantes con

patrullaje

vigilados

Porcentaje de la poblacion que percibe una
mejora de la vigilancia en la prevencién de
eventos que atentan contra su seguridad

Registros de los km2 de
puntos criticos con vigilancia

policial
ENAPRES - INEI
Mapa del delito

Reporte o parte de ocurrencias

Encuestas de Opinién sobre
Seguridad Ciudadana

Participacion  activa de
Gobiernos Regionales y
Locales

2. Poblacion sensibilizada sobre los efectos nocivos
del consumo de drogas y violencia juvenil
(Programas de Prevencion).

Unidad de Medida = Persona

Numero de Jévenes sensibilizados

Porcentaje de la poblacién sensibilizada en
talleres

Registros  de
sensibilizados.

participantes

Autoevaluaciones

Participacion activa de

jovenes

3. Operativos policiales realizados para reducir las
ocurrencias de delitos y faltas.

Unidad de Medida = Operativos

NUmero de Operativos Policiales

Registro  de  operativos
realizados por la PNP en las
que se han decomisado
estupefacientes.
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OBJETIVO

INDICADORES

Medios de verificacion

Supuestos importantes

Cantidad de droga incautada (ketes, pacos de
marihuana, éxtasis, etc.) en operativos.

Reporte de operativos
(basados en investigacion
sobre un acto determinado)

Fuente: Comisarias PNP

4. Autoridades integrantes de los Comités de
Seguridad Ciudadana desarrollan capacidades en
seguridad ciudadana.

Unidad de Medida = Porcentaje

Porcentaje de Comités de Seguridad Ciudadana
que ejecutan sus planes capacidades en temas
seguridad ciudadana

Numero de Comités Locales en funcionamiento.

NUmero de Planes Locales de Seguridad
Ciudadana ejecutados.

N° autoridades participantes en talleres de
desarrollo de capacidades

Actas de reuniones

Planes aprobados

Informes  semestrales y
anuales de la ejecucion

Registros de participantes

Informes  de  seguimiento,
monitoreo y evaluacién

5. Jovenes en situacion de riesgo recuperados de la
violencia juvenil (Programas de Reinsercion Social).

Unidad de Medida = Jovenes

NUmero de jovenes reinsertados socialmente

NUmero de eventos (charlas, talleres, etc.) de
capacitacion

NUmero de Programas de Reinsercién Social
implementados

Registro administrativos de las
comisarias (OPC)

Padrén de participantes
Informes de  seguimiento,

monitoreo y evaluacion de los
Programas de Reinsercion
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OBJETIVO

INDICADORES

Medios de verificacion

Supuestos importantes

Porcentaje de jévenes reinsertados socialmente

6. Ciudadania atendida de manera oportuna con
servicios policiales (atencion de denuncias, auxilio
rapido, etc.).

Unidad de Medida = Porcentaje

Porcentaje de delitos denunciados con

resultados positivos

Numero de denuncias atendidas con resultados
positivos (resueltas)

Nimero de atendidas

oportunamente

emergencias

NUmero de personal policial capacitado

Porcentaje de poblacion que ha sido victima y
denuncio el evento

Percepcion de confianza en la PNP

Registro administrativos de las
comisarias

ENAPRES - INEI

Registro del 105

Encuesta de Opinion sobre
participacion de la ciudadania

Encuestas de Opinion

7. Ciudadania organizada (Juntas Vecinales y red de
cooperantes que apoyan a la seguridad) en la lucha
contra la delincuencia.

Unidad de Medida = Porcentaje

Porcentaje de JJ.VV y Red de Cooperantes que
ejecutan acciones a favor de la seguridad
ciudadana.

NUmero de Juntas Vecinales implementadas
NUmero de acciones realizadas por las Juntas
Vecinales segun Manual de Organizacion.

NUmero de red de cooperantes (organizaciones
civiles) que apoyan a la PNP.

Registro de Junta Vecinales y
Redes Cooperantes

Informes  de  seguimiento,
monitoreo y evaluacién
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OBJETIVO

INDICADORES

Medios de verificacion

Supuestos importantes

8. Sistema Integrado de Informacion operando
(Proyecto Observatorio del Crimen).

Unidad de Medida = Sistema

Porcentaje de avance en la implementacion del
sistema

NUmero de reportes emitidos por el sistema

ACTIVIDADES

INDICADORES

Comunidad protegida con vigilancia policial
patrullaje).

o -

a. Patrullaje a pie
b. Patrullaje en moto
&, Patrullaje en auto
d. Patrullaje a caballo;
e. Patrullaje con Guia-Can
f. Patrulla en Bicicleta

Patrullaje policial por cuadrantes

e Actualizacién, aprobacién y difusion de la Directiva
que contiene los Procedimientos para ejecutar los
servicios de patrullaje:
- Modalidades de patrullaje
- Responsabilidades de ejecucién y supervision
- Registro de ocurrencias en formatos
estandarizados (en web).

o Talleres préacticos de intervencion policial en los
servicios de patrullaje en las comisarias.

Supervision de la ejecucion del Plan de Operaciones de

patrullaje
o  Elaboracion y/o actualizacion del Mapa del delito

en cada comisaria.

N° de Operaciones de Patrullaje ejecutadas

Reporte  porcentual de
Patrullaje supervisadas.

Operaciones de
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OBJETIVO

INDICADORES

Medios de verificacion

Supuestos importantes

e  Elaboracion y difusién de un Plan de Operaciones
de Patrullaje (incluye programacién) por parte de
cada comisario.

e Implementacién del Plan de Operaciones
(ejecucidn patrullaje).

e  Elaboracion de reporte de ocurrencias del policia
en cada comisaria (en Web).

e  Sistematizacion de la informacion de los reportes.

Seguimiento, monitoreo y evaluacion del patrullaje.
e Seguimiento y monitoreo del patrullaje.

o  Evaluacién externa del patrullaje.

Informe  Porcentual de
patrullajes monitoreados

operaciones  de

Informe  porcentual de
Patrullajes evaluados

operaciones  de

2. Poblacion sensibilizada sobre los efectos nocivos
del consumo de drogas y violencia juvenil
(Programas de Prevencion).

Acciones de sensibilizacién y prevencién dirigido a

poblacién en riesgo

a. Formulacion, aprobacién y difusion de un Plan de
Sensibilizacién en temas de prevencién de consumo de
drogas y violencia juvenil. A cargo de la DIRFAPASEC.

b. Elaboracién y difusion de un Plan de Operaciones
(incluye programacion) por parte de cada comisario
(OPC)

c. Capacitacion al personal policial de las comisarias y
de ofras Direcciones Especializadas en temas de
prevencion de consumo de drogas y violencia juvenil.

N° de asistentes a talleres de sensibilizacion.
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OBJETIVO

INDICADORES

Medios de verificacion

Supuestos importantes

d. Implementacién (talleres, charlas) de acciones de
sensibilizacién sobre prevencién de consumo de drogas
y violencia juvenil ejecutados por las comisarias (OPC).

Seguimiento, monitoreo y evaluacion del patrullaje.

e. Seguimiento y monitoreo de los programas de
prevencion ejecutados por la PNP.

f. Evaluacion de los programas de prevencion
ejecutados por la PNP.

Informe porcentual de programas de prevencion
monitoreados

Informe porcentual de programas de prevencion
evaluados

3. Operativos policiales realizados para reducir las

ocurrencias de delitos y faltas.
a Operativo rastrillo
b Operativo Bloqueo/saturacion
G Operativo Bandas juveniles
d. Operativo prostitucion
e Operativo Cerco
f. Operativo reten
g. Operativo pandillaje
h. Operativo robo vehiculos

Operativos policiales en zonas de riesgo contra la micro
comercializacion, pandillaje, prostitucion,

a. Formulacién de la orden de operaciones (Comisario)
en base al plan de operaciones elaborado y aprobado
por la DIREOP.

b. Ejecucion de los operativos (incursion policial).

Investigacion policial por comision de delitos. Incluye
envio de atestado policial dirigido al Fiscal de turno.

N° de Operativos ejecutados

N° de atestados remitidos al fiscal de turno
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OBJETIVO

INDICADORES

Medios de verificacion

Supuestos importantes

c. Sistematizacion de la informacion de los operativos
realizados.

Evaluacién externa de los operativos.

Informe porcentual de operativos

oportunamente ejecutados.

4. Autoridades integrantes de los Comités de
Seguridad Ciudadana desarrollan capacidades en
seguridad ciudadana.

Acciones de sensibilizacion dirigido a autoridades

a. Formulacion, aprobacién y difusion de un Plan de
Desarrollo de capacidades dirigido a autoridades en
temas de seguridad ciudadana. A cargo de la ST-
CONASEC.

b. Programacion de actividades (cronograma de trabajo,
programacion de viajes, coordinaciones regionales y
locales) por parte de la ST-CONASEC.

c. Implementacion (talleres, charlas) de acciones de
capacitacién y  sensibilizacion  sobre  seguridad
ciudadana dirigida a autoridades regionales y locales.

Seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan de
Desarrollo de Capacidades

d. Seguimiento y monitoreo del Plan de desarrollo de
capacidades.

e. Evaluacion externa del Plan

N° de asistentes a los talleres de capacitacion y
sensibilizacion.

Informe del Plan de Desarrollo de capacidades
monitoreado.

Informe del Plan de Desarrollo de capacidades
evaluado

5. Jovenes en situacion de riesgo recuperados de la
violencia juvenil (Programas de Reinsercién Social).

Programas de reinsercion social dirigido a jovenes en

situacion de riesgo

N° de Programas de reinsercion social

ejecutados.

184



OBJETIVO

INDICADORES

Medios de verificacion

Supuestos importantes

a. Formulacién y/o actualizacion de programas de
reinsercion social (por ejemplo Programa Patrulleros
Juveniles) dirigidos a poblacién en riesgo (ex-
pandilleros). Responsable DIRFAPASEC.

b. Empadronamiento y registro de ex-pandilleros.

c. Capacitacion al personal policial de las comisarias
(OPC) en temas de prevencidn de consumo de drogas y
violencia juvenil. Responsable DIRFAPASEC.

d. Implementacion de los Programas de reinsercion
social (talleres, charlas, seminarios).

Seguimiento, monitoreo y evaluacion de los Programas
de Reinsercion

e. Seguimiento y monitoreo de los programas de
reinsercion social.

f. Evaluacion externa de los programas de reinsercién
social

Informe porcentual de programas de reinsercion

monitoreados

Informe Porcentual de programas de reinsercion

evaluados.

6. Ciudadania atendida de manera oportuna con
servicios policiales (atencion de denuncias, auxilio
rapido, etc.).

Sistematizacién de la informacion de intervenciones
policiales

a. Capacitacién al personal policial de las comisarias en
atencién al publico, calidad del servicio, simplificacion
administrativa, manejo informatico, etc.

b. Implementacién de servicios policiales: registro de
denuncias y faltas, auxilio de emergencias, etc.

Reporte porcentaje de intervenciones policiales

sistematizados
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OBJETIVO

INDICADORES

Medios de verificacion

Supuestos importantes

c. Registro y sistematizacién de la informacién de
intervenciones policiales (de delitos y faltas, de
operativos, de programas, efc.). Incluye:
estandarizacion de formatos, registro de necesidades de
informacion, estandarizacion de indicadores
(instrumentos de gestion definidos).

d. Instalacion (redisefiar) de un aplicativo informatico
amigable para el registro de informacion sobre delitos y
faltas.

Interconexion entre las comisarias y de éstas con las
Unidades Especializadas.

Interconectar los sistemas de informacién administrados
por la PNP con los de otras entidades publicas.

Evaluacién externa del servicio policial brindado.

Porcentaje de comisarias interconectadas.

Porcentaje de comisarias interconectadas con
otras entidades publicas.

N° de convenios firmados con otras entidades
publicas.

Informe porcentual de comisarias que prestan
un adecuado servicio policial segun evaluacion
externa.

7. Ciudadania organizada (Juntas Vecinales y red de
cooperantes que apoyan a la seguridad) en la lucha
contra la delincuencia.

Programas de prevencién en seguridad ciudadana
implementados

a. Formulacion y/o actualizacion del Plan de
organizacién y capacitacion de Juntas Vecinales y Red
de Cooperantes. Responsable DIRFAPASEC.

b. Actualizacion del Manual de Organizacion de Juntas
Vecinales. Responsable DIRFAPASEC.

N° de Programas de prevencion ejecutados.
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OBJETIVO

INDICADORES

Medios de verificacion

Supuestos importantes

c. Registro de Juntas Vecinales y Red de Cooperantes
(directorio actualizado). Responsable OPC.

d. Capacitacion al personal OPC de las comisarias, a
cargo de la DIRFAPASEC, en organizacion vy
capacitacion de Juntas Vecinales y Red de
Cooperantes.

e. Ejecucion del Plan de Organizacién y Capacitacién a
cargo de cada comisaria, segun las necesidades de la
jurisdiccién. Incluye organizacion y capacitacion de las
Juntas Vecinales y Red de Cooperantes.

Seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan de
Organizacion y Capacitacion

f. Seguimiento y Monitoreo de las acciones realizadas
por las Juntas Vecinales y Red de Cooperantes, a cargo
del Comisario.

g. Evaluaciéon externa (consultores) del Plan de
Organizacion y Capacitacién de Juntas Vecinales y Red
de Cooperantes.

Informe porcentual de JJ.VV. Monitoreados

Informe porcentual de JJVV y Red de
Cooperantes prestan trabajan en seguidad
ciudadana segun evaluacion externa

8. Sistema Integrado de Informacion operando
(Proyecto Observatorio del Crimen).

Proyecto Observatorio del Crimen.

Informe porcentual del avance del proyecto.
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Anexo A.4.3 Indicadores

por personas).

mas de edad)*100

INDICADORES Y SUS METAS
Indicador
Descripcion i i i Fuente de Metas
Nombre Tipo | Formula de Célculo | Unidad de Medida TR
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Resultado Final
%=(Poblacién de 15
Porcentaje de la afios a mas de edad,
poblacion que en ambitos urbanos,
percibe que sera que en los ultimos 12
victima de algun mese:s fue victima de Porcentaje de personas ENAPRES nd nd 80.8% 86.8% 86% 79%
evento que atente algun evento que
contra su seguridad atenté contra su
en los proximos 12 seguridad / Poblacién
meses. de 15 afios a méas de
edad)* 100
Resultado
Especifico
. %=(Poblacién de 15
Porcentaje de la o .
L R afios a mas de edad
poblacién que ha sido .
o , que en los ultimos
victima de algun
evento que atento doce meses fue
q ) victima de algun Porcentaje de personas ENAPRES nd nd 47.5 43.4 41 41
contra su seguridad en
e evento que atento
los Gltimos doce meses .
(Tasa de victimizacion contra su seguridad /
Poblacién de 15 afios a
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Indicador

Descripcion i i i Fuente de Metas
Nombre Tipo | Formula de Célculo | Unidad de Medida TR
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Porcentaje de hogares
que ha’n sido victima %z (H?gares que h,an ENAPRES — INEI
de algun evento que sido victima de algun Encuestas de
atent? contra su evento que aFento Porcentaje de hogares Opinidn sobre nd nd 45 45 43 42
seguridad en los contra su seguridad en )
L L Seguridad
ultimos 12 meses los Ultimos 12 meses / Ciudadana
(Tasa de victimizacion Total de hogares)*100
por hogares)
Tasa de delitos Delitos por cada 100 ’
(incluye lesiones) 000 habitantes = Delitos por cada 100 Registros
¥ ¥ . (NUmero de delitos y P administrativos nd nd 136 160 199 195
faltas por cada 100 mil 000
habitantes faltas x 100 000/ de la PNP
Poblacién Total)
Homicidios por cada
- 100 000 habitantes = - Registros
Talsgod;if;ir:tl)cig:’?tsesor (Numero de Homlclltél(;)zg(())r cada administrativos nd 10.19 9.6 8.9 8.7 8.4
’ homicidios x 100 000/ de la PNP
Poblacién Total)
Productos 2012
Producto N° 1
Comunidad % = (Numero de
protegida con p . cuadrantes vigilados
L . o orcentaje de : : 20%
V|g|IanC|§1 policial cuadrantes vigilados con,patrullaje/ Porcentaje Registros n.d. n.d. 5,399,831 | 6,979,389 | 1,000,274
(patrullaje). . Ndmero de DIRTEPOLES
con patrullaje . sectores
Del 2008 al 2011 se cuadrantes a nivel
registra la UM como nacional )*100
patrullaje
Producto N° 2
Poblacion
sensibilizada sobre
los efectos nocivos | Nimero de Jovenes Namero de jovenes Jovenes Comisarias PNP | nd |1,061,178 | 1,077,338 | 1,093,744 | 1,110,400 | -
del consumo de sensibilizados sensibilizados
drogas y violencia
juvenil  (Programas
de Prevencion).
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Indicador

Descripcion i 5 5 i i Fuente de Metas
Nombre Tipo | Formula de Célculo | Unidad de Medida TR
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Producto N° 3
Operativos policiales NGmero de NGmero de
realizados para | o . . . . Operativos Comisarias PNP | nd 0 0 0 88,357 -
. perativos Policiales Operativos Policiales

reducir las
ocurrencias de
delitos y faltas

% = (NUmero de
Producto N° 4 Comités de
Autoridades Porcentaje de Seguridad
integrantes de los Comités de Ciudadana que
Comités de Seguridad ejecutan sus planes Informes
Seguridad Ciudadana que de seguridad . semestrales y
Ciudadana ejecutan sus planes ciudadana / Total de Porcentaje anuales de la ) ) ) . 1283 40%
desarrollan capacidades en Comités de ejecucion
capacidades en temas seguridad seguridad ciudadana
seguridad ciudadana gue formulares
ciudadana. planes de seguridad

ciudadana) * 100
Producto N° 5
Jévenes en situacion
de riesgo Registro
recuperados de la Jévenes Numero de jovenes administrativos
violencia juvenil reinsertados reinsertados Jévenes de las nd nd nd nd 0 -
(Programas de socialmente socialmente comisarias
Reinsercion Social). (OPC)

**Del 2008 al 2011
no se registra
informacién
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Indicador

Descripcion . . . Fuente de pEEs
Nombre Tipo | Formula de Célculo | Unidad de Medida TR
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Producto N° 6
% = (Numero de
Ciudadania atendida ie de deli denuncias con
de manera oportuna Porcentaj_e e delitos resultados positivos / . s
con servicios denunciados con Nimero de Porcentaje Comisarias PNP - - - - 0 -
- ..~ | resultados positivos ;
policiales  (atencion denuncias
de denuncias, auxilio registrados) * 100
rapido, etc.).
Producto N° 7
0H = ]
Ciudadania Porcentaje de JJ.VV % (Nume_ro de
) JJ.VV. que ejecutan
organizada (Juntas y Red de ; f d
Vecinales y red de| Cooperantes que acc:onesa_zv?jr e P . isarias PNP d d 132 87 7 2 20%
cooperantes que | ejecutan acciones a _ lasegurida orcentaje Comisarias n n 32,875 06 98 0%
: ciudadana / Namero
apoyan a la | favor de la seguridad total de JJ. WV
seguridad) en la ciudadana. o
lucha contra la conformadas).
delincuencia.
Producto N 8 %= Tiempo real de
Ssemamegrado| FOCEIE o e
de Informacién | . | ion del proye do d Ip Porcentaje MININTER nd nd nd nd 50% 50%
operando (Proyecto imp emeqtaC|onde es_tlma_9 3 Ia
Observatorio del sistema integrado ejecrgc:Cntoe
Crimen). proy
Actividades
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Indicador

Descripcion Metas
Nombre Tipo | Férmula de Célculo | Unidad de Medida ir::flgfrmt:c?gn
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Patrullaje policial por N® de Operaciones
de Patrullaje nd nd nd nd nd nd nd nd
cuadrantes .
ejecutadas
Supervisién de la Reporte porcentual
ejecucion del Plan de Operaciones de
de Operaciones de Patrullaje nd nd nd nd nd nd nd nd
patrullaje supervisadas.
Seguimiento, Informe porcentual
momto_rgo y de operaciones de nd nd nd nd nd nd nd nd
evaluacion del Patrullajes
patrullaje. evaluados
Acciones de Informe porcentual
sens@ﬂlza@pn Y de programas de nd nd nd nd nd nd nd nd
prevencion dirigido a prevencion
poblacion en riesgo monitoreados
Seguimiento, Informe porcentual
monitoreo y de programas de
evaluacion del prevencion nd nd nd nd nd nd nd nd
patrullaje. evaluados
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Indicador

Descripcion i 5 5 i i Fuente de Metas
Nombre Tipo | Formula de Célculo | Unidad de Medida TR
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Operativos policiales
en zonas de riesgo
contra_ Ia_ micro N dg Operativos nd nd nd nd nd nd nd nd
comercializacion, ejecutados
pandillaje,
prostitucion,
Acciones de N° de asistentes a
sen;l_bl_hzacmn los taI_Ierg§ de nd nd nd nd nd nd nd nd
dirigido a capacitacion y
autoridades sensibilizacion.
Sﬁ?g#i‘{g I':gt;)’ Informe del Plan de
evaluacion del Plan Desarrpllo de nd nd nd nd nd nd nd nd
capacidades
de Desarrollo de .
. monitoreado.
Capacidades
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Indicador

Descripcion i i i Fuente de Metas
Nombre Tipo | Formula de Célculo | Unidad de Medida TR
2008 2009 2010 2011 2012 2013
ngra.mas de_ N° de Programas de
reinsercion social - p ”
dirigido a jovenes en reinsercion social nd nd nd nd nd nd nd nd
. S . ejecutados.
situacion de riesgo
Informe porcentual
Seguimiento, de programas de
monitoreo y remsercu;n
evaluacion de los monitoreados nd nd nd nd nd nd nd nd
Informe Porcentual
Programas de d d
Reinsercion € programas de
reinsercion
evaluados.
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Indicador
Descripcion i i i Fuente de Metas
Nombre Tipo | Formula de Célculo | Unidad de Medida TR
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Sistematizacion de Reporte porcentaje
Ia_ |nforma9|on de de |nter_V(_-:-nC|ones nd nd nd nd nd nd nd nd
intervenciones policiales
policiales sistematizados
Interconexion entre
las comisarias y de Porcentaje de
éstas con las comisarias nd nd nd nd nd nd nd nd
Unidades interconectadas.
Especializadas.
Interconectar los Porcentaje de
sistemas de L
- - comisarias
a dmlirr]lggtrggcc)lsogor la interconectadas con nd nd nd nd nd nd nd nd
PNP con los de otras otrasuﬁﬁgggdes
entidades publicas. P '
Informe porcentual
Evaluacion externa r(i:estca%muliaanc?escﬂ:?m
del servicio policial P senvicio policial nd nd nd nd nd nd nd nd
brindado. segun evaluacion
externa.
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Indicador

Descripcion i 5 5 i i Fuente de Metas
Nombre Tipo | Formula de Célculo | Unidad de Medida TR
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Srrg\%ﬁrc?gﬁ gﬁ N° de Progra_mas de
- . prevencion nd nd nd nd nd nd nd nd
seguridad ciudadana eiecutados
implementados ) ’
Informe porcentual
Seguimiento, de JJ.VVy Red de
monitoreo y Cooperantes prestan
evaluacion del Plan trabajan en nd nd nd nd nd nd nd nd
de Organizaciony | seguidad ciudadana
Capacitacion segun evaluacion
externa
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Indicador

Descripcion i 5 5 i i Fuente de Metas
Nombre Tipo | Formula de Célculo | Unidad de Medida TR
2008 2009 2010 2011 2012 2013
(Proyecto Informe porcentual
Observatorio del del avance del nd nd nd nd nd nd nd nd
Crimen). proyecto.

Fuente: MININTER
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Anexo A.4.4 Fichas de Productos

PPE Seguridad Ciudadana - 2011
ANEXO N°07
FICHA DE INFORMACION DEL PRODUCTO (COMPONENTE)

SECTOR: INTERIOR

INTERVENCION PUBLICA EVALUADA: PPE Seguridad Ciudadana

PRODUCTO A OBTENER
Ciudadania Organizada en la lucha contra la delincuencia
PRODUCTO (FINALIDAD)

XXXXX. Finalidad presupuestaria no determinada

RESPONSABLES DEL PRODUCTO
(con recursos asignados en el presupuesto 2011)

- Pliegos del Gobierno Nacional: Ministerio del Interior y PNP
- Pliegos de los Gobiernos Regionales: Gobiernos regionales y locales

DEFINICION

Se trata del trabajo conjunto entre la PNP y las comunidades para la conformacién de Juntas Vecinales y el
trabajo a favor de la seguridad ciudadana, desarrollando el concepto de proximidad entre la policia y el
ciudadano.

UNIDAD DE MEDIDA

Plan ejecutado

XXX. Unidad de medida no determinado

GRUPO BENEFICIARIO O ATENDIDO

Para el afio 2011, la propuesta de acciones del MININTER no discrimina entre zonas rurales y zonas urbanas, de
tal manera que no hay un mecanismo de focalizacion.

DEFINICION OPERACIONAL DEL PRODUCTO

B |
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El producto involucra la coordinacion dentro de un espacio especifico como un distrito o un cuadrante, en ellos,
todos los participantes deben estar integrados como medida preventiva

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y ACCIONES COMUNES

1. Capacitacion a la Poblacién en la Conformacion de Comités Distritales

2. Acompafiamiento en la elaboracién de Planes de Seguridad Ciudadana

3. Dotaciéon mecanismos de comunicacion e identificacion de integrantes de Comités de Seguridad
Ciudadana

MODALIDAD DE COMPRA / PRODUCCION

Las compras de bienes para la operacidn policial se realizan de manera centralizada en el MININTER bajo los
procedimientos y normas regulares del sector publico.

PROCESOS DE ELABORACION

Se siguen las pautas establecidas en el Manual de organizacion de Juntas Vecinales

MODALIDAD DE ENTREGA

No aplica.

METODO DE CALCULO PARA PROGRAMAR LA META FiSICA DEL PRODUCTO

La programacion se realiza en base a la cantidad de Juntas Vecinales conformadas y las que se mantienen en
operacion.

FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS PARA LA PROGRAMACION DE LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Se recomienda usar los Registros administrativos de la PNP y registros de capacitaciones dado que el disefio del
programa no propone medio de verificacion.

METODO DE CALCULO PARA REPORTAR LA EJECUCION DE META FiSICA DEL PRODUCTO

Indicar por nivel de gobierno, grupo beneficiario, departamento, etc. cdmo determinar las unidades del
producto ejecutadas.

FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS PARA LA EJECUCION DE LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Se recomienda usar los Registros administrativos de la PNP y registros de capacitaciones dado que el disefio del
programa no propone medio de verificacion.
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ANEXO N°07
FICHA DE INFORMACION DEL PRODUCTO (COMPONENTE)

SECTOR: INTERIOR

INTERVENCION PUBLICA EVALUADA: PPE Seguridad Ciudadana

PRODUCTO A OBTENER
Patrullaje Integrado en la comunidad
PRODUCTO (FINALIDAD)

XXXXX. Finalidad presupuestaria no determinada

RESPONSABLES DEL PRODUCTO
(con recursos asignados en el presupuesto 2011)

- Pliegos del Gobierno Nacional: Ministerio del Interior y PNP
- Pliegos de los Gobiernos Regionales: Gobiernos regionales y locales

DEFINICION

El patrullaje integrado involucra principalmente a Policia Nacional y Personal de Serenazgo, pero no excluye la
intervencion de la poblacidon y/o entidades privadas para el mejoramiento de la Seguridad mediante la
vigilancia

UNIDAD DE MEDIDA

Numero de patrullajes

XXX. Unidad de medida no determinado

GRUPO BENEFICIARIO O ATENDIDO

Para el afio 2011, la propuesta de acciones del MININTER no discrimina entre zonas rurales y zonas urbanas, de
tal manera que no hay un mecanismo de focalizacion.

DEFINICION OPERACIONAL DEL PRODUCTO

El patrullaje integrado involucra la participacion conjunta entre Policia Nacional y personal del Gobierno
Local encargado de resguardar la seguridad publica (Serenazgo). En esta participacién doble incluso
podriamos agregar que parte del patrullaje puede conformarlo también ciudadanos comunes (integrando ya
el concepto de otros productos como Sistema de Comunicacion y Comuna Organizada), ya que son
usualmente los ciudadanos los primeros espectadores de este tipo de comportamientos inadecuados,
entonces la légica de accidn seria:

a. Elciudadano es testigo de un hecho delictivo y procede a la comunicacién
b. Elsistema integrado informa a la autoridad mas cercana a aproximarse a la zona en cuestién

N
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c. El policia o Serenazgo acude con prontitud debido a las coordinaciones existen que abarcan el
maximo posible del territorio

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y ACCIONES COMUNES

Podemos identificar las siguientes actividades

Patrullaje a pie

Patrullaje motorizado (que incluye patrulla, moto, transporte fluvial y aéreo)
Patrullaje a caballo

Patrullaje con Guia-Can

Patrulla en Bicicleta

ukhwNRE

MODALIDAD DE COMPRA / PRODUCCION

Indicar periodicidad de la compra, tipo de adquisicion, tipo de contratacidn, forma de produccién, quién brinda
el servicio (si es tercerizado)

PROCESOS DE ELABORACION

No aplica.

MODALIDAD DE ENTREGA

El patrullaje se realiza por turnos disefiados por el comisario, para esto, ser desarrolla un plan de actividades
que sigue los protocolos de accidn de la PNP.

METODO DE CALCULO PARA PROGRAMAR LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Para el afio 2011, la programacién de las metas fisicas se desarrollaba en base a la informacién que se generaba
a nivel de comisarias. Para este afio no se desarrollaba patrullaje por cuadrante sino por zonas geograficas con
alta tasa de criminalidad.

FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS PARA LA PROGRAMACION DE LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Registros administrativos de la PNP y “Hoja de Ruta” de las comisarias.

METODO DE CALCULO PARA REPORTAR LA EJECUCION DE META FiSICA DEL PRODUCTO

No se ha determinado un método de cdlculo para las proyecciones de metas fisicas.

FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS PARA LA EJECUCION DE LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Registros administrativos de la PNP y “Hoja de Ruta” de las comisarias.
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Fichas de productos del PPER Reduccidn de la victimizacidn en zonas urbanas del pais en el marco
de la Seguridad Ciudadana - 2012

ANEXO N°07
FICHA DE INFORMACION DEL PRODUCTO (COMPONENTE)

SECTOR: INTERIOR

INTERVENCION PUBLICA EVALUADA: PPE Seguridad Ciudadana

Ciudadania Organizada
Ciudadania organizada en la lucha contra la delincuencia
Juntas Vecinales y red de cooperantes que apoyan a la seguridad

3000024: Ciudadania Organizada En La Lucha Contra La Delincuencia

RESPONSABLES DEL PRODUCTO
(con recursos asignados en el presupuesto 2012)

- Pliegos del Gobierno Nacional: Ministerio del Interior, PNP.
- Pliegos de los Gobiernos Regionales: Gobiernos Locales.

DEFINICION

Se trata del trabajo conjunto entre la PNP y las comunidades para la conformacion de Juntas Vecinales y el
trabajo a favor de la seguridad ciudadana, desarrollando el concepto de proximidad entre la policia y el
ciudadano.

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje de Comités de Seguridad Ciudadana que ejecutan sus planes capacidades en temas seguridad
ciudadana

5000290: Implementacién de programas de prevencion en seguridad ciudadana

GRUPO BENEFICIARIO O ATENDIDO

El criterio de focalizacién se define como: “Ambitos urbanos del pais con altos niveles de victimizacién.” Esto
permite determinar, segin el Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda — INEI 2007, la poblacidén urbana del Peru
representa el 75,9% de la poblacién nacional.

DEFINICION OPERACIONAL DEL PRODUCTO

Es el conjunto de agrupaciones vecinales (juntas vecinales) y /o laborales (cambistas, taxistas, moto taxistas,
etc.) que contribuyen al accionar de la policia, participando en la prevencién del delito y faltas, para mejorar
la seguridad ciudadana, mediante una adecuada organizacién y capacitacion a cargo de la PNP.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y ACCIONES COMUNES

Las principales actividades de este producto son:

a. Formulaciéon y/o actualizacion del Plan de organizacidn y capacitacién de Juntas Vecinales y Red de
Cooperantes. Responsable DIRFAPASEC.

b. Actualizacion del Manual de Organizacion de Juntas Vecinales. Responsable DIRFAPASEC.
Registro de Juntas Vecinales y Red de Cooperantes (directorio actualizado). Responsable OPC.
Capacitacion al personal OPC de las comisarias, a cargo de la DIRFAPASEC, en organizacion vy
capacitacion de Juntas Vecinales y Red de Cooperantes.

e. Ejecucion del Plan de Organizacidn y Capacitacion a cargo de cada comisaria, segun las necesidades de
la jurisdiccion. Incluye organizacion y capacitacion de las Juntas Vecinales y Red de Cooperantes.

MODALIDAD DE COMPRA / PRODUCCION

Las compras de bienes para la operacidn policial se realizan de manera centralizada en el MININTER bajo los
procedimientos y normas regulares del sector publico.

PROCESOS DE ELABORACION

Se siguen las pautas establecidas en el Manual de organizacién de Juntas Vecinales, estas se describen en las
“Actividades y acciones comunes”

MODALIDAD DE ENTREGA

No aplica.

METODO DE CALCULO PARA PROGRAMAR LA META FiSICA DEL PRODUCTO

La programacion se realiza en base a la cantidad de Juntas Vecinales conformadas y las que se mantienen en
operacion.

FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS PARA LA PROGRAMACION DE LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Se recomienda usar los Registros administrativos de la PNP y registros de capacitaciones dado que el diseio del
programa no propone medio de verificacion.

METODO DE CALCULO PARA REPORTAR LA EJECUCION DE META FiSICA DEL PRODUCTO

Se sistematiza la informacion proveniente de las comisarias a través de sus registros administrativos.

FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS PARA LA EJECUCION DE LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Se recomienda usar los Registros administrativos de la PNP y registros de capacitaciones dado que el disefio del
programa no propone medio de verificacion.
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ANEXO N°07
FICHA DE INFORMACION DEL PRODUCTO (COMPONENTE)

SECTOR: INTERIOR

INTERVENCION PUBLICA EVALUADA: PPE Seguridad Ciudadana

PRODUCTO A OBTENER
Operativos policiales realizados para reducir la ocurrencias de delitos y faltas.
PRODUCTO (FINALIDAD)

3000020: Operativos Policiales Para Reducir Las Ocurrencias De Delitos Y Faltas

RESPONSABLES DEL PRODUCTO
(con recursos asignados en el presupuesto 2012)

- Pliegos del Gobierno Nacional: Ministerio del Interior, PNP.
- Pliegos de los Gobiernos Regionales: Gobiernos Locales.

DEFINICION

La PNP mediante operativos recuperard espacios de la comunidad que tiene en sus alrededores areas
abandonadas o sin iluminacidn (“lugares peligrosos”, espacios que vienen siendo utilizados como puntos de
venta de drogas o como “fumaderos”).

UNIDAD DE MEDIDA

Numero de Operativos Policiales

5000250: EVALUACION EXTERNA DE LOS OPERATIVOS Y LA INVESTIGACION POLICIAL 5000304
INVESTIGACION POLICIAL POR COMISION DE DELITOS

5000330: OPERATIVOS POLICIALES EN ZONAS DE RIESGO

GRUPO BENEFICIARIO O ATENDIDO

El criterio de focalizacién se define como: “Ambitos urbanos del pais con altos niveles de victimizacién.” Esto
permite determinar, seguin el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda — INEI 2007, la poblacién urbana del Peru
representa el 75,9% de la poblacién nacional.

DEFINICION OPERACIONAL DEL PRODUCTO

La PNP recuperard mediante operativos, espacios publicos que sean convertidos en alta vulnerabilidad
delictiva, necesitando mayor presencia policial que ademas con el apoyo de las municipalidades podran
servir como agentes preventivos y también alentardn a los vecinos a participar en la recuperacién con
actividades que mejoren la iluminacién y la calidad del espacio cercano.
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La planificacién de recuperacién de espacios no es tan simple como suministrar recursos y comenzar a hacerlo,
la recuperacién de espacios debe incluso tener una metodologia adecuada y sobre la cual se presenta la
siguiente mejora en caracteristicas especificas: Flujo de personas, Presencia de espacios abiertos, Presencia
de arboles, Nivel de transparencia de rejas en casas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y ACCIONES COMUNES

Tareas

a. Formulacién de la orden de operaciones (Comisario) en base al plan de operaciones elaborado vy
aprobado por la DIREOP.

b. Ejecucion de los operativos (incursion policial).

c. Sistematizacién de la informacion de los operativos realizados.

La investigacion policial por comisidn de delitos. Incluye envio de atestado policial dirigido al Fiscal de turno.

MODALIDAD DE COMPRA / PRODUCCION

Las compras de bienes para la operacidn policial se realizan de manera centralizada en el MININTER bajo los
procedimientos y normas regulares del sector publico.

PROCESOS DE ELABORACION

El disefio de los operativos policiales se realiza a través de las direcciones especializadas y se ejecutan de
manera jerarquica. Ademas, el manejo de dicha informacion es confidencial.

MODALIDAD DE ENTREGA

La periodicidad y los mecanismos de ejecucidn se realizan de manera confidencial.

METODO DE CALCULO PARA PROGRAMAR LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Se basan en los registros PNP sobre la criminalidad, tomando en cuenta los puntos de mayor tasa de crimen.

FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS PARA LA PROGRAMACION DE LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Registros PNP.

METODO DE CALCULO PARA REPORTAR LA EJECUCION DE META FiSICA DEL PRODUCTO

Se sistematizan y analizan los registros de la PNP a través de la solicitud directa de reportes a las comisarias y
unidades especializadas.

FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS PARA LA EJECUCION DE LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Registros PNP.
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ANEXO N°07
FICHA DE INFORMACION DEL PRODUCTO (COMPONENTE)

SECTOR: INTERIOR

INTERVENCION PUBLICA EVALUADA: PPE Seguridad Ciudadana

PRODUCTO A OBTENER

Autoridades integrantes de los Comités de Seguridad Ciudadana desarrollan capacidades en seguridad
ciudadana.

PRODUCTO (FINALIDAD)

3000021: Autoridades integrantes de los comités de seguridad ciudadana desarrollan capacidades en
seguridad ciudadana

RESPONSABLES DEL PRODUCTO
(con recursos asignados en el presupuesto 2012)

- Pliegos del Gobierno Nacional: Ministerio del Interior, PNP.
- Pliegos de los Gobiernos Regionales: Gobiernos Locales.

DEFINICION

Programas de capacitacion a las autoridades sobre temas de seguridad ciudadana con la finalidad de que
ejerzan el liderazgo de los Consejos Regionales y Locales de Seguridad Ciudadana.

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje de Comités de Seguridad Ciudadana que ejecutan sus planes capacidades en temas seguridad
ciudadana

5000137: Acciones de sensibilizacion dirigido a autoridades

GRUPO BENEFICIARIO O ATENDIDO

El criterio de focalizacién se define como: “Ambitos urbanos del pais con altos niveles de victimizacién.” Esto
permite determinar, seguin el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda — INEI 2007, la poblacidén urbana del Peru
representa el 75,9% de la poblacién nacional.

DEFINICION OPERACIONAL DEL PRODUCTO

Autoridades regionales y locales integrantes de los comités de seguridad ciudadana desarrollan capacidades
que les permiten ejercer un liderazgo efectivo dentro de sus localidades, dando cumplimiento a las
funciones y atribuciones que les asigna la Ley 27933 “Ley del sistema nacional de seguridad ciudadana.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y ACCIONES COMUNES

Tareas

a. Formulacién, aprobacién y difusion de un Plan de Desarrollo de capacidades dirigido a autoridades en
temas de seguridad ciudadana. A cargo de la ST-CONASEC.

b. Programacion de actividades (cronograma de trabajo, programacién de viajes, coordinaciones
regionales y locales) por parte de la ST-CONASEC.

c. Implementacion (talleres, charlas) de acciones de capacitacion y sensibilizacién sobre seguridad
ciudadana dirigida a autoridades regionales y locales.

MODALIDAD DE COMPRA / PRODUCCION

Las compras de bienes para la operacidn policial se realizan de manera centralizada en el MININTER bajo los
procedimientos y normas regulares del sector publico.

PROCESOS DE ELABORACION

No aplica.

MODALIDAD DE ENTREGA

La forma de entrega se desarrolla mediante capacitaciones las cuales se describen en las actividades.

METODO DE CALCULO PARA PROGRAMAR LA META FiSICA DEL PRODUCTO

No se ha definido con claridad el mecanismo de programacion.

FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS PARA LA PROGRAMACION DE LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Se propone usar los registros administrativos CONASEC pues, el disefio del programa no presenta medios de
verificacion.

METODO DE CALCULO PARA REPORTAR LA EJECUCION DE META FiSICA DEL PRODUCTO

No se ha definido un criterio para proyectar las metas fisicas.

FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS PARA LA EJECUCION DE LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Se propone usar los registros administrativos CONASEC pues, el disefio del programa no presenta medios de
verificacion.
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ANEXO N°07
FICHA DE INFORMACION DEL PRODUCTO (COMPONENTE)

SECTOR: INTERIOR

INTERVENCION PUBLICA EVALUADA: XYZ

Patrullaje Integrado
Comunidad protegida con patrullaje integrado
Proveer de patrullaje a la poblacién urbana del pais

5000338: PATRULLAJE POLICIAL POR CUADRANTES

RESPONSABLES DEL PRODUCTO
(con recursos asignados en el presupuesto 2012)

- Pliegos del Gobierno Nacional: Ministerio del Interior, PNP.
- Pliegos de los Gobiernos Regionales: Gobiernos Locales.

DEFINICION

Patrullaje por Cuadrante: Es un sector Geografico fijo, que a partir de sus caracteristicas sociales,
demograficas y geograficas, recibe distintos tipos de atencion de servicio policial, entre los cuales se
encuentran la prevencion, la disuasidn, control de delitos y contravenciones y la educacién ciudadana
en seguridad y convivencia.

UNIDAD DE MEDIDA

5000338. Cuadrante vigilado con patrullaje

GRUPO BENEFICIARIO O ATENDIDO

El criterio de focalizacién se define como: “Ambitos urbanos del pais con altos niveles de victimizacién.” Esto
permite determinar, segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda — INEI 2007, la poblacién urbana del
Peru representa el 75,9% de la poblacién nacional.

DEFINICION OPERACIONAL DEL PRODUCTO

El patrullaje integrado posee sub productos los cuales de ejecutan en las siguientes modalidades (i)
patrullaje a pie, utilizando las técnicas de observacion, inspecciones y aquellas referidas a la observacién de
la conducta; (ii) patrullaje motorizado (que incluye patrulla, moto, transporte fluvial y aéreo) utilizando las
técnicas para el patrullaje en vehiculos, su conduccién e interceptacion de vehiculos; (iii) patrullaje a caballo;
(iv) Patrullaje con Guia-Can y (v) Patrulla en Bicicleta. Las patrullas se realizaran considerando el espacio
6ptimo de desenvolvimiento, asi el patrullaje a pie serd en zonas urbanas con alto transito peatonal, el
patrullaje a caballo en zonas en donde exista dificultades de desplazamiento, patrullaje en patrulla sera
recomendable (aunque no exclusiva) que se realiza en horario nocturno, el patrullaje en moto en avenidas
donde no sea accesible el desplazamiento en patrulla, etc. El personal que realiza el patrullaje integrado
debera estar constituido por un efectivo de la policia, designado para actividades de patrullaje, en zonas
acordadas junto al Gobierno Local del sector, con la finalidad de no duplicar funciones con el personal
sereno.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y ACCIONES COMUNES

Patrullaje a pie
Patrullaje en moto
Patrullaje en auto
Patrullaje a caballo;
Patrullaje con Guia-Can
Patrulla en Bicicleta

~®P o0 oo

Tareas
e Actualizacion, aprobacion y difusidn de la Directiva que contiene los Procedimientos para ejecutar los
servicios de patrullaje:
o Modalidades de patrullaje
o Responsabilidades de ejecucidn y supervisidon
o Registro de ocurrencias en formatos estandarizados (en web).

e Talleres practicos de intervencién policial en los servicios de patrullaje en las comisarias.

MODALIDAD DE COMPRA / PRODUCCION

Las compras de bienes para la operacidon policial se realizan de manera centralizada en el MININTER bajo los
procedimientos y normas regulares del sector publico.

PROCESOS DE ELABORACION

No aplica.

MODALIDAD DE ENTREGA

El patrullaje se realiza por turnos disefiados por el comisario, para esto, ser desarrolla un plan de actividades
que sigue los protocolos de accidn de la PNP.

METODO DE CALCULO PARA PROGRAMAR LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Se toma en cuenta la cantidad de cuadrantes determinados por espacio geografico.

FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS PARA LA PROGRAMACION DE LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Registros administrativos de la PNP y “Hoja de Ruta” de las comisarias.

METODO DE CALCULO PARA REPORTAR LA EJECUCION DE META FiSICA DEL PRODUCTO

No se ha determinado un método de célculo para las proyecciones de metas fisicas.

FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS PARA LA EJECUCION DE LA META FiSICA DEL PRODUCTO

Registros administrativos de la PNP y “Hoja de Ruta” de las comisarias.
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Anexo A.4.5 Personal por grados

PERSONAL OFICIAL, SUBOFICIAL Y ESPECIALISTA DE LA POLICIA'Y DIRSAL PNP,
SEGUN CATEGORIA Y GRADO: 2009 - 2011

CATéggg(I;A Y 2 009 % 2010 % 2011 %

TOTAL 102 092 | 100% 100 149 100% 101 251 100%
OFICIAL 11389 11.16% 11 022 11.01% 10721 10.59%
-(I-SIE-I[IEE'RAL 1 0.01% 0 0.00% 1 0.01%
GENERAL 51 0.45% 53 0.48% 25 0.23%
CORONEL 1 000 8.78% 998 9.05% 968 9.03%
COMANDANTE 2038 17.89% 2 067 18.75% 2189 20.42%
MAYOR 3358 29.48% 3369 30.57% 3224 30.07%
CAPITAN 3092 27.15% 2786 25.28% 2 696 25.15%
TENIENTE 1204 10.57% 927 8.41% 757 7.06%
ALFEREZ 645 5.66% 822 7.46% 861 8.03%
E;JF?E(ZZI:K:LIQ:' AY 90 703 88.84% 89127 88.99% 90 530 89.41%
SUPERIOR 7 665 8.45% 9209 10.33% 11384 12.57%
BRIGADIER 13 265 14.62% 14 235 15.97% 13 800 15.24%
TCO. 1RA. 18742 20.66% 17 848 20.03% 16 219 17.92%
TCO. 2DA. 11 870 13.09% 10 084 11.31% 8949 9.89%
TCO. 3RA. 5865 6.47% 5280 5.92% 5445 6.01%
1RA. 4 862 5.36% 5787 6.49% 6 079 6.71%
2DA. 6784 7.48% 6911 7.75% 8900 9.83%
3RA. 21650 23.87% 19773 22.19% 19754 21.82%

Fuente: MININTER
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Anexo A.4.6 Distribucidn Policial por Regidn

Tabla 33. PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU EN COMISARIAS,
SEGUN DEPARTAMENTO: 2009 - 2011

2009 2010 2011
PERSONAL POLICIAL PERSONAL POLICIAL PERSONAL POLICIAL
DEPARTAME . g = |, g = B} g =
OOl S| B2 B | « | B B |24 B | <« || B |2 E|
5| s |g8] ® 5| a |87 ® 5| S |88
2 | & 2 2 2 2
TOTAL 1,894 29"‘97 522 | 32,390 2,002 30,951 469 | 33,422 2,098 | 30,884 437 33é41
LIMA 878 11:;14 406 | 12,427 | 38.37% 925 11,140 363 12,428 | 37.19% 928 10,681 334 | 11943 3;’74
AREQUIPA 128 2,638 | 20 2,786 8.60% 130 2,648 15 2,793 8.36% 132 2,909 15 3056 | 9.14%
Cusco 55 1,762 | 4 1,821 5.62% 54 2,087 3 2,144 6.41% 60 2,059 3 2122 | 6.35%
LAMBAYEQUE 88 1,608 | 20 1,716 5.30% 85 1,642 18 1,745 5.22% 102 1,400 19 1521 | 4.55%
PUNO 35 1,461 1,496 4.62% 46 1,331 1,377 4.12% 53 1,340 1393 | 4.17%
JUNIN 62 1,137 4 1,203 3.71% 67 1,259 4 1,330 3.98% 90 1,317 4 1411 | 4.22%
LA LIBERTAD 98 1,047 | 18 1,163 3.59% 105 1,160 14 1,279 3.83% 105 1,233 14 1352 | 4.05%
ANCASH 57 1,065| 6 1,128 3.48% 57 1,221 2 1,280 3.83% 71 1,370 4 1445 | 4.32%
PIURA 84 1,016 5 1,105 3.41% 82 1,012 6 1,100 3.29% 84 1,038 5 1127 | 3.37%
ICA 51 1,037 | 12 1,100 3.40% 55 959 11 1,025 3.07% 74 960 12 1046 | 3.13%
CAJAMARCA 38 982 3 1,023 3.16% 49 936 3 988 2.96% 50 939 3 992 | 2.97%
APURIMAC 19 606 625 1.93% 23 602 1 626 1.87% 25 577 602 | 1.80%
TACNA 31 535 3 569 1.76% 34 549 4 587 1.76% 36 540 3 579 | 1.73%
SAN MARTIN 39 503 5 547 1.69% 43 646 5 694 2.08% 38 648 6 692 | 2.07%
HUA'\(‘;AVELI 23 482 1 506 1.56% 27 634 2 663 1.98% 24 539 1 564 | 1.69%
AYACUCHO 47 420 1 468 1.44% 42 407 3 452 1.35% 38 403 3 444 | 1.33%
LORETO 18 420 438 1.35% 25 525 1 551 1.65% 28 490 518 | 1.55%
AMAZONAS 28 388 7 423 1.31% 24 531 8 563 1.68% 23 569 6 598 | 1.79%
MOQUEGUA 18 394 3 415 1.28% 21 427 3 451 1.35% 18 420 2 440 | 1.32%
HUANUCO 33 375 2 410 1.27% 33 360 1 394 1.18% 31 408 1 440 | 1.32%
UCAYALI 26 359 2 387 1.19% 18 209 1 228 0.68% 24 277 1 302 | 0.90%
PASCO 19 247 266 0.82% 24 342 366 1.10% 26 333 359 | 1.07%
TUMBES 11 207 218 0.67% 22 207 1 230 0.69% 27 231 1 259 | 0.78%
MA;ROES DE 8 142 150 0.46% 11 117 128 0.38% 11 203 214 | 0.64%
NOTA: Esta informacion corresponde al nimero de efectivos considerado en el MASPOL del mes de diciembre de cada
afio.
FUENTE:
DIRREHUM
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Anexo A.4.7 Factores de Asignacion

Tabla 34. Cuadro de factores que influyen la asignacién presupuestal

DENUNCIAS RESUELTAS, PENDIENTES Y TOTAL POR
COMISION DE DELITOS, SEGUN DEPARTAMENTO.
PERIODO: 2009 - 2011

PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU EN

COMISARIAS, SEGUN DEPARTAMENTO: 2009 — 2011

Asignacion presupuestal 2011

por regiones

DEPARTAMENTO | 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2011
TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % Devengado % del total

TOTAL 160848 181866 206610 32,390 33,422 33,419 5,200,399,131
AMAZONAS 860 0.5% 640 0.4% 1922 0.9% 423 1.3% 563 1.7% 598 |1.8% 2,295,657 0.04%
ANCASH 5744 3.6% 6626 3.6% 5600 2.7% 1,128 3.5% 1,280 3.8% 1,445 |4.3% 72,079,914 1.39%
APURIMAC 1267 0.8% 1389 0.8% 1670 0.8% 625 1.9% 626 1.9% 602 |1.8% 34,293,911 0.66%
AREQUIPA 11110 6.9% 10935 6.0% 11806 5.7% 2,786 8.6% 2,793 8.4% 3,056 |9.1% 239,405,398 4.60%
AYACUCHO 2124 1.3% 1856 1.0% 3798 1.8% 468 1.4% 452 1.4% 444 | 1.3% 26,180,335 0.50%
CAJAMARCA 2665 1.7% 3851 2.1% 3602 1.7% 1,023 3.2% 988 3.0% 992 |3.0% 47,308,121 0.91%

(F(’:RAOLI\-/égONST.) 8935 5.6% 10010 5.5% 11175 5.4% 138,145,388 2.66%
cuzco 5742 3.6% 6445 3.5% 7086 3.4% 1,821 5.6% 2,144 6.4% 2,122 | 6.4% 152,051,283 2.92%
HUANCAVELICA | 273 0.2% 600 0.3% 826 0.4% 506 1.6% 663 2.0% 564 | 1.7% 1,923,920 0.04%
HUANUCO 1602 1.0% 1514 0.8% 1486 0.7% 410 1.3% 394 1.2% 440 [1.3% 28,575,801 0.55%
ICA 3895 2.4% 4716 2.6% 4751 2.3% 1,100 3.4% 1,025 3.1% 1,046 |3.1% 53,117,703 1.02%
JUNIN 2777 1.7% 4672 2.6% 6753 3.3% 1,203 3.7% 1,330 4.0% 1,411 | 4.2% 108,317,410 2.08%
LA LIBERTAD 8061 5.0% 11570 6.4% 10381 5.0% 1,163 3.6% 1,279 3.8% 1,352 |4.1% 109,276,502 2.10%
LAMBAYEQUE 14292 8.9% 11746 6.5% 10849 5.3% 1,716 5.3% 1,745 5.2% 1,521 |4.6% 123,992,906 2.38%
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DENUNCIAS RESUELTAS, PENDIENTES Y TOTAL POR
SEGUN DEPARTAMENTO.

COMISION DE

DELITOS,

PERIODO: 2009 - 2011

PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU EN
COMISARIAS, SEGUN DEPARTAMENTO: 2009 — 2011

Asignacion presupuestal 2011

por regiones

DEPARTAMENTO | 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2011
TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % Devengado % del total
LIMA 70634 43.9% | 79443 43.7% | 99353 48.1% |12,427 38.4% |12,428 37.2% 11,943 [35.7% | 3,680,414,822 70.77%
LORETO 4332 2.7% 5053 2.8% 3664 1.8% 438 1.4% 551 1.7% 518 |1.6% 48,543,142 0.93%
MADRE DE DIOS | 297 0.2% 496 0.3% 713 0.3% 150 0.5% 128 0.4% 214 | 0.6% 5,605,344 0.11%
MOQUEGUA 1602 1.0% 1739 1.0% 1895 0.9% 415 1.3% 451 1.4% 440 |[1.3% 1,224,686 0.02%
PASCO 244 0.2% 259 0.1% 211 0.1% 266 0.8% 366 1.1% 359 1.1% 13,223,771 0.25%
PIURA 4871 3.0% 6475 3.6% 6258 3.0% 1,105 3.4% 1,100 3.3% 1,127 |3.4% 137,733,687 2.65%
PUNO 1499 0.9% 1556 0.9% 1630 0.8% 1,496 4.6% 1,377 4.1% 1,393 |4.2% 80,704,110 1.55%
SAN MARTIN 1642 1.0% 2421 1.3% 3340 1.6% 547 1.7% 694 2.1% 692 |2.1% 65,841,747 1.27%
TACNA 2513 1.6% 2520 1.4% 2541 1.2% 569 1.8% 587 1.8% 579 1.7% 4,265,961 0.08%
TUMBES 1595 1.0% 2267 1.2% 2679 1.3% 218 0.7% 230 0.7% 259 | 0.8% 2,139,917 0.04%
UCAYALI 2272 1.4% 3067 1.7% 2621 1.3% 387 1.2% 228 0.7% 302 | 0.9% 23,737,694 0.46%

Fuente: MIININTER — Transparencia Econémica MEF
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Anexo A.4.8 Estructura de Gasto
Tabla 35. Estructura de Gasto MININTER

2012* % | 2011 % | 2010 % | 2009 % | 2008 % | 2007 %
Gasto
Estructural 1,172,526,102 |20% | 1,299,221,889 |25% | 1,164,320,700 |24% | 1,105,994,666 |25% 721,544,117 | 19% 693,933,884 |17%
Gasto Flexible 1,414,166,681 |24% 684,799,915 | 13% 656,025,796 | 14% 621,519,587 | 14% 998,553,929 | 27% | 1,525,818,979 |38%
Gasto Inercial 3,273,903,022 |56% | 3,216,376,292 |62% | 2,960,679,337 |62% | 2,750,306,181 |61% | 2,037,773,950 |54% | 1,767,590,769 |44%

Gasto Total 5,860,595,805 5,200,398,096 4,781,025,833 4,477,820,434 3,757,871,996 3,987,343,632
2012 2011 2010 2009 2008

Tasa crecimiento

G estructural -9.75% 11.59% 5.27% 53.28% 3.98%

Tasa crecimiento

G flexible 106.51% 4.39% 5.55% -37.76% -34.56%

Tasa crecimiento

G Inercial 1.79% 8.64% 7.65% 34.97% 15.29%

*Para el afio 2012 se utilizd el PIM como valor referencial Fuente: Transparencia Econdmica — MEF

214



Anexo A.4.9 Priorizacion Presupuestal
Tabla 36. Priorizacién presupuestal

2007 2008 2009 2010 2011
PBI anual * 174,407,404,720 191,505,210,328 193,155,401,210 210,142,935,422 224,668,715,544
Poblacion 29,091,318 29,129,186 29,167,103 29,205,070 29,248,943
Tasa de crecimiento

poblacional**

0.13%

0.13%

0.13%

0.15%

0.15%

Presupuesto Nacional

71,317,595,794

90,786,498,185

97,169,638,067

106,415,361,114

114,632,728,470

Presupuesto MININTER

4,116,528,804

4,508,969,820

4,748,460,867

5,064,213,018

5,633,968,487

Presupuesto Seguridad 1,948,115,362 2,383,071,865
Ciudadana

PBI per Capita 5995.17 6574.34 6622.37 7195.43 7681.26
Prioridad (Pto Nacional / PBI) 40.89% 47.41% 50.31% 50.64% 51.02%

Prioridad Fiscal (Pto MININTER |  _ 4.97% 4.89% 4.76% 4.91%

/Pto Nacional)

Prioridad Presupuestaria Pto o o

Seg Ciudadana / Pto MININTER) 38.47% 42.30%

Gasto MININTER per capita 141.50 154.79 162.80 173.40 192.62

G'as'to Seguridad Ciudadana per 66.70 81.48

capita

Poblaciéon urbana 14,052,090 14,070,381 14,088,697 14,109,861 14,131,058

*en millones de soles

** INEI

Fuente: MEF - BCR
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Anexo A.4.10 Evolucion de las Unidades Ejecutoras

AF- 2011 AF-2012

UE ORGANOS UE ORGANOS

001 OGA 001 0GA

002 DIRECFIN 002 DIRECFIN

005 Il DTP TRUJILLO 005 Il DTP TRUJILLO

009 VII DTP LIMA 009 VIl DTP LIMA

010 VIIl DTP HUANCAYO  [010 VIl DTP HUANCAYO

012 X DTP CUZCO 012 X DTP CUZCO

018 DIRAVPOL PASA A LA UE 002 DIRECFIN
019 DINSTDOC (DIREDUD) PASA A LA UE 002 DIRECFIN
020 DIRSAL 020 DIRSAL

022 XI DTP AREQUIPA 022 XI DTP AREQUIPA

026 DIRINCRI PASA A LA UE 001 OGA

027 DGGI 027 DGGI

028 Il DTP CHICLAYO 028 Il DTP CHICLAYO

029 DIRANDRO PASA A LA UE 001 OGA

030 DIGEMIN PASA A LA UE 001 OGA

Fuente: MININTER
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Anexo A.4.11 Relacion de Participantes Taller 1

LISTA DE PARTICIPANTES

giz

Dewtacthe Besqliscnalt
tur Intgrngt.onale

Lusameengrbert (G12) Gmbs

Reunion:  TALLER 41/2012 N° de Partic. GIZ [::' N° de Partic. Ext.

Tt Evaluacion independiente Programa Seguridad
Ciudadana

Contraparte: Ministerio de Economia y Finanzas

tager: IS Hofel (Omi0n Arcanged N° de mujeres g N° de hombres ‘e

Fecha viernes 25/06/12

Coordinador: Javier Maidonado

SsP. e PIATERY L.
Ing. Ménica DE BARRENECHEA CHAVEZ M IN IMTER| ™ """‘"Nk\“““ O Y S . i W _,.-——)
lackeline Maribel CASTANEDA DEL CASTILLO [{iNNTER [Ditsecrnp oP\ Scw\a\(hemmn&t-gd:rp 26619200 M
Carlos Augusto VARGAS MAS MEFE Dblrectn (bggyz;wzﬂ(/ﬂg,c G774 ../
Gabriela CARRASCO CARRASCO 7 ® .
Marco Antonio CRIOLLO ZAMBRANO
Mirtha Rosaura MURIZ CASTILLO M EF Espechicta | mmuniz @mefsob pe| 01357353 k/}}%/
Adriana HERNANDEZ PACHECO
e Copoomsi R Eapecnlioigsradmmcacmg teyed 223/712 EL0
| Gudtawp Bespa Ca Y3feleY

€ Honeq Axes baerizy p
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gi

Deutsche Gusellsshatt
ter interratanale
Tusammanarbest (G17) Gmbm

Z

LISTA DE PARTICIPANTES
Reunion:  TALLER 41/2012 N° de Partic. GIZ N* de Partic. Ext. [_:]
T Evaluacion independiente Programa Seguridad
- Ciudadana

Contraparte: Ministerio de Economia y Finanzas
Lugar NM Hotel (Salén Arcangel) N de mujeres N° de hombres
Fecha viernes 25/06/12
Coordinador: Javier Maldonado

Crnel. SPNP Manuel TOLENTINO

CARRIEDOQ

Daniel Eduardo MUNANTE ESCATE 4/ a/07€R | S pitteron | emuat. @it fabpl ¥I/AD d%

Lic. Carlos Enrique GIL VALVERDE

Minlster

Difes o

082317

Econ. Maribel Pilar ESPILCO BARRERN w7212

Natalia Maritza VASQUEZ GUTIERR

Econ. Jorge BARRENECHEA ERIZALES

-
;n.ugw_rsq_%(:__EPL

Cq«'(’@mgaiu - W,
7 , 2'

Lic. Julia Haide JULCA GONZALES

o‘_(
J )Y TE

Sis? 4l |

Crnel. SPNP Benigno PRADO CONTRERAS

M&‘é{ ‘{0# 07242450 @

Lic. José RAMIREZ RAMIREZ

| |

Aol lut ol L spr L Tummies € audi g peI P22V 22 |
Econ. Julia GUZMAN ROJAS
Javier Maldonds ™ 4 612 Asess ofivimomslolong il gis oAl 2
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giz

Deutsche Geselischal
fur Intarsatenale
Jutammenarteit (G122 Sman

LISTA DE PARTICIPANTES
Reunion:  TALLER 41/2012 N* de Partic. GIZ N° de Partic. Ext.
Tomi Evaluacion Independiente Programa Seguridad
Ciudadana
Contraparte: Ministerio de Economia y Finanzas
- P P — N° de mujeres N° de hombres
Fecha viernes 25/06/12
Coordinador: Javier Maldonado
N Apelidos y Nombres institucion (Cargo | Direccion Electrénica | DMI Firma
or. Roberto Carlos REYNOSO
PENAHERRERA
Lic. Thou Su CHEN CHEN MININTER diectors | tchend mivinter. fob pe| 410¢1S50 | Sgus—
Econ. Wis Aberto TAMUDIO | 1o 80 Tefe Paces, faazaw i@ iy M e 7O
Lic, Claudelina POLO CALDERON LAl ra/)_ uepEon o . Mﬂ)'
Cmdte. SPNP Fredy CHALCO DE | / / Pet F walee D
LA BORDA - P W P CEiom fﬁed\[ @h‘%’i /3 5 87 g 4
Cmdte. Francisco PEREZ
age PP PERER Faf Vfphes as | 43¥HAL ¢
Crnel. SPNP Hermilia GUERRA ) g s 2
CABRERA FwP fﬂ,m’ ocd . o g s @lrly 07931913
ES.PNP. Juan Carlos ID ‘W ,o p/-p wA “g,,,.yosg;%& D7 3¢ é(
PNP Oscar Antonio JIMENEZ - :
e Pn?. fsczoz._| oisoS ahetmailcom {34331 2% (.
My SPNP Juan De la Cru
uuammn;:ma : gre Pielon | DIVALOG - a7 & |pUSI 217 ﬂ‘/
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Anexo A.4.12 Relacion de Participantes Taller 2

PROGRAMA/PROYECTO:
BN:

TALLER N° 80/2012

LISTA DE PARTICIPANTES

giz

Devtsche CGeselischalt
fur Infernatonale
Iusammenarbeit {GI1Z) GmeH

N°. de Participantes GIZ [:] N° de Partic. Ext |:|

Taller de Trabajo - EDEP Intervencion Piblica Seguridad Ciudadana - Policia Nacional

Teme; del Peru
Contraparte: MEF
Lugar: Hotel Sonesta El Olivar N°. De mujeres l:] N da hosabres :]
Fecha: Miércoles 22 de agosto de 2012
Coordinador(a): Mariana Montoya
Ne Apellidos y Nombres Institucion Cargo Direccién Electrénica DNI Firma
1 _|BALAREZO Witiam ©P| DPI whalarezo@mininter gob.pe 0F394Fl6s \“"':/\OWT,’ 2
2 _|CASAMAYOR TOCON Juan Carlos PNP loreem e e Jccassmayor§3@hotrail.com Oi399%veT (f cocLLy. .'/
3 |CASTAREDA Jackeline OFP| DPI, Directora a@mininter.gob pe 246 FLe0k [ ) / Q;
4 |CELLE Maria Inés Gz Asesora lie@a; : 10 9a34S (M @
5 _|CHACON Feiige o Masoucicgles. g6 Eveasmel /('CLC\'\T @ gwmad-bmy [ | 78B40/ | A
& _|cHEN Thou Su MINNER  |o6pp, pirectora ichen@mininter.gob pe A\08 13 5o / =
7_|CRIOLLO Marco M Evr [Presupuettc Temaseo, 0GP mcAolls g mei phne 03« 12131 & ';,/“
8 |DAMMERT Lucia I s dammat@ama con /{/\\
o _|oe pannEneciEa Menisa pre IDPP. Especaiista mudeberreneches@minintecgob.ps | O yq325 ¢ 3 %\ )
Jefe de Gabinete de
10_|DELGADO Leoncio Asesores
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PROGRAMA/PROYECTO:

TALLER N° 80/2012

Tema:

LISTA DE PARTICIPANTES

N°. de Participantes GIZ :

Talter de Trabajo - EDEP Intervencian Publica Seguridad Ciudadana - Policia Nacional

fur Iaternationale

giz

N° de Partic. Ext. :

Oovtischo Gesetlschalt

Zusammenarbeit (GI12) GmeH

del Perti
Contraparte: MEF
Lugar: Hotel Sonesta El Olivar N°. De mujeres [:l e l:]
Fecha: Miércoles 22 de agosto de 2012
Coordinador(a): Mariana Montoya
N° Apellidos y Nombres Institucién Cargo Direccién Electrénica DNI Firma
11_|ESPILCO Maribel M VAT € |DPP, Especialista mespico@mininter.gob. pe VAL RS ) /%,/2/
12_|GIL VALVERDE Carlos M &1 ote n_|penic, Director cgi@mininter.gob. pe OR23227 : //7")4/
13_|GUZMAN Julia H 10 TE 1 |opp liguzmang@mininter gob ps OHLH 3 /4‘
14 |JIMENEZ SOTO Oscar Antonio PNP DIPLAN-DIRPEP-EMG PNP | OfisoS@hotmail.com HI433Y56 “C .& 3 )
15 |MEDINA Gustavo Asistonte. Panel E0ER A2007 03y & focp. PE Jéoscoo s C";{
16_|MESINAS Jorge MEF e ;{WMJ MCJ?W% '/‘}‘b- f( Yoots173 j};f“ﬂz 4
17_|MORAN GUEVARA Pedro Ramdn PNP CONASEC pEMO que é}//wfm-i /| 08s5/303 > /%‘
18 |MURANTE Eduardo FTIINTER  Inpp gubdirector emunante@mininter gob pe /51 351Y3 'G/
19 Mu;iuzmnm MEF  [acemrimcepore | MMuniz& mef.g06.pe 033153353 *”417‘7'“7
20 _|NAVARRO CASTILLO Ximena Lizzet PNP x_navamocastilo@yahoo.es 09518474 2._‘[:}
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PROGRAMA/PROYECTO:

BN:

TALLER N° 80/2012

LISTA DE PARTICIPANTES

N°. de Participantes GIZ E

Taller de Trabajo - EDEP Intervencion Publica Seguridad Ciudadana - Policla Nacional

giz

Dewtsche Gesellschatt
fur Internationale
Jusammenarbeit (GiZ) GmbH

N° de Partic. Ext. I_—_]

T

TEFEDE RO r R D

- del Peri
Contraparte: MEF
Lugar: Hotel Sonesta El Olivar N°. De mujeres E e hinbive :’
Fecha: Miércoles 22 de agosto de 2012
Coordinador(a): Mariana Montoya
N° Apellidos y Nombres Institucién Cargo Direccién Electrénica DNI ~_ Firma
))
DIRECTOR DIRASOPE-EMG > ) (VE .7
21 _|NAVARRO EGUSQUIZA Omar Ramén PNP PNP SEPS5I108 &/ Nolweil - Com CHCOFTSF .-‘0% ccéé‘/é
\_7/] )
; . e el )
22 |PAREDES Antonio Giz Asesor lantonio paredes@igiz.de oG 32 I @
JEFE DE LA OFIPACIL- 4 7 1
23 |PERALTA PEREZ Ricardo Ramén PNP REG POL LIMA ope_vidintepol_limeg@yahoo.com 099539312 é fg
24_|PEREZ BIMINCHUMO José La Rosa PNP CONASEC Jopebi @ Wwimail. @om YY20yl=2 &;_-29
JEFE DPTOANALISIS Y ' AL
GESTION PPTARIA- DIVIPRE- = 'x ¥ ,'ﬁ
25 |PEREZ PEREZ Juan Bartolomé PNP DIRPEP-EMG PNP MW“NM 062499 3
DIR. PLAN, ESTRATEGICO Y ' O
26 |PRADO CONTRERAS Benigno PNP PRESUPUESTO M‘E'”wa com \ )
27 |RAMIREZ RAMIREZ José KA IN 11y 7 ER DPP %m .gob.pe (T D 222 Aﬁ;—-:z
— 7
REYES Jaime Asesor de Ministro /)
Viceministro de Gestion Lsimerny. 4'/(
REYNOSO Roberto Institucional mnmgmmmgob pe il

PEREZ Blulpnerss Riniry

PN

0f Ui PEGr 77

&R EFFava 7&)‘-{-6 [ 27

222



PROGRAMA/PROYECTO:

BN,

TALLER N° 80/2012

LISTA DE PARTICIPANTES

N°. de Participantes GIZ :

Taller de Trabajo - EDEP Intervencién Publica Seguridad Ciudadana - Policia Nacional

Deutsche Geselischalt
fur Inlgrnationale
Zusammenarbert (GIZ) GmaH

giz

N° de Partic. Ext :]

Toma: del Pery
Contraparte: MEF
Lugar: Hotel Sonesta El Olivar e :] b [:I
Fecha: Miércoles 22 de agosto de 2012
Coordinador{a): Mariana Montoya
Ne Apellidos y Nombres Institucién Cargo Direccion Electrénica DNI )Fiu
JEFE EM- e \
30 _|SANCHEZ PADILLA Méximo PNP REG.POL CALLAO mxfdszpd@hotmail.com QlL091¥ -‘
|Consunor EDEP, Coordnader
31 |SHACK Nelson det Paned 7~
JEFE DE ESTADISTICA - ‘ : / \
32 |TOLENTING CARRIEDO Manuel PNP DIRPEP - EMG PNP Mtolentinoc24@yahoo.com Uel3ol2 e
\
33 |UGARTE Mayra GlZz Asesora Principal meyve ugaded®aiz de
JEFE OFAD REG.POL. e <
34 |UGAZ SUAREZRoy William PNP CALLAD Mmmﬁ_m [*.‘7 Ly ~1- ~
A EF Sub-director, Direccion Casdad | (U7 /e Sera (&) et § S p & /R
35 |VARGAS Carios ME& del Gasto PubsCo. DGPP il 5 A 5 O¥ 35/73
JEFE DPTO. EVALUACION-
38 |VILLAFUERTE OLAZABAL Hildebrando PNP DIVIPRE- DIRPEP - EMG PN®_|hpvo75@yshoo.es
DIR ASESORAMIENTO e Oflotwe ' l.Com 3 8
37 |VIVANCO IBANEZ Juan Carlocs PNP NISTRATIVO - EMG PNP o Us9435s3
’ AscSoh eN/
38 |Susaniaae Megine /74@4 fe  PAP |niRPAPAS s - PAP W’W?@Nyv’m'u wN
. ; , ESTADITICA . .
39 Pewn JiMevez e Marian NP i gERPASCE: PUP di FG'Y“""CI’”Y-J"‘“' ek @hchwal Cem
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PROGRAMA/PROYECTO:

TALLER N° 80/2012

LISTA DE PARTICIPANTES

N®. de Participantes GIiZ

L1

giz

Deutsche Gesellschalt
fur Internationale
Zusammenardeil {GIZ) GmdH

N° de Partic. Ext. :

Tema: Taller de Trabajo - EDEP Intervencion Pablica Seguridad Ciudadana - Policia Nacicnal
’ del Perd
Contraparte: MEF
Lugar: Hotel Sonesta El Olivar A : N l:l
Fecha: Miércoles 22 de agosto de 2012
Coordinador(a): Mariana Montoya
40 Bamw é._,;\_z& M HIN-NTZLL%P ‘-“-"““‘3— 'ﬂ‘b&_ JMMu—L‘.@tMMw*f‘ DL 2232
o |Clplee 25 4 /go&’,,/a Pt R Qe il \/fzefyamré’/z,.,/ Cn | S 3Ty
a2 _///f-- A L DS { e | T f R 2 e Lop e g Jiprimilicort | € TCK i g7
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