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RESUMEN EJECUTIVO

El pais se encuentra atravesando una situacion econémica muy favorable que implica mayores desafios en
cuanto a la efectividad de la accidn estatal (a nivel nacional, regional y local) que la ciudadania demanda y la
continuidad que el proceso de desarrollo requiere, situacion que se caracteriza por (i) un crecimiento
econdmico alto y sostenido, (ii) un proceso de descentralizacion politica y administrativa, y (iii) una mayor
disponibilidad de recursos por concepto de canon minero en algunas regiones. Dichos aspectos hacen
necesario contar con una administracion estatal eficiente, eficaz y transparente apoyada en las contrataciones
publicas, cuya gestidn constituye una pieza medular de toda institucién, pues es el encargado de las acciones
gue permiten la obtencién de bienes, servicios u obras necesarios para la comunidad bajo niveles éptimos. Las
Instituciones Publicas en el pais son gestoras del presupuesto del cual disponen, implantando para ello las
acciones necesarias que les permita la obtencidn de resultados favorables de ejecucion. No obstante, en la
actualidad los resultados distan mucho de ser éptimos, los cuales se reflejan en la baja ejecucion vy
cumplimiento de las metas institucionales, que no permite ubicar a nuestro pais con las capacidades necesarias
para asumir los retos antes descritos.

Sobre ello, la presente consultoria esta referida a evaluar al Sistema de las Contrataciones Publicas liderada por
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE al ser ésta la entidad encargada de velar por el
cumplimiento de las normas en las contrataciones publicas del Estado Peruano, asi como el cumplimiento de
las metas estratégicas del sistema nacional de contrataciones publicas en nuestro pais como son
(i) Incrementar la eficacia del gasto publico, (ii) Incrementar la eficiencia del gasto publico vy (iii) Elevar los
grados de transparencia y de rendicién de cuentas.

La evaluacion realizada al OSCE ha permitido determinar si el disefio de las acciones y productos principales
vinculados con dicha institucion es el mas apropiado para la obtencién de resultados, y si las unidades
responsables de las acciones vinculadas con la institucién son eficaces, eficientes y entregan productos que
cumplen con los requerimientos de calidad.

Por ello, hemos iniciado realizando un diagndstico del Sistema de Contrataciones Publicas, relacionando a los
actores involucrados en las contrataciones, las funciones que realizan y las etapas de contratacion en las cuales
participan, determinando aspectos favorables y aspectos criticos. Podemos determinar que el sistema de
contrataciones publicas presenta diversos problemas, referidos a lo siguiente:

= Limitado acceso a (i) la informacién sobre los procesos de las contrataciones estatales, (ii) registro de
proveedores vy (iii) participacion en los procesos de contratacion.

® |nadecuada administracién del sistema de control de las contrataciones realizadas por el Estado.

= Reducida competencia, que conlleva a adquirir bienes, servicios u obras a precios altos y de baja calidad.

=  Procesos de contratacion largos, complejos e inoportunos.

= Diversidad de procedimientos utilizados por las entidades publicas para contratar prestaciones similares.

Es el OSCE como entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las contrataciones publicas
del Estado Peruano, el responsable de atender estos problemas encontrandose dentro de sus funciones el
promover la realizacién de compras agiles, oportunas, eficientes, transparentes y econémicas por parte de las
entidades estatales, con la finalidad que puedan cumplir con sus objetivos estratégicos y operativos. La labor
realizada por este organismo ha abordado muchos aspectos de mejora con relacion a los anteriormente
indicados. No obstante, se requiere la aplicacion de mayores estrategias para lograr los objetivos planteados.
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Por otro lado, se ha podido establecer que el sistema de contrataciones publicas actualmente cuenta con
diversas modalidades y mecanismos de contratacion que pueden ser aplicadas a efectos de lograr una mayor
eficiencia y eficacia en las contrataciones mas alld de la aplicacion de los procedimientos clasicos de
contratacién (Licitacidn Publica, Concurso Publico y Adjudicaciones Directas), de acuerdo al siguiente detalle:

de

.z

Mecanismos
contratacion

Subasta
Inversa

Modalidad de seleccion a través de la cual se elige a un proveedor de bienes y
servicios comunes y homogéneos, Unicamente en consideracion a los precios
ofrecidos. Dicha modalidad permite al Estado lograr ahorros por mejores
precios, asi como una reduccion de los plazos de los procesos de contratacién.
Actualmente, se estd fomentando la tendencia a la operacidon de la Subasta
Inversa Electrdnica.

Convenio
Marco

Modalidad de seleccion mediante la cual el Organismo responsable contratara a
través del desarrollo de un proceso, a aquellos proveedores con los que las
Entidades publicas deberan adquirir o contratar de manera directa los bienes y
servicios que requieran y que son ofertados a través del Catalogo de Convenio
Marco con sus correspondientes Fichas, publicadas por el OSCE. Mediante la
aplicacion de esta modalidad se busca reducir plazos y costos en los procesos
de contrataciones estandarizadas.

Compras
corporativas

Mecanismo a través del cual las Entidades podran contratar bienes y servicios
en forma conjunta, mediante un proceso de seleccidn Unico, aprovechando los
beneficios de las economias de escala, en las mejores y mds ventajosas
condiciones para el Estado. Las Compras Corporativas podran ser facultativas,
para lo cual las Entidades celebraran un convenio interinstitucional, u
obligatorias, cuando se establezca por Decreto Supremo emitido por el
Ministerio de Economia y Finanzas Asimismo, se permitird identificar el
mercado y el tipo de bienes que es lo que condiciona el tipo de proceso que se
esta usando.

Asimismo, en el cuadro siguiente podremos observar las variables de tiempo y precio asociadas a las
modalidades y mecanismos de contratacion existentes en nuestro pais:

Precio

(+)

()

ﬁ

Exoneraciones INEFICIENCIA INEFICIENCIA

Convenio Marco

Subasta Inversa INEFICIENCIA

Procedimiento
clasico

INEFICIENCIA

Compras
corporativas

>

(+) Tiempo del proceso
de contratacién

Tercer informe
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Como se puede observar, las modalidades y mecanismos de contratacién tienen una relacién directa con las
variables precio y plazo, luego de que la calidad esta bien definida en los Términos de Referencia y las
Especificaciones Técnicas. En la aplicacién de la modalidad de Subasta Inversa, la contratacidn se efectuara al
menor precio y con una reduccion de los plazos; en la modalidad de Convenio Marco se busca reducir plazos
pero no necesariamente el precio. En el caso de las Compras Corporativas, se busca reducir el costo y el plazo
por economias de escala. El procedimiento cldsico es una opcidn a seguir tratdandose de procesos complejos o
no estandarizados.

Por lo tanto, siendo el OSCE el drgano regulador del sistema de compras y actualmente el responsable de la
ejecucion de las nuevas modalidades de contratacidn, es necesario fortalecer las acciones en torno a los
principales productos del OSCE cuyo diagndstico indica la necesidad de plantear estrategias de mejora dentro
de la Entidad. Asimismo, las funciones del OSCE implican lograr la coordinacidén y los sistemas necesarios para
impulsar una planificacién del presupuesto mas efectiva, compras coordinadas y con capacidad de negociacion
fortalecida por medio de las nuevas modalidades y mecanismos de contratacidn, documentacién estandar y
una plataforma tecnoldgica Unica para racionalizar y estandarizar los procesos, emprender el seguimiento y la
evaluacidn de todo el sistema, fortaleciendo asi la competencia y transparencia.

Respecto a la Evaluacidn

Para el desarrollo de la presente evaluacion, en cumplimiento de la metodologia establecida por el Ministerio
de Economia y Finanzas-MEF, se ha elaborado la Matriz de Marco Légico del Sistema de Contrataciones
Publicas teniendo al OSCE como organismo lider, contando para ello, con la participacién de sus funcionarios,
quienes trabajan en las unidades estratégicas de la institucion.

Asi, para el nivel de Fin (Objetivo de Desarrollo), se ha utilizado la Vision institucional del ultimo Plan
Estratégico vigente que indica que: “El Sistema de contrataciones del Estado a través del OSCE se caracteriza
por la alta calidad de sus servicios, es reconocido nacional e internacionalmente como aliado estratégico de los
agentes publicos y privados en la gestion eficiente, eficaz y transparente de la contratacion publica y contribuye
al desarrollo nacional”.

Cuyo Propdsito (Objetivo General) es Mejorar el Sistema de Contrataciones Publicas para alcanzar mayores
niveles de transparencia, eficiencia y confiabilidad a través de la implementaciéon de nuevas tecnologias de la
informacién y modalidades de contratacion.

Asimismo, se han identificado cuatro componentes principales: i) Acceso a la informacidn, registro y
participacién, ii) Eficiencia econémica en las compras del Estado, iii) Oportunidad y efectividad en el
aprovisionamiento de bienes y servicios y iv) Economias a escala en las Compras Corporativas del Estado.

i) Acceso a la informacion, registro y participacién de las entidades, los proveedores y la sociedad a
través del Sistema Electréonico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), cuyo objetivo
es mejorar la eficiencia del Sistema de Contrataciones Publicas mediante los servicios que brinda
el OSCE con su Portal SEACE y su RNP, incrementando el acceso a la informacion, registro y
participacién.

ii) Eficiencia econdmica en las compras del Estado, cuyo objetivo es incrementar gradualmente la
cobertura de la aplicacién de la Subasta Inversa, tanto presencial como electréonica, como
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modalidad efectiva y eficiente que ahorre tiempo y costo (modalidad llevada a cabo por las
entidades publicas).

iii) Oportunidad y efectividad en el aprovisionamiento de bienes y servicios a las entidades publicas,
gue tiene por objetivo implementar la modalidad de contratacién de Convenio Marco como medio
de abastecimiento oportuno para las entidades publicas (modalidad cuya ejecucién actualmente
ha sido encargada al OSCE).

iv) Economias a escala en las Compras Corporativas del Estado, que tiene por objetivo optimizar los
procesos de contratacion que se vienen desarrollando en las entidades estatales.(método llevado
a cabo directamente por algunas entidades publicas y posteriormente por una entidad
especializada y centralizada, posiblemente Peri Compras)

Una vez determinados estos componentes, se han establecido las actividades para alcanzar los mismos, asi
como los indicadores necesarios que nos permitiran medir el avance y logro de dichas actividades.

Por lo expuesto, se determinaron cuatro grandes productos sobre los cuales se centrd la presente evaluacion
del Sistema de Contrataciones Publicas, como son:

= El Portal del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado-SEACE.

= Laaplicacion de la modalidad de contratacidn Subasta Inversa.

= Laaplicacion de la modalidad de contratacidn Convenio Marco.

= La pertinencia de la ejecucion de compras corporativas por una entidad especializada.

Sobre la base de los productos propuestos, y a efectos de contar con informacién cuantitativa y cualitativa
sobre el nivel de transparencia, economia, calidad y efectividad del sistema de contratacién publica y el OSCE,
se realizd un estudio de campo, disefidndose, en coordinacién con este ultimo, encuestas tipo que fueron
aplicadas a nivel nacional a los principales actores involucrados en las contrataciones que tienen vinculacién
directa con el Sistema de Contratacién Publica y el OSCE, como son (i) el personal especializado de las
instituciones publicas (personal logistico, personal de dreas usuarias y/o personal conformante de comités
especiales), y (ii) los proveedores. La encuesta tuvo como principal muestra o poblacién base a los érganos de
contratacién de las principales 75 entidades publicas con mayores adquisiciones realizadas en el afio 2010, asi
como a los proveedores inscritos en el Registro Nacional de Proveedores-RNP. Para la aplicacidon de la
encuesta, se contd con el apoyo del OSCE utilizando al SEACE y al Registro Nacional de Proveedores para el
acceso publico, asi como comunicaciones escritas que remitiera el OSCE a las diversas instituciones vy
proveedores seleccionados, Su aplicacion se realizé durante el periodo del 01 al 08 de marzo del 2011.

Por otro lado, se sostuvieron entrevistas con personal especializado en instituciones publicas, proveedores con
participacién en el sector publico, asi como especialistas en adquisiciones de los organismos internacionales, a
efectos de contar con informacién directa sobre las contrataciones en el pais.

Luego del analisis de la informacién y documentacion fuente del OSCE y del MEF, asi como la informacién
producto de las encuestas y entrevistas realizadas, se han arribado a las siguientes conclusiones que influyen
positiva o negativamente en el logro de las metas del OSCE y en su articulacién con las otras entidades del
Estado, y planteamos diversas recomendaciones a aplicar a fin de contribuir positivamente en la mejora
progresiva del sistema de contratacidn publica:
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CONCLUSIONES

1. CON RELACION AL SISTEMA DE GESTION PUBLICA

1.1.

1.2.

1.3.

En los ultimos afios se han dado avances importantes en diversos aspectos del Sistema Nacional de
Contrataciones en el pais, que han permitido implementar acciones necesarias en el
desenvolvimiento de las instituciones publicas, como es el caso del mayor uso de la plataforma
SEACE por los actores involucrados (instituciones publicas y proveedores), la implementacién de
nuevas modalidades de contratacidn a través de esta plataforma a efectos de reducir los plazos que
corresponden en procedimientos clasicos, asi como el rol del OSCE como organismo supervisor y
regulador.

No obstante, el Sistema de Contrataciones Publicas aiin no se encuentra debidamente articulado con
los otros sistemas de gestién publica vinculados con la planificaciéon operativa, asi como con la
programacion y ejecucion presupuestal (los sistemas de gestion publica, como son el SEACE y SIAF
no se encuentran integrados; asimismo, en base a las entrevistas realizadas, algunas entidades
publicas aprueban su plan de adquisiciones sin contar con la interrelacién necesaria y apropiada con
el Plan Operativo Institucional-POl y el Presupuesto Institucional de Apertura-PIA de la entidad,
respectivamente). Dicha articulacidn es de suma importancia para una mejora del sistema.

Por otro lado, La normatividad vigente en materia de contrataciones ha ido evolucionando en los
ultimos 10 afios incorporando pautas y reglas para todos los actores, contando a lo largo de este
periodo con tres versiones de la Ley de Contrataciones, situacién que ha conllevado a que los actores
involucrados no cuenten con la continuidad necesaria en cuanto a la normatividad aplicable y tengan
que adecuarse a sus modificaciones. Mds aun, ello ha llevado a que la gestion de contrataciones de
las instituciones publicas se perfile en gran medida, como un érgano de apoyo dependiente del
cumplimiento rigido de la normatividad mas que del logro de una gestién eficiente y eficaz de las
contrataciones.

2. CON RELACION AL SISTEMA DE CONTRATACIONES PUBLICAS (PROBLEMAS)

2.1.

2.2.

2.3.

Existe un limitado acceso a (i) la informacion sobre los procesos de las contrataciones estatales
(Mediante el uso del SEACE, las instituciones y proveedores no acceden con la facilidad necesaria a
informacidn histdrica o similar de procesos que requieren convocar o participar, respectivamente),
(i) registro de proveedores (excesivos requisitos exigidos al proveedor para su inscripcion sin contar
con informacién de otras instituciones) y (iii) participacion en los procesos de contratacion (Segun
estudios del OSCE, en el afio 2010 se presentaron maximo dos proveedores por proceso de
contratacion, debido en algunos casos a los excesivos requisitos en las Bases Administrativas de los
procesos de contratacién que desalientan la participacion de los proveedores).

Se ha identificado una inadecuada administracion del sistema de control de las contrataciones
realizadas por el Estado (el OSCE realiza supervisiones de caracter normativo mas que de gestion,
basandose principalmente en documentacién histdrica que reporta el SEACE).

Se observa una reducida competencia, que conlleva a adquirir bienes, servicios u obras a precios
altos (Segun estudios del OSCE, se cuenta con un promedio de maximo dos ofertas por proceso de
contratacion, cuyos precios no distan mucho de los valores referenciales propuestos) y de baja

Tercer informe Pag. 11/222



Evaluacion de Diseio y Ejecucion de Presupuestos Publicos — EDEP OSCE

2.4.

2.5.

calidad (en la gran mayoria de compras realizadas por las instituciones publicas, prima el criterio de
menor precio sobre la calidad de lo que se adquirira).

Los procesos de contratacién son largos (segun datos recogidos por el OSCE, los plazos de duracion
de los procesos, desde la convocatoria hasta la adjudicacidon, son superiores a lo programado
independientemente del tipo de proceso convocado asi como su ejecucion, cuya data aun no ha sido
registrada por las entidades, al no utilizar apropiadamente el modulo de ejecucién incluida en el
SEACE), complejos (se cuentan con documentos tipo de Bases por cada método de proceso de
contratacidn, tanto de bienes y servicios cuyos requisitos para participar en el proceso difieren entre
un caso y otro, lo cual no lleva a un entendimiento claro y rapido del proveedor de las acciones a
seguir ni de los requisitos a presentar) e inoportunos (los plazos en los cuales se convoca y adjudica y
todas las acciones que ello genera, asi como los plazos en los que se contrata y ejecuta el contrato
son extensos que no permiten que la Entidad cuente con los bienes y servicios oportunamente).
Existe diversidad de procedimientos utilizados por las entidades publicas para contratar prestaciones
similares (De lo observado en el SEACE para la adquisicion o contratacion de bienes similares, se
utilizan procedimientos diversos empleandose mayores tiempos y esfuerzos que no son necesarios si
los procedimientos fueran uniformes)

3. CON RELACION A LAS FUNCIONES DEL OSCE

3.1

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es la entidad encargada de velar
por el cumplimiento de las normas en las contrataciones publicas del Estado Peruano, rol que cumple
apoyandose en los sistemas desarrollados para tal fin como son el Sistema Electréonico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) y el Registro Nacional de Proveedores (RNP). Sin
embargo aun no se logra el cumplimiento de las metas estratégicas del sistema nacional de
contrataciones publicas vinculado con la eficacia, eficiencia, transparencia y rendiciéon de cuentas (En
base a la encuesta realizada, solo el 64.3% de los encuestados considera que el Sistema de
Contrataciones es transparente.)

3.2.El Sistema de Contrataciones Publicas aln no es lo suficientemente eficaz debido a que los documentos

3.3.

3.4.

preparatorios no son bien formulados (De la encuesta realizada a los proveedores, se obtiene que el
42% de los encuestados considera que los documentos de las bases estdn mal preparados, mientras
que el 52.7% considera que estan regularmente preparados),, el sistema no necesariamente convoca
a todos los proveedores mas adecuados, aun se presentan brechas entre lo solicitado y lo recibido,
los plazos de los procesos toman mds tiempo del programado, los montos contratados son
superiores a los precios del mercado. Todos estos hechos reducen la eficacia del gasto publico.

Si bien es cierto que los procesos y modalidades de contratacion estan detallados y normados con
bastante precisién en lo que se refiere a los procedimientos clasicos, los érganos encargados de las
contrataciones en las entidades publicas son de distinto tamafio y organizacion con diferentes niveles
de eficiencia, asi el nimero de pasos y la duracién de los plazos en los procesos varian, lo cual hace
que se incrementen los costos de operacidn vy los plazos del proceso, reduciendo la eficiencia del
gasto publico.

El Sistema de Contrataciones Publicas exige la publicacién de los Planes Anuales de Contratacion
(PAC) de las entidades publicas y la publicacion de cada convocatoria con su valor referencial en el
SEACE asi como todas las etapas del mismo; sin embargo existen muchas criticas respecto de la
variacion permanente del PAC (En el afio 2010, 772 entidades publicas tuvieron mas de 10
modificaciones a su PAC)., del corto tiempo de la convocatoria en algunos casos; finalmente no
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existen mecanismos apropiados para propiciar la rendicidn de cuentas sobre los procesos logisticos y
los gastos de las entidades del Estado a partir de la informacidn con la que cuenta el OSCE.

4. CON RELACION A LOS PRODUCTOS DEL OSCE

5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

El Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) y el Registro Nacional de
Proveedores (RNP) actuales aun no logran propiciar el mayor acceso a la informacidn, registro y
participacién (Se ha obtenido el indicador de maximo dos proveedores promedio por proceso de
contratacidn y una tasa de desercion de 17.8%).

Baja aplicacién de la Subasta Inversa, como modalidad de contratacién efectiva y eficiente que
ahorra tiempo y costo(para el afio 2010, el monto de transacciones a través de esta modalidad se ha
incrementado solo en 11%); asimismo, en procesos convocados bajo dicha modalidad se cuenta con
poca concurrencia de postores participantes (En promedio, se cuentan con dos proveedores por
proceso)

No se ha logrado una mayor implementacidn de la modalidad de contratacién de Convenio Marco
cuya ejecucidon actualmente ha sido encargada al OSCE, organismo que ha realizado un proceso
(materiales de escritorio) bajo dicha modalidad convocando a proveedores a nivel nacional. El
Convenio Marco, se caracteriza por ser un medio de abastecimiento oportuno para las entidades
publicas, siendo desaprovechada su aplicacidn.

No se vienen aprovechando las economias a escala que podrian darse en las Compras Corporativas
del Estado, actualmente este método sélo es llevado a cabo directamente por algunas entidades
publicas (Ministerio de Salud).

CON RELACION A LA ORGANIZACION DEL OSCE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Se cuenta con un Plan Estratégico del Sistema de Contrataciones Publicas, emitido en el afio 2009,
que define con bastante precisién los ejes tematicos que pueden implementarse en el sistema de
contrataciones, lo cual conllevaria a una mejora del mismo, contdndose para ello con una
participacién de todos los actores involucrados, principalmente el OSCE. Lamentablemente, dicho
plan no ha sido difundido ni implementado como era debiera, inclusive la actual reglamentacién no
recoge dichos ejes tematicos, desperdicidndose una oportunidad notable para una amplia
implementacién de los mismos.

El pais presenta un crecimiento a nivel nacional, contdndose con gobiernos regionales y locales con
recursos disponibles. Por ello, la creacion de oficinas desconcentradas del OSCE han sido necesarias y
favorables a efectos de que apoyen a los actores del sistema en materia de contrataciones. Mas, no
solo deben verse como oficinas de tramites o consultas, sino mds bien como areas especializadas que
puedan brindarle el asesoramiento correspondiente.

Si bien el OSCE es el organismo regulador y supervisor de las contrataciones publicas, el papel que
realizan en ese aspecto no ha sido muy representativo para las instituciones publicas a efectos de
evaluar su gestién en las contrataciones, limitdndose solo a una revision documentaria por la
informacidn provista por el SEACE, sin realizar visitas de supervision que le permitan un mejor
analisis y toma de decisiones sobre este aspecto. Por lo tanto, no se observan lecciones aprendidas al
no contarse con este y la implementacién de medidas que permitan mejorar las compras.

Dentro de los ejes de desarrollo incluidos en el Plan Estratégico, se observa la formacion de
capacidades. Es necesario lograr una especializacién de los profesionales logisticos ya que su labor
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tiene especial importancia en la ejecucion de los recursos de las instituciones publicas. Por ello la
importancia de potenciar sus capacidades, y con ello contribuir a prevenir la corrupcién. Si bien se
han previsto planes de capacitacién dados por el OSCE o sus socios estratégicos (Universidades),
abarcan aspectos basicos que son necesarios potenciar. Dicha capacitacién no solo debe considerar
aspectos normativos, sino mayormente aspectos de gestion.

6. CON RELACION A LAS ENTIDADES DEL ESTADO Y SUS ORGANOS ENCARGADOS DE LAS CONTRATACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

En base a entrevistas realizadas a diversos funcionarios que laboran en el Organo Encargado de las
Contrataciones (OEC) de las instituciones publicas, se puede observar una resaltada disociacion de
los actores involucrados dentro de las instituciones publicas (Area usuaria, OEC, comité especial,
titular de la entidad) lo cual conlleva a una debilidad institucional donde el trabajo en equipo no se
ve fortalecido, sino mas bien prevalece el individualismo que se observa en las distintas etapas de
contratacién: Etapa previa, etapa de seleccion y etapa de ejecucién. No se definen completamente
las responsabilidades que en conjunto deben asumir a lo largo de las etapas mencionadas.

Asimismo, una parte vital de las contrataciones publicas se desarrolla en la primera etapa, donde se
elaboran los términos de referencia o especificaciones técnicas, siendo estos los pilares sobre los
cuales se realizardn las siguientes etapas. Si no se cuentan con documentos preparatorios de calidad,
con las condiciones minimas necesarias (definicion del alcance, requisitos especificos, entre otros),
solo puede asegurarse que se tendran problemas en la etapa de seleccion asi como en la etapa de
ejecucién contractual. No obstante, sabiendo de su importancia, la elaboracién de estos documentos
presentan problemas al no contar con personal especializado y al no tener claro los productos
esperados al final de la contratacién.

Los resultados de las encuestas realizadas a los especialistas que trabajan en los Organos encargados
de las Contrataciones de Entidades Publicas, respecto a las caracteristicas del registro anual del PAC
en el SEACE revelan que un 28% de los 6rganos precisa que el tramite es engorroso, un 47%
establece que el sistema es lento, un 82% tiene problemas para registrar el PAC, y un 41% indica que
la plataforma es poco amigable.

En cuanto a la concurrencia de postores por proceso, un 74% de érganos manifiesta que ha tenido un
nivel de participacidon de 3 o mds proveedores por proceso, principalmente. Ademas, sélo un 36% de
drganos sefiala que existe algun tipo de incumplimiento contractual por parte de los proveedores.
Respecto a la utilizacién del sistema como instrumento de gestion, un 56% de 6rganos manifiesta
qgue al menos utiliza el sistema para hacer seguimiento del PAC o para realizar reportes de avance.
Ademas, un 60% considera que el sistema no presenta una codificacion amigable de los bienes y
servicios que existen en el catalogo respectivo.

De otro lado, un 78% de dérganos conoce las guias y manuales elaboradas por el sistema respecto a
las acciones de la etapa preparatoria, y sélo un 29% ha recurrido al sistema para consultas y
orientaciones cuando han sido miembros del Comité Especial. Asimismo, aproximadamente un 51%
de érganos ha realizado por lo menos un proceso de adquisicion electrénica a través del sistema.

Por el lado de los problemas que presenta el sistema, un 28% de drganos establecen la lentitud en el
registro de los procesos en el sistema, un 20% indica que no hay acceso a la informacion histérica de
procesos similares, y un 19% sefiala que es engorrosa la busqueda de procesos de otras entidades,
principalmente. Ademas sélo un 42% sefiala que el sistema provee de informacién de proveedores
potenciales de las regiones del pais.
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7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Asimismo, respecto a la difusién de la modalidad de Subasta Inversa, un 81% conoce las guias y
manuales elaboradas por OSCE. Adicionalmente, un 68% considera que los proveedores contratados
bajo subasta inversa han cumplido con las expectativas de calidad esperada.

De otro lado, la forma cémo afectaria la aplicacidon de la modalidad Subasta Inversa en la entidad
publica, un 51% manifiesta que se tendria una mayor transparencia, un 45% considera que se tendria
mejores precios, y un 40% indica que se tendria simplicidad de procesos.

Por su parte sobre la capacitacion recibida para la gestion de esta modalidad de proceso, un 35%
manifiestan que ha utilizado las guias elaboradas por OSCE, un 26% indica haber sido capacitado por
OSCE, y un 18% se capacito a través de una entidad externa, principalmente.

Por el lado de la difusion de la modalidad de Convenio Marco, un 77% conoce las directivas
elaboradas por OSCE respecto a la acciones de esta modalidad de proceso. Ademas, sobre la forma
como afectaria la aplicaciéon de la modalidad Convenio Marco en la entidad publica, sélo un 31%
manifiesta que se tendria mayor cumplimiento de plazos, principalmente. Asimismo, respecto a la
pertinencia del tipo de bien o servicio adquirido bajo la modalidad de Convenio Marco, un 38%
considera adecuado la compra de utiles de oficina, un 20% indica articulos de limpieza y un 19%
establece las compras de suministros de impresoras.

En general, los 6rganos de contratacidn consideran como aspectos importantes para la aplicacion de
la modalidad de Convenio Marco: Costos de bienes incluyan el gasto en transporte, capacitacion
especializada en la gestion de esta modalidad de compra, entre otros.

Adicionalmente sobre la capacitacion recibida para la gestién de esta modalidad de proceso, un 38%
manifiestan que ha utilizado las guias elaboradas por OSCE, un 27% indica haber sido capacitado por
OSCE, y un 11% se capacito a través de una entidad externa, principalmente.

CON RELACION A LOS PROVEEDORES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Asimismo, a efectos de que los bienes a adquirir o servicios a contratar sean a satisfacciéon de la
entidad, contar con mayores ofertas permite una mayor competencia entre diversas posibilidades y
elegir la mas conveniente. Lamentablemente, en el pais, la competencia que se observa en los
procesos es muy limitada, contdndose con pocos postores participantes a pesar de ser varios los
registrados inicialmente (incluso en subasta inversa se presentan dos o tres solamente), ya sea
porque se solicitan demasiados requisitos, no tengan interés de participar con el Estado, entre otros.
Respecto de las encuestas realizadas a los proveedores sobre el Registro Nacional de Proveedores,
sélo un 25% establece que ha tenido inconvenientes para su inscripcion, 48% de los proveedores
precisa que el trdmite es engorroso, un 50% establece que se solicitan demasiados documentos, y un
52% indica que el tramite se demora mucho.

Sobre el acceso a la Informacion, registro y participacidén en el Sistema Electrdnico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado (SEACE), los resultados de las encuestas realizadas a los proveedores
revelan que un 46% de proveedores manifiestan que han tenido inconvenientes para participar en
los procesos convocados por el sistema. Asimismo, si revisamos los aspectos positivos valorados del
sistema por los proveedores, un 56% sefiala que el sistema no remite informacidn de manera
oportuna, un 58% establece que el sistema es lento, un 56% indica que la plataforma es poco
amigable y un 61% revela que no se provee de informacidn filtrada para su participacién. Asimismo,
sélo un 10% de proveedores ingresa frecuentemente al sistema.

Por otra parte, sélo un 5% de proveedores considera que los documentos de las bases estdn bien
elaborados.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

En cuanto a la concurrencia de postores por proceso, un 75% de proveedores manifiesta que ha
participado en 3 o mds procesos, principalmente. Ademads, un 80% de proveedores sefiala que existe
una demora de 30 dias 0 mas para el cumplimiento de pagos por parte de las entidades publicas.
Segun los resultados respecto a la participacion en procesos de la modalidad Subasta Inversa, sdélo
un 17% de proveedores manifiestan que han participado en esta modalidad de proceso, de manera
presencial o a través del sistema. Asimismo, respecto a la difusion de la modalidad de Subasta
Inversa, un 72% no conoce las guias y manuales elaboradas por OSCE, un 73% no conoce las fichas
técnicas, y un 65% no conoce los procedimientos para participar en esta modalidad de proceso.

De otro lado, la forma cdmo afectaria la aplicacién de la modalidad Subasta Inversa en las empresas,
un 52% manifiesta que se tendria una mayor transparencia, un 49% considera que se tendria
simplicidad de procesos, y un 40% indica que se tendria una mayor competencia.

Por el lado de la difusién de la modalidad de Convenio Marco, un 70% no conoce los procedimientos
para participar en esta modalidad de proceso, aunque un 84% conoce las guias y manuales
elaboradas por OSCE. Ademas, sobre la forma cdmo afectaria la aplicacidon de la modalidad Convenio
Marco en las empresas, solo un 18% manifiesta que se tendria una mayor competencia, un 18%
consideran que se tendria mayor cumplimiento de plazos y un 14% indica que habria mayor
transparencia.

Segun los resultados respecto a la implementacién de una entidad centralizada encargada de las
compras especializadas y similares, la mayor parte de proveedores con 74% considera ésta propuesta
primordial para fortalecer el sistema de compras estatales.

En tal sentido, se incluye en el presente informe algunas sugerencias para corregir o impulsar los factores que

han sido considerados en cada una de las conclusiones arribadas, las cuales se detallan a continuacion:

RECOMENDACIONES>

1. RELACIONADA AL SISTEMA DE GESTION PUBLICA

1.1.

1.2

Debe lograrse una mayor actualizacion de los sistemas de la plataforma SEACE orientados hacia el
mayor uso por parte de los actores involucrados (instituciones publicas y proveedores), la
implementacién de nuevas modalidades de contratacidon a través de esta plataforma a efectos de
reducir los plazos en los procedimientos de contratacion del Estado.

El Sistema de Contrataciones Publicas forma parte del Sistema de Gestién Publica y como tal debe
estar articulado con los otros sistemas como son el de planificacion, presupuesto, administracién,
financiero, etc., sobre todo en lo que concierne a la programacién operativa y a la ejecucién anual. Lo
cual se podria lograr integrando los tres instrumentos de gestidn: Plan Operativo Institucional (POI),
Plan de Adquisiciones y Contrataciones (PAC) y Presupuesto Publico Anual (PIA — PIM). Para ello, es
importante que dentro de la funcionalidad de los principales sistemas administrativos (SEACE, SIAF,
entre otros) se realice una interaccién sobre la informacion que los mismos administran, por lo cual

2 Al final del Informe, se presenta una “Matriz de Recomendaciones”, donde se organizan las recomendaciones segun el
problema identificado y se sugieren actividades especificas que el OSCE podria realizar para mejorar el desempefio de la

IPE.
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1.3.

el papel del Ministerio de Economia y Finanzas y las acciones que este disponga al respecto, son
determinantes para lograr dicha interaccion.

El OSCE debe orientar la gestion de adquisiciones de las instituciones publicas hacia una gestion
eficiente y eficaz del gasto publico con normas simples y generales en vez de una inflacién
reglamentaria, la misma que debe difundirse apropiadamente hacia los especialistas de los drganos
de las contrataciones y los proveedores como principales publicos.

2. RELACIONADA AL SISTEMA DE CONTRATACIONES PUBLICAS

2.1

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

Limitado acceso a (i) la informacidn sobre los procesos de las contrataciones estatales, (ii) registro de
proveedores vy (iii) participacion en los procesos de contratacion.

Inadecuada administracién del sistema de control de las contrataciones realizadas por el Estado.
Reducida competencia, que conlleva a adquirir bienes, servicios u obras a precios altos y de baja
calidad.

Procesos de contratacién largos, complejos e inoportunos.

Diversidad de procedimientos utilizados por las entidades publicas para contratar prestaciones
similares.

3. RELACIONADA A LAS FUNCIONES DEL OSCE

3.1

3.2.
3.3.
3.4.

El OSCE, como entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las contrataciones
publicas del Estado Peruano, debe mejorar los sistemas del Registro Nacional de Proveedores y
SEACE, para agregar a su rol supervisor el papel propositivo hacia el logro de las metas estratégicas
del sistema nacional de contrataciones publicas buscando eficacia, eficiencia, transparencia y
rendicion de cuentas.

El OSCE debe contribuir a incrementar la eficacia del gasto publico.

El OSCE debe incrementar la eficiencia del gasto publico.

El OSCE debe elevar los grados de transparencia y de rendicién de cuenta.

4. RELACIONADA A LOS PRODUCTOS DEL OSCE

4.1.

4.2.

El Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) y el Registro Nacional de
Proveedores (RNP) tiene que seguir mejorandose con el objetivo de incrementar la eficiencia del
Sistema de Contrataciones Publicas a través de los servicios que brinda el OSCE mediante su Portal
SEACE para lograr un mayor acceso a la informacidn, registro y participacion. . Por ello, es importante
su funcionamiento en mayor escala para aspectos transaccionales. A la fecha se realizan las
adjudicaciones de menor cuantia electrdnicas, pero es vital que se desarrolle también para procesos
de mayor valor

Con relacion al Registro Nacional de Proveedores, es recomendable que siendo los proveedores uno
de los principales actores del sistema, puedan ser parte, via electrdnica, de este registro de manera
inmediata a su inscripcidn. Asimismo, dicha inscripcién debe tener la posibilidad de ser renovable
automaticamente. Ello contribuird a mantener el interés de potenciales participantes del sistema.

Se tiene que incrementar gradualmente la cobertura de la aplicaciéon de la Subasta Inversa, tanto
presencial y electrénica, como modalidad efectiva y eficiente que ahorre tiempo y costo. El objetivo
es incrementar la eficiencia econémica en las compras del Estado
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4.3.

4.4.

Implementar la modalidad de contratacion de Convenio Marco como medio de abastecimiento
oportuno para las entidades publicas. (modalidad cuya ejecucién actualmente ha sido encargada al
OSCE). Tiene por objetivo lograr oportunidad y efectividad en el aprovisionamiento de bienes y
servicios a las entidades publicas.

Aplicar economias a escala en las Compras Corporativas del Estado, con el fin de optimizar los
procesos de contrataciones que se vienen desarrollando en las entidades estatales. Este método ha
sido llevado a cabo directamente por algunas entidades publicas, la propuesta es que
posteriormente sea llevada por una entidad especializada y centralizada que seria Perd Compras.

5. RELACIONADA A LA ORGANIZACION DEL OSCE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Actualizar el Plan Estratégico del Sistema de Contrataciones Publicas, continuando la linea del
emitido el afio 2009, tomando en cuenta la participacién de todos los actores involucrados.

El OSCE debe continuar con su politica de descentralizacidon procurando tener presencia nacional por
ello, la creacién de oficinas desconcentradas del OSCE deben verse como oficinas de atencién
especializada que brinden asesoramiento a las entidades publicas y a los proveedores, para tramites
y/o consultas, ademas para atender sus reclamos.

El OSCE como organismo regulador y supervisor de las contrataciones publicas, debe realizar visitas
de supervision que le permitan un mejor andlisis y toma de decisiones sobre este aspecto. Esto
permitiria observar lecciones aprendidas para la implementacion de medidas que permitan mejorar
las compras del Estado.

Es necesario lograr una especializacion de los profesionales logisticos ya que su labor tiene especial
importancia en la ejecucion de los recursos de las instituciones publicas, a través de potenciar sus
capacidades y prevenir la corrupcién, la capacitaciéon no solo debe considerar aspectos normativos,
sino mayormente aspectos de gestion.

6. RELACIONADAS A LAS ENTIDADES DEL ESTADO Y SUS ORGANOS ENCARGADOS DE LAS CONTRATACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Buscar la mayor coordinacion de los actores involucrados dentro de las instituciones publicas (Titular
de la entidad, area usuaria, Organo Encargado de las Contrataciones -OEC, Comité Especial, etc.) para
fortalecer el trabajo en equipo en las diferentes etapas del proceso de contratacion: previa, seleccion
y ejecucion.

Procurar mejores documentos preparatorios, que sean de calidad y que cuenten con las condiciones
minimas necesarias (definicion del alcance, requisitos especificos, entre otros), con personal
especializado que coadyuve a definir y obtener los productos esperados al final de la contratacion.
Simplificar el registro anual del PAC en el SEACE.

Incrementar la participacion de los proveedores en las distintas modalidades de contratacion
mediante la difusidn apropiada del programa de compras.

Propiciar la utilizacién del sistema como instrumento de gestidn, tomando en cuenta las necesidades
de informacidn que requieren los diferentes operadores de las entidades publicas, los proveedores y
la ciudadania.

Difundir apropiadamente las guias y manuales elaboradas por el sistema respecto a las acciones de la
etapa preparatoria, tomando en cuenta las diferencias que existen entre los distintos usuarios
internos y externos.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
6.13.

Mejorar la performance del sistema para que sea apropiadamente usado por los OEC y se cuente con
informacidn histérica de procesos similares, simplificar la busqueda de procesos de otras entidades y
entregar informacidn de proveedores potenciales de las regiones del pais.

Ampliar la difusién de la modalidad de Subasta Inversa.

Monitorear y medir los resultados de la aplicacién de la modalidad de Subasta Inversa en la entidad
publica, con indices de transparencia, comparacién de precios y simplicidad de procesos.

Capacitar a los funcionarios OEC en la implementacion modalidad de la modalidad de Subasta
Inversa.

Continuar con la implementacion de la modalidad de Convenio Marco, en otros bienes y servicios
requeridos por el Estado que necesiten ser provistos de manera constante y oportunamente.

Se deben tomar en cuenta los costos, como el gasto en transporte para garantizar la competencia.
Continuar con la capacitacidn para la gestidn de esta modalidad de proceso.

7. RELACIONADA A LOS PROVEEDORES

7.1.

7.2
7.3.

7.4.
7.5.

7.6.
7.7.

7.8.
7.9.

Simplificar el sistema de registro del RNP, actualizar el curriculo del proveedor de manera
permanente, brindar un servicio multianual, coordinar con las oficinas de presupuesto y las oficinas
administrativas a fin de reducir y transparentar el sistema de pagos a los proveedores, para logra
mejorar el interés de contratar con el Estado.

Mejorar el Registro Nacional de Proveedores.

Mejorar el Sistema Electréonico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), procurando
gue los proveedores ingresen con mayor frecuencia al sistema.

Mejorar los documentos de las bases, principalmente los preparatorios.

Mejorar la concurrencia de postores en los procesos y coordinar con otras areas para que el
cumplimiento de los pagos por parte de las entidades publicas sea oportuno y transparente.
Fomentar la participacion de los proveedores en procesos de la modalidad Subasta Inversa.
Fortalecer la transparencia en la aplicacion de la modalidad Subasta Inversa para que las empresas
incrementen su confianza en el sistema.

Fomentar la participacion de los proveedores en procesos de la modalidad de Convenio Marco.
Recomendar la implementacidn de una entidad centralizada encargada de las compras especializadas
para fortalecer el sistema de compras estatales.
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. DISENO DE LA INSTITUCION PUBLICA EVALUADA

RESENA HISTORICA DE LA IPE

El Sistema Nacional de Contrataciones Publicas representa el conjunto ordenado y concatenado de acciones
gue tienen como objetivo normar y orientar las contrataciones de bienes, servicios u obras que realizan las
Entidades Publicas en el pais, siendo un sistema administrativo mandatorio para los tres niveles de gobierno
del pais: nacional, regional y local.

Al tratarse de recursos publicos, se hace necesario contar con un sistema que asegure que la aplicacién de los
procesos de contratacion esté totalmente justificada y orientada al logro del bienestar social de los ciudadanos.

El sistema de contrataciones publicas comenzd a regirse en nuestro pais con la creacién del Consejo Superior
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (CONSUCODE) organismo que entré en funcionamiento a partir
del 01 de enero de 1999, y que se conformd unificando al Consejo Superior de Licitaciones y Contratos de
Obras Publicas, al Consejo Nacional Superior de Consultoria y al Consejo Departamental de Adquisiciones de
Lima vigentes hasta dicha fecha. Su creacién fue estipulada a través de la Ley 26850, Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, siendo reglamentada mediante Decreto Supremo N° 039-98-PCM, Reglamento de la
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

CONSUCODE fue un organismo publico descentralizado perteneciente a la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), hasta el 27 de octubre del 2005, fecha en que, mediante Decreto Supremo N2 082-2005-PCM queda
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). CONSUCODE contaba con autonomia técnica, funcional,
administrativa, econdmica y financiera.

Dentro de las funciones del CONSUCODE, se encontraba, entre otros, la de supervisar el debido cumplimiento
de la Ley, su Reglamento y demas normas complementarias, elaborar Directivas de Orientacién sobre las
materias de su competencia y administrar el Registro Nacional de Contratistas y el Registro de Inhabilitados
para contratar con el Estado.

Asimismo, con la promulgacién de la Ley N° 28297 que modifica determinados articulos de la Ley N° 26850,
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, se amplian las funciones y responsabilidades del
CONSUCODE, referidas a la formalizacidn del desarrollo, administracion y operaciones del Sistema Electrénico
de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), la creacion de la Subasta Inversa Virtual y Presencial,
Convenios Marco de Precios y de Compras Corporativas como nuevas modalidades de contratacion,
encargandose también de la creacién del Registro Nacional de Proveedores (RNP). Por ello, CONSUCODE tuvo
que realizar una reestructuracion de sus acciones al interior de la organizacion para poder gestionar los nuevos
productos que se le habian designado.

De este modo, se dio inicio a la implementacién de los productos mencionados, como es el caso de: (i) El
SEACE, el cual a partir del mes de diciembre del afio 2003, luego de los estudios e informes correspondientes,
fue puesto en funcionamiento; (ii) La Subasta Inversa presencial cuyo inicio de implementacion fue el mes de
noviembre de 2005, (iii) el Registro Nacional de Proveedores el cual fue iniciado en el afio 2006; y (iv) El
Convenio Marco cuya implementacion se inicié en el afio 2007.

No obstante, CONSUCODE estuvo especialmente concentrado en la supervisién de la correcta aplicacion de la
normativa de contrataciones, considerandose necesario que este organismo también se enfocara en aspectos
operacionales y de gestidn, motivo por el cual a efectos de reforzar este proceso de cambio, es en el afio 2008
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qgue el Gobierno crea el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE, que reemplazd para
todos los efectos al CONSUCODE.

Efectivamente, mediante Decreto Legislativo N2 1017 del 04 de junio de 2008, se aprueba la Ley de
Contrataciones del Estado y se crea el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE,
emitiéndose posteriormente el Decreto Supremo N2 184-2008-EF que aprueba el Reglamento de la Ley. Es a
partir del 13 de febrero del 2009, con la aprobacion del Reglamento, que el OSCE entra en funcionamiento.

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es actualmente la entidad encargada de velar
por el cumplimiento de las normas en las contrataciones publicas del Estado peruano. Tiene competencia en el
ambito nacional y supervisa los procesos de contratacidn de bienes, servicios y obras que realizan las entidades
estatales. Es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con
personalidad juridica de derecho publico, con autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y
financiera.

Funciones del OSCE:

Tiene como funciones principales:

~
sPromover larealizacion de compras agiles, oportunas, eficientes, transparentes y economicas por parte de
las entidades estatales, con la finalidad que puedan cumplir con sus objetivos estratégicos y operativos.

sDisefiar y promover mecanismos de orientacion, capacitacion e informacion alos
servidores, funcionarios, proveedores del Estado y al publico en general en materia de contratacion publica,
w

N
sVelar y promover el cumplimiento y difusion de la Ley, su Reglamento y normas complementarias y propones

las modificaciones que considere necesarias,
»

\
«Emitir Directivas en las materias de su competencia.

*Resolver los asuntos de su competencia en ultima instancia administrativa,

sSupervisar y fiscalizar, de forma selectiva y/o aleatoria, los procesos de contratacion que se realicen al

amparo de la Ley y su Reglamento.
7

~\
*Proponer estrategias v realizar estudios destinados al uso eficiente de los recursos publicos vy de reduccion de

costos.
J

~
sTiene como encargo la administracion de los procesos de convenio marco que se convoquen, en tanto la

Central de compras “Perti compras”.

g
g
-
:
J
-
;

Fuente: D.L. 1017 Ley de Contrataciones del Estado
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Asimismo, actualmente tiene como encargo la administracion de los procesos de convenio marco que se
convoquen, en tanto la Central de compras “Perud compras”, cuya creacion fuera estipulada mediante D.L.1018
del 03 de junio de 2008, entre en funcionamiento.

Marco Normativo

Cabe mencionar que en nuestro pais, que es un Estado Unitario, se cuenta con un marco normativo
mandatorio para todas las Entidades Publicas de los tres niveles de Gobierno, por lo que todas las Entidades del
Estado cuando requieren adquirir un bien, contratar un servicio o ejecutar una obra deben ajustarse a una
serie de pautas de cardcter legal que regulan todo proceso de contratacién financiado con recursos publicos. A
partir del mes de febrero del afio 2009, entré en vigencia el nuevo marco normativo siguiente que rige el
sistema nacional de contratacion publica:

= Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1017-2008-EF.

= Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo 184-2008.EF y sus
modificatorias.

= Directiva N2 006-2009-OSCE/CD. "Lineamientos para la aplicacion de la modalidad especial de seleccion por
Subasta Inversa".

= Decreto Supremo N2 154-2010-EF: Modificacidn del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
el cual se establecen las reglas para la realizacidn y ejecucidn de Convenio Marco.

A continuacion, detallamos la evolucién del marco normativo de las contrataciones publicas en los ultimos
anos:
1978

«Se instituye por DL 22058 el B &4 26 GE CEnira 135 g ‘ / © =& aproeba el

Sisterna  de  Abastecimisr - |”r'."" L; Reglamento Unico de
itriie:

Edado 3 camoosl & Cimierso  de sorato de Obras

1887

5 208-87-EF g & IS t e 50 &l Y zablece las normas
; tacion de Servicos

AUSIACIOne:
sones del

s Moddicaciones % It wcanla

Ley de o - L 1018
el Estado

o de amp
~stadlo Obligatarias

(*) Elaboracion propia
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Tal como podemos observar en la evolucidn del marco normativo en nuestro pais, a lo largo de 09 afios se han
estipulado tres versiones de la Ley de Contrataciones del Estado, situacidon que ha conllevado a que los actores
involucrados no cuenten con la continuidad necesaria en cuanto a la normatividad aplicable y tengan que
adecuarse a sus modificaciones.

PROCEDIMIENTOS CLASICOS DE CONTRATACION

El sistema de contrataciones publicas en nuestro pais cuenta con diversos procedimientos clasicos de
contratacion como son

Licitacion Publica, que se convoca para la contratacion de bienes, suministros y obras, dentro de los
margenes que establecen las normas presupuestarias

Concurso Publico, se convoca para la contratacidn de servicios de toda naturaleza, dentro de los
margenes que establecen las normas presupuestarias

Adjudicaciones directas, tanto publicas como selectivas, que se aplican a bienes, servicios u obras, de
acuerdo a los mdargenes que establecen las normas presupuestarias.

Adjudicaciones de Menor Cuantia, que se aplica a las contrataciones que realice la Entidad, cuyo monto
sea inferior a la décima parte del limite minimo establecido por la Ley de Presupuesto del Sector
Publico para los casos de licitacién publica y concurso publico. En las adjudicaciones de menor cuantia,
las contrataciones se realizaran obligatoriamente en forma electrdénica a través del Sistema Electrénico
de Contrataciones del Estado (SEACE).

Los procesos de contratacion se diferencian entre si, por el valor referencial que representan, los plazos en los

cuales incurren y los requisitos que se requieren para participar. A continuacion, presentamos un detalle de
dichas variables:

TOPES PARA LOS PROCESOS DE SELECCION EN TODA CONTRATACION PUBLICA (*)

ANO 2011
PROCESO DE SELECCION I BIENES SERVICIO OBRAS
LICITACION PUBLICA >= a 400,000 >= a 1'800,000
CONCURSO PUBLICO >= a 400,000
- < de 400,000 < de 400,000 < de 1'800,000
PUBLICA
ADIUDICACION >de 200,000 > de 200,000 > de 900,000
DIRECTA <= a 200,000 <=a 200,000 <= a 900,000
SELECTIVA
>=a 40,000 >=a 40,000 >= a 180,000
< de 40,000 < de 40,000 < de 180,000
MENOR CUANTIA
> de 10,800{**) > de 10,800(**) > de 10,800(**)
N* 18 de laLey 20628 Ley de Presupusstio 2011 ¢y Art. N* 10 del Reglamento de s Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante DS N 184-2008-EF
Dacreto Supiemo N <2010 « EF publicado en el giaca oficial El Fervano el 111210 y el Art N® 3 numeral

i

3.3 h)de o Ley de Contrataciones del Estado. aproboado medianta D L. N" 1017
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Cabe mencionar que la adquisicién de bienes o contratacidn de servicios cuyo monto se encuentre debajo de
tres (03) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), no estan afectos a la ley y seran adquiridos mediante una
contratacién directa. Dicha medida ha conllevado a que muchas instituciones publicas realicen sus
contrataciones bajo esta premisa, donde no se ha establecido ningun control para determinar la cuantia total
de lo que se adquiere de esta manera.

Detalle de los plazos de los procesos de contratacidon- Procedimiento clasico

Objetodel Proceso Licitacion Concurso Adjudicacion Adjudicacion Menor Cuantia

Publica Publico DirectaPublica DirectaSelectiva (>31UT)

OBRAS
Etapa preparatoria (*) 35 dias 23 dias 22 dias 22 dias
Etapa proceso de seleccidén(**) 43 dias N/A 22 dias 22 dias 16 dias
Etapa contractual (**) 16 dias 16 dias 16 dias 16 dias
TOTAL 94 dias 61 dias 60 dias 54 dias

BIENES
Etapa preparatoria (*) 44 dias 30dias 29 dias 25 dias
Etapa proceso de seleccién (**) 43 dias N/A 22 dias 22 dias 10dias
Etapa contractual (**) 16dias 16 dias 16 dias 16 dias
TOTAL 103 dias 68 dias 67 dias 51 dias

SERVICIOS

Etapa preparatoria(*) 44 dias 30dias 29 dias 25 dias
Etapa proceso de seleccion (**) N/A 43 dias 22 dias 22 dias 10 dias
Etapa contractual (**) 16 dias 16 dias 16 dias 16 dias
TOTAL 103 dias 68 dias 67 dias 51 dias

Fuente: Elaboracidn propia: No se consideran plazos de observaciones e impugnaciones

NUEVAS MODALIDADES Y MECANISMOS DE CONTRATACION

La actual normativa ha establecido nuevas modalidades y mecanismos de contratacion, por lo cual
presentamos una breve descripcion de los mismos:

a. SUBASTA INVERSA. Es la modalidad de seleccion a través de la cual se elige a un proveedor de bienes y
servicios comunes, Unicamente en consideracién a los precios ofrecidos.

La Entidad realiza la contratacion de bienes y servicios comunes a través de una oferta publica, donde el
postor ganador sera aquel que ofrezca menor precio en igualdad de circunstancias comerciales y de
servicio. La Subasta Inversa se puede realizar de manera presencial o electrdnica. En el caso particular de
la Subasta Inversa Presencial, éste se realiza en Acto Publico pudiendo realizarse con lances verbales y
lances por medios electrdénicos.

Esta modalidad permite generar ahorros por mejores precios y reducir los plazos de los procesos de
contratacién. Actualmente en el pais, se estd fomentando la tendencia a la operaciéon de la Subasta
Inversa Electrdnica.
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Ventajas de Subasta Inversa

Las ventajas que esta modalidad representa son: i) el establecimiento previo a la apertura de la subasta,
de los requisitos para la participacién de los proveedores interesados y la especificacién del producto o
servicio, de tal forma que el Unico aspecto objeto de puja y deliberacién sea el precio; ii) mayores ventajas
en tiempo y dinero reduciendo riesgos; iii) mayor transparencia; iv) informatizacién de la etapa de compra
del proceso de contratacidn con la implantacidon de la subasta electrdnica, en el que compradores y
postores son confrontados para la comparacién y negociacidon de propuestas.

b. CONVENIO MARCO. Es la modalidad mediante la cual el Organismo responsable para dicho efecto’
seleccionara, mediante el desarrollo de un proceso, a aquellos proveedores con los que las Entidades
publicas deberan adquirir o contratar de manera directa los bienes y servicios que requieran y que son
ofertados a través del Catdlogo de Convenio Marco con sus correspondientes Fichas, publicadas por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE.

Es competencia de este organismo definir los bienes y servicios a ser adquiridos mediante esta modalidad,
debiendo efectuar para ello un estudio de mercado sobre los requerimientos de las entidades
contratantes a fin de identificar cudles son aquellos bienes y/o servicios que las instituciones del Sector
Publico adquieren o contraten, en forma constante y regular, siendo que en tales supuestos deberd
identificarse, en forma obligatoria, que las especificaciones técnicas y/o términos de referencia deban ser
muy similares entre si, por no decir iguales, pues es ello uno de los elementos que justifica la realizacién
de procesos de seleccion bajo este tipo de modalidad. Una vez identificado y uniformizado las
especificaciones técnicas y/o términos de referencia y, habiéndose concluido que resulta beneficioso para
el Estado realizar la convocatoria de un proceso de seleccion mediante la modalidad de Convenio Marco
de Precios, el organismo encargado tendra a su cargo el desarrollo del proceso de seleccién por medio del
cual se van a consolidar, en un solo documento, aquellas especificaciones técnicas y/o términos de
referencia del bien o servicio objeto de convocatoria. Resulta necesario precisar que en los procesos de
seleccidon convocados bajo esta modalidad, el otorgamiento de la Buena Pro no postula a realizarse a favor
de un solo postor, como ocurre regularmente en los procesos de seleccidn tradicionales, ello debido a que
la nota caracteristica del Convenio Marco de Precios es la seleccién de un grupo de proveedores, a fin que
se encuentren incluidos en el Catdlogo de Convenio Marco, es decir, las condiciones establecidas
posibilitan que varios postores sean adjudicados con la Buena Pro.

Una vez identificados tales proveedores, el OSCE debera incluirlos en el Catalogo de Convenio Marco de
los bienes y/o servicios que correspondan, siendo de exclusiva responsabilidad de cada entidad publica
contratante, a través de su Organo Encargado de las Contrataciones, el verificar previo a la realizacién de
cualquier tipo de proceso de seleccién para bienes y/o servicios, si éste se encuentra incluido dentro del
mencionado Catalogo. De comprobarse aquello, el OEC debera seleccionar a aquel proveedor cuyos

% Actualmente se ha encargado dicha labor al Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado
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productos o servicios, mejor se acomoden a sus requerimientos y emitir la orden de compra o servicio
correspondiente.

El Catadlogo al que se hace alusién, es publicado en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, en
adelante SEACE, con lo cual, como regla general, toda entidad, debe conocer qué tipo de bienes o servicios
ya han sido convocados por la modalidad de Convenio Marco, qué proveedores han sido seleccionados
para entregar y/o brindar los bienes y/o servicios convocados, asi como cual es la oferta de cada uno de
dichos proveedores (pues el contenido de sus propuestas se encuentra debidamente detallado vy
especificado). Con toda esa informacién, cada entidad, sobre la base de sus respectivos requerimientos,
podra escoger aquel producto o servicio que cumpla con los pardmetros que esta buscando satisfacer.

Ventajas de Convenio Marco

Las ventajas que representa esta modalidad son: i) la agilizacion de los procesos de abastecimiento de las
entidades del Estado dentro de un modelo de compras eficiente, transparente y econdmico a través de un
catédlogo electrdnico de bienes y servicios; ii) acceso a mejores precios; iii) mejores tiempos de entrega; iv)
disminuciéon en costos de inventarios; v) las entidades compran del catalogo electrénico evitando realizar
procesos de seleccion de proveedores; vi) suministro periddico de bienes con entregas parciales, y vii) se
eliminan etapas innecesarias que no agregan valor.

1. DESCRIPCION

1.1 Justificacion de la IPE (Contenido 01)

Actualmente, nuestro pais viene atravesando un alto y sostenido crecimiento econémico, un proceso de
descentralizacidon politica y administrativa, y una mayor disponibilidad de recursos por canon minero en
algunas de nuestras regiones. Ante ello, el Estado requiere de un sistema de contrataciones publicas altamente
eficiente, transparente y libre de corrupcidn, que facilite las inversiones requeridas por el crecimiento y
permita entregar oportunamente los bienes, obras y servicios demandados por la comunidad.

Asimismo, la tendencia a nivel mundial de las contrataciones publicas te lleva de los procesos a los resultados,
siendo éste el objetivo principal de la reforma de los procesos de contrataciones.

Por lo tanto, la contratacion publica se convierte en el principal artifice para el cumplimiento de los objetivos
de la Entidad Publica, al convertir el presupuesto aportado por todos los ciudadanos en obras, bienes y
servicios necesarios para la comunidad.

En los ultimos diez afios, el sistema de contrataciones publicas del pais ha evolucionado favorablemente en
diversos aspectos. No obstante, en la actualidad aun presenta una diversidad de problemas los cuales pueden
detallarse a continuacién de manera agregada®:

* Informacion extraida de la Evaluacion de las contrataciones bajo la metodologia OECD realizada el 2008.
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= Limitado acceso a (i) la informacidn sobre los procesos de contrataciones estatales, (ii) registro de
proveedores vy (iii) participacion en los procesos de contratacion.

= |nadecuada administracién del sistema de control de las contrataciones realizadas por el Estado.

= Reducida competencia, que conlleva a adquirir bienes, servicios u obras a precios altos y de baja calidad.

=  Procesos de contratacion largos, complejos e inoportunos.

= Diversidad de procedimientos utilizados por las entidades publicas para contratar prestaciones similares.

Ante ello, el papel que desempefia el Organismo Supervisor de las Contrataciones-OSCE es de vital importancia.
El OSCE como entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las contrataciones publicas del
Estado Peruano, es el organismo responsable de atender estos problemas encontrandose dentro de sus
funciones el promover la realizacién de compras agiles, oportunas, eficientes, transparentes y econdmicas por
parte de las entidades estatales, con la finalidad que puedan cumplir con sus objetivos estratégicos y
operativos. La labor realizada por este organismo ha abordado muchos aspectos de mejora con relacién a los
aspectos antes indicados, como se puede observar en los informes de gestién elaborados por la institucién.
Asimismo, sus acciones han sido realizadas en el marco de los principios que rigen las contrataciones del
Estado, citadas en la Ley de Contrataciones del Estado vigente.

El Estado Peruano es el principal comprador de bienes, servicios y ejecucidn de obras en el pais, contrata a
través de aproximadamente 2,850 entidades, habiendo realizado 109,560 procesos de contratacién durante el
afio 2009°, para una diversidad amplia de bienes, servicios y obras que pueden ser ofrecidos por gran variedad
de tipos de proveedores. A continuacidén puede observarse el monto contratado por el Estado en el afio 2009:

llustracion 1: Monto contratado por grupo de proceso (Afio 2009)

MONTO CONTRATADO DURANTE EL ANO 2009

(No incluye compras de Fetropent)

M Subasta Inversa S/ 1,068.2
M Exoneraciones o/ 2,242.%
M Otros 5/ 4,010.9

W Procedimiento clasico 5/ 15,851.7

Enmillones de soles Elaboracion praopia
Fuente: Informe de Gestion del OSCE dic 2009

® Informacion extraida del Reporte Anual de Contrataciones Publicas 2009-OSCE
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En base al grafico expuesto, podemos resaltar que un 68% de las contrataciones del Estado que realizan las
entidades publicas referidas a los bienes, servicios y obras que requieren, las realiza mediante los
Procedimientos Clasicos existentes (Licitacion Publica, Concurso Publico, Adjudicacion Directa Publica,
Adjudicacién Directa Selectiva y Adjudicacion de Menor Cuantia), siendo solo un 5% de las contrataciones las
que se realizan bajo la modalidad de Subasta Inversa -una de las nuevas modalidades de contratacién que
incorpord el Sistema para una mayor eficiencia y eficacia en las contrataciones-, no siendo ésta la Unica
modalidad posible de aplicar. A continuacién, procedemos a detallar las modalidades y mecanismos de
contratacién vigentes:

Modalidad de seleccidn a través de la cual se elije a un proveedor de bienes y
servicios comunes, Unicamente en consideracion a los precios ofrecidos. Dicha
modalidad permite al Estado lograr ahorros por mejores precios, asi como una
reduccion de los plazos de los procesos de contratacién. Actualmente, se esta
fomentando la tendencia a la operacion de la Subasta Inversa Electrénica.

Subasta
Inversa

Modalidad de seleccién mediante la cual el Organismo responsable mediante el
desarrollo de un proceso, elije a aquellos proveedores con los que las Entidades
Convenio publicas deberan adquirir o contratar de manera directa los bienes y servicios
gue requieran y que son ofertados a través del Catalogo de Convenio Marco
con sus correspondientes Fichas, publicadas por el OSCE. Mediante la aplicacién
de esta modalidad se busca reducir plazos y esfuerzo humano en
contrataciones estandarizadas.

Marco

Mecanismo a través del cual las Entidades podradn contratar bienes y servicios
en forma conjunta, mediante un proceso de seleccién Unico, aprovechando los
Compras beneficios de las economias de escala, en las mejores y mas ventajosas

condiciones para el Estado. Las Compras Corporativas podran ser facultativas,
para lo cual las Entidades celebrardan un convenio interinstitucional, u
obligatorias, cuando se establezca por Decreto Supremo emitido por el
Ministerio de Economia y Finanzas.

de
contratacion

ecanismos

corporativas

M

La aplicacién de dichas modalidades y mecanismos de contrataciéon pueden conllevar a una mayor eficiencia en
la gestion de las contrataciones publicas. En el grafico siguiente, podemos observar las variables de tiempo y
precio asociadas a las modalidades y mecanismos de contratacion antes mencionadas:

Precio

4

(+)

Exoneraciones INEFICIENCIA INEFICIENCIA

Convenio Marco .
Procedimiento

o INEFICIENCIA
clasico
Compras

Subasta Inversa INEFICIENCIA

corporativas

() >

(_) Tiempo del proceso
(+) de contratacion

Tercer informe Pag. 28/222



Evaluacion de Diseio y Ejecucion de Presupuestos Publicos — EDEP OSCE

Como se puede observar, las modalidades y mecanismos de contratacidén tienen una relacién directa con las
variables PRECIO y PLAZO, luego de que la variable calidad (Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas)
estd bien definida. En la aplicacidon de la modalidad de Subasta Inversa, la contratacién se efectuara al menor
precio y con una reduccion de los plazos, mientras que en la modalidad de Convenio Marco se busca reducir
plazos mas no necesariamente el precio. En el caso de las Compras Corporativas, se pretende reducir el costo y
el plazo por economias de escala.

Por lo tanto, siendo el OSCE el 6rgano regulador del sistema de compras y actualmente el responsable de la
ejecucion de las nuevas modalidades de contratacidn, es necesario fortalecer las acciones en torno a los
principales productos del OSCE que son materia de evaluacidn, cuyo diagnostico refleja la necesidad de
plantear estrategias de mejora dentro de la Institucidon. Asimismo, las funciones del OSCE implican lograr la
coordinacion necesaria para impulsar una planificacién del presupuesto mas efectiva, compras coordinadas y
con capacidad de negociacidon fortalecida por medio de las nuevas modalidades y mecanismos de contratacion,
documentacion estdndar, un marco normativo y un marco tecnoldgico Unico para racionalizar y estandarizar
los procesos, emprender el seguimiento y la evaluacidn de todo el sistema, fortaleciendo asi la competencia y
transparencia del mismo.

Cabe precisar que, la formacién de los especialistas en contrataciones es funcion del OSCE, el mismo que, se
encuentra encargado de las capacitaciones y de la respectiva certificacién que realizan los operadores del
sistema de contrataciones publicas, los cuales van en coordinacién con lo dispuesto en la Directiva N° 001-
2011-0OSCE/CD.

Es en esta misma linea, que varios de estos aspectos estan considerados en el Plan Estratégico PEl 2007-2011
emitido por CONSUCODE (actualmente OSCE), donde el principal problema lo constituia la ineficiencia en los
procesos del sistema de adquisiciones y contrataciones del Estado, al no realizarse un uso dptimo de los
recursos de las entidades contratantes, de las entidades de regulacién, supervision y difusion, asi como de los
proveedores en el desarrollo de los procesos de contratacidn de un bien, servicio u obra®.

Por otro lado, el equipo evaluador realizd un diagnostico preliminar del Sistema, basado en diversos aspectos,
como son, entre otros: (i) reuniones con los funcionarios del OSCE y lJefes de las areas de los principales
productos de la IPE, reuniones que se han sostenido desde el inicio de la consultoria a la fecha; (ii) Entrevistas
a principales actores involucrados como son las instituciones publicas y los proveedores, (iii) revisién de
informaciéon sobre experiencias internacionales en América Latina, (iv) revision de material bibliografico
relacionados. Sobre ello, en el marco de los productos materia de evaluacidn, se determind el principal
problema asi como sus causas principales, como se puede apreciar a continuacion:

llustracion 2: Esquema de problemas

® Extraido del Enfoque de Marco Ldgico elaborado para el proyecto “Modernizacién del sistema de adquisiciones y Contrataciones del
Estado para mejorar su eficiencia a nivel nacional”-OSCE.
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Inndecundos
procesos en

Cantratacions
=z Pablicas

Fuente: Enfoque de Marco Légico —arbol de problemas. Elaboracién propia

Efectivamente, dicho problema principal y sus causas reflejan la problematica existente en el sistema para lo
cual deben analizarse estrategias que permitan revertir dicha situacién.

Por otro lado, es importante considerar que en el afio 2009 se difundié el “Plan Estratégico del Sistema de
Contratacién Publica del Estado Peruano”’, cuyas referencias consideraron un analisis detallado de la situacion
de las contrataciones en el Perd, para lo cual se utilizé la metodologia de evaluacion de sistemas nacionales de
contrataciones elaborada por los paises mas desarrollados del mundo agrupados en la OECD, evaluacién
mediante la cual se determinaron las fortalezas y debilidades necesarias de ser corregidas, estableciéndose
ocho areas clave de reforma de la contratacién publica, como se observa a continuacion:

Figura 2
Visidn y Areas del Plan Estratégico de Adquisiciones Publicas en el Pera
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Fuente: Plan Estratégico de las Contrataciones

’ Documento emitido en agosto de 2009, cuando el OSCE ya se encontraba en operacién
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A continuacion, detallamos un breve resumen de las principales dreas contenidas en el Plan Estratégico de
Adquisiciones Publicas:

1. Coordinacion y Liderazgo

Para evitar que cada entidad desarrolle sus propias modalidades de contratacion, el OSCE actua como ente rector de las
contrataciones, estableciendo los lineamientos, principios para la gestion de las contrataciones al interior de las entidades
publicas. EI OSCE a través de la supervision y la capacitacion mejora la calidad de la gestion de las contrataciones publicas.

2. Planificacion de Adquisiciones

La planeacion estratégica es una de las prioridades del Estado, esto abarca a las contrataciones del Estado, pues estas
aseguran el abastecimiento oportuno para la ejecucion de las politicas publicas; para esto, el OSCE debe dar lineamientos
para que las entidades apunten a realizar compras oportunas y acordes con los objetivos planificados.

3. Estandares

El OSCE establece los procesos a seqguir para las contrataciones, esto implica que no pueden ser cambiados a voluntad por
las entidades y que el OSCE estd constantemente monitoreando el desempefio de las entidades bajo los procesos. El OSCE
tiene un compromiso de mejora constante de los procesos y capacitacion continua a los procesos.

4. Tecnologias e informacion

El OSCE se encarga de la implementacion, uso y mejora constante de las tecnologias de la informacion aplicadas a las
contrataciones, esto se refleja en el uso masivo de la plataforma electrénica y en el monitoreo electronico de los procesos
de contratacion a través de la publicacion de la informacion proveniente de las entidades.

5. Mejor capacidad de compras

Los tres resultados esperados en torno a la mejora de la capacidad de compras del Estado implican la obtencion de
menores precios en las contrataciones, maximizar el valor obtenido en las inversiones, la reduccion de costos y la
compatibilizacion de los bienes y servicios; finalmente, la promocion de las pequefias, medianas y grandes empresas. Para
esto aplicard las nuevas modalidades de contratacion tales como Convenio Marco y Subasta Inversa, ademds, se
concentrard en la capacitacion a las entidades para su aplicacion.

6. Competencia

La competencia es uno de los requisitos principales para la obtencion de menores precios y mayor calidad, para esto, el
OSCE tiene que promover la participacion constante de proveedores en los procesos, incrementado el promedio de
participantes por proceso.

7. Experticia y acreditacion

La formacion de especialistas en contrataciones es funcion del OSCE, de tal manera que se encargue de las capacitaciones
y las modalidades formativas avanzadas; por otro lado, se encarga de certificar a las entidades que realizaran
capacitaciones a los operadores del sistema de contrataciones publicas.

8. Seguimiento y Evaluacién / Control eficiente

El sequimiento del sistema de compras no puede basarse en revisiones legales, autorizaciones previas y andlisis de soporte,
el objetivo del seguimiento es realizar una evaluacién constante sobre el sistema y los procesos de contrataciones
utilizando herramientas electrénicas que permitan ver los procesos en todas sus etapas y que permitan un manejo
interactivo de la informacion.
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La finalidad de este sistema de seguimiento y evaluacion es la retroalimentacion constante de los procesos y la ayuda a la
mejora de la gestion de compras.

1.2 Matriz de Marco Légico de la IPE: Formulacion de objetivos

1.2.1 Objetivos de la IPE a nivel de Fin/Propdsito (Contenido 02)

El OSCE, es el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, adscrito al Ministerio de Economia y
Finanzas, que en el cumplimiento de sus funciones administra el Sistema Electrénico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado (SEACE) y rige actualmente sobre las modalidades de contratacién con la que
opera el Estado Peruano en sus diferentes niveles de Gobierno.

Para el desarrollo de la presente evaluacion se ha elaborado la Matriz de Marco Légico de OSCE, el cual ha
sido participativo contando con la presencia de funcionarios que trabajan en las unidades estratégicas de
la institucidn. Entre ellas se efectuaron reuniones de trabajo con el Presidente Ejecutivo y la Secretaria
General de la Alta Direccién del OSCE, asi como con los representantes de los érganos de linea: Direccidn
de Arbitraje Administrativo, Direccion del SEACE, Direccién Técnica Normativa, Direcciéon de Servicios
Institucionales, Direccion de Supervisidn, Fiscalizacion y Estudios y la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Cooperacion, érgano de asesoramiento del OSCE.

Asi, para el nivel de Fin (Objetivo de Desarrollo), se ha utilizado la Visidn institucional del ultimo Plan
Estratégico vigente que indica que: “El Sistema de contrataciones del Estado a través del OSCE se
caracteriza por la alta calidad de sus servicios, es reconocido nacional e internacionalmente como aliado
estratégico de los agentes publicos y privados en la gestion eficiente, eficaz y transparente de la
contratacion publica y contribuye al desarrollo nacional”.

Cuyo Propdsito (Objetivo General) es Mejorar el Sistema de Contrataciones Publicas para alcanzar
mayores niveles de transparencia, eficiencia y confiabilidad a través de la implementacion de nuevas
tecnologias de la informacién y modalidades de contratacién.

1.2.2 Descripcion de los componentes (bienes y/o servicios) que entrega la IPE (Contenido 03)

Se han identificado cuatro principales componentes: i) Acceso a la informacidn, registro y participacion, ii)
Eficiencia econdmica en las compras del Estado, iii) Oportunidad y efectividad en el aprovisionamiento de
bienes y servicios y iv) Economias a escala en las Compras Corporativas del Estado.

1. Acceso a la informacidn, registro y participacidon de las entidades, proveedores y sociedad a través del
Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), cuyo objetivo es mejorar la
eficiencia del Sistema de Contrataciones Publicas a través de los servicios que brinda el OSCE mediante su
Portal SEACE incrementando el acceso a la informacidn, registro y participacién.

2. Eficiencia econémica en las compras del Estado, cuyo objetivo es incrementar gradualmente la cobertura
de la aplicacién de la Subasta Inversa, tanto presencial y electrénica, como modalidad efectiva y eficiente
que ahorra tiempo y costo. (modalidad llevada a cabo por las entidades publicas)

3. Oportunidad y efectividad en el aprovisionamiento de bienes y servicios a las entidades publicas, que
tiene por objetivo implementar la modalidad de contratacién de Convenio Marco como medio de
abastecimiento oportuno para las entidades publicas. (modalidad llevada a cabo por el OSCE a solicitud de
las entidades publicas)
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4. Economias a escala en las Compras Corporativas del Estado, que tiene por objetivo optimizar los procesos
de contrataciones que se vienen desarrollando en las entidades estatales. (método llevado a cabo
directamente por las entidades publicas y posteriormente por una entidad especializada y centralizada que

serd Peru Compras)

1.2.3 Descripcion de las actividades para alcanzar los componentes de la IPE (Contenido 04)

i) Acceso a la informacion, registro y participacion.
1 Mejorar la eficiencia del Sistema de Contrataciones Publicas a través de los servicios que
brinda el OSCE mediante su Portal SEACE incrementando el acceso a la informacion, registro
y participacion
1.1 | Apoyar a los Organos Encargados de la Contrataciones
1.1.1 | Coordinar con las dreas de planificacidn y presupuesto para integrar los 3 instrumentos de la
gestion publica e implantar procedimientos para el proceso de formulacion del PAC incluyendo
el desarrollo de guias informativas para la elaboracion de los documentos preparatorios
1.1.2 | Capacitar a los funcionarios de las entidades publicas para la mejor elaboracion de los
documentos preparatorios (TdR, Esp. Ty Exp. Técnico), a los especialistas de los érganos
encargados de las contrataciones, asi como a los miembros de los Comités Especiales
(Funciones, responsabilidades y atribuciones)
1.2 | Fomentar la participacién de los Proveedores
1.2.1 | Promover la mayor participacién de proveedores en los procesos de contratacién, evaluando
las razones que motivan el desinterés de los empresarios por contratar con el Estado
1.2.2 | Fomentar el registro de la ejecucidn contractual y la calificacién del contratista (que provee
obras, bienes y servicios).
1.3 | Consolidar la Administracion de los Servicios del OSCE a través del SEACE
1.3.1 | Establecer los mecanismos de coordinacion entre los miembros de los Comités especiales y el
OSCE
1.3.2 | Interconectar al SEACE con los sistemas de informacién de otras entidades para reducir
requisitos y comprobar la informacién de las empresas
1.3.3 | Fiscalizar los procesos, iniciar acciones administrativas con los funcionarios publicos e imponer
sanciones a proveedores.
1.3.4 | Mantener actualizado el catalogo de bienes y servicios con precios histdricos por rangos
i) Eficiencia econdmica en las compras del Estado.
2 Incrementar gradualmente la cobertura de la aplicacion de la Subasta Inversa como modalidad
efectiva y eficiente que ahorra tiempo y precio
2.1 | Evaluacion de la aplicacidn de los procesos de Subasta Inversa realizados
2.2 | Desarrollo del catalogo de bienes y servicios comunes, nuevas fichas técnicas para bienes y
servicios comunes
2.3 | Difusién y promocién de la Subasta Inversa
2.4 | Capacitacidn y asistencia técnica a los érganos encargados de las contrataciones en la aplicacidon
de la Subasta Inversa
2.5 | Fomento en las entidades publicas sobre el uso de la Subasta Inversa electrénica
2.6 | Supervision y fiscalizacidn de la aplicacion de la Subasta Inversa
2.7 | Fomento de la participacién de los proveedores en procesos de contratacidon bajo modalidad de
subasta inversa
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iiii) Oportunidad y efectividad en el aprovisionamiento de bienes y servicios.

3 Implementar la modalidad de contratacion Convenio Marco como medio de abastecimiento
oportuno para las entidades publicas

3.1 | Monitoreo y evaluacion de las acciones para la viabilidad de los procesos de Convenio Marco
realizados

3.2 | Desarrollo de nuevas fichas técnicas de Convenio Marco para bienes y servicios estandarizados
(Estudios de Mercado)

3.3 | Capacitacién a proveedores y especialistas del OEC en convenios marco

3.4 | Fomento en las Entidades Publicas para el uso del Convenio Marco

3.5 | Fomento de la participacién de los proveedores regionales y locales para la modalidad de
Convenio Marco

3.6 | Supervision y fiscalizacién de la aplicacion del Convenio Marco

iv) Economias a escala en las Compras Corporativas del Estado.

4 Optimizar los procesos de compras corporativas del Estado

4.1 | Evaluar la experiencia de las compras corporativas facultativas efectuadas por el Ministerio de
Salud y FONAFE
4.2 | Identificacion de bienes y servicios que podrian ser contratados por la Central de Compras

4.3 | Determinar las demandas de bienes y servicios a nivel sectorial, regional y local

4.4 | Evaluar la oferta nacional e internacional sobre los bienes y servicios

4.5 | Evaluary analizar la normatividad existente en el Peru sobre las Compras Corporativas
(Facultativas y obligatorias)

4.6 | Evaluar las experiencias internacionales sobre las Compras Corporativas Estatales

1.3 Matriz de Marco Légico de la IPE: Formulacion de los indicadores y sus metas

1.3.1 Formulacién de los indicadores de los Objetivos (Propésito/fin) (Contenido 05)

Propdsito

- indice de confianza

ciudadana en el Sistema de

Contrataciones del Estado.

- Tiempo que toman las
Mejorar el Sistema de Contrataciones Publicas para | contrataciones segun |- Encuestas de opinion de
alcanzar mayores niveles de transparencia, eficiencia y | modalidad. empresas especializadas.
confiabilidad a través de la implementacion de nuevas |- Costos que toman las|- Encuestas a entidades
tecnologias de la informacion y modalidades de |contrataciones segln | publicas.
contratacion. modalidad. - Encuestas a Proveedores.

- indice de empresas que

participan en procesos /

empresas registradas en el

RNP.
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1.3.2 Formulacion de los indicadores de los Componentes (Contenido 06)

Objetivos Especificos

Mejorar la eficiencia del Sistema de Contrataciones
Publicas a través de los servicios que brinda el OSCE
mediante su Portal SEACE incrementando el acceso
a la informacion, registro y participacion

- N° de proveedores en el
afio X con respecto al afo
anterior registrados en el
RNP para bienes, servicios y
obras.

- Incremento de postores por
proceso

- Reduccion de procesos

Reportes del SEACE

desiertos, cancelados e

impugnados

- Incremento del N° de

procesos efectuados por

Subasta Inversa.

- Incremento del monto
Incrementar gradualmente la cobertura de Ila contratado  por  Subasta
aplicacion de la Subasta Inversa como modalidad Inversa Reportes del SEACE
efectiva y eficiente que ahorra tiempo y costo '

- Incremento de

participacion de la Subasta
Inversa sobre el total de las
Contrataciones.

Implementar la modalidad de contratacion
Convenio Marco como medio de abastecimiento
oportuno para las entidades publicas

- Incremento del N° de
procesos efectuados por
Convenio Marco.
- Incremento del monto
contratado por Convenio
Marco.

- Incremento de
participacion del Convenio

Marco sobre el total de las
Contrataciones.

Reportes del SEACE

Optimizar los procesos de compras corporativas del
Estado

- N° de entidades publicas
que  efectian  compras
corporativas.
- indice de reduccién en el
costo respecto de las otras
modalidades.
- N° de Buenas practicas
identificadas.

- Propuesta de la
institucionalizacién de las
compras corporativas del

Estado.

Estudio y
aprobado

Propuesta

1.3.3 Formulacion de los indicadores de las Actividades (Contenido 07)
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en los procesos de contratacion, evaluando las
razones que motivan el desinterés de los
empresarios por contratar con el Estado

proveedores inscritos en el
RNP segun tipo

Acciones
1 Mejorar la eficiencia del Sistema de
Contrataciones Publicas a través de los servicios
que brinda el OSCE mediante su Portal SEACE
incrementando el acceso a la informacion,
registro y participacion
1.1 |Apoyar a los Organos Encargados de la|N2 de entidades que cuentan
Contrataciones con especialistas del OEC | Padrdn de especialistas del OEC
certificados (participacion | certificados
sobre el total)
1.1.1 |Coordinar con las dreas de planificacion vy
presupuesto para integrar los instrumentos de la | N° de Guias sobre TdR
gestion publica e implantar procedimientos para |N°  de  Guias  sobre|Guias publicadas, tanto por
el proceso de formulacién del PAC incluyendo el | Especificaciones Técnicas | OSCE como de instituciones
desarrollo de guias informativas para la|N° ~de  Guias  sobre |aliadas.
elaboracion de los documentos preparatorios Expedientes Técnicos
1.1.2 | Establecer los mecanismos de coordinacion entre | N° de Consultas telefénicas ,
| . o . . Mddulos de consultas
os miembros de los Comités especiales y el OSCE | efectuadas por los miembros .
Ny . telefénicas del OSCE
de los Comités especiales
1.1.3 | Capacitar a los funcionarios de las entidades | % de entidades que cuentan , .
,p . . . ° q - Padrén de especialistas del OEC
publicas para la mejor elaboracidn de los|con al menos 1 especialista e
. . certificados
documentos preparatorios (TdR, Esp. T y Exp. | del OEC certificado
Técnico), a los especialistas de los organos|N2 de especialistas OEC|Padrén de miembros del CE
encargados de las contrataciones, asi como a los | certificados capacitados
miembros de los Comités Especiales (Funciones, |N° de funcionarios (no
responsabilidades y atribuciones) en las 4 etapas | especialistas OEC) . ] ]
del proceso de contrataciones. capacitados  (conocen las Padrén de funcionarios
. capacitados
normas de contrataciones
del Estado)
1.2 | Fomentar la participacion de los Proveedores
1.2.1 | Promover la mayor participacion de proveedores | Tasa de incremento anual de

RNP

N° de postores participantes
por proceso de contratacion

SEACE

- % de proveedores que no
contratan con el Estado
debido a documentos
preparatorios no claros.
- % que no contratan con el
Estado debido a la falta de
transparencia.

- % que no contratan con el
Estado debido al retraso en
el pago.

Encuestas
proveedores
extranjeros

aplicadas a
nacionales o
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1.2.2 | Fomentar el registro de la ejecucién contractual % de entidades que registran
la etapa contractual en el
SEACE SEACE (Mddulo de penalidades)
% de entidades que registran
penalidades en el SEACE.
1.3 | Consolidar la Administracion de los Servicios del
OSCE a través del SEACE
1.3.1 | Interconectar a los sistemas informaticos del | N2 de sistemas de otras
OSCE (SEACE y RNP) con los sistemas de |entidades interconectadas
informacion de otras entidades (Reg. Publicos, | con el SEACE. | RNP
SUNAT, RENIEC, y otros) para evitar duplicidad de | N2 de sistemas de otras|SEACE
informacion. entidades interconectadas
con el RNP.
1.3.2 | Fiscalizar los procesos, iniciar acciones | Documento sobre analisis de
administrativas con los funcionarios publicos e |riesgos en los procesos de Informe
imponer sanciones a proveedores. contratacion con criterios
establecidos
Ne de contratistas
sancionados. Registro de contratistas
Ne de contratistas | sancionados e inabilitados
inabilitados

133

Mantener actualizado el catalogo de bienes vy
servicios con precios histéricos por rangos

Tasa de procesos desiertos
por causas identificadas
(precios, con una Unica
oferta y otros)

SEACE
Actas de Comités Especiales

% y N2 de bienes y servicios
que incluye costos histéricos

Catalogo

Incrementar gradualmente la cobertura de la
aplicacion de la Subasta Inversa como modalidad
transparente y eficiente que ahorra tiempo y
costo

2.1

Evaluacion de la aplicacion de los procesos de
Subasta Inversa realizados

- N° de dias en el proceso de
contratacion
- % de ahorro
respecto de
clasica

logrado
la modalidad

SEACE

2.2

Desarrollo del catalogo de bienes y servicios
comunes, nuevas fichas técnicas para bienes y
servicios comunes

Cantidad de bienes/servicios
que cuentan con Ficha
Técnica y participacion en
monto sobre el total

SEACE

2.3

Difusion y promocion de la Subasta Inversa

Incremento porcentual de
contrataciones en la
modalidad S.I. en monto vy
bienes o servicios

SEACE
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2.4 | Capacitacion y asistencia técnica a los 6rganos |N2 de entidades con
encargados de las contrataciones en la|personal capacitado (aplican
aplicacion de la Subasta Inversa Subasta Inversa en sus . . .
. Padrén de funcionarios
entidades). .
. capacitados
N2 de personal capacitado .
L Padron de Proveedores
del OEC en la aplicacion de SI | .
. informados
por Entidad.
N° de proveedores
capacitados en SI.
2.5 | Fomento en las entidades publicas sobre el uso | % Participacion de procesos
de la Subasta Inversa electrénica convocados mediante SI SEACE
electrénica/subasta inversa
presencial.
2.6 | Supervision vy fiscalizacion de la aplicacion de la % de procesos revisados de SEACE
Subasta Inversa Sl sobre el total de procesos.
2.7 | Fomento de la participacion de los proveedores | N¢ minimo de postores que
en procesos de contratacidon bajo modalidad de | presentan ofertas en | SEACE
subasta inversa procesos de S|
3 Implementar la modalidad de contratacion
Convenio Marco como medio de abastecimiento
oportuno para las entidades publicas
3.1 | Monitoreo y evaluacién de las acciones para la | Informe de los resultados de
viabilidad de los procesos de Convenio Marco | procesos convocados por | SEACE
realizados Convenio Marco por OSCE
3.2 |Incorporacién de nuevos bienes y servicios | Tasa del incremento de
estandarizados al catalogo del Convenio Marco | items sujetos a la modalidad
para (Estudios de Mercado) de Convenio Marco. | SEACE
Grado de eficiencia del
Catalogo.
3.3 | Capacitacién a proveedores y especialistas del | indice del incremento de ,
. . Padrén de proveedores,
OEC en convenios marco proveedores, entidades . . L
. . funcionarios 'y especialistas
publicas y OEC capacitados .
. capacitados
en convenios marco
3.4 | Fomento en las Entidades Publicas para el uso | % de entidades que cuentan
del Convenio Marco con funcionarios que , . .
, N Padron de funcionarios
conocen las guias y directivas . .
Yy .~ | capacitados e informados
para aplicacion de Convenio
Marco
3.5 |Fomento de la participacion de los proveedores | indice de participacién = N°

regionales y locales para la modalidad de

Convenio Marco

de proveedores regionales
informados en procesos de
Convenio Marco / N° de
proveedores participantes en
CM.

Padrén de

capacitados

proveedores
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3.6 | Gestidn de la aplicacién del Convenio Marco % de entidades que usan
Convenio Marco
N° Entidades publicas que
;L;mplen con CM ‘/en':id:gtte? SEAC.E (Seguimiento y
% de Ordenes entregadas a monitoreo )
tiempo
% de ordenes completas y
sin errores
4 Optimizar los procesos de compras corporativas
del Estado
4.1 |Sistematizar la experiencia de las compras |- indice de reduccién en el
corporativas efectuadas por el Ministerio de | costo respecto de las otras
Salud y FONAFE modalidades.
- N° de Buenas practicas
identificadas.
4.2 |Identificacion de bienes y servicios que podrian | Participacion de las
ser contratados por la Central de Compras contrataciones de bienes y
servicios que se adquieren | Catalogo
de manera corporativa.
Facultativas / Obligatorias.
4.3 | Determinar las demandas de bienes y servicios a | Demanda de bienes y
nivel sectorial, regional y local servicios publicos por sector, Estudio
regidn provincia y distrito.
UBIGEO del item
4.4 | Evaluar la oferta nacional e internacional sobre | Oferta sobre bienes 'y
los bienes y servicios servicios demandados por el | Estudio
Estado
4.5 |Mejorar la normatividad existente en el Pert |indice, procesos ejecutados
sobre las Compras Corporativas (Facultativas y | facultativamente / procesos Informe
obligatorias) obligatorias en Compras
Corporativas
4.6 |Implementar buenas practicas internacionales | Variaciones en los
sobre las Compras Corporativas Estatales indicadores de  tiempo, | Estudio

precio y oportunidad
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Relacidn inter-institucional (Contenido 08)

La ley de Contrataciones del Estado tiene alcances a nivel nacional, regional y local, y su cobertura se da al
gobierno nacional y sus dependencias, gobiernos regionales, gobiernos locales, empresas del Estado, fuerzas
armadas y universidades publicas, como se observa en el siguiente grafico:

Gobierno Nacional y sus

. Gobiernos Regionales Gobiernos Locales
dependencias

Proyectos, programas, fondos,
dérganos desconcentrados,
organismos publicos del Poder
Ejecutivo, instituciones y
demas unidades de los Poderes Alcances de la

del Estado Ley de

Contrataciones
del Estado

Peruano . . o
Empresas del Estado Universidades Publicas

Organismos
Constitucionalmente
Auténomos

Fondos de Salud,
vivienda, bienestar de Fuerzas Armadas y PNP
las FFAA y de la PNP

Sociedades de
Beneficencia

Fuente: Ley de Contrataciones del Estado — Elaboracién Propia

Con relacidn a los sistemas administrativos existentes:

En el pais, se cuenta con Sistemas Administrativos que tienen por finalidad regular la utilizacién de los recursos
en las Entidades de la Administracidon Publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso. En general, son
sistemas disefiados de modo uniforme para todas las organizaciones del sector publico, independientemente
de sus capacidades, o de las caracteristicas propias de la ubicacién donde se van a utilizar.

Los Sistemas Administrativos de gestion publica de aplicacién nacional estan referidos a diversas materias,
entre ellas podemos citar a Abastecimiento, personal, inversion publica, presupuesto, contabilidad y tesoreria.

[lustracion 3: Sistemas administrativos

Contabllidad

Endeudamiento

Tesoreria

Sa

GESTION . Adquisiciones
FPresupuesto PUBLICA

——

Planeamiaento Farsonal

e Inversiones
FPatrimaniao
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Fuente: Ley organica del Poder Ejecutivo-LOPE

El Poder Ejecutivo tiene la rectoria de los Sistemas Administrativos, con excepcién del Sistema Nacional de
Control. En ejercicio de la rectoria, el Poder Ejecutivo es responsable de reglamentar y operar los Sistemas
Administrativos, aplicables a todas las entidades de la Administracion Publica, independientemente de su nivel
de gobierno y con arreglo a la Ley de Procedimiento Administrativo General. Esta disposicién no afecta la
autonomia de los Organismos Constitucionales, con arreglo a la Constitucién Politica del Perd y a sus
respectivas Leyes Orgdnicas.

Uno de los sistemas lo representa el sistema de adquisiciones o Abastecimiento que comprende los procesos
técnicos de Planeamiento, Programacion, Contratacién, Almacenamiento y Distribucidon, asi como Ia
administracién y disposicion final de los bienes duraderos adquiridos u obtenidos.

[lustracion 4: Sistemas administrativo de abastecimiento

Abastecimiento
I

l ! 1

~Consolidacio ~Determinacid

*Ejecucion *lngreso
de Procesos Almacenamientd *Entrega
Contrates ~Custodiay a usuarios
~Controversias Conservacion

cuadros de de proceso ds]

necesidades seleccion

*Estudio de *Plan de
mercado Adguisiciones

- : J “ J

_— T
L ey de Conirataciones Directivas ExXINAFP. SBN

o .

*Enajenacion
“Inventarios “FPermiusta
“Ragisiraos “emrevis
rele Control “Incimeracion

sNormas da Supaerintendancia
e Bianoes Nacionales
“(liresctivas
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Los tres primeros procesos técnicos de planeamiento, programacién y contratacidon representan un conjunto
ordenado de acciones que se realizan desde que se conoce la necesidad de bienes, servicios u obras hasta la
satisfaccién de la misma, y estan regulados por la Ley de Contrataciones del Estado. Los siguientes procesos
técnicos de almacenamiento, y distribucién, asi como la administracién y disposicién final de los bienes
duraderos adquiridos u obtenidos estan regulados por directivas de la ex INAP y la Superintendencia de Bienes
Nacionales.

Al respecto, el sistema de contrataciones mantiene interrelacién con todos los sistemas administrativos
existentes; no obstante, no se cuenta con una interrelacion completa ni con la integracién necesaria entre ellos
gue permita una mayor eficacia y eficiencia; lamentablemente los sistemas que rigen la actuacion del Estado
(entre ellos adquisiciones, pre inversion, decisiones de gasto e inversién) han sido concebidos y desarrollados
con una mirada nacional y poco articulada entre si, siendo ese otro de los problemas que se deben asumir.

Con relacidn a los actores involucrados

El OSCE es una entidad transversal a las entidades del Estado, dado que rige sobre el Sistema de Contrataciones
Publicas, el cual involucra tanto a las entidades del sector publico (compradores), proveedores del sector
privado (ofertantes) y de la sociedad civil (usuarios potenciales y consumidores de informacion).

Como se observa en la ilustracidn siguiente, se distingue a los actores provenientes del Sector Publico divididos
en Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los cuales se vinculan con el OSCE y con el
Sistema de Contrataciones Publicas pues todas ellas tienen que contratar bienes, servicios (en general y de
consultoria) y obras para desarrollar sus actividades principales; dichas entidades realizan sus contrataciones
siguiendo la normativa que emite el OSCE. Asimismo, todas las Entidades aprueban sus Planes Anuales de
Contrataciones (PAC) a través del SEACE vy, finalmente, todas son usuarias del servicio de atencién de consultas
y asesoria técnica que brinda el OSCE para mejorar el desarrollo de los procesos de contratacién dentro del
Estado.

Por otro lado se encuentran las personas naturales o juridicas, es decir, las empresas nacionales e
internacionales, ademas de las entidades del Estado que participan en los procesos de contratacién para
abastecer a las entidades del Estado. Los proveedores se pueden clasificar por (i) su procedencia, ya sean
nacionales o internacionales, (ii) por su tamano, ya sean grandes, medianas o pequenfas, o (iii) por el rubro al
qgue pertenecen, es decir, proveedora de bienes, servicios(en general y de consultoria) u obras. Todas estas
empresas mantienen relaciones con el OSCE y con el sistema en tanto requieren de un Cédigo en el Registro
Nacional de Proveedores para poder participar en los procesos de contratacion que convoca el Estado.

Otro sector importante es la sociedad civil, la que se configura como beneficiaria de los bienes, servicios u
obras que genera el Estado mediante las contrataciones que realiza; este sector de la sociedad es la que
legitima las actividades del Estado y, por ende, requiere de informacion y de rendiciéon de cuentas para tener la
seguridad de que el Estado estd invirtiendo sus impuestos en actividades para el beneficio de la sociedad,
requiere ver los resultados provenientes de las politicas publicas; la demanda de infraestructura, el
saneamiento bdsico, el abastecimiento de energia y la reduccidon de la pobreza son ejemplos claros de las
demandas que la sociedad impone a las actividades del Estado.

Finalmente, se encuentra el entorno de la organizacién, el OSCE es un organismo rector adscrito al Ministerio
de Economia y Finanzas, manteniendo relacidon con varias areas de dicho ministerio, tal es el caso de la
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Direccidén Nacional de Tesoro Publico, ante la cual el OSCE debe presentar sus balances contables y sus Estados
Financieros; la Direccién General de Presupuesto Publico encargada de aprobar el presupuesto del OSCE y de
incluirlo en la Ley de Presupuesto de cada afio fiscal, entre otros. Otras entidades externas al MEF que guardan
relacién con el OSCE son la Contraloria General de la Republica, como responsable de la fiscalizacién de las
actividades del OSCE y de los procesos de contrataciones, el Banco de la Nacion encargada de la liquidez del
OSCE y de sus asignaciones presupuestales, y las instituciones del Sector Publico que emiten y aplican
normativas que tendran relacidn con la operatividad del OSCE.

llustracion 5: Actores involucrados en las Contrataciones Publicas

< Sector Plblico >

Gobierno Nacional
P. Ejecutivo

| P. Judicial || P. Legislativo |

Envian PAC

Gobierno Regional

QQQO
QQQO

*¢Quiénes son?
*éCudntosson lo que se
vinculan con OSCE?

Gobierno Local

*¢Quiénes son?
*¢Cuantosson lo que se
\__vinculan con OSCE? J

Todas tienen algo en
comun: COMPRAN

—srimm
Servicios
en general

Fuente: Elaboracion propia

< |y

ACTORES INVOLUCRADOS

Contraloria
Generalde
la
Republica

Reduccion de la pobreza a través de los
programas sociales de Educacion, salud,
desnutricion, etc.

Mejora de la infraestructura: carreteras,
puentes, canales de irrigacion, etc.

Saneamiento basico: Agua, desagiie,
etc.

Energia, comunicaciones, etc.

o

s

Servicios de
Consultoria

Bancode
la Nacién

- Sociedad Civil >

< SectorPrivado >

020@ @
Instituciones del 1Y
Sector Publico que QAR O O

emiten normativa

que tendra relacién

con la operatividad
del OSCE

Servicios
en general

O DD
‘o) of o)
O DD

OO
©O

‘o) of o)
o) of o)

: O
° QO

]
22200
OOOOO

OO

Servicios de
Consultoria

A\ J
Interesad\ag en vender
bienes y servicios
Potenciales PROVEEDORES

*éCuantasson?

+¢Cudntastienen cédigo de proveedor?
+¢Cuéntas renuevan su cédigo
anualmente?
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2. EVALUACION

2.1. Diagndstico de la Situacion Inicial (Contenido 24)

Para efectos de contar con un diagndstico inicial del sistema, se elabord una matriz en la cual se interrelaciond
a los actores involucrados en los procesos de contratacién (OSCE, Entidad publica, Organo Encargado de las
Contrataciones, Comité Especial y los proveedores), las funciones y acciones que cada uno de ellos realiza y las
fases y etapas de los procesos de contratacion (Fase de articulacidn: etapa de planificacion y programacion;
fase de contratacién: etapa preparatoria, etapa de seleccién y etapa de ejecucidén contractual) a efectos de
determinar los aspectos favorables y aspectos criticos que cada actor presenta. Para tener una vision clara de
cada fase y etapa de contratacién procedemos a presentar el siguiente grafico:

Ejecucién
Contractual

Seleccién

e Convocatoria.

* Registro de
participantes

* Presentaciénde
consultas y

Etapa
Preparatoria

* Perfeccionamient
o del contrato

* Expediente de
coniratacién

Designacién del
Comité Especial

Elaboracién de

observaciones
* Absolucién de
Con.y Obs.
* Integracién de

* Ejecucién de

prestaciones

Declaracién de

las Bases. Bases conformidad
* Presentaciénde
propuestas Liquidacién(en
* Evaluacién de caso
o propuestas corresponda)
/{/“ * Adjudicacién

g

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico expuesto, se han descrito las acciones que se desarrollan en cada una de las etapas para una
efectiva gestion de las contrataciones.

Los resultados obtenidos en el diagnostico realizado fueron los siguientes:
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Etapa de Planificacidn y Programacion

Funciones y definiciones Aspectos favorables Aspectos criticos

OSCE *Normativo Se cuenta con reglas definidas en la Reducida articulacion entre el presupuesto,
*Fiscalizar normativa, para que las entidades piblicas  planificacion y las contrataciones
*Supervisar puedan programar y planificar sus
*Controlar programaciones.

*Informar / capacitar

Entidad del sector piblico *Titular de la entidad Cuentan con instrumentos que ayudan a *Dificultades para identificar y determinar las
+Area usuaria mejorar las acciones de planificacién y necesidades.
transparencia. *No se cuenta con un sistema de planificacion

sistematizado.

*No se hace una programacion adecuada.
*No saben lo que quieren.

*El Area de Planificacion no retroalimenta de
informacion en la elaboracion del PAC.

*EI PACy el POI son sélo formalidades
administrativas.

Organo encargado de las *Gestionar las Cumplen con plazos y presentacion del *El PAC se elabora desarticulado del presupuesto y
contrataciones contrataciones PAC consolidando el cuadro de planeamiento.
necesidades de las areas usuarias. *Cambios y desviaciones permanentes del PAC.

*Personal poco capacitado y especializado

Comité Especial *Conducir el proceso NA NA
hasta adjudicacion de la
buena pro
Proveedor . Cuenta con informacion de lo que el No recibe informacion filtrada de acuerdo al rubro
Registrarse en el RNP X L
Estado requiere contratar. de su especialidad
Participante Registrarsu participaciénen  \ o NA
el proceso
Postor Que presenta ofertas NA NA
Contratista Quefirma contrato conel NA NA
Estado
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Etapa preparatoria

Funciones y definiciones

OSCE *Normativo
*Fiscalizar
*Supervisar
*Controlar

*Informar | capacitar

*Titular de la entidad
*Areq usuaria

Entidad del sector
publico

*Gestionar las
contrataciones

Organo encargado de la
contrataciones

Comite Especial *Conducir el proceso de
seleccion hasta
adjudicacion de la buena
pro consentida

Proveed )

roveedor Registrarse en el RNP
Participante Registrar su participacion en el
proceso
Postor Presentar ofertas
Contratista

Aspectos favorables

Capacita y certifica a especialistas para
brindar asesoramiento a las entidades nivel
nacional

El drea usuaria elabora los TdR y ET, insumo
principal que finalmente deferminan el éxito o
fracaso del proceso de contratacion

Apoyo a las dreas usuarias en la elaboracion
de TdR o ET.

Asesoramiento y apoyo al comité especial en
la elaboracion de bases.

Su conformacion ,establecida por la normotiva,
debe contar con especialistas de lo que se
quiere contratar y especialistas en las
contrataciones

Participa en el estudio de posibilidacles del
mercado,

A

NA

Firmar contratoconel Estado  NA

Aspectos criticos

*Limitada capacitacion especifica a las entidades
sobre metodologias para la elaboracion de
Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas.

*Documentos preparatorios mal elaborados.

*No entrega oportunamente los TdR, ET o
Expediente técnico.

*Designacion de representantes no especializados
enel comité especial.

*No cuenta con personal especializado o
capacitado,

*No se establecen criterios de evaluacion
adecuados.

*Estudios de mercado no utilizan diversas fuentes
de informacion existentes.

*No utilizan estructura de costos .

*No conoce sus funciones.

*No cuenta con disponibilidad para asumir sus
funciones.

*Designacion no considera especializacion,
*No cuenta con apoyo de la Alta Direccion,

Sobrevalua o subvalla su precio referencial,
considerando las particularidades del Estado.

NA

NA
NA
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Etapa de seleccion

| Diagnostico | ________________] Etapa de Seleccion

Funciones y definiciones

OSCE *Normativo
Fiscalizar
*Supervisar
*Controlar

sInformar / capacitar

Entidad delsector
publico

Titularde la entidad
«Areausuaria

*Gestionar las
contrataciones

Organo encargado
delas
contrataciones

Comité Especial *Conducir el proceso de
seleccion hasta adjudicacion

dela buenapro consentida

Proveedor
Registrarse en el RNP

Participante Registrar su participacion en el

proceso

Postor Presentar ofertas

Contratista Firmar contrato con el Estado

Etapa de ejecucion contractual

Aspectos favorables

Se cuentacon reglas definidas en la
normativa, tanto en acciones como en
plazos de algunas delas etapasde los
procesos de contratacion.

Supervisarelavancedel procesode
contratacién.

*Registran actos en el SEACE.
*Asesoramiento al comité especial.

Convoca el proceso, absuelve consultas y
observaciones, integra bases, evaluay
adjudica.

Tiene interés general en los procesos que
lo motivan a inscribirse en el RNP

Efectua consultas y observaciones.

Presenta ofertas (competencia)

NA

Aspectos criticos

*En algunos casos, normatividad muy especificano
permite al comité tomar decisiones discrecionales en
aspectos que no agregan valor a la contratacion.

*No cuenta con mecanismos suficientes para hacer
seguimiento.

*Elarea usuaria no presta el asesoramiento de manera
oportuna.

*No cuenta con personal especializado.
*Apoyo inadecuado al comité.
*Ambiente propicio para la corrupcién.

Incumplimiento de plazos programados en los
procesos al presentarse impugnaciones.

*Ampliacion de plazos del proceso.

*No se apoya en la interoperabilidad de otras
instituciones para cruzar informacién: RENIEC, SUNARP

<Anterequisitos engorrosos y demora en los pagos, no le
incentiva contratar con el Estado

<Procesos desiertos o una sola oferta presentada.
<No presenta ofertas ante muchos requisitos solicitados y
vallas altas o no necesarias en los criterios de evaluacién

Presentacién deimpugnaciones ante disconformidad
deresultados

NA

[ Diagnostieo ___|___________________| Etapa de cjecucion Contractual

Funciones y definiciones

OSCE *Normativo
*Fiscalizar
*Supervisar
*Controlar

sInformar / capacitar

sTitularde la entidad
*Area usuaria

Entidad delsector
publico

Organo encargado de
las contrataciones

Comité Especial

pro consentida

Proveedor Registrarse en el RNP

Registrar su parti
proceso

Participante

Postor Que presenta ofertas

Contratista

*Gestionar las contrataciones

pacién enel

Que firma contrato con el Estado

Aspectos favorables

Hay normativa querige sobre la ejecucién

contractual.

Recibe los bienes/servicios/obras y emite

la conformidad sobre ellos.

*Emiten las 6rdenes de compray servicio

por las prestaciones a contratar.

* Tramitan el pago de los contratistas luego

derecibir la conformidad.

+Aplican penalidades porincumplimiento,

deserel caso

Conducir el proceso de seleccién NA
hasta adjudicacién delabuena

NA
Na

NA

Empresa especializada en la prestacién

para la cual fue contratada.

Aspectos criticos

No se cuentan con reglas especificas referidas a
los plazos para emitir conformidades

*No se cuenta con especialistas para supervisary
recibir los bienes o servicios.

+Se modifican las condiciones luego de firmado el
contrato.

*No hace seguimiento de la calidad del producto
adquirido (no hay capacidad, mecanismos ni el
interés)

*Débil seguimiento de la ejecucién contractual
referido a plazos.

*No cuentan con formatos estandar parala
presentacion de informes o productos.

*No registraincumplimientos o penalidades en el
SEACE.

NA

NA
NA

NA

*Cambios al contrato.

*No se califica los productos de la empresa.
(RECORD DEL CONTRATISTA)

*Demora excesiva para recibir sus pagos.
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Como se puede observar, cada etapa de contrataciéon presenta aspectos que el sistema actualmente viene
desarrollando y que han contribuido a la mejora del mismo; no obstante, hay aspectos criticos necesarios de
mejorar y fortalecer.

En base a dicho diagnostico, el equipo evaluador ha considerado resaltar el problema principal y las causas que
la originan relacionados con los pilares fundamentales que consideramos en el logro de una mayor eficiencia,
eficacia y transparencia de la contratacidn publica, tal como se puede observar a continuacion:

llustracion 6: problema principal y sus causas

Inadecuados procesos en las Contrataciones Publicas

Limitado acceso a la
informacion, registro y
participacion empresarial
en los procesos de
contratacion publica

Reducida
competencia 'y
procesos largos no
permiten contratar
al mejor precio

Procesos complejos
retrasan el
aprovisionamiento
oportuno de las
contrataciones
publicas

Heterogeneidad
de procesos de
contrataciones a
compras
comunes de
varias entidades

Desarticulacion
entre los sistemas
de informacién y
administracion
publica

Cambio constante en
las reglas impide el
adecuado
funcionamiento del
sistema de
contrataciones

Desconocimiento de
sanciones aplicables a
acciones que van contra la
normatividad vigente

Debilidad en la
supervision de los
procesos de
contratacion

Escaso Monitoreo

Débil cultura en
valores de los
actores
involucrados en
las contrataciones

Limitada competencia

Procesos no
definidos, precios
referenciales
dispersos ante
bienes similares

Las reglas no son
claras; Diversidad de
especificaciones
técnicas para
productos similares

Especificaciones
técnicas y TdR mal
definidas

Limitado acceso a
informacién sobre el
estado situacional de los
procesos, desde su inicio

Informacién limitada
sobre los procesos,
normas y el estado

Ausencia de difusion.

Compras
fraccionadas
realizadas por las
entidades de

RN de cada caso. manera
hasta la adjudicacién ,
heterogénea
- - S Reducido N2 de
Deficiente Limitada participacion
ofertas

Alto desconocimiento de
los proveedores en las
convocatorias realizadas;

informacién por tipo
de producto y
servicio, cantidad,
precio referencial o
lugar

de empresas; alto
desinterés de las
empresas ante
demanda de las

entidades publicas

presentadas; alto
desconocimiento
del ciudadano de
las compras
publicas

Excesiva
desconfianza entre
los operadores
exige a los
proveedores la
entrega de copias
certificadas del
mismo sistema
Estatal

Presidn de
agremiaciones y otros
actores politicos hace

variar las normas

Tercer informe

Pag. 48/222




Evaluacion de Diseio y Ejecucion de Presupuestos Publicos — EDEP

OSCE

No se cuenta con record
de experiencia de
proveedores; reducido N2
de ofertas presentadas;

Demasiados
requerimientos para
participar. Reducido
N2 de empresas que
quieren trabajar con
el Estado, Limitada

competencia de
postores ante
criterios engorrosos

Procesos fraccionados
donde participan los

mismos proveedores

de manera recurrente.

Productos
similares
adquiridos a
precios diferentes

Altos costos para las
instituciones en
formalidades para
publicidad de las
contrataciones;
demasiada
documentacién
administrativa solicitada a
los proveedores que no
agregan valor ala
contratacion; demasiados
procesos dispersos para
comprar bienes comunes
o estandarizados, no se
cuenta con bases estandar

Limitados criterios
apropiados para la
evaluacién, Procesos
desiertos de bienes y
servicios comunes,
débil competencia
que no garantiza el
menor precio

Alto costo
administrativo ante
contrataciones
recurrentes.

Bajo nivel de
ahorro

La informacion sobre las
oportunidades se difunde
de manera insuficiente;
proveedores potenciales
no son reconocidos en el
mercado; compras
recurrentes que te
direccionan a ciertos
proveedores

Existen proveedores
con informacion
privilegiada,
Excesivos requisitos
para las empresas
interesadas en
participar

Excesivos requisitos
para las empresas
interesadas en
participar

Corrupcion

Expedientes para
los procesos de
seleccién deben
contar con la
experiencia
documentada
sobre todo en el
Sector Publico hace
que las empresas
incurran en costos

Los proveedores
interesados en contratar
con el Estado deben
informarse y capacitarse
permanentemente,
hecho que incrementa
el costo de sus bienes 'y
servicios

Reducido conocimiento de
las compras por parte de

Inexistencia de
criterios para medir

Las empresas
proveedoras no
cumplen con sus

la sociedad la calidad trabajadores
Limitado
conocimiento de las
entidades sobre
comercio Ausencia de

Mala calidad por bajo
precio

electronico; Las
empresas tratan de

Obsolescencia
tecnoldgica

especialistas
sobre vigencia

vender al Estado sus tecnoldgica
stocks que estan
pronto a perder
vigencia
Empresas proveedoras no L Registros de
Escasa conciencia Empresas
cuentan con ., proveedores con .
P para la proteccion . . proveedoras sin
certificaciones . informacién .
. ambiental . - estandares
ambientales insuficiente

Varias entidades
publicas necesitan
bienes y servicios
similares, sin
embargo carecen
de informacién
interinstitucional
que sirva de
referencia. La
SUNAT no
comparte
informacién de las
empresas antes
que sean
contratadas por el
Estado.

Nuevas exigencias y
certificaciones no
asegura la calidad de los
bienes y servicios ni la
competencia de los
proveedores.
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Oportunidad tardia en la
obtencién de bienes,
servicios y obras

Reducida
optimizacion de los
procesos de
contratacion;
Procesos logisticos
largos

Ineficiente
organizacion por
dispersidn de criterios
en los actos
preparatorios

El usuario no
explicita
apropiadamente
sus
requerimientos

Baja proporcion entre lo
que se paga por el registro
y el servicio que se recibe

Los costos de los
bienes y servicios
contratados son
mayores que los
beneficios

Las necesidades de
aprovisionamiento
indeterminado
permiten las compras
fraccionadas

Especialistas en
adquisiciones
poco preparados

Reducido seguimiento y
monitoreo a ejecuciéon de
los PAC de las entidades;
amplio N2 de procesos
declarados desiertos al no
contar con ofertas;
Burocracia

Procesos de
contratacion lentos y
engorrosos, Procesos
largos para bienes de

uso comun donde
existen mercados
altamente
competitivos,

Deficiente utilizacién
de recursos humanos
en compras sencillas

Miembros de
Comité
desinformados,
Limitada
capacidad del
personal a cargo
de las
contrataciones de
la entidad

Por falta de
coordinacién e
interoperabilidad
se retrasan los
procesos de
contratacién y por
ende la prestacion
y entrega de bienes
y servicios a los
usuarios finales.

Muchos requisitos, altos
costos y tiempos largos
de los procesos hace
complejo la
contratacion con el
Estado

Fuente: Elaboracion propia

El problema especifico que se ha determinado es que se cuenta con inadecuados procesos de Contrataciones
publicas, siendo una de las causas principales el limitado acceso a la informacién por parte de los usuarios del
sistema, tanto compradores como proveedores del Estado y la sociedad. Asimismo, las instituciones recurren a
procesos extensos en plazo para contratar bienes y servicios comunes, donde no se asegura que los mismos
sean adquiridos al mejor precio.

Otra causa directa es la heterogeneidad de procesos aplicados a compras estandarizadas, al no contar las
entidades con parametros uniformes para dichas contrataciones, destinando tiempo y personal a este tipo de
procesos, descuidando su atencidon a procesos mayores en complejidad. Con ello, las entidades reducen
ampliamente su eficiencia.

Por otro lado, las entidades publicas contratan bienes y servicios similares en procesos heterogéneos, que por
aspectos de economia de escala, podrian ser unificados y contratados de manera conjunta, lograndose grandes
ahorros para el pais. Lamentablemente, las entidades no tienen la confiabilidad necesaria, salvo excepciones
con el sector salud, para que dichas contrataciones se unifiquen.

Estas causas implican, bajo un andlisis de transparencia, economia, calidad y efectividad, que engloban los
principios que rigen las contrataciones en nuestro pais, diversos efectos en el sistema de contrataciones
publicas como se detalla a continuacion:

e Se origina un bajo nivel de confianza en los procesos de contrataciones del Estado, muestra de ello es
el bajo nimero de participacién que se tiene de proveedores por proceso de contratacidon convocado.

e No se da una aplicacién 6ptima de los recursos institucionales.

e Altos costos incurridos en los procesos de contrataciones, tanto por las entidades como por los
proveedores.

e Riesgo creciente de mayor corrupcion.

e Alta ineficiencia en las contrataciones publicas, donde no se cuentan con las contrataciones en la
oportunidad deseada ni al mejor precio.
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Estos efectos representan un alto costo para el Estado peruano, toda vez que la ineficiencia e ineficacia ha
determinado que cerca del 30.5% del presupuesto destinado para las compras estatales no fuera ejecutado por
las entidades en el afio 2009%.

2.2. Légica Vertical de la Matriz de Marco Légico (Contenido 25-28)

s .

Légica Vertical:

La légica vertical del Marco Ldgico funciona en dos direcciones. Comienza desde la base de la columna (légica
de “ejecucidn”) y continla con las Actividades hasta llegar al Fin: si se llevan a cabo las Actividades, se
generaran entonces los Productos/Componentes. Si se generan los Productos/Componentes, deberia entonces
lograrse el Propdsito del proyecto. Y, si se logra el Propdsito, el proyecto contribuird entonces
significativamente al Fin o a los Fines establecidos.

Asimismo, la légica vertical funciona a la inversa (como una légica de “planificacién”), desde el Fin o “para
qué” del proyecto, pasando por el Propdsito “qué”, el cual a su vez justifica la eleccion de los Productos
“cdmo” o los Productos/Componentes, y finalmente las actividades, las cuales son necesarias para generar los
Productos/Componentes.

Para el caso del OSCE, se ha identificado el fin de acuerdo a la visién de su Plan Estratégico, como propdsito por
alcanzar en el mediano plazo, la mejora en el sistema de contrataciones del Estado y al nivel de los
Componentes se han identificado 4 resultados: el Portal SEACE, la Subasta Inversa, el Convenio Marco v la
Central de Compras, sobre los cuales se han identificado un conjunto de acciones respectivas que permitirian
alcanzar los resultados esperados los cuales han sido validados en las reuniones y el taller de trabajo realizado
en el OSCE.

Concretamente, desde la légica de la ejecucidn el conjunto de las actividades conduciran al logro de los
resultados, los que a su vez y de manera conjunta permitirdn el logro del propdsito de mediano plazo y
consecuentemente alcanzar la visidn institucional definida en el Plan Estratégico.

Por otro lado desde la ldgica de la planificacidn, se ha validado que desde el Fin al propdsito es posible llegar
mediante los Componentes identificados y el subsecuente desarrollo de las actividades.

En la jerarquia de objetivos planteados en el marco légico, el de mayor nivel es el Fin (Objetivo de Desarrollo)
que indica que el Sistema de contrataciones del Estado a través del OSCE se caracteriza por la alta calidad de
sus servicios, es reconocido nacional e internacionalmente como aliado estratégico de los agentes publicos y
privados en la gestion eficiente, eficaz y transparente de la contratacion publica y contribuye al desarrollo
nacional. Cuyo propdsito u objetivo general se ha definido por mejorar el Sistema de Contrataciones Publicas
para alcanzar mayores niveles de transparencia, eficiencia y confiabilidad a través de la implementacién de
nuevas tecnologias de la informacién y modalidades de contratacidn, hecho que sera posible a través de la
ejecucion de cuatro componentes:

® Fuente: Transparencia (elaboracién propia)
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i) Acceso a la informacion, registro y participacion de las entidades, proveedores y sociedad a
través del Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), cuyo objetivo
es mejorar la eficiencia del Sistema de Contrataciones Publicas a través de los servicios que brinda
el OSCE mediante su Portal SEACE incrementando el acceso a la informacidn, registro y
participacién.

i) Eficiencia econdmica en las compras del Estado, cuyo objetivo es incrementar gradualmente la
cobertura de la aplicacién de la Subasta Inversa como modalidad efectiva y eficiente que ahorra
tiempo y costo. (método llevado a cabo por las entidades publicas)

iii) Oportunidad y efectividad en el aprovisionamiento de bienes y servicios a las entidades publicas,
gue tiene por objetivo implementar la modalidad de contratacién Convenio Marco como medio de
abastecimiento oportuno para las entidades publicas. (método llevado a cabo por el OSCE de
oficio, o a sugerencia de las entidades publicas o de gremios interesados)

iv) Economias a escala en las Compras Corporativas del Estado, que tiene por objetivo optimizar los
procesos de contrataciones que se vienen desarrollando en las entidades estatales. (método
llevado a cabo directamente por las entidades publicas y posteriormente por una entidad
especializada que sera Peri Compras, actualmente el OSCE tiene el encargo)

Cada uno de los Componentes se podra lograr con la realizacidn de las acciones identificadas y que contribuyen
directamente al logro de estos objetivos especificos.

i) Acceso a la informacidn, registro y participacion.

Objetivo: Mejorar la eficiencia del Sistema de Contrataciones Publicas a través de los servicios que
brinda el OSCE mediante su Portal SEACE incrementando el acceso a la informacién, registro y
participacién.

Esto sera posible con la participacién de los principales actores involucrados: las entidades publicas
de acuerdo a las funciones encomendadas por la normatividad nacional y sus correspondientes
organos de contrataciones, por los proveedores y por los reguladores y administradores del
sistema de contrataciones en el pais.

a) Apoyar a los Organos Encargados de la Contrataciones.

Coordinar con las areas de planificacién y presupuesto para integrar los 3 instrumentos de la
gestidn publica. Implantar procedimientos para el proceso de formulacién del PAC incluyendo el
desarrollo de guias informativas para la elaboracidn de los documentos preparatorios. Capacitar a
los funcionarios de las entidades publicas para la mejor elaboracion de los documentos
preparatorios (TdR, Esp. T y Exp. Técnico), a los especialistas de los 6rganos encargados de las
contrataciones, asi como a los miembros de los Comités Especiales (Funciones, responsabilidades y
atribuciones). Fomentar el registro de la ejecucion contractual y la calificacion del contratista (que
provee obras, bienes y servicios) y Promover el mayor uso de tecnologias de informacion.

b) Fomentar la participacion de los Proveedores.

Promover la mayor participacién de proveedores en los procesos de contratacién. Evaluar las
razones que motivan el desinterés de los proveedores de contratar con el Estado y aplicar un plan
de accidn que conlleve a una mayor participacién.
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¢) Consolidar la Administracion de los Servicios del OSCE a través del SEACE

Promover informacidon oportuna sobre las etapas de las contrataciones. Diseflar un tablero de
control definiendo que indicadores son los relevantes. Establecer los mecanismos de coordinacion
entre los miembros de los Comités especiales y el OSCE. Orientar el SEACE a las necesidades de
informacidn de los proveedores y del ciudadano. Interconectar al SEACE con los sistemas de
informacidon de otras entidades para reducir requisitos y comprobar la informaciéon de las
empresas. Fiscalizar los procesos, iniciar acciones administrativas con los funcionarios publicos e
imponer sanciones a proveedores. Continuar con la desconcentracion de las funciones del OSCE.
Proponer modificaciones para la mejora del Sistema de contrataciones publicas. Mantener
actualizado el catalogo de bienes y servicios con precios histéricos por rangos.

i) Eficiencia econdmica en las compras del Estado.

Objetivo: Incrementar gradualmente la cobertura de la aplicaciéon de la Subasta Inversa como
modalidad efectiva y eficiente que ahorra tiempo y costo.

Medios:

Evaluacién de la aplicacién de los procesos de Subasta Inversa realizados, desarrollo del catalogo
de bienes y servicios comunes, nuevas fichas técnicas para bienes y servicios comunes, difusién y
promocién de la Subasta Inversa. Capacitacidn y asistencia técnica a los érganos encargados de las
contrataciones en la aplicacién de la Subasta Inversa, fomento en las entidades publicas sobre el
uso de la Subasta Inversa electrénica. Supervisién vy fiscalizacién de la aplicacion de modalidad,
fomento de la participacidn de los proveedores en procesos de contratacién bajo esta modalidad.

iii) Oportunidad y efectividad en el aprovisionamiento de bienes y servicios.

Objetivo: Implementar la modalidad de contratacion Convenio Marco como medio de
abastecimiento oportuno para las entidades publicas.

Medios:

Monitoreo y evaluaciéon de las acciones para la viabilidad de los procesos de Convenio Marco
realizados, desarrollo de nuevas fichas técnicas para bienes y servicios estandarizados, realizacién
de Estudios de Mercado. Capacitacién a proveedores y especialistas del OEC, fomento en las
Entidades Publicas para su uso asi como la participacién de los proveedores regionales y locales en
esta modalidad. Supervision y fiscalizacidn de la aplicacién del Convenio Marco.

iv) Economias a escala en las Compras Corporativas del Estado.
Objetivo: Optimizar los procesos de compras corporativas del Estado.
Medios:

Sistematizar la experiencia de las compras corporativas efectuadas por el Ministerio de Salud y
FONAFE, identificar los bienes y servicios que podrian ser contratados por la Central de Compras,
determinar las demandas de bienes y servicios a nivel sectorial, regional y local, evaluar la oferta
nacional e internacional sobre los bienes y servicios, mejorar la normatividad existente en el Peru
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sobre las Compras Corporativas (Facultativas y obligatorias) e implementar buenas practicas
internacionales sobre las Compras Corporativas Estatales

2.3. Légica Horizontal de la Matriz de Marco Légico (Contenido 29-32)

Légica Horizontal:

Légica Horizontal de la Matriz de Marco Ldgico: se basa en relaciones de causa-efecto entre los distintos niveles
de objetivo de la Matriz de Marco Ldgico y postula lo siguiente:

1. Si se realizan las actividades se producen los componentes, siempre y cuando los supuestos identificados
sean confirmados en la realidad de la ejecucién del proyecto.

Las actividades necesarias y suficientes para producir un componente, junto con los supuestos a este nivel,
confluyen al éxito de la ejecucién del mismo.

2. Sise producen estos componentes y los supuestos de este nivel se ratifican, se lograra el propdsito.

Los componentes, junto con los supuestos a este nivel, describen las condiciones necesarias y suficientes
para lograr el propésito.

3. Si se logra el propdsito, y se confirman los supuestos de este nivel, se habrd contribuido de manera
significativa a alcanzar el fin.

El propdsito, junto con los supuestos a este nivel, describen las condiciones necesarias, aun cuando no sean
suficientes, para lograr el fin.

FIN

PROPOSITO SUPUESTOS
COMPONENTES SUPUESTOS
ACTIVIDADES SUPUESTOS

En el caso del OSCE, en las reuniones de trabajo asi como en el Taller realizado con los funcionarios de dicho
organismo, se ha validado que para lograr los objetivos de los distintos niveles partiendo de las acciones, es
necesario el cumplimiento de los supuestos planteados ya que constituyen las condiciones necesarias y
suficientes para lograr los resultados esperados en los Componentes, en el propdsito y en el fin.
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Propdsito Supuestos

Los Poderes del Estado dotan de las
competencias y recursos necesarios al
OSCE para el Cumplimento de sus
funciones, la empresa privada y la
sociedad participa del sistema.

Mejorar el Sistema de Contrataciones Publicas para alcanzar mayores
niveles de transparencia, eficiencia y confiabilidad a través de la
implementacion de nuevas tecnologias de la informacion vy
modalidades de contratacion.

Objetivos Especificos

Mejorar la eficiencia del Sistema de Contrataciones Publicas a través | Compradores y vendedores confian
de los servicios que brinda el OSCE mediante su Portal SEACE | en el sistema de compras estatales,
incrementando el acceso a la informacidn, registro y participaciéon usan y participan en el SEACE

El desarrollo de la empresa privada
tiene competitividad y compite para
Incrementar gradualmente la cobertura de la aplicacién de la Subasta | contratar con el Estado al menor
Inversa como modalidad efectiva y eficiente que ahorra tiempo y precio.

costo Las entidades publicas convocan
Subastas Inversas.

El Estado es un comprador
Implementar la modalidad de contratacion Convenio Marco como | importante y las empresas privadas
medio de abastecimiento oportuno para las entidades publicas tienen interés de atender con
oportunidad

Coordinacién e informacién sobre
necesidades del Estado para contratar
con economias a escala e informacién
oportuna de los proveedores

Optimizar los procesos de compras corporativas del Estado

Para lo cual se ha tomado en cuenta las principales funciones del OSCE, que estan dadas en la supervisién del
cumplimento de la Ley relativa al sistema de contrataciones en el pais, asi como su promocidn, difusion y
propuestas normativas para su modificacién, ademds tiene por funcidén normar a nivel de Directivas, resolver
en Ultima instancia administrativa, supervisar y fiscalizar los procesos, administrar y operar el RNP, desarrollar
administrar y operar el SEACE, arbitraje, absolucion de consultas, imponer sanciones a proveedores, cuando se
detecta corrupcién, envia los actuados a la Contraloria, suspender procesos de contratacién cuando hay
irregularidades, promover la Subasta Inversa, desconcentrar sus funciones en las regiones y Gobiernos Locales,
promover estrategias para el uso eficiente de los Recursos publicos, etc.

También es importante considerar los 13 principios que rigen el sistema de contrataciones publicas en el Peru,
los mismos que sirven también de criterio interpretativo e integrador para la aplicacién de la Ley y su
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Reglamento y como pardametros para la actuacién de los funcionarios y drganos responsables de las
contrataciones. En Anexo se da una breve explicacidn de los principios de las contrataciones publicas

Promocién del desarrollo humano
Moralidad

Libre concurrencia y competencia

* Imparcialidad

* Razonabilidad

e Eficiencia
Publicidad

* Transparencia

* Economia

* Vigencia tecnoldgica

* Trato justo e igualitario
* Equidad

* Sostenibilidad ambiental

R R e e ——

EREX CECEECES

2.4. Coordinacion interinstitucional (Contenido 33)

En este aspecto, podemos tomar en cuenta los actores internos y externos involucrados en la gestion de las
contrataciones publicas, las mismas que tienen vinculacion directa con las acciones de la institucién y del
Sistema de Contratacidn Publica. Los principales actores relacionados con el OSCE son los siguientes:

- El Ministerio de Economia y Finanzas, entidad que evalla el desempefiio del sistema y del OSCE mediante el
uso de indicadores econdmicos y financieros los cuales le permiten realizar una medicién del progreso y
capacidad de gasto de las entidades.

- Los proveedores, publico objetivo del Sistema de Compras dado que el incremento del nivel de
competencia en los procesos y una seleccion que conlleve a mejores precios solo se dan en tanto se
fomente la mayor participacién de proveedores en los procesos de contratacién.

- Las entidades publicas, encontrandose dentro de ellas el drea usuaria o area especializada, quienes son las
responsables de evaluar la calidad de los productos que generan con los insumos comprados y son ellas las
gue posteriormente seran responsables de evaluar los impactos de las acciones realizadas con
determinados insumos.

- La sociedad se vincula con el OSCE y con el sistema en tanto, la informacion de los procesos debe ser
publica y accesible para la comunidad, esto como herramienta de transparencia y de “accountability”.

- El Organo encargado de las Contrataciones es el érgano o unidad organica que realiza las actividades
relativas a la gestion del abastecimiento al interior de la Entidad, sea a nivel nacional, regional o local. Es el
organo encargado de programar y realizar las contrataciones de bienes, servicios y obras respectivamente
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en las condiciones de calidad, oportunidad y costo adecuado. Su participacidn en las contrataciones de la
entidad es de vital importancia pues debe considerar la normativa vigente regulada por el OSCE asi como
evaluar la discrecionalidad y efectividad de la toma de sus decisiones; por otro lado, los especialistas que lo
conforman son los beneficiarios directo de las capacitaciones que elabora el OSCE en materia de gestién de
compras estatales y en mejora de conocimientos de la normativa sobre contrataciones.

Los comités especiales, encargados de conducir los procesos desde la etapa de elaboracion de Bases hasta
la adjudicacion, son conformados con personal de la entidad con conocimiento técnico de lo que se quiere
contratar y con conocimiento de las contrataciones
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PARTE Il. PROCESOS DE IMPLEMENTACION DE LA IPE
1. DESCRIPCION

1.1 Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion (Contenido 09)

La estructura organizacional del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE, aprobada con
Decreto Supremo N2 006-2009-EF se detalla a continuacion:

llustracion 7: organigrama del OSCE

Organigramadel

Secretaris
General

Dficina de

Procuraduria

Direccion de

Agministratvo

SutGe=odr
-

foomis O3CE —datcemnde geopia

Asimismo, a nivel nacional el OSCE gestiona 15 oficinas desconcentradas, las cuales son las siguientes:

- Arequipa

- Cajamarca
- Chiclayo

- Cusco

- Huancavelica
- Huancayo
- Huaraz

- lquitos

- Piura

- Trujillo

- lca

- Ayacucho
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- Tacna

- Tarapoto

- Puerto Maldonado
- Huanuco.

Dichas oficinas no tienen capacidad de contratacion, gestiondndose sus recursos desde Lima.

Procedemos a detallar las funciones principales y el N2 de recurso humanos asignados en la estructura organica
del OSCE:

Personal en

. CAS | Practicantes
Alta Direccién planilla

Consejo Directivo
Principales funciones

No aplicable: el Consejo Directivo
esta conformado por tres
consejeros (uno representado por
el Presidente Ejecutivo), dos de los
cuales solo perciben dietas.

1.-Aprobar Directivas en las materias de su competencia, siempre que
se refieran a aspectos de aplicacion de la Ley y su reglamento.

2. Proponer las estrategias destinadas a promover el uso eficiente de
los recursos publicos y de reduccién de costos en materia de
contrataciones del Estado.

Presidencia Ejecutiva Principales
funciones

1. Promover el cumplimiento y la difusion de la ley, su reglamento y
normas complementarias;

2. Proponer las modificaciones que considere necesarias a la 3 8 0
normativa en el materia de su competencias:

3. Suspender los procesos de contratacion cuando se observe
trasgresiones a la normativa de contrataciones publicas;

4. Levantar la suspensién de los procesos de seleccién cuando
corresponda;
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5. Designar el arbitro o arbitros que integraran el Tribunal Arbitral
competente para resolver las controversias que surjan en la ejecucién
de los contratos regulados por la normativa de contrataciones del
Estado.

Secretaria General Principales
Funciones

1. Coordinar la participacidn de la institucién en procesos de
integracion en los que se negocie un capitulo sobre contratacion

OSCE sobe la base de los lineamientos y el cumplimiento del Plan
Anual de Control.

estatal. 5 8 12

2. Promover la participacion del OSCE en eventos académicos y de

integracion internacional que se desarrollen en el marco de los foros

de integracion comercial internacional.

Oficina de Control Interno Principales

funciones

1. Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones del 3
1 5

Oficina de procuraduria Principales
Funciones

1. Ejercer la representacion judicial del OSCE y asumir su defensa en
los procesos en que este actué como demandante, denunciante o
parte civil.

Tribunal de contrataciones del Estado Principales
funciones

1. Resolver en ultima instancia administrativa los recursos
administrativos interpuestos contra los actos administrativos
derivados de los procesos de seleccidn, cuando le corresponda
conforme a lo establecido en la Ley y su Reglamento.
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2. Imponer sanciones de inhabilitacion, temporal o definitiva, para
participar en procesos de seleccion y para contratar con el Estado,
conforme a los dispuesto por la normativa de la materia.

3. Resolver los recursos de reconsideracién interpuestos contra lo
resuelto por el Tribunal en un procedimiento administrativo
sancionador.

Secretaria del Tribunal Principales
Funciones

1. Administrar los procedimientos que se someten a conocimientos
del Tribunal y sus salas.

14

17

Oficina de Asesoria Juridica Principales
Funciones

para tales efectos con todos los 6rganos y unidades organicas de la
institucion.

Oficina de Administracion y Finanzas
Principales funciones

1. Brindar asesoramiento legal al Consejo Directivo, Presidencia 3 1
Ejecutiva, Secretaria General, Organos y Unidades Orgénicas del OSCE.

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion Principales

Funciones

1. Conducir los procesos de planeamiento y presupuesto, coordinando .

1. Ejecutar la politica y acciones de personal establecidas por la Alta

1. Programar, coordinar, ejecutar y controlar los procedimientos de
contratacion y adquisicién de bienes, servicios, arrendamientos y
ejecuciodn de obras que requieran los 6rganos del OSCE.

Direccion. 3
2. Ejecutar el presupuesto anual del OSCE.
Unidad de Logistica y Servicios Generales Principales
funciones
14 3
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Unidad de Finanzas
Principales Funciones

1. Programar, coordinar y ejecutar los procesos técnicos del Sistema

contratacion, induccion, evaluacion, desplazamiento, promocion,
ascenso y cese del personal de acuerdo a la normativa vigente.

Nacional de Contabilidad. 8
2. Programar, organizar y ejecutar la aplicacién de los procesos

técnicos de Tesoreria, de acuerdo a la normativa vigente.

Unidad de Recursos Humanos

Principales Funciones

1. Planear, organizar y ejecutar los procesos técnicos para la seleccion, 10

Oficina de Sistemas
Principales Funciones

1. Definir y proponer la metodologia y estandares de disefio o
redisefio de procesos para el OSCE

1

1. Planificar y organizar el uso y aplicacién de las tecnologias de
informatica vigentes.
Unidad de Soporte y Comunicaciones
Principales Funciones 3
1. Definir, proponer y normar las politicas de seguridad informatica
del OSCE.
Unidad de Desarrollo de Sistemas
Principales funci

rincipales funciones 13
1. Definir y proponer la metodologia y estandares de desarrollo de las
aplicaciones de software para el OSCE.
Unidad de Métodos
Principales Funciones 6

Direccidon de Arbitraje Administrativo
Principales funciones
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1. Organizar y administrar arbitrajes administrativos y demas medios
de prevencion, gestion y solucion de controversias, de acuerdo a lo
que establezca la legislacidn vigente.

Direccion del SEACE
Principales funciones

1. Administrar la plataforma SEACE

3. Elaborar la relacién de sancionados con inhabilitacién temporal o
definitiva para participar en los procesos de seleccion o contratar con
el Estado que sera publicada en el diario oficial el Peruano, en
coordinacidn con el Tribunal.

0 0

2. Evaluar, calificar aprobar el ingreso , permanencia, renuncia y/o
salida de proveedores del Registro Nacional de Proveedores,
determinando estandares para la evaluacion.
Subdireccion de plataforma
Principales Funciones
1. Administrar al SEACE, actualizando los roles y tipos de los perfiles
de usuario del sistema.
2. Proponer la mejora continua del SEACE, a través de requerimientos
funcionales y operativos.

. , - . . 13 1
3. Administrar el Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras,
proponiendo politicas, procedimientos y normas para mantenerlo
actualizado.
4. Mantener actualizado el catdlogo de Convenio Marco.
Subdireccion de registro
Principales Funciones
1. Emitir actos administrativos relacionados con los procedimientos
seguidos ante el Registro Nacional de Proveedores.
2. Aprobar los procedimientos sobre renuncia a la vigencia de la
inscripcidn en el Registro Nacional de Proveedores. 19 15

Subdireccion de Servicios Institucionales
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Principales Funciones

1.- Brindar orientacion a los usuarios sobre los distintos servicios que
presta el OSCE

2.- Desarrolla actividades referentes a la difusidn y capacitacién sobre
la contratacion publica

3.- Administra las oficinas desconcentradas, asi como el archivo y el
tramite documentario 1 2 0

1.2 Focalizacién/priorizacidn y afiliaciéon

1.2.1 Criterios de focalizacion/priorizacién (Contenido 10)

El sistema de contrataciones del Estado aplica a todas las entidades publicas del pais, a nivel del gobierno
nacional, regional y local.

En el caso de la supervisidén de procesos de contratacidon, el OSCE aplica la busqueda aleatoria de procesos pero
mayormente enfocada en aquellos de alta envergadura (LP, CP o ADP), a la fecha no ha disefiado criterios de
focalizacion para otros productos.

1.2.2 Caracterizacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetiva y atendida (Contenido
11)

El sistema de contrataciones publicas estd compuesta por dos actores principales: Las entidades publicas
contratantes que requieren bienes, servicios y obras para cumplir sus objetivos y los proveedores del Estado,
quienes buscan presentar las mejores ofertas a fin de tener un mayor acceso en el mercado de la contratacion
publica. Son estos los agentes principales que el OSCE atiende, y sobre los cuales recaba informacién, como por
ejemplo el nimero de entidades que registra su Plan Anual de Contrataciones, cantidad histérica de
convocatorias que se publican en el SEACE, entre otros.

No obstante, dicha informacién no representa el 100% de la poblacién objetivo, toda vez que el SEACE no
reporta Planes Anuales de Contratacidn ni nimero de procesos de contratacién que han sido convocados bajo
normativa de organismos internacionales o instituciones por encargo.

No obstante, es posible contar con dicha informacién basados en la informacién presupuestal del afio 2009
ubicada en el portal de transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas-MEF. Ello puede determinarse
sobre la base del producto bruto interno, los gastos (en monto) en que incurre el sector publico, los gastos
referidos a contrataciones, asimismo las contrataciones bajo el ambito de la ley, y las contrataciones
registradas en el sistema (que normalmente deberia coincidir con el dato anterior). Dicha informacion
proporciona informacién mas completa realista sobre las contrataciones efectuadas, tal como puede verse en
el grafico a continuacion.
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llustracion 8: Porcentaje de las contrataciones con relacion al PBI

Producto Bruto interno 1:
s/.381,700 millones

Gastos del sector Publico:

s/.79,625,140,813 (21%
del PBI)

Gastos en contrataciones:

s/.29,143,075,908 (7.6%
Del PBI)

Contrataciones bajo el ambito
delaley:

s/.25,697,000,000 (6.8% del PBI)

Contrataciones registradas en el

i a
EACE eCompra de bienes' 24.55% gasto en Compras

eCompra de obras 51.52% presupuesto de Compras

s/.25,697,000,000 «Compra de servicios 23.93% presupuesto de Compras

88.2% del presupuesto
destinado a compras

Fuente: Elaboracion propia

De los datos contenidos en el gréfico precedente, podemos indicar que las contrataciones realizadas por el
Estado en todos los rubros representa el 36.6% del total del Gasto de Gobierno del aifio 2009, en este marco, la
compra de bienes representa el 24,55%, la contratacién de obras el 51.52% y finalmente, servicios representd
el 23.93% del la cifra analizada.’

Dentro del rubro de bienes se encuentran todos aquellos de baja complejidad incluyendo utiles de oficina,
suministros médicos, repuestos, accesorios, etc. adquiriéndose los mismos por contratacién directa, cifra que
representa el 13% del total de compra. Se puede entender que estos bienes son potencialmente transables
mediante Compras Corporativas o mediante Subasta Inversa, dependiendo de las caracteristicas de los mismos,
mejorando las relaciones del sector publico con las empresas del sector privado.

Como se menciona anteriormente, hay una brecha entre el gasto total en compras que registra el Ministerio de
Economia y Finanzas y el SEACE, esta diferencia supera los tres mil millones de soles (11.8% del presupuesto de
compras), dicho monto se explica por la existencia de convenios con entidades multilaterales los cuales no
estdn obligados a ser publicados en el SEACE. , asimismo, por la no obligatoriedad de publicar en el SEACE las
compras por debajo de las 3UIT.

° Fuente: Portal de Transparencia - MEF
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1.2.3 Proceso de afiliacion (Contenido 12)

No corresponde ningun proceso de afiliacion, salvo el aspecto del Registro Nacional de Proveedores mediante
el cual los proveedores (personas naturales y juridicas) interesados de contratar con el Estado se registran ante
el OSCE especificando las prestaciones que realizan.

El proceso de afiliacién se entiende como el proceso que tiene que seguir un proveedor para inscribirse en el
Registro Nacional de Proveedores, este producto del OSCE es de vital importancia pues solo el RNP administra
los cddigos de proveedores, siendo este requisito indispensable para la participacidon en los procesos de
adquisiciones que desarrolla el Estado.

El proceso de inscripcion se muestra en el grafico (llustracién 9). Cabe mencionar que se permite la
participacién de los proveedores mientras su proceso de inscripciéon sea valido y su aprobacion esté por
confirmarse; sin embargo, no podran firmar contratos en tanto su inscripcién no sea aprobada y firmada.

Otro aspecto de este proceso es la diferenciacion que se realiza para la participacion de proveedores
internacionales no residentes en el pais, su participacién es legal y el proceso que se lleva para ellos varia en
tanto dichas empresas no tienen RUC, pero si tienen Razdn Social o cédigo de extranjero.

Adicionalmente, el OSCE realiza diferenciacién en el proceso de afiliacion para proveedores de Bienes vy
servicios y los proveedores de consultoria de obras.

Finalmente, un punto importante para este proceso es la validacién de los documentos, pues los postores
presentan lo solicitado por el OSCE entendiéndose que dichos documentos ingresan en calidad de declaracién
jurada y que la falsedad de ellos implica una sancién para el proveedor, esto resulta como un desincentivo a la
presentacion de certificados falsos.

llustracion 9: Proceso de Inscripcion de nuevos proveedores, ejecutores y consultores de obras

Proceso de inscripcion de nuevos proveedores, ejecutores y consultores de obra
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1.3 Productos provistos a la poblacion

1.3.1 Caracterizacion y cuantificacion de los productos provistos a la poblacién (Contenido 13)

La caracterizacidon de los productos y servicios que entrega el OSCE a los agentes del sistema de contrataciones,

tal como informara esta institucién, se detallan a continuacion:

llustracion 10: N2 de procesos, valor adjudicado (en Mill. S/.) y duracién promedio, segiin modalidad
Enero - Setiembre de 2009 Vs. Enero - Setiembre de 2010

(*) N2 de dias habiles entre la convocatoria y el consentimiento de la buena pro.

Afio 2007 Afio 2008 2009 Enero a Setiembre 2010
Monto Monto
N2 procesos Monto Ne dias N2 procesos Adjudicado N2 dias N2 procesos Adjudicado N2 dias N2 procesos Monto N
totales Adjudicado total | promedio * totales total promedio * totales total promedio * totales Adjudicado total | pror
10.334 S/ 4.499,60 45 2538 S/. 474371 323 2.859 S/. 15.851,00 11,3 1.812 S/.  5.726,56 :
° LPycCP
) 3 ADS y ADS 18.069 S/. 238330 22 24.780 S/. 329322 22 25.787 S/. 3.403,80 33,1 18.072 S/. 238832
< |procedimiento clssico AMC 50084 S/ 247110 68 196.881 S/ 3.480,74 58 66.289  S/. 3.68390 8 39.274 s/. 278570
® Presencial 9.528 S/. 117428 15,2 2972 S/. 796,10 10,8 1.850 s/. 603,48
Subasta Inversa Electronica 1616 s/. 139,34 9,2 2433 S/. 273,00 11,6 1631 s/. 198,37
X Exoneraciones 1.810 5/.1.061,88 3.2 1.810 S/. 1.061,88 3.2 2.145 S/. 2.242,50 2,9 1367 s/.  1.805,06
Subtotal 80.297 S/. 10.415,88 237.153 S/. 13.893,17 102.485 S/. 26.250,30 64.006 S/. 13.507,49
Contratacién Directa 1123 $/.1.315,00 2,5 1.812 S/. 20.131,64 143 870 S/. 2.295,30 93 736 S/. 1.606,20
Competencia Mayor 70 S/.251,00 37,7 42 S/. 424,76 223 40 S/. 14530 38,1 31 S/.288,43 ‘
Petroperi Competencia Menor 5.134 s/. 98,00 14,6 942 s/. 8437 13,9 837 s/. 8330 16,6 633 s/. 65,18
Subtotal 6.327 S/.1.664,00 2.796 S/. 20.640,77 1747 S/. 252390 1400 S/.1.959,81
Compras por Convenio** 0 $/.0,00 0 0 S/. 0 0 S/. 0 616 S/.2.079,26
a 0 $/.0,00 0 2,043 S/. 912,47 14,2 1.381 S/. 1.490,80 14,5 0 $/.0,00
PSA 0 $/.0,00 0 64 S/. 9,49 16,1 3 S/. 2,30 12,7 0 $/.0,00
Compras en el Exterior 0 $/.0,00 0 1248 S/. 933,34 84 1.202 S/. 775,70 56 835 §/.513,22
DU N2 020-2009 0 0 0 S/. 1 S/. 1,10 4 1 $/.0,25
DU N2 041-2009 0 0 0 0 S/. 0 430 S/. 1.297,10 16,6 294 S/.936,31
DU N2 078-2009 0 $/.0,00 0 0 S/. 0 2303 S/. 383,20 115 1.894 §/.337,24
Otros RES *** 0 0 0 S/. s/. 389 S/.180,04
Regimenes PES**** 0 $/.0,00 0 15 S/. 64,01 16,1 8 S/. 60,60 28,6 0 $/.0,00
Subtotal 0 s/ - 3370 S/. 191931 5328 S/. 4.010,80 4029 S/.4.046,32
Total 72.301 | S/.14.583,47 | = 243.319 S/. 36.447,00 109.560 S/. 32.785,00 - 69.435 | S/. 19.513,62 |

(**) Informacion obtenida del médulo “Convenio”, en el cual las Entidades registran las contrataciones derivadas de Donaciones, Préstamos Internacionales, Encargos a
Organismos Internacionales y por Administracién de Recursos, las mismas que se desarrollan bajo normas distintas a la Ley de Contrataciones del Estado.
(***) Informacién obtenida del médulo “RES”, en el cual las Entidades registran las contrataciones realizadas bajo las siguientes normas: D.U. N° 026-2007, Resolucion de
Contraloria N° 063-2007-CG, Ley N° 27060, Ley N° 27767, Ley N° 28563, Ley N° 28933 y la Ley N° 28452 .
(****) Procedimiento Especial de Seleccidon (PES).

Fuente: SEACE
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llustracion 11: Proceso de Inscripcion de nuevos proveedores
ejecutores y consultores de obras Valor Adjudicado (en millones de S/.), segiin modalidad y objeto Enero -
Setiembre de 2009 Vs. Enero — Setiembre de 2010

Monto Adjudicado (Ene - Set 2009) Monto Adjudicado (Ene - Set 2010)

MODALIDAD BIENES OBRAS SERVICIOS Total BIENES OBRAS SERVICIOS Total
Procedimiento Clasico 3,149.28 2,886.73 2,548.63 8,584.64 3,248.86 4,388.92 3,262.80 10,900.58
Procedimientos bajo
alcances de la Ley Subasta Inversa 624.02 - 9.49 633.51 796.04 - 5.81 801.85
Exoneraciones 409.02 549.34 565.81 1,524.17 431.64 1,073.60 299.82 1,805.06
Contratacion Directa 1,480.16 0.08 118.28 1,598.51 1,380.72 1.79 223.69 1,606.20
Petroperu Competencia Mayor 9.66 - 107.77 117.43 9.60 1.34 277.50 288.43
Competencia Menor 15.67 0.86 36.60 53.13 17.43 1.42 46.32 65.18
Compras por Convenio * 35.96 339.65 134.79 510.39 342.05 1,578.05 159.16 2,079.26
Compras en el Exterior 350.71 0.004 469.07 819.79 371.24 - 141.98 513.22
DU N2 020-2009 - - - - - - 0.25 0.25
Otros Regimenes DU N2 041-2009 - 616.52 - 616.52 - 936.31 - 936.31
DU N2 078-2009 22.94 21.44 20.35 64.72 108.77 120.97 107.51 337.24
RES ** - - - - - - - -
PES *** - 50.89 9.75 60.64 94.11 80.26 5.67 180.04
Total 6,097.42 4,465.51 4,020.54 14,583.47 6,800.47 8,182.64 4,530.50 19,513.61
Total (Sin Petroperu) 4,591.93 4,464.57 3,757.90 12,814.40 5,392.71 8,178.10 3,982.99 17,553.81

(*) Informacion obtenida del médulo “Convenio”, en el cual las Entidades registran las contrataciones derivadas de Donaciones, Préstamos
Internacionales, Encargos a Organismos Internacionales y por Administracion de Recursos, las mismas que se desarrollan bajo normas distintas a la
Ley

(**) Informacion obtenida del modulo “RES”, en el cual las Entidades registran las contrataciones realizadas bajo las siguientes normas: D.U. N° 026-
2007, Resolucién de Contraloria N° 063-2007-CG , Ley N° 27060, Ley N° 27767, Ley N° 28563, Ley N° 28933 y la Ley N° 28452 .

(***) Procedimiento Especial de Seleccion (PES).

Fuente: SEACE

Elaboracion: Subdireccion de Estudios Econémicos y de Mercado

llustracion 12: Valor Adjudicado (en millones de S/.), por tipo de entidad y objeto
Enero—Setiembre 2010

Gobierno Central 2,094.47 1,871.09 2,534.70 104.40 6,500.26
Gobierno Regional 631.24 270.86 2,542.01 65.80 3,444.11
Gobierno Distrital 1,042.39 306.37 1,698.22 72.27 3,046.99
Petroperu 1,407.76 547.51 4.54 0.00 1,959.81
Gobierno Provincial 490.50 126.87 898.63 31.16 1,516.00
Instancia Descentralizada 568.63 555.81 126.93 5.48 1,251.38
Entidades del FONAFE 380.96 329.94 130.57 13.45 841.47
Entidad de Tratamiento Empresariall  180.28 214.06 244.42 13.95 638.75
Sociedad de Beneficencia Publica 4.23 1.45 2.63 0.02 8.31
Total 6,800.47 4,223.96 8,182.64 306.53 19,513.61
Total sin Petroperu 5,392.71 3,676.46 8,178.10 306.53 17,553.81

Fuente: SEACE
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Elaboracion: Subdireccion de Estudios Econémicos y de Mercado

1.3.2 Proceso de produccion de los componentes (Contenido 14)

El OSCE manifiesta que no cuenta con informacidn referida en este proceso, salvo el caso del Registro Nacional
de Proveedores donde presenta diagramas contextuales para los procedimientos de inscripcion y/o renovacion
del registro.

El proceso de produccion de los componentes se observa en los siguientes diagramas de Flujos, sin embargo, es
importante recalcar que se concentra estos productos en atencién de la renovacién en el Registro Nacional de
Proveedores, el OSCE ordena estos procesos dependiendo si se hacen para proveedores de bienes o servicios o
responden a ejecucion y consultoria de obras; por otro lado, los procesos varian pues se puede renovar la
Constancia Unica de Proveedores con anticipacion (60 dias antes del vencimiento del afio), cuando el proceso
ha concluido y cuando se ha sido suspendido o imposibilitado para contratar con el Estado.

[lustracion 13: Diagramas de procesos - Produccién de componentes

Proceso de inscripcion de nuevos proveedores, ejecutores y consultores de obra

El proveedor se quiere
inscribir Los proveedores
P d (que o esté cancelado ingresan su informacion S e
roveedores de oficio, anulado por viaelectrdnica con expediente por trémite documentario
fiscalizacion, calidad de declaracion alitalliels 2l sl Lo dgis
inhabilitado y que no sea jurada del proveedor. Proveedor debe
acercarse al OSCE para presentar

documentacién completa segtn TUPA
por trémite documentario

moroso

Entrega: N° de trémite,

CLAVE RNP, cédigo de

proveedor y bandeja de Entidad comienza el
OSCE mensajes, en caso de lo proceso de evaluacion al

No Domiciliados, se les dia siguiente de recibida

entrega el kit (cdigo de la informacion

usuario ND y el cédigo

RNP)

Verificaciones
de
Legalizaciones

Evaluacién Evaluacién Evaluacién
Legal Contable Técnica
Se evalda la veracidad

de los documentos
presentados por los Observaciones. Subsanaciones
postores y su solvencia
econdmica

Area de

Documentos
ok?

El proveedor realiza el

pagosolosi tiene un

RUC habido, activo e T
Banco identificado. Para los Inamestn e

proveedores no 0SCE

domiciliados se usa el

nombre o razén social

evaluacion

Revisa evaluacién y aprueba, desaprueba o
cancela de oficio el tramite

de la empresa.

Ejecutivo de
operaciones
registrales

—
e T TR e e Notificacion de Notificacién de No Notificacién de
A g s e o aprobacién (bandeja de aprobacién (bandeja de cancelacién de oficio
entrada) entrada) (bandeja de entrada)
|
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Area de
evaluacibn

Proceso de renovacion de proveedores - ejecutores y consult

res de obra (estado caduco)

Proveedores

El proveedor quiere renovar. Situacion: Los proveedores
vigencia culminada / cancelado por ingresan su informacion
fiscalizacién / con renovacién no apropiada via electrénica con
(que no esté cancelado de oficio, anulado por calidad de declaracién
fiscalizacién, inhabilitado y que no sea moroso jurada

Serd habilitada a recepcion del
expediente por tramite documentario
alfinalizar el procesamiento de datos
del proveedor. Proveedor debe
acercarse al OSCE para presentar
documentacion completa segin TUPA
por tramite documentario

Entrega: N° de tramite,

CLAVE RNP, cédigo de

proveedor y bandeja de Entidad comienza el
mensajes, en caso de lo proceso de evaluacion al
No Domiciliados, se les dia siguiente de recibida
entrega el kit (codigo de Ia informacion

usuario ND y el codigo

RNP)

Area de
evaluacion

Evaluacion Evaluacion
Legal Contable

Se evalta la veracidad

Verificaciones
de
Legalizaciones

Evaluacion
Técnica

de los documentos
presentados por los
postores y su solvencia
econémica

Documentos
ok?

Subsanaciones

Revisa evaluacion y aprueba, desaprueba o
cancela de oficio el tramite

El proveedor realiza el pago
solosi tiene un RUC habido,
activo e identificado. Debe
especifica consultorfa o e transfiere

ejecutor. Para los informacion del pago al
proveedores no domiciliados OSCE

se usa el nombre o razén

social de la empresa.

Ejecutivo de
operaciones
registrales

Se encarga de entregar las comunicacion Notificacion de
sobre los resultados de las evaluaci aprobacion (bandeja de
trada)

Notificacion de No Notificacion de
aprobacién (bandeja de oficio
entrada) (bandeja de entrada)
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Proceso de inscripcion de nuevos proveedores de bienes y servicios

Proveedores

Los proveedores
nacionales no presentan
documentos, los
internacionales no
domiciliados tiene que
acercarse al OSCE para
presentar formulario
moroso impreso.

l proveedor se quiere
inscribir

(que no esté cancelado
de oficio, anulado por
fiscalizacién,

inhabilitado y que no sea

Los proveedores no presentan
documentos, los extranjeros no
domiciliados serd habilitada la
recepcién por trémite documentario al
finalizar el procesamiento de datos del
proveedor, proveedor se acerca al OSCE
para presentar el formulario impreso

OSCE

Entrega: N° de tramite,
CLAVE RNP, cédigo de
proveedor y bandeja de
mensajes, en caso de lo
No Domiciliados, se les
entrega el kit (codigo de
usuario ND y el codigo
RNP)

Entidad comienza el
proceso de evaluacion al
dia siguiente de recibida
Ia informacion

por Trémite documentario,

Area de
evaluacion

Evaluacion

Se evaliia el volumen de
ventas consignada sea
el correspondiente a

tasa de pago procesada
Volumen de venta <a 13
UIT para tasa 0.01 UIT)

Formulario

Evaluacion
de
formulario

Subsanaciones

Observaciones

Revisa evaluacin y aprueba, desaprueba o
cancela de oficio el trémite

pagosolo si tiene un
RUC habido, activo e
identificado y su opcion
de registro como Bienes.
y Servicios. Para los
proveedores no
domiciliados se usa el

Se transfiere

informacion del pago al
S

nombre o razén social

Ejecutivo de
operaciones
registrales

Se encarga de entregar las comunicaciones

sobre los resultados de las evaluaci aprob:

Notificacion de
cancelacion de oficio
(bandeja de entrada)

Notificacion de No
aprobacién (bandeja de
entrada)

Notificacion de
i6n (bandeja de
entrada)

Proceso de inscripcién de nuevos proveedores de bienes y servicios (renovacion anticipada)

Proveedores

l proveedor se quiere renovar.
Situacién: Aprobado dentro de los 50 dias de
vigencia/ Suspendido / con renovacién no
aprobada.

(que no esté cancelado de oficio, anulado por
fiscalizacién, inhabilitado y que no sea moroso)

Los proveedores nacionales
no presentan documentos, los
internacionales no
domiciliados tiene que
acercarse al OSCE para
presentar formulario impreso.

Los proveedores no presentan
documentos, los extranjeros no
domiciliados sera habilitada la
recepcion por tramite documentario al
finalizar el procesamiento de datos del
proveedor, proveedor se acerca al OSCE
para presentar el formulario impreso

OSCE

Entrega: N° de tramite, y.
habilita ingreso a
Formulario electronico a
través de Trémites en
lin

Entidad comienza el
proceso de evaluacion al
dia siguiente de recibida
Ia informacion

por Tramite documentari

Area de
evaluacion

Evaluacion

Se evaliia el volumen de
ventas consignada sea
el correspondiente a
tasa de pago procesada
Volumen de venta <a 13 Formulario
UIT para tasa 0.01 UIT) ok?

Evaluacion

formulario
Subsanaciones

Observaciones.

Revisa evaluacin y aprueba, desaprueba o
cancela de oficio el trémite

l proveedor realiza el pago
solosi tiene un RUC habido,
activo e identificado y su
opcidn de registro como
Bienes y Servicios. Para los
proveedores no
domiciliados se usa el

transfier

OSCE

nombre o razén social de la
empresa.

informacion del pago al

Ejecutivo de
operaciones
registrales

Se encarga de entregar las comunicaciones

sobre los resultados de las evaluaciones aprobacién (bandeja de

Notificacion de No
aprobacién (bandeja de
trada) entrada)

Notificacion de
acion de oficio
(bandeja de entrada)

Tercer informe

Pag. 71/222



Evaluacién de Diseio y Ejecucion de Presupuestos Publicos — EDEP OSCE

Proceso de inscripcion de nuevos proveedores de bienes y servicios (estado caduco)

El proveedor se quiere renovar. e e ]
Situacion: Aprobado culminada su vigencia/ O (RS, Los proveedores no presentan
Suspendido culminada su vigencia / cancelada por Jos internacionales no documentos, los extranjeros no
Proveedores fiscalizacion)/ ( Con renovacién no aprobada IS (e domiciiados serd habilitada la
(Que no esté cancelado de oficio, anulado por acercarse al OSCE para L tram"_e documentario al
fiscalizacién, inhabilitado y que no sea moroso) Gy D finalizar el procesamiento de datos del
proveedor, proveedor se acerca al OSCE

impreso. o
P para presentar el formulario impreso
por Trémite documentario.

Entrega: N° de tramite,

CLAVE RNP, cédigo de

proveedor y bandeja de Entidad comienza el
OSCE mensajes, en caso de lo proceso de evaluacién al

No Domiciliados, se les dia siguiente de recibida

entrega el kit (c6digo de Ia informacién

usuario ND y el cédigo

RNP)

Evaluacion
Evaluacion de

Seevalia el volumen de formulario

ventas consignada sea

Area de e

tasa de pago procesada Observaciones Subsanaciones
evaluacion Volumen de venta <a 13 E——
UIT para tasa 0.01 UIT) ok?
Revisa evaluacion y aprueba, desaprueba o
cancela de oficio el tramite

€l proveedor realiza el
pagosolo si tiene un RUC

habido, activo e
identificado y su opcion de
registro como Bienes y o
Banco Servicios. Para los -5 informacion del pago al
proveedores no osCE
domiciliados se usa el
nombre o razén social de

la empresa

Notificacion de No Notificacion de
aprobacién (bandeja de cancelacin de oficio
entrada) (bandeja de entrada)

Se encarga de entregar las comunicaciones Notificacion de
sobre los resultados de las evaluaciones aprobacién (bandeja de
entrada)

Ejecutivo de
operaciones
registrales

1.4 Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion

1.4.1 Indicadores de seguimiento y evaluacién (Contenido 15)

El OSCE, a través de su Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion, realiza el seguimiento de los
planes operativos y estratégicos, de manera trimestral y semestral. Asimismo, realiza el seguimiento de las
metas e indicadores de desempeiio de las politicas nacionales a cargo del OSCE, el cual, lamentablemente no
es realizado de manera sistematizada.

Asimismo, la Subdireccion de Estudios Econdmicos y de Mercado del OSCE tiene acceso directo a las bases
antes citadas para elaborar estudios y andlisis econdmicos y estadisticos del comportamiento del mercado
estatal y su relacidn con la normativa de contrataciones contando con Informes, Reportes y Estudios sobre
Contratacion Publica.

A partir de la data obtenida en dichos informes, OSCE cuenta con una serie de variables e indicadores cuya
combinacion genera informacidon acerca de los procedimientos y los resultados de la gestion del
abastecimiento al interior del Sistema de Contrataciones Publicas. Dichas variables son las siguientes:

e Numero de Entidades Publicas con o sin usuario: Estas variables permiten al OSCE determinar el grado
de cobertura del sistema en las Entidades a nivel nacional.

e Numero de Proveedores con Buena Pro: la comparacion de este indicador con el total de proveedores
muestra si hay un alto o bajo grado de concentracidn de las compras en determinados proveedores.

e (Cantidad y monto de los procesos adjudicados: Este indicador permitiria analizar el grado de cobertura
del sistema de compras con respecto a las compras estatales.
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e Numero de participantes por tipo de procesos de seleccién (CP, LP, ADP, ADS y AMC) asi como la
modalidad de Subasta inversa (presencial y electrénica): Esta variable permite determinar la modalidad
de contratacidon mas utilizada y que requiere, por ende, mas atencion.

e Numero de pronunciamientos

e Numero de Apelaciones

e Numero de Sanciones

e Numero de capacitados a nivel basico (conferencias y seminarios) y a nivel de perfeccionamiento
(talleres) por Lima y Provincias.

e Tiempo de duracién de los procesos de selecciéon (CP, LP, ADP, ADS y AMC) por objeto, (Bienes,
Servicios u Obras).

e Tiempos de duracion de los actos preparatorios: Este variable nos permite determinar el grado en que
las entidades cumplen con los tiempos esperados que deberian tomar los procesos.

e Numero de Contratos publicados en el SEACE: esta variable nos permite determinar el porcentaje de
procesos (registrados por el sistema) que son efectivos.

e Versiones de Planes Anuales de Contrataciones (cantidad de modificaciones que realiza la entidad a su
PAC): Este indicador muestra el grado en que los compradores publicos planifican sus compras, esto
implica un alejamiento de la programacion de las compras del método inercial.

e Programacion y ejecucion de Planes Anuales de Contratacién a nivel de Departamento por cantidad y
en monto de nuevos soles: Este indicador muestra la capacidad de ejecucidn en compras, usando un
indicador econdmico.

e Numero de supervisiones

e Cantidad de procesos de seleccion desiertos, exonerados y suspendidos:

Estas variables nos permiten analizar la cantidad de errores o deficiencias que suceden en los procesos al
nivel de generar la exoneracion, suspensién o la declaratoria de desierto.

El tema de los indicadores debe ser relacionado con los principios o atributos del sistema de
contrataciones.

1.4.2 Disponibilidad y uso de un Sistema de Informacién (Contenido 16)

La evaluacidon dispone de sistemas de informacién proporcionados por el Estado Peruano con informacidn
relevante para el analisis de sus productos. Las bases de datos que estos sistemas contienen son de acceso
publico y no representan un costo extra para la entidad; por otro lado, corresponde hacer el andlisis de dicha
data extrayendo los valores relevantes para el andlisis de variables y construccion de indicadores.

o Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI:

Esta entidad es el ente rector de todos los Sistemas Nacionales de Estadistica, sus funciones son la de
centralizar, elaborar, difundir la informacidn estadistica proveniente de todos los niveles de gobierno; por otro
lado, se encarga del asesoramiento de las entidades para la elaboracidn de sus estadisticas, ademds, se encarga
de elaborar los Censos Nacionales y del analisis de dicha informacién.*°

“PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: DL N°604 “Ley de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica” 2001
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El portal web del INEI contiene una amplia base de datos con informacién desagregada sobre la evolucidn de la
economia nacional, situacién social, pobreza, salud, educacién, etc. Se puede consultar su pagina central en
<http://www.inei.gob.pe/>.

La informacién relevante que esta plataforma presenta a la evaluacién consiste en indicadores econémicos
sobre PBI, informacidn sobre el mercado empresarial (potenciales proveedores) e informacion sobre el sector
publico (compradores y generadores de demanda).

e Sistema Electrdnico de Contrataciones del Estado - SEACE

El SEACE es un sistema integral compuesto por politicas, procedimientos, normas y software basado en el uso
del Internet, con el propdsito de brindar transparencia, optimizar, modernizar y generar ahorros en las
contrataciones publicas. Esta plataforma permite la coexistencia de procedimientos manuales y electrénicos
para la participacidon de proveedores, implementandose gradualmente a fin de que las entidades publicas
contratantes, puedan realizar electronicamente los procesos de contratacion.

El SEACE esta logrando cubrir dos aspectos muy importantes, el primero referido a dar transparencia a todos
los procesos de contratacién que realice el Estado, al permitir que el Organo Encargado de las Contrataciones
(OEC) de las instituciones publicas contratantes publiquen sus planes anuales de contrataciones, convocatorias,
documentos de licitacidn, actas, resultados de evaluacidn, resumen de contratos, entre otros; y el segundo,
por facilitar el desarrollo de transacciones electrdnicas entre el Estado y los proveedores. Por ello, el SEACE se
ha constituido en una de las mas eficaces medidas para promocionar la transparencia.

Asimismo, el SEACE proporciona informacion relacionada a Registro de Proveedores, Listado de Entidades
Contratantes, difusion de los procesos (Convocatorias, Bases, Absolucién de Consultas y Observaciones,
Pronunciamientos, Buena Pro), datos de gran utilidad para una adecuada fiscalizacion por parte de la
ciudadania, y un mayor niumero de interesados. Se espera préximamente disponer de un amplio catdlogo de
productos, con todo esto se contribuird a obtener informacion mas confiable y adecuada para la celebracion de
contratos transparentes con el Estado.

La tendencia en las contrataciones va orientada a una mayor utilizacién del médulo de las transacciones
electronicas a través del sistema electronico de contrataciones-SEACE, habiéndose iniciado dicha
transformacion en el afio 20090, en el cual las contrataciones menores por adjudicacién de menor cuantia ya
estdn siendo procesadas bajo esta modalidad.

Con este sistema se ha comprobado como el uso de tecnologias de la informacién aumentan
exponencialmente la eficacia y la eficiencia gubernamental. Si bien es cierto que todo sistema es perfectible,
también lo es que con su utilizacidon se van depurando, a fin de que cumplan con las necesidades para las
cuales fueron disefiados.

e Registro Nacional de Proveedores-RNP

El Registro Nacional de Proveedores es un sistema que se encuentra a cargo del OSCE, este producto se
encarga de la gestion, en general de la informacion del los proveedores del Estado, ademas se encarga de la
inscripcion de todas aquellas personas naturales o juridicas que deseen participar en los procesos de
contrataciones y que deseen ser proveedores del Estado.
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Este registro se complementa con la gestidn de los cédigos de los proveedores, su entrega, su renovacion y el
almacenamiento de la informacién de los proveedores, tanto de sus caracteristicas como de sus penalidades y
evaluacion de los servicios que presta al Estado.

En el caso de consultores, toda persona o empresa que se dedique a la consultoria debe registrarse en dicho
sistema para conseguir un cédigo. Todas estas funcionalidades que le exige la norma le permiten mantener una
gran base de datos correspondiente a la situacidn actual de los participantes, empresas potenciales, cantidad
de proveedores (consultores) que renuevan sus codigos, etc. Toda esta informacion es de gran utilidad para la
construccion de indicadores de gestion. Este portal puede ser visitado en la direccion web
<http://www.rnp.gob.pe/>.

e Portal Transparencia Econdmica

El Portal de Transparencia Econdmica del MEF es un recurso electrénico que el Ministerio de Economia pone a
disposicion del publico la informacidn concerniente a la ejecuciéon presupuestal, brindando una serie de
herramientas que permiten desagregar los gastos e ingresos ya sea por nivel de gobierno, sector, procedencia
de los fondos etc. Dicha base de datos es de importancia pues permite tener un acercamiento a los montos que
ejecutan las instituciones en materia de contrataciones, estableciendo un universo para las compras del
Estado.

Esta informacién puede ser consultada a través del portal web <http://transparencia-economica.mef.gob.pe/>.
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2. EVALUACION

2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (CONTENIDO 34)

La estructura organizacional que presenta la IPE contiene las areas propias de sus funciones técnicas y
normativas especificas, ademas de areas abocadas a la gestion interna de la institucion. Dentro de esta
estructura se encuentran areas como las de Registro, Subasta Inversa, Supervision, atencion al usuario,
capacitacion, la cuales desarrollan los productos que genera el OSCE; Sin embargo, seria recomendable incluir
areas abocadas al desarrollo de Convenio Marco y Compras Corporativas creadas por Ley, ademas, la creacién
oportuna de dichas oficinas iniciaria la generacién de personal especializado con capacidad inmediata de
respuesta ante la puesta en funcionamiento de las Compras Corporativas; asimismo la especializacion y
capacitacién del personal mejoraria el proceso de implementacién de los Convenios Marcos en el Sistema de
Compras. ORGANIGRAMA DEL OSCE
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Directivo
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Fuente: OSCE — elaboracién propia

Otro aspecto a considerar en la estructura organizacional del OSCE es la cantidad de oficinas desconcentradas,
OSCE cuenta con 14 oficinas desconcentradas y otras 11 estdn en proceso de implementacion, ademas, dentro
de su estructura se encuentra una Oficina de Administracién de las oficinas desconcentradas, lo cual sugiere
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una direccidn centralizada de dichos 6rganos desconcentrados; y a su vez, asegura una mejor cobertura de los
procesos desarrollados en las regiones, especialmente en aquellas que perciben canon de los sectores industriales
pues, una parte de estos altos montos se ejecuta mediante contrataciones de bienes, servicios u obras.™

Oficinas Desconcentradas de OSCE

)

OSCE tiene
B Aegcne con Ofcizar en Aancizraniento . = 14 Oﬁcinas
B Aegones con pridma apertina de Oficinn \
Regicnes con OSciaas an procesn e vplmenmaciin o Desconcentradas

(3 se inauguraron
en setiembre del
2010)

11 se encuentran
en proceso.

* Consultas
* Constancias

Fuente: “Agenda de la modernizacion de las Contrataciones Publicas en el Perti”-OSCE

Acorde con las proyecciones de la institucion, en los siguientes afios todas las regiones contaran con una
oficina desconcentrada del OSCE, lo cual representara un gran avance, ya que ello permitird una supervision
mas cercana a los procesos desarrollados en las regiones, ademdas mejoraria la recopilacion de data con
respecto a las contrataciones debido a la cercania y al conocimiento mds especifico de los mercados locales,
ademas, se genera una atencidon mas rapida de los procesos incluidos en el TUPA del OSCE y apoyo mads
efectivo a la procuraduria en tramites judiciales; asimismo, estas oficinas promoverian el uso de modalidades
de contratacion mas eficientes como Convenio Marco, Subasta Inversa y el uso de las Compras Corporativas al
interior de las entidades del Estado alejadas y con resistencia al uso de dichas modalidades; sin embargo, estas
ampliaciones no generarian el efecto deseado si no se toma en cuenta la importancia de la atencién a los
usuarios, a través de la Direccién de Servicios Institucionales, por lo que se recomienda el fortalecimiento de
los sistemas de apoyo para la atencidn del usuario; finalmente, una mayor cobertura del OSCE promoveria la
inscripcion al RNP de nuevos proveedores, y permitiria a la entidad acercarse a uno de sus
actores/beneficiarios directos, proveyéndoles de capacitaciones y de un mecanismo rapido y accesible donde
registrarse.12

ll"Agenda de la modernizacién de las Contrataciones Publicas en el Perd”. OSCE

'2 Organigrama del OSCE
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En conclusidn, la estructura organizacional de la OSCE resulta adecuada para las funciones que realiza, los
productos que desarrolla se visualizan en la mencionada estructura; sin embargo, resulta importante la
implementacion de dreas abocadas a la implementacion y mejoramiento del Convenio Marco y Compras
Corporativas.

2.2 FOCALIZACION/PRIORIZACION Y AFILIACION

2.2.1 Pertinencia de los criterios (Contenidos 35-36)

El Sistema de Contrataciones Publicas estd supervisado y regulado por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) y la poblaciéon potencial objetiva estda conformada por dos agentes
principales: por un lado las entidades publicas contratantes que requieren bienes, servicios y obras para
cumplir sus objetivos y por otro, los proveedores del Estado, quienes buscan presentar las mejores ofertas a
fin de tener un mayor acceso en el mercado que ofrece la contratacion publica.

A continuacidn detallamos algunos aspectos a considerar, en relacién a los agentes de la poblacién potencial:

a). Entidades publicas contratantes, son consideradas en esta clasificacion(segun obligacion legal) a las
Unidades Ejecutoras del Estado Peruano asi como a los drganos desconcentrados con capacidad de
contratacién.

Segun la informacion que obra en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), a
octubre 2010, fueron registradas en el sistema 2,750 entidades publicas. Es importante senalar que
existen Unidades Ejecutoras que responden a la implementacion de programas y proyectos financiados
por los organismos multilaterales como el Banco Mundial (BIRF) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) que efectian sus contrataciones dentro del marco de sus respectivas normatividades y
no estan obligadas a utilizar norma local, (es decir, regulada por el OSCE): asimismo, es importante
tomar en cuenta que al interior de las entidades publicas contratantes encontramos a los usuarios del
sector que participan en el sistema, empezando por los miembros de los Comités Especiales (que hasta
noviembre del afio 2010 participaron en 86,870 convocatorias, es decir se constituyeron el mismo
numero de comités) y el personal asignado a los érganos encargados de las contrataciones, quienes
fueron los encargados de llevar a cabo los procesos de seleccidon en las 2,750 Entidades.

N2 Entidades que publican su PAC en el SEACE

Tipo /Cantidad 2007 2008 2009 2010
Entidades que publican su PAC en el SEACE 2,348 | 2,534 | 2,585 | 2,750
Fuente: RNP — OSCE
b). Proveedores del Estado, del mismo modo, dentro de la poblacién potencial y objetiva inmersa en el

Sistema de Contrataciones Publicas se tiene a las personas y empresas nacionales o extranjeras
domiciliadas y no domiciliadas interesadas en participar en los procesos de abastecimiento del Estado
Peruano, efectuando para ello el procedimiento de inscripcion y/o renovacion ante el Registro Nacional
de Proveedores (RNP),
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Inscripciones y Renovaciones Efectuadas en los Registros de Bienes, Servicios, Ejecutores de Obras y
Consultores de Obras

Procedimiento 2007 2008 2009 2010

Inscripcion

Registro de Bienes 43,391 46,158 41,411 24,097

Registro de Servicios 163,306 147,153 75,699 61,279

Registro de Consultores de Obras 1,722 2,136 2,068 2,082

Registro de Ejecutores de Obras 2,057 2,809 2,812 2,765
Total Inscripciones 210,476 198,256 121,990 90,223
Renovacion

Registro de Bienes 17,382 33,908 40,966 21,484

Registro de Servicios 47,248 103,276 90,584 54,716

Registro de Consultores de Obras 1,421 2,132 2,957 2,505

Registro de Ejecutores de Obras 1,957 2,731 3,846 3,154
Total Renovaciones 68,008 142,047 138,353 81,859
TOTAL 278,484 340,303 260,343 172,082

Fuente: RNP - OSCE

Se debe tomar en cuenta, que esta poblacién de proveedores potenciales se reduce en la fase de ejecucién
contractual, la cual considera sélo a aquellos con los que el Estado Peruano ha suscrito contratos, como se
observa en la siguiente tabla.

Relacion Historica de Proveedores con Buena Pro

Tipo /Cantidad 2007 2008 2009 2010**
Consorcios 5,173 7,292 10,026 1,995
Empresas y Personas Extranjeras 804 767 774 140
Personas Juridicas 16,562 20,310 16,595 5,459
Personas Naturales* 50,652 64,279 15,909 3,460
Total 73,191 92,648 43,304 11,054

* Con la emision del D.L 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios, estos contratos salen del dmbito de aplicacion de la Ley
de Contrataciones del Estado, reduciendo el numero de usuarios.

** Fuente SEACE, cifra obtenida al 23/03/2010.

Como se puede apreciar, el OSCE viene atendiendo a la poblacién objetiva, la misma que ha sido identificada y
definida en funcién del problema identificado “Inadecuados procesos en las Contrataciones Publicas” que se
considera en las funciones del Organismo Supervisor evaluado(Contenido 36)

Respecto de la pertinencia relacionada con los criterios de focalizacion, queda claro que el sistema de
contrataciones estatales esta conformada por los compradores y los proveedores, representados por las
entidades publicas contratantes y por los proveedores del Estado; ante los primeros el OSCE interviene
normando sobre los procesos de contratacidn de acuerdo con la normatividad vigente, supervisando el debido
cumplimiento de lo dispuesto a través del SEACE, capacitando e informando a las entidades del sector, y a los
segundos a través de la provisién de informacidn para lograr mayor participacién asi como en la fiscalizacidn y
sancion de los proveedores inscritos en el RNP.
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2.2.2 Disponibilidad de informacion y proceso de afiliacion (Contenido 37)

Para el caso de los proveedores del Estado, el OSCE ha establecido como mecanismo de afiliacion, la inscripcion
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) en el que pueden participar Personas Naturales y Juridicas
Nacionales o Extranjeras, como proveedores de proveedores de bienes, servicios, ejecutores y consultores de
obras, siendo su afiliacion obligatoria para ser proveedor del Estado.

El registro tiene una vigencia anual, en el cual se consigna informacidn relativa a la experiencia general y
especifica que tienen los contratistas antes y durante sus vinculos comerciales con el Estado.

2.2.3 Errores de focalizacion (Contenido 38)

Analisis de subcobertura

En este caso, el andlisis de subcobertura abarca a todas las instituciones publicas contratantes 2,750
aproximadamente, Universo en la cual se incluye a aquellas de cobertura a nivel nacional, a nivel regional y a
nivel local.

2.3 PRODUCTOS PROVISTOS A LA POBLACION

2.3.1 Evaluacion del proceso de produccion de los componentes (Contenido 39)

De acuerdo a lo establecido en la Ley de contrataciones del Estado, DL1017, el OSCE tiene dentro de sus
funciones, lo siguiente:

a) Velar y promover el cumplimiento y difusion de la Ley, su Reglamento y normas complementarias y proponer
las modificaciones que considere necesarias;

b) Emitir Directivas en las materias de su competencia, siempre que se refieran a aspectos de aplicacion de la
presente norma y su Reglamento;

c) Resolver los asuntos de su competencia en ultima instancia administrativa;

d) Supervisar y fiscalizar, de forma selectiva y/o aleatoria, los procesos de contratacion que se realicen al
amparo de la presente norma y su Reglamento;

e) Administrar y operar el Registro Nacional de Proveedores (RNP), asi como cualquier otro instrumento
necesario para la implementacion y operacion de los diversos procesos de contrataciones del Estado;

f) Desarrollar, administrar y operar el Sistema Electrdnico de las Contrataciones del Estado (SEACE);

g) Organizar y administrar arbitrajes, de conformidad con los reglamentos que apruebe para tal efecto;

h) Designar drbitros y resolver las recusaciones sobre los mismos en arbitrajes que no se encuentren sometidos
a una institucion arbitral, en la forma establecida en el Reglamento;

i) Absolver consultas sobre las materias de su competencia. Las consultas que le efectuen las Entidades serdn
gratuitas;

j) Imponer sanciones a los proveedores inscritos en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que
contravengan las disposiciones de esta norma, su Reglamento y normas complementarias;

k) Poner en conocimiento de la Contraloria General de la Republica los casos en que se observe trasgresiones a
la normativa de contrataciones publicas, siempre que existan indicios razonables de perjuicio econémico al
Estado o de comision de delito;

) Suspender los procesos de contratacion, en los que como consecuencia del ejercicio de sus funciones observe
trasgresiones a la normativa de contrataciones publicas, siempre que existan indicios razonables de perjuicio
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econdmico al Estado o de comision de delito, dando cuenta a la Contraloria General de la Republica, sin
perjuicio de la atribucion del Titular de la Entidad que realiza el proceso, de declarar la nulidad de oficio del
mismo;

m) Promover la Subasta Inversa, determinando las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios que serdn
provistos a través de esta modalidad y establecer metas institucionales anuales respecto al nimero de fichas
técnicas de los bienes o servicios a ser contratados;

n) Desconcentrar sus funciones en sus érganos de alcance regional o local de acuerdo a lo que establezca su
Reglamento de Organizacion y Funciones;

o) Proponer estrategias y realizar estudios destinados al uso eficiente de los recursos publicos y de reduccion de
costos; y,

p) Las demds que le asigne la normativa.

En el marco de dichas funciones, el OSCE desarrolla diversas acciones que permiten el cumplimiento de las
mismas, y que deberdn ser realizadas por sus areas funcionales, tales como:

- Direccion del SEACE, a cargo del Registro Nacional de Proveedores (Subdireccién del Registro), y del
Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado — SEACE (Subdireccidn de Plataforma).

- Direccion de Servicios Institucionales, a cargo de la Subdireccion de Administracion de las Oficinas
Desconcentradas, la Subdireccion de Atencidn al Usuario y la Subdireccion de Capacitacion.

- Direccidn de Supervision, Fiscalizacidn y Estudios, a cargo de la Subdireccidon de Supervisién, Subdireccién
de Fiscalizacién y Subdireccién de Estudios Econdmicos y de Mercado.

- Direccidn de Arbitraje Administrativo.

- Subasta inversa.

- Convenio Marco.

Al respecto, al evaluar la pertinencia y suficiencia de las actividades desarrolladas por el OSCE, podemos decir
que las areas del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado desarrollan sus acciones asociadas a las
funciones de su competencia, ademas, cuentan con la capacidad suficiente para desarrollar sus funciones; no
obstante, hay aspectos a mejorar por cada una de ellos, como son los casos que se citan a continuacion:

- Es necesario un fortalecimiento de las acciones de supervision y fiscalizacién que realiza, ya que una de sus
funciones se refiere de manera expresa a “Supervisar y fiscalizar, de forma selectiva y/o aleatoria, los
procesos de contratacidon que se realicen al amparo de la ley y su Reglamento”. Al respecto, un proceso de
contratacidn tiene tres etapas bien definidas: etapa preparatoria, etapa de seleccién y etapa de ejecucion
contractual, por lo que la supervisidn y fiscalizacion deben comprender todo el ciclo, considerando visitas
in situ, de ser el caso. Ello conllevara a proponer mejoras a las instituciones supervisadas, a efectos de una
mejor gestidn de las mismas.

- Es necesaria una mayor implementacién del Registro Nacional de Proveedores (RNP) y de mayores
acciones que fomenten entre los proveedores a tener una mayor participacion en los procesos,
considerando que ellos representan uno de los principales actores de la contratacion publica.

- Es necesaria una mayor operatividad del Sistema Electréonico de las Contrataciones del Estado (SEACE), a
efectos de lograr un sistema amigable y util a las instituciones publicas y a los proveedores del sector
publico.
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2.4 FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

2.4.1 Pertinencia de los indicadores (Contenido 40)
¢El Sistema de seguimiento genera informacion pertinente, de calidad, periodica y oportuna?

El seguimiento del sistema de contrataciones reporta datos e informacién proveniente de varios actores y
varias etapas del proceso, asi reporta informaciéon con respecto al registro de los proveedores, su situacion
(habilitados, inhabilitados y sancionados) y su especializacion ya sea en bienes, servicios, obras o consultorias;
por otro lado, realiza seguimiento al estado de los procesos y a las ocurrencias que van sucediendo durante
este, ademas, revisa los documentos que se generan para el desarrollo de los procesos.™

Toda esta informacién puede ser consultada a través del portal SEACE: http://www.seace.gob.pe/en este
portal se puede encontrar informacién del estado de los procesos de cada entidad, el grado de ejecucion de los
Planes Anuales de Contratacién de cada entidad; por otro lado, hay informacidn de los nuevos procesos que se
estdn convocando y una base de datos amigable y de consulta rapida sobre las contrataciones del Estado a
nivel Nacional representada en datos econdmicos (montos y nimeros de procesos)™*

Con respecto al Sistemas de Contrataciones Publicas, el OSCE presenta mensualmente estudios sobre las
compras de las entidades publicas, ademas, analiza los mercados de los principales bienes, las modalidades de
contrataciones mas utilizadas, los montos transados bajo cada modalidad, los bienes con mayor demanda, la
evolucion del Registro Nacional de Proveedores y la ejecucién de los Planes Anuales de Contrataciones de
todas las entidades.™

Informacion provista por el Sistema de Contrataciones del Estado

Informacion Registro de
que genorael ajecucion

Sistemade Contractual
Seguimiento (SEACE)

Fuente: OSCE

'3 Direccién del SEACE - OSCE
4 Portal SEACE <http://www.seace.gob.pe/>
'® Direccion de Supervision, Fiscalizacion y Estudios
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Sin embargo, es necesario mencionar que el monitoreo del sistema mantiene algunas limitaciones pues el OSCE
realiza un seguimiento hasta la etapa de adjudicacidn y posterior firma del contrato (documento que debe ser
publicado en el SEACE), sin embargo, la etapa de ejecucién contractual no se evalla a través del SEACE pues no
se registran las observaciones o inconvenientes que acontecen durante la ejecucion. De esta manera, se
obvian factores como incumplimiento de contratos, demoras en la entrega de bienes, servicios u obras,
demoras en los pagos a los contratistas y sanciones a los proveedores.*®

Otras deficiencias importantes radican en que una parte de la informacién no se procesa ni se usa para la
mejora de la gestidn de compras al interior de las Entidades del Estado, tal es el caso de los precios histdricos,
al no llevarse un registro de los precios de bienes y servicios contratados anteriormente, surge la necesidad de
realizar nuevos estudios de mercado para cada proceso, esto incrementa el tiempo de las compras y los gastos;
tampoco se elaboran informes de gestién de compras para cada entidad que sirvan como un referente para los
funcionarios de contrataciones que ingresen a las entidades en el futuro, de tal manera que no se les deja un
legado ni un “know how”.

La entidad ya cuenta con un ranking de los proveedores que mds contratan con el Estado posibilitando su
inclusion en préximos contratos de Convenio Marco.

En conclusion, a pesar de que el seguimiento de las acciones dentro del Sistema de Compras Publicas se realiza
constantemente, no se toma en cuenta la etapa de ejecucidn contractual.

2.4.2 Disponibilidad y uso de un Sistema de Informacién (Contenido 41)

Como se menciond anteriormente, el OSCE genera informes y reportes proveniente del Sistema de
Contrataciones de manera mensual, abarcando aspectos como las modalidades de contratacidn mas utilizadas,
montos transados, grado de ejecucion de los Planes Anuales de Contratacién, estado del Registro Nacional de
Proveedores, etc. Lo anterior indicaria que la informacién se genera oportunamente; sin embargo, el enfoque
de produccidn de dicha informacion resulta de utilidad para el OSCE como entidad rectora del sistema, la
informacién que se genera ayuda a la entidad a tomar acciones para resolver los cuellos de botella que se
generan en los procesos por falta de capacitacién o por deficiencias en la normativa, también sirve para
mejorar los beneficios a los proveedores, a tener un conocimiento mas amplio del mercado para la mejora e
implementaciéon de nuevas modalidades de contratacion como el Convenio Marco o la Subasta Inversa,
mecanismos que requieren de estudios y participacién de los actores del mercado.”

Como se observa en el grafico, hay varias etapas que generan informacién cualitativa y cuantitativa sobre la
gestion de Compras, la sistematizacion de esta informacion serviria para mejorar los procesos al interior de las
entidades pues, ellos (procesos anteriores) servirian de referencia, asimismo, los precios anteriores, permitirian
determinar precios referenciales, y las modificaciones en algunas entidades podrian ser usados de manera
similar por otras entidades, dandoles a entender que el Sistema de Contrataciones Publicas se ve rodeado por
un conjunto de actores que pueden intercambiar experiencias.

16 SEACE
" SEACE

Tercer informe Pag. 83/222



Evaluacién de Diseio y Ejecucion de Presupuestos Publicos — EDEP OSCE

Grafico: La generaciéon de informacion en el proceso de Contrataciones

Suscripcion
de Contrato

bieno servicio

> Etapas quegeneran informacion para la
retroealimentacion de la gestion.

Fuente: OSCE — elaboracion propia

Por otro lado, esta informacién es util a las entidades ejecutoras pues las provee de las nuevas fichas de
productos que se generan para las compras por Subasta inversa y Convenio Marco, ademas las proveen de
informacidn rapida de manera amigable, sin embargo, el resto de la informacién no se traduce en propuestas de
gestion para las entidades, lo cual no representa un beneficio para la toma de decisiones oportuna de la alta
direccion de las entidades pues, el enfoque econdmico no se traduce en propuestas de gestién para las
entidades ejecutoras, tal es el caso de la inexistencia de guias avanzadas para el uso de las modalidades de
Contratacion.

En conclusién, la informacidon que se sistematiza proveniente del funcionamiento de las entidades bajo el
Sistema de Compras Publicas se genera de manera oportuna para la toma de decisiones para el OSCE como ente
rector; sin embargo, muestra deficiencias al momento de influir en la toma de decisiones al interior de las
entidades que ejecutan sus compras.
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Il. PRESUPUESTO Y RESULTADOS
1. DESCRIPCION

1.1. Criterios de asighacidn, transferencia y pago (Contenido 17-20)

El OSCE es un organismo que no cuenta con drganos descentralizados, por tanto todo su presupuesto se
ejecuta en Lima; actualmente cuenta con diez (10) oficinas desconcentradas, no obstante estas no cuentan con
capacidad de contratacion.

El presupuesto del OSCE estd distribuido por lineas de accién funcional, de acuerdo con su escala de
prioridades contenidas en su Plan estratégico Institucional 2007-2011. Cada linea de accidn responde a alguno
de los objetivos estratégicos, tal como se detalla a continuacion:
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1 Administracion de las Oficinas Desconcentradas 690,295
2 Arequipa 217,225
3 Chiclayo 190,932
4 Cusco 169,343
5 Huancayo 164,501
6 Iquitos 158,336
7 Piura 203,754
8 Trujillo 179,969
9 Huancawelica 157,545
10 Caja marca 175,621
11 Huaraz 169,669
12 Direccion de Senicios Intitucionales 3,461,096
13 Capacitacion a usuarios 1,726,428
14 Proyecto de Modernizacién del Sistema de Contrataciones
para mejorar su eficiencia a Nivel Nacional
3,229,173
15 Desarrollo de sistemas 1,413,664
16 Soporte y Comunicaciones 2,176,718
17 Racionalizacion y Métodos 571,249
18 Plataforma de soporto de SEACE 892,846
19 Registro Nacional de Proveedores 1,724,098
20 Estudios Econdmicos y de Mercado 605,265
21 Atencion Técnico Normativa 1,258,509
22 Subasta Inversa 776,639
23 Fiscalizacién 925,315
24 Supenision de procesos de Contratacion 785,368
25 Acciones de la Alta Direccion 1,980,442
26 Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion 693,181
27 Administracion y Finanzas 5,110,934
28 Recursos Humanos 969,684
29 Asesoria Juridica 348,859
30 Defensa juridica 489,912
31 Proyecto: Ampliacion de las areas de la sede institucional
del OSCE para Mejorar el Senvicio a Usuarios. 100,000
32 Control Interno 461,579
33 Arbitraje Administrativo 792,115
34 Aplicacion de sanciones a usuarios 5,938,407
Costo por Objetivo Institucional 2010 16,575,184 | 12,768,808 | 7,584,234 1,980,422
Distribucién porcentual segun prioridad 43% 33% 19% 5%
35 Pensiones (1) 179,932
Presupuesto total 39,088,580

Fuente: OSCE-Informacidn provista al EDEP

Respecto a los mecanismos de transferencia de recursos a beneficiarios intermedios o finales, asi como los
mecanismos de transferencia de recursos y modalidad de pago a ejecutores finales, estos no corresponden.

1.2. Proceso de asighacion, transferencia y pago (Contenido 21)
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No corresponden.

1.3. PIA/PIM vs. Presupuesto Ejecutado (Contenido 22)

A continuacién, en el siguiente cuadro se muestran las cifras de asignacidon presupuestaria del OSCE y su
posterior ejecucién, los indicadores muestran que el Presupuesto Institucional Modificado es superior al
Presupuesto de Apertura, sin embargo la diferencia entre uno y otro se ha ido acortado en los ultimos afios;
por otro lado, es importante resaltar la capacidad de gasto de la organizaciéon en tanto se mantiene en una
ejecucion superior al 80% en los ultimos afos, salvo en el 2010, cuya cifra es aun parcial debido a que no se ha
cerrado el afio fiscal.

Ano PIA PIM Ejecutado PIA/PIM Ejecutado/ PIM
2007 23,690,336 No muestra 25,191,672 Na Na

2008 26,687,712 34,235,651 28,755,139 77% 83%

2009 31,753,026 33,690,100 27,743,443 94% 82%

2010 39,088,580 40,578,309 28,081,198 96% 69%

2011 42,737,774

Fuente: Transparencia — MEF (elaboracion propia)

Cabe mencionar que hasta el afio 2008, la entidad tenia el nombre de CONSUCODE, y que el cambio se dio tras
la directiva de dividir el ente rector de la Central de Compras “Perd Compras”, central que sigue pendiente de
implementacion.

1.4. Costos unitarios de los productos (Contenido 23)

El siguiente cuadro muestra la distribucién de las compras realizadas a través del portal desagregado por
modalidad de adquisicidn, los montos correspondientes al PIM son los montos presupuestados para gastar, es
decir, que se destiné un presupuesto disponible en las entidades para su ejecucion durante el afio fiscal; en el
lado derecho se observa el monto devengado durante el afio fiscal segregado por modalidad de contratacion.
Evaluando a partir del 2007 los productos con mayor presupuesto son Capacitaciones y Proyecto SEACE.

PRODUCTO 2007 2008 2009 2010 2011 Cantidad
(al 2009) Unitario
PIM EJECUCION PIM EJECUCION PIM EJECUCION PIM EJECUCION PIA*

producto
SUBASTA INVERSA 591,263 380,324 | 1,281,437 391,672 404,956 297,320 514,161 326,379 938,151 46 8803.3
CONVENIO MARCO 264,310 193,752 0 288,348 0 135,684 0 365,810 779,328 1 365810
COMPRAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CORPORATIVAS 1/
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PRODUCTO 2007 2008 2009 2010 2011 Cantidad Costo
(al 2009) Unitario
PIM EJECUCION PIM EJECUCION PIM EJECUCION PIM EJECUCION PIA* del
producto
CAPACITACION 1,251,206 1,085,976 | 1,689,039 1,379,004 1,557,605 1,088,481 1,642,979 1,115,413 | 2,243,091 2,141 727.4
PLATAFORMA SEACE 624,777 485,449 627,221 445,903 664,585 518,286 963,315 686,607 | 2,664,795 1 5,016,1
PROYECTO SEACE 4,819,494 1,789,883 | 3,651,673 2,296,753 150,000 75,487 | 3,229,173 58,146 61,647
TOTAL 7,551,050 3,935,383 | 7,249,370 4,801,681 2,777,146 2,115,257 | 6,349,628 2,552,354 | 6,687,012
SIN PROYECTO 2,731,556 2,145,500 | 3,597,697 2,504,928 | 2,627,146 2,039,770 | 3,120,455 2,494,208 | 6,625,365
PORCENTAIJE DE 79% 70% 78% 80%
AVANCE

(*) Solo esta a nivel de Presupuesto Inicial de Apertura

Fuente: OSCE

Se entiende que el producto del Sistema Electronico de Adquisiciones del Estado-SEACE tiene mayor
presupuesto pues dicha plataforma es de interés para todo el sistema dado que permite el flujo mas rapido
tanto de los procesos electronicos como el flujo documentario proveniente de las entidades a nivel nacional,
asi como una mayor difusion de los procesos y de los requerimientos de compra de la entidades.

llustracion 14: Costos Unitarios por producto 2009

L

Conve

nio Marco

135 654 solezajecutadoz an
2009

Comto untario; /569 810

Fuente: SEACE — elaboracion propia.

2. EVALUACION

2.1. Eficacia y Calidad

2.1.1 Desempeiio de la IPE en cuanto a Actividades (Contenido 42)

Subaata Inversa

207 320 ajecutndo an 2009
Cote unitwrio &/ §803:3

Compiras Corporntivas
2 soles ejecutades en 2005
Costo unitwso- =0

SEACE

2005

S18.296 solezejecutados en

Costo Undtawio: &/.21 144 198

Capmcitncione s
1005354 soles
tjecutadosen
el 20009

Costo unitaso
vINs
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Para el analisis del desempeiio de la IPE sobre los productos desarrollados, especificamente en las actividades que
desarrolla, es necesario incluir la informacidn presupuestal de dichos rubros, lo cual permite determinar el grado de
importancia que tienen dichos productos al interior de la entidad.

Cuadro 1

Asignacion Presupuestal para los 4 productos analizados

2007 2008 2009
PIM C,D,P PIM C,D,P PIM C,D,P
SEACE 624,777 485,449 582211 445903 896163 518285
Subasta Inversa 591263 380324 683969 391672 620596 297319
Convenio Marco y Compra 264310 193752 0 288347 0 135683
Corporativa
Capacitacion 1251206 1085976 1715407 1379004 1507507 1088480

Fuente: OSCE — elaboracion propia

Estos cuatro productos implican la ejecucion de funciones al interior del OSCE funciones como el desarrollo de
sistemas, para el funcionamiento de la plataforma SEACE y el Registro Nacional de Proveedores, comunicacién entre
las distintas entidades desconcentradas y comunicacién, comunicacidon con las entidades contratantes para los
procesos de supervisidén de los procesos y de los documentos que se generan en el proceso de contratacion tanto de
Términos de Referencia, Bases y Especificaciones técnicas, empleo de recursos humanos debido a que el
procesamiento de informacién requiere personal dedicado al andlisis de la data que genera la plataforma SEACE,
capacitaciones tanto para los funcionarios del OSCE como a los proveedores y asignacién de presupuestos.

Cuadro 2
% de ejecucion
2007 2008 2009
SEACE 77.69% 76.50% 57.80%
Subasta Inversa 64.32% 57.20% 47.90%
Convenio Marco y Compra Corporativa 73.30% 0 0
Capacitacion 86.70% 80.38% 72.20%

Fuente: OSCE- elaboracion propia

El grado de ejecucién presupuestal de todos los componentes bordea el 70% en todos los casos, salvo en
capacitaciones, esto implica que a pesar de ser cuatro productos considerados importantes, su gestién no es
eficiente por completo pues, no se utilizan los recursos de manera dptima.

Para el mejoramiento de los 4 productos, el OSCE muestra las siguientes actividades y su cuantificacion:

PRODUCTO Unidad de medida Cantidad
Pronunciamiento  sobre aplicacion de Persona atendida 1890
sanciones a Usuarios del Sistema de

Contrataciones
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Servicios de orientacion y apoyo al usuario  Persona atendida 85600
sobre procedimientos del OSCE

Servicios Registrales a Proveedores del Estado Proveedor 172092
potencial

Talleres de Capacitacion en Materia de Persona capacitada 4314

Contrataciones publicas a funcionarios

publicos

Supervision de los Procesos de Seleccion  Comité u érgano 18000

desarrollados por los Comités Especiales u encargado

organos encargados de las contrataciones supervisado

Soporte especializado as usuarios del SEACE Usuario atendido 6208

Fuente: OSCE- elaboracion propia
El cuadro muestra informacion proveniente de los afios 2007 al 2009, sin embargo el OSCE no ejecuta el total de su
presupuesto para realizarlas, resultado que indica que el nimero puede ser mayor en cada rubro de actividades.
2.1.2 Desempeiio de la IPE en cuanto a la produccion de Componentes (Contenido 43)

Para el andlisis de metas se muestran los productos propuestos y los logros alcanzados segun el OSCE

Beneficiarios

PRODUCTO Unidad de medida Cantidad Meta al 2010 (meta fisica  Presupuesto
al 2010) 2010
Pronunciamiento sobre Reducir en 15% la
licacion d i tidad d dient
aplicacion de sanclones a o . na atendida 1899 ~ cantdadaeexpedientes 1890 5,938,407
Usuarios del Sistema de de aplicacién de sancion
Contrataciones
Servicios de orientacion y Aumentar el nivel de
| - isfaccid |
apoyo al usuario sobre . o ..ongida  gseop  sausfacdon por e 85600 3,461,096
procedimientos del OSCE servicio de orientacién y
apoyo brindado a 84.5%
Reducir en 19% las
observaciones a los
LD LR Proveedor potencial 1724098 pro'veedores' en ”el 172082 1,724,098
Proveedores del Estado registro de informacion
fisica y electrénica para
su vigencia en el RNP
Ampliar en 14% el
Talleres de Capacitacion en numero de funcionarios
Materia de Contrataciones  persona capacitada 4314 publicos cuya nota de 4314 1,726,428
publicas a funcionarios evaluacion sea igual o
publicos mayor a 14
Supervision de los Reducir en un 29% los
Procesos de Seleccion L errores mas recurrentes
Comité u érgano . .
desarrollados por los incurridos en el
iy o encargado 18000 18000 785,368
Comités  Especiales u desarrollo de los

supervisado

organos encargados de las procesos de seleccion

contrataciones
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Incrementar al 90.9% el
numero de entidades
Sopor.te especializado as Usuario atendido 6208 pubh;as que”cuentan
usuarios del SEACE con informacién sobre
procesos de seleccidn
en el SEACE

6208 892,846

Fuente: OSCE

El cuadro nos muestra la atencién al publico beneficiario propuesto como meta para el 2010 y el grado de
cumplimiento de dichos indicadores segun OSCE. Acorde con la informacion, las metas han sido alcanzadas en
su mayoria, superdndose muy por encima la meta de servicios registrales otorgados, las demas metas han sido
alcanzadas en su totalidad.

Es importante mencionar que las metas analizadas anteriormente se relacionan con los cuatro productos
analizados de la IPE, mas no representan a estos en su totalidad pues, el establecimiento y andlisis de las metas
son productos del presente trabajo y han de ser medidas en el desempefio posterior de la entidad.

2.1.3 Desempeiio de la IPE en cuanto a proposito (Contenido 44)
Con respecto a los propdsitos establecidos para los 4 productos de la IPE, se establecieron indicadores como:

1. indice de confianza ciudadana en el Sistema de Adquisiciones del Estado
2. Mejora en la calidad, efectividad, y eficiencia en las contrataciones
3. Los empresarios compiten transparentemente en los procesos del Estado (mayor participacién)

Sin embargo, los resultados de estos indicadores se relacionan con los resultados de la encuesta a aplicarse y a
los resultados posteriores de la aplicacion de la misma en los actores de la entidad.

Los resultados de dichos indicadores para el periodo 2007 — 2010 indican valores de 0 debido a la no existencia
de dicha informacion; sin embargo, es importante resaltar que los productos y acciones que desarrolla el OSCE
si se vinculan con los propdsitos analizados; sin embargo, es necesario el fortalecimiento de la evaluacién de
los resultados obtenido con las politicas del OSCE.

2.1.4 Desempeiio de la IPE en cuanto a fin (Contenido 45)

A mediados del afio 2008, se realizd la evaluacién del Sistema Nacional de Contrataciones del Peru bajo la
metodologia elaborada por la Organizacion de Cooperacion Econdémica para el Desarrollo (OECD), quien con
apoyo de organismos como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y la Agencia
Canadiense para el Desarrollo (DAC) desarrollaron una herramienta denominada “Metodologia para la
Evaluacion de los Sistemas Nacionales de Adquisiciones Publicas”, que permita evaluar los sistemas de
adquisiciones.

Dicha metodologia tiene por fin proporcionar una herramienta comun que los Paises en desarrollo y los
Organismos Internacionales donantes puedan usar para medir el desempefio de los sistemas de adquisiciones
nacionales, el mismo que tiene por propdsito examinar la situacién de los sistemas nacionales de contratacion
teniendo como referencia los principios, objetivos y avances de los paises mds avanzados del mundo en este
campo.

Una de las caracteristicas de la metodologia es el establecimiento de un diagndstico compartido y participativo,
en el que los mismos actores involucrados en el proceso de compras publicas son quienes realizan una
autoevaluacién. Dicha evaluacion ofrecera un anadlisis de las fortalezas y debilidades del sistema y una base
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sobre la cual permita a un pais formular un plan de desarrollo de capacidad para mejorar su sistema de
adquisiciones y determinar los principales retos que le corresponde asumir para mejorar el nivel de la
contratacién publica de un pais.

La metodologia empleada divide el sistema de contrataciones en cuatro Pilares que se indican a continuacién:

e Pilar I: El marco legislativo y regulatorio.

e Pilar Il: El marco institucional y las capacidades de gestion.

e Pilar lll: Las operaciones de adquisicidon y las practicas de mercado.

e Pilar IV: La integridad del sistema en términos de transparencia y controles anti-corrupcion.

Estos cuatro pilares se analizan mediante 12 macro-indicadores, cada uno de los cuales tiene un conjunto de
sub-indicadores representativos de los distintos aspectos incluidos en el respectivo indicador, con lo cual al
final la evaluacidén se realiza a través de 52 indicadores, los cuales estan valorados mediante una calificacién de
0 a 3, donde O significa que hay nulo o minimo avance o que no se cumple una condicién esencial, mientras
que 3 significa que se ha llegado a lo mas alto posible y deseable.

Los resultados arrojan la situacién encontrada y al final se incluyen los criterios de calificacion y la valoracién
realizada con base en ellos.

El siguiente grafico ilustra de manera grafica el resultado arrojado por la evaluacion en nuestro pais:

Pilarl

Pilar IV Pilarll

Pilar 1l

Fuente: Documento “Evaluacion al sistema de Contrataciones Publicas-OECD”

Como se puede apreciar, en dicha evaluacion se determinaron mayores avances en los aspectos de Control
(Pilar IV), que en aspectos del Marco Legal (Pilar 1), Estructura Institucional y Gestion (Pilar 1) y Operaciones y
Practicas de Mercado (Pilar Il1).

A continuacidn, detallamos los principales aspectos encontrados en cada pilar:

INFORMACION OBTENIDA — EVALUACION OECD

Pilar | — Marco Legislativo y Regulatorio

Jerarquia. Tendencia de que la Ley tenga elementos que pertenecen a la esfera reglamentaria y el
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INFORMACION OBTENIDA — EVALUACION OECD

Reglamento considere aspectos que corresponden a instrucciones y manuales operativos.

Cobertura. Si bien la cobertura de la normativa general es en principio universal, coexisten con ella
regimenes de excepcidn que establecen procedimientos para acortar plazos y flexibilizar requisitos, lo que
genera riesgos, pues si no fuera asi, los procedimientos de excepcion debieran extenderse al régimen
general.

Publicidad de la ley. Existe publicidad de todas las normas emitidas, tanto por la web del OSCE como en
publicaciones en el Diario Oficial El Peruano, que tiene circulacién nacional. Sin embargo, en algunas
regiones del pais existe un acceso limitado a los canales de publicacién mencionados.

Procedimientos Generales. Compete al Titular de cada Entidad ejercer las funciones de aprobacidn,
autorizacion y supervision de los procesos de contrataciones, siendo esta facultad delegable, pero no hay
una pauta general especifica sobre el alcance y responsabilidades de dicha delegacién, considerando
montos, riesgos y otras variables.

Publicidad y plazos. La Ley obliga a todas las Entidades a publicar oportunamente en el SEACE bajo sancion
de nulidad, la informacion relativa a todos sus procesos de seleccidn. Se constata debilidad en la provisién de
informacidn personalizada a los potenciales proveedores que se inscriban con ese propdsito.

Participacion. Los criterios de calificaciéon prevén un puntaje adicional de 20% para bienes y servicios
producidos en el Peru, con efectos negativos sobre la competencia.

Segln la encuesta realizada en esta evaluacidn, el Registro Nacional de Proveedores (RNP) podria ser una
barrera para la participacién de algunos potenciales proponentes.

Se constato también que el porcentaje de ofertas rechazadas es muy elevado (30%) y frecuentemente ello se
debe a causas formales que podrian subsanarse.

Documentos de licitacion. La falta de pliegos de condiciones estandarizados por objetos de contratacién
permite que en algunos casos las Entidades establezcan clausulas y requisitos que pueden ser poco objetivos
o neutrales.

Evaluacion de ofertas. No existen estandares de uso obligatorio sobre criterios de calificacion definidos por
objetos de contratacidén y cuantias. Por tanto, los criterios son definidos por las entidades adquirientes.
Muchas veces, tales criterios no son lo suficientemente objetivos y neutrales.

Protestas. Se constatan inconsistencias y carencia de uniformidad de criterios interpretativos del Tribunal,
con efectos negativos sobre la predictibilidad y la seguridad juridicas.

Orientaciones sobre procedimientos. CONSUCODE OSCE no ha desarrollado bases estandarizadas (de uso
obligatorio e inmodificables) sino modelos (guias con cldusulas minimas que deben ser respetadas pero con
la posibilidad de que cada entidad defina condiciones propias). Aun no se han elaborado bases modelo para
los productos, servicios y obras especificos que son contratados con elevada frecuencia.

Precalificacion. El Reglamento ha considerado la precalificacién solo para ejecucién de obras a partir de S/.
17.5 millones y la concibe como una etapa del proceso de seleccién. Cuando este procedimientos se utiliza,
es frecuente que no se base en el uso de cumple/no cumple como criterio basico internacionalmente
reconocido.

Contratacion de consultoria y servicios en los que la capacidad técnica es clave. Para la contratacién de
servicios de consultoria, el Reglamento establece factores de calificacidn, con énfasis en la calidad técnica de
la propuesta. No obstante, no se dispone de procedimientos especificos para evaluar la capacidad técnica
bajo diferentes modalidades de servicios y para combinarla con el precio.

Manual del usuario para la contratacion publica. Algunas entidades han desarrollado sus propios manuales
de compras, frecuentemente diferentes entre si. Por esta razén, para una misma adquisicidn, diversas
entidades pueden actuar de manera distinta en el marco de la ley, con efectos negativos para los
proveedores que encuentran diferencias inexplicables, para la comunidad que pierde garantias de
transparencia y para el Estado que no puede integrar su poder de contratacion como instrumento para
obtener precios reducidos por escala, para lograr mayor eficiencia en la provision de servicios a los
ciudadanos y para orientar el desarrollo nacional.

Pilar Il — Marco Institucional y Capacidad de Gestidn

Integracion entre planificacion de adquisiciones y presupuesto. En la practica, el PAC no se utiliza como un
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INFORMACION OBTENIDA — EVALUACION OECD

instrumento de gestidn del gasto y su conexién con el presupuesto es minima. Las entidades no estan
efectuando una adecuada planificacion de sus contrataciones.

Integracion entre gestion contractual y presupuesto. Se presentan dos tipos de situaciones que rompen la
coordinacion entre la planeacidn de pagos y su ejecucién: los retrasos frecuentes en la firma y ejecucion de
los contratos y la incertidumbre del calendario de compromisos que aprueba el MEF. Por estas razones, no
se puede garantizar el pago al proveedor en la fecha pactada en el contrato. Muchos proveedores
consideran que la incertidumbre de los pagos es uno de las principales razones de su desconfianza frente a la
contratacidn publica.

Informes de ejecucion. Los informes del avance de la ejecucidn presupuestal en relacidn al presupuesto
aprobado son demasiado generales y no permiten evaluar la ejecucion de los contratos. La ejecucion de los
contratos carece de mecanismos operativos generales y es realizada segun las disposiciones internas de cada
entidad, por lo que es heterogénea y existe poca informacion sobre su desempefio.

Ente normativo y regulatorio. Existen dos organismos normativos: el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), que fija las politicas y emite disposiciones reglamentarias de la Ley y CONSUCODE, que es el
responsable de que esas politicas se cumplan, para cuyo efecto tiene las funciones de velar por el
cumplimiento y difusién de la Ley y su Reglamento, estableciendo mediante directivas disposiciones
complementarias. Existe superposicion de funciones entre ambas entidades y la Contraloria General de la
Republica.

Responsabilidades del ente regulador. CONSUCODE OSCE tiene un grado de independencia condicionado
por su adscripcién funcional al MEF y por su financiamiento supeditado a las tasas percibidas por la
administraciéon del RNP. CONSUCODE tiene un campo amplio de funciones pero en la practica concentra su
trabajo en aspectos predominantemente de indole legal, que son el eje de sus actividades de asesoramiento,
capacitacion y provisidén de herramientas.

Obtencion y uso de informacidon sobre contratacion. El SEACE esta sirviendo crecientemente como
instrumento de gestion y centro de acopio de informacidn relevante para la gestién y vigilancia de las
contrataciones publicas del Peru. Todas las entidades estdn en la obligacion de reportar informacion
relacionada con sus contrataciones en el SEACE. El acceso al sistema es gratuito.

El SEACE produce Reportes de Contratacion mensualmente e Informes de Contratacién trimestrales, que son
publicados en la pagina Web del OSCE. La informacién aun no se verifica mediante auditorias y no se realizan
analisis de tendencia que permitan identificar mejores y peores practicas, comportamientos del mercado,
grados de concentracidn y otros asuntos relevantes. Los avances logrados son significativos, aunque se
advierte que no toda la informacién contenida en el SEACE se encuentra debidamente procesada y no se
registra informacion suficiente sobre el seguimiento de la ejecucidn de los contratos.

Capacitacion en adquisiciones y contratacién. La capacitacidn se concentra en la normativa de
contrataciones y la operacion del SEACE. Hasta el momento no incluye otros aspectos de la gestidn de las
adquisiciones, como gestion de riesgos, andlisis de opciones alternativas (como compra o arrendamiento),
trazabilidad de proveedores, administracion de garantias y post-venta, etc. Tampoco dispone de
mecanismos de retroalimentacién que recojan las consultas mas frecuentes planteadas como guia sobre
temas altamente demandados; sin embargo, cabe mencionar que el Plan Nacional de Capacitacion del OSCE
incluye aspectos de conocimiento de mercado (valor referencial) y administracion de garantias, quedando
pendiente la evaluacién de su efectividad.

Control de calidad de la gestion. Se aprecia la ausencia de normas de aseguramiento de calidad, asi como de
un sistema de evaluacién del desempefio del personal encargado de las contrataciones en las entidades. A
pesar de contar con un mecanismo de monitoreo a través del SEACE, el monitoreo de gestidn es débil, lo que
no permite evaluar el desempefio de los funcionarios publicos y proveedores. Tampoco existen auditorias
operativas que permitan monitorear el cumplimiento de las normas de aseguramiento de la calidad.

Pilar Il — Operaciones de adquisiciones y practicas de mercado

Nivel de competencia en adquisiciones de los funcionarios responsables. No existen perfiles
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predeterminados de habilidades y conocimientos de los funcionarios encargados de las compras publicas
Proteccién de registros y documentos. El marco legal establece pautas sobre los registros y documentos de
las adquisiciones, que deben estar a disposicion para su inspeccion por parte del publico, tanto en medios
fisicos como electrénicos.

Delegacion de Autoridad. No existen normas generales que precisen el alcance de la delegacidn de
autoridad en el ambito de las adquisiciones.

Concertacion entre los sectores publico y privado. No existe un mecanismo formal de didlogo entre el
sector publico y el privado en el ambito especifico de la contratacion publica.

Capacidades en el sector privado. Los gremios manifiestan que no existen programas de desarrollo de
capacidades en el sector privado ya que los programas de capacitacidn que brinda OSCE estan concebidos
primordialmente para funcionarios de entidades publicas. Actualmente, se prevé la realizacién de charlas y
conferencias (algunas de las cuales gratuitas) a fin de informar a los proveedores sobre los mecanismos de
contratacidon con el Estado.

Limitaciones a la participacién privada en adquisiciones publicas. No hay limitaciones legales importantes
que inhiban el acceso del sector privado al mercado de las adquisiciones publicas. Sin embargo, existen
diversas limitaciones sistémicas, tales como la exigencia de estar formalizado y los procedimientos
engorrosos para la emisién de licencias de funcionamiento, la complejidad normativa —que muchas veces
exige a los proveedores acudir a abogados—, los atrasos de pago y las limitaciones de acceso al crédito.
Procedimientos de administracion de contratos.

En general, se dispone de normas sobre la ejecucion de los contratos, pero no de manuales de
procedimientos y sistemas de administracién de contratos destinados especificamente a dar soporte a la
operacion.

Procedimientos de solucion de controversias. La Ley contempla la conciliacidn y el arbitraje como Unicos
medios para la solucion de las controversias que surjan durante la ejecuciéon de un contrato. Cuando la
conciliacidn no ha sido alcanzada, el arbitraje es obligatorio. Se percibe que la conciliacidn y el arbitraje son
justos y ayudan a solucionar problemas de manera mds agil que un proceso judicial, pero son lentos y los
honorarios de los arbitros son altos.

Se ha detectado como practica habitual que en casos de controversia, los funcionarios publicos --por temor a
ser responsabilizados por los 6rganos de control--, no toman decisiones que pudieran ahorrar tiempo y
dinero al Estado y la comunidad, de modo que propician arbitrajes en vez de conciliar.

Cumplimiento de las decisiones de conciliacion y arbitraje. El pais es miembro de la Convencién de Nueva
York sobre reconocimiento y ejecucidn de sentencias y laudos arbitrales internacionales. Cuenta ademds con
procedimientos que le permiten al ganador de una disputa buscar el cumplimiento de la decisidon
recurriendo a los tribunales peruanos a través del procedimiento de ejecucién de laudo.

Pilar IV — Integridad del Sistema de Adquisiciones Publicas

Sistemas de Control y Auditoria. La Contraloria General de la Republica (CGR) es el drgano
constitucionalmente auténomo y actia como ente rector del Sistema Nacional de Control. Tiene la
atribucion de ejercer el control administrativo externo sobre la gestidn de las contrataciones publicas. Las
acciones de control tienden a ser mas sobre lo formal (el cumplimiento de la normativa) que sobre la
eficiencia y eficacia de las adquisiciones y sobre su impacto en los objetivos de la entidad y la oportunidad de
los bienes y servicios que deben llegar a los ciudadanos.

Aplicacion de las recomendaciones de los érganos de control. Por lo general, las recomendaciones de los
drganos de control generan una respuesta inmediata; sin embargo, la etapa de la implementacién es
variable, dependiendo de la complejidad de la recomendacion.

Las entidades afirman que las recomendaciones de los érganos de control frecuentemente son
impredecibles y con frecuencia resultan dificiles de aplicar, demandan mucho tiempo y se las percibe como
innecesarias e ineficaces. Segun las entidades contratantes, el control efectuado por los 6rganos del Sistema
Nacional de Control inhibe la toma de decisiones en ellas, constituyendo muchas veces trabas a su gestion.

Caracteristicas de los reportes y recomendaciones de control interno. La Ley de Control Interno de la
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Entidades del Estado establece que la implantacidon de éste corresponde al Titular y a los funcionarios
responsables de los érganos directivos de la entidad. La periodicidad, el alcance y la forma de presentacién
de los informes de control interno no estan establecidas, son variables y no siempre se utilizan como
herramienta de mejoramiento de la gestion.

Auditoria Externa. Se cuenta con manuales de procedimiento y otros documentos técnicos que orientan y
sirven de guia para la realizacion de una labor de control de calidad y auditoria externa de las compras
estatales. Los auditores externos no siempre tienen conocimiento especifico sobre adquisiciones, pero en
estos casos reciben el apoyo de especialistas o consultores especializados.

Tramite de quejas y apelaciones. El Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones del Estado adopta decisiones
sobre la base de la informacién disponible en el expediente de contratacion y la que aportan las partes. Esta
debe ser revisada de modo objetivo. Las decisiones tomadas son vinculantes, constituyen la ultima instancia
administrativa y pueden ser revisadas por el Poder Judicial.

En términos generales, el tramite de protestas es visto favorablemente, en tanto garantiza la legalidad y
legitimidad de los documentos de licitacion asi como de las decisiones de la Administracién, al permitir a los
participantes ejercer el derecho de que sus protestas sean revisadas adecuadamente por un drgano
especializado e independiente. Algunos entrevistados consideran que las protestas frecuentemente se
apegan a aspectos formales nacidos de una normativa excesiva en detalles.

Acceso a la informacion sobre contrataciones. Los entrevistados consideran que la informacion del SEACE
deberia tener formatos mas amigables que faciliten su utilizaciéon y posibiliten cruces personalizados de
variables y busquedas por diferentes criterios.

Disposiciones sobre corrupcion, fraude, conflictos de interés y comportamientos éticos. El fraude y la
corrupcidn son delitos punibles por la ley. A diferencia de la practica internacional predominante, el marco
legal y regulatorio de la contratacion publica no contiene disposiciones expresas sobre la corrupcion y el
fraude ni establece la obligacion que las entidades incorporen estos aspectos en los documentos y los
contratos.

Rendicion de cuentas y penalidades por fraude y corrupcion. Las normas relacionadas con la sancién a los
actos de corrupcion estan contempladas en mayor medida en la normativa del Sistema Nacional de Control y
en el Codigo Penal. El Perd ha ratificado la Convencién Interamericana Contra la Corrupcién y la Convencidn
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, que contiene algunos lineamientos para luchar contra la
corrupcion en el ambito de las contrataciones publicas.

Definicidn de responsabilidades en practicas de contratacion fraudulentas y corruptas. No existe en el Peru
una legislacion anticorrupcion unificada. Tampoco se cuenta con un marco legal y regulatorio que defina el
fraude y la corrupcion especificamente en el campo de las adquisiciones y la contratacidon publica y que
detalle las responsabilidades individuales y las consecuencias para los agentes publicos y para los individuos
0 empresas que sean culpables de haber cometido fraude o corrupcidn en el ambito de las adquisiciones, sin
perjuicio de otras disposiciones penales. Por tanto, las responsabilidades y consecuencias de esos delitos se
dejan en manos de la legislacion general del pais, por lo que su aplicacidon resulta frecuentemente
dispendiosa y lenta.

Otras medidas anticorrupcion. Algunas opiniones insisten en que las normas han conseguido burocratizar
las adquisiciones en lugar de evitar la corrupcién.

La corrupcion es percibida por la poblacién peruana como la mds grave amenaza nacional. Diversas
encuestas publicas muestran que la opinidn ciudadana considera que la prevencion no se realiza de manera
eficiente y eficaz y las actividades de las autoridades son principalmente reactivas “ex post”.

Castigos a la corrupcidn. Actualmente se adelantan cerca de 16.600 procesos contra funcionarios o ex-
funcionarios por delitos de peculado, corrupcidn, concusion y otros delitos penales relacionados con las
contrataciones publicas. Existen pruebas de aplicacidn de resoluciones y penas.

Actividades del sector privado y la sociedad civil contra la corrupcion en las adquisiciones. Todavia hay
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pocas organizaciones de la sociedad civil comprometidas con la vigilancia de la contratacidn publica y adn no
han logrado empoderarse lo suficiente como para que sus propuestas de mejora del sistema de
adquisiciones sean tomadas en cuenta por los legisladores. Las organizaciones existentes realizan labores de
auditoria social que en ocasiones resultan dispersas.

Denuncias de conductas fraudulentas, corruptas o poco éticas. Existen diversas instancias a las cuales
recurrir para formular denuncias. No existe una ventanilla Unica, que facilite las denuncias a los ciudadanos y
sirva como base de acopio de informacién para un sistema inteligente de gestidon de riesgos de practicas
ilicitas. Muchas veces las denuncias no son atendidas, lo cual desalienta a la poblacién. En 2006, el 78% de
los ciudadanos consideraba que denunciar actos de corrupcion tiene poca efectividad.

Cédigo de Etica. Ha sido aprobada la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, sin embargo su contenido
es etéreo, su reglamento es débil, carece de sanciones efectivas y tiene minima difusidon entre los
funcionarios. No se dispone de un cdédigo de ética especificamente establecido para los funcionarios
responsables de las contrataciones y adquisiciones publicas.

Asimismo, se han dado ciertas medidas en el marco de las contrataciones publicas que conllevaran a mejorar los
indicadores expuestos por el OECD, los cuales pasamos a detallar:

ACCIONES REALIZADAS

Evolucidn del sistema de contrataciones publicas
A partir del afio 2008, posteriormente a la evaluacidn realizada por el OECD, se han dado diversas acciones
en el sistema de las contrataciones publicas, siendo las mas relevantes las citadas a continuacién:

= Nueva Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. En el afio 2008, mediante D.L. 1017 se aprobd
una nueva Ley de Contrataciones del Estado con su respectivo Reglamento, documentos con los cuales se
incorporan ciertos aspectos con relacién a la normativa anterior, como son:
= Se crea el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, en reemplazo del Consejo
Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado — CONSUCODE, cuya funcion es.
= E| Reglamento sefiala a la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS, creada mediante DL 1018 como
la entidad responsable de realizar las compras corporativas obligatorias, asi como la responsable de la
administracion de los Convenio Marco, que incluye definir los bienes y servicios a contratar mediante la
modalidad, la conduccién de los procesos de seleccion y la suscripcion de los acuerdos correspondientes.
Se adicionan nuevos principios como son: de desarrollo humano, publicidad, equidad y sostenibilidad
ambiental.
Se desarrolla la opcion de que, mediante convenio, las Entidades puedan encargar a otras del sector
publico y/o privado la realizacion de los procesos de contratacidn, incluyendo los actos preparatorios que
sean necesarios. (Tercerizacion de la contratacion).
Se establece que todos los funcionarios que laboran en las areas de logistica deberan ser capacitados en
contrataciones estatales de manera obligatoria.
Los procesos clasicos pueden llevarse a cabo de manera corporativa o sujeto a las modalidades de subasta
inversa o convenio marco. Asimismo, todas las Adjudicaciones de Menor Cuantia se realizaran
obligatoriamente de manera electrdnica.
En Solucion de controversias. Se establece que el recurso de apelacion serd resuelto por el titular de la
entidad hasta por montos no mayores a 600 UIT. El resto sera competencia del Tribunal de
Contrataciones.
Se excluye de los alcances de la Ley, entre otros: (a) Los contratos de locacion de servicios o de servicios
no personales que celebren las Entidades con personas naturales, con excepcion de los contratos de
consultoria; (b) Las contrataciones cuyos montos sean inferiores a 3 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

Asimismo, se dan modificaciones al Reglamento de la Ley mediante las cuales se dan pautas para la
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ACCIONES REALIZADAS

realizacién de Convenio Marco por parte del OSCE en tanto se implementa la Central de Compras Publicas-
PERUCOMPRAS, asi como pautas sobre el Registro de Proveedores.

= Funcionamiento de oficinas desconcentradas del OSCE: Al presente afio, se cuenta con 13 oficinas
desconcentradas a nivel nacional.

= Mayor atencion al usuario: Implementacidn de Call Center para atencién de consultas.

= Mayor impulso a la capacitacion de especialistas en contrataciones publicas. Al presente afio, se han
incrementado el nimero de capacitados, asi como las alianzas y convenios con instituciones educativas para
ampliar la capacitacion.

= Disefio e Implementacion de una nueva version del SEACE, proceso que se encuentra en curso debiendo
finalizar el 2011.

= Se cuenta con Bases estandarizadas obligatorias, para procesos de bienes, servicios y obras de acuerdo al
tipo de proceso.

= Mayor impulso para la aplicaciéon de las nuevas modalidades de contratacién: Realizacién de proceso de
convenio marco convocado por el OSCE, en tanto se implemente la Central de Compras Publicas-
PERUCOMPRAS, y el Desarrollo de 1200 fichas de bienes y servicios para Subasta Inversa.

En el marco de lo expuesto, al haber transcurrido mas de dos afos desde la evaluacién realizada, se
recomienda una nueva evaluacién bajo la metodologia del OECD que permita determinar los avances o
retrocesos que se hayan presentado con relacién a la ultima evaluacién, a efectos de que se puedan
implementar mayores acciones que conlleven a una mejora en el sistema de contrataciones publicas de
nuestro pais.

2.2. Analisis presupuestario

2.2.1 Ejecucidn presupuestaria (Contenido 46)
Se realiza una comparacién de los indicadores financieros de 8 entidades reguladoras, estas son:

1. OSITRAN
OSINFOR
OSIPTEL
SUNAS
OSINERGMIN
SUNAT
INDECOPI
CONASEV

O N U A WwWN

Se realizd un analisis de los indicadores de los 8 reguladores mencionados anteriormente, obteniendo un
promedio contra el cual puedan ser comparados los indicadores financieros del OSCE. Los resultados son
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parciales pues no se cuenta con informacion de las entidades para el afio 2007, tomandose la informacién del
2008 de manera parcial.™®

Indicadores de ejecucion presupuestal y ejecucion en bienes y servicios

Fuente: Transparencia Econdmica — elaboracion propia

En este cuadro se observan indicadores de gasto representado por el “devengado” de las entidades sobre el
Presupuesto Institucional de Apertura; por otro lado, se considera el devengado y presupuesto modificado
para las genéricas de bienes, servicios y activos no financieros.

Con respecto a los resultados del OSCE, se observa que sus ratios de capacidad de gasto van cerca o bajo el
promedio del promedio de las Entidades Reguladoras, esto implicaria que el OSCE podria tener algunos
problemas al momento de ejecutar sus procesos de Contratacion, por lo general, este fendmeno se genera en
la adquisicién de activos no financieros, genérica que tiene deficiencias en las entidades analizadas.

Sin embargo, estas comparacion se realizan en torno al porcentaje de ejecucidn, mas no se toma en cuenta que
entidades reguladoras como OSINERGMIN manejan presupuestos varias veces superior al de otros reguladores,
producto de la alta participacion que tienen la mineria en la economia peruana; del mismo modo.

Estableciendo una matriz de analisis:

Valor % significado
1-25% Critico

26 — 50% Decadente
51 -75% Pasivo
76- 100% Sobresaliente

'8 MEF — Transparencia Econémica
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Como se observa en la grafica, los ratios de ejecucion del OSCE han tenido una tendencia creciente en los
ultimos dos afios, alcanzando un nivel superior al 85%, si la tendencia se mantiene creciente y se mejora la
gestidon en los procesos de adquisicién de Activos no financieros, se puede concluir que la instituciéon ha
alcanzado un nivel Sobresaliente, con tendencia creciente y en constante mejora.

Por otro lado, se plantea el analisis de la capacidad de gasto mediante un indicador que vincula las distintas
etapas del gasto y los montos que se movilizan en cada etapa tomando en cuenta los montos programados y
efectivamente ejecutados, asi como la efectividad de la entidad para llevar a término (firma de contrato) de los

procesos.

La siguiente ilustracién muestra los contenidos del indicador:*

Tras la recopilacién de informacién econdmica, los resultados del OSCE son los siguientes:

PRESUPUESTARIA

RELACIONANDO LA EJECUCION LOGISTICA Y

Gerenciadel

Contrato

Programacién
de Operaciones

Planificacion
Presupuestaria

v

¥

Vs

A

f
‘P3:[

A
Pag Dev''PLs

Pag: Pagado

Dev: Devengado
Com: Comprometido
Cuo: Cuota (autorizada / solicitada)

PTM: Programacion Trimestral Mensualizada

PIA: Presupuesto Institucional de Apertura
PIM: Presupuesto Institucional Modificado

Situacién OSCE 2009 OSCE 2010
Pagado 27,365,505.39 | 31,870,884.09
Devengado 27,743,443.02 | 32,184,186.70

Comprometido

27,743,443.02

32,245,262.33

Cuota solicitada

10745873

6784149

Shack Nelson “Monitoreo y Evaluacion de las Contrataciones”

PLAD Cuo, Cuo, PTM PIA‘]
x x X x X x x
Dev Com PLc Cuo, Cuo; PTM PIA PIMI,,
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Cuota autorizada 10703325 6663213
PIA 31,753,026 39,088,580
PIM 33,690,100 40,578,309
PLS 60 49
PLC 62 49
indice 0.896112438 | 0.93513102
pag/dev 0.98637741 0.9902653
dev/compro 1 0.9981059
PLS/PLC 0.96774194 1
cuota autorizada / cuota solicitada | 0.99604053 0.9821737
PIA/PIM 0.94250317 0.9632876

Fuente: OSCE (Melissa V1.0) — elaboracion propia

Este indicador cuenta con un rango de 0 a 1 siendo 0 una incapacidad total para ejecutar el presupuesto de las entidades y para llevar a
conclusion las contrataciones de la entidad, el valor de 1 implica una ejecucion completa de los recursos, llevando a cabo los procesos
superando el riesgo de ser declarados desiertos.

El indicador de capacidad de gasto de la entidad para los afios 2009 y 2010 muestra una tendencia creciente, siendo 1 el valor maximo
alcanzable; sin embargo, para obtener una tendencia significativa deben tomarse en cuenta datos de varios afios consecutivos.

2.2.2 Asignacion/Distribucion de recursos (Contenido 47-49)

En este punto se analiza la evolucién de la asignacidn presupuestal a los 04 productos analizados de la IPE,
ademas se realiza un analisis de la ejecucién del presupuesto asignado.

Los datos sistematizados muestran un descenso del presupuesto otorgado a la plataforma SEACE en el 2008 y
luego un incremento para el afio 2009; sin embargo, la capacidad de ejecucion presupuestal en este producto
parece no elevarse por encima de los 500 mil soles, incluso con mayor presupuesto.

El presupuesto ejecutado en subasta Inversa ha ido en descenso desde el 2007, tomando en cuenta que su
presupuesto se ha ido incrementado cada afio; sin embargo, su capacidad de gasto no le permite incrementar
el ratio de ejecucién.

Por otro lado, resulta complicado analizar la capacidad de gasto del presupuesto asignado a Convenio Marco y
Compras Corporativas debido a la falta de informacién con respecto a los montos del Presupuesto Institucional
Modificado que se asignan, al interior del OSCE, para estas modalidades de Contratacion.

Con respecto a las capacitaciones, su ratio de ejecucion se mantuvo superior al 80% hasta el 2009, afio en el
que se reduce el 72%; por otro lado, la asignacién de presupuesto para dicho producto se incrementé en el
2008 para luego reducirse en el 2009.

Cuadro 1
2007 2008 2009
PIM C,D,P PIM C,D,P PIM C,D,P
SEACE 624,777 485,449 582211 445903 896163 518285
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Subasta Inversa

Convenio Marco y Compra
Corporativa

Capacitacion

591263 380324 683969 391672 620596 297319
264310 193752 0 288347 0 135683

1251206 1085976 1689039 1379004 1557607 1088481

Fuente: OSCE — elaboracion propia

Cuadro 2
% de ejecucion
2007 2008 2009
SEACE 77.69% 76.50% 57.80%
Subasta Inversa 64.32% 57.20% 47.90%
Convenio Marco y Compra Corporativa  73.30% 0 0
Capacitacion 86.70% 80.38% 72.20%

Fuente: OSCE- elaboracion propia

Los graficos siguientes muestran una comparacién de los montos otorgados a cada producto, esto permite
determinar que la capacitacidon recibe mayor atencidn, seguida por las mejoras y el mantenimiento de la
plataforma SEACE; por otro lado. Tanto la Subasta Inversa como las Compras Corporativas y Convenios Marco
reciben un menor nivel de presupuesto; sin embargo, estos montos no son congruentes con las cantidades que
se tranzan bajo dichas modalidades de Contratacién.

Cuadro 3

4.000.000
3.000.000
2.000.,000
1.000.000

0]

Evolucion de la ejcucion del monto
presupuestado vs monto ejecutado
por producto de la IPE

| Capacitacion

: - = = l = I = 1 ConvenioMarco y Compra

PIM |C,D,P| PIM (C,D,P PIM CD,P Corporativa
® Subasta Inversa
2007 2008 2009

Fuente: OSCE — elaboracion propia

Cuadro 4
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2% de Ejcuciéon del Presupuesto (PIM) por
producto

1009

B20%,
GO%
409
20%

o

2007 2008 2009
Y de ejecucion
mSEACE mSubasta lnversa wConvenio Marco y Compra Corporativa m Capacitacion

Fuente: OSCE — elaboracion propia

Los ratios de ejecucidén presupuestaria también son comparados determinando que las capacitaciones tienen
mayor capacidad de ejecucion seguido por la plataforma SEACE. Es importante mencionar que la ejecucidon del
presupuesto asignado a Compras Corporativas y Convenios Marco no figura debido a la falta de datos sobre su
presupuesto; sin embargo, si tienen un gasto anual, esto se refleja en el Cuadro 1 con los montos devengados,
comprometidos y pagados.

Una evaluacion global nos permite mencionar que la capacidad de gasto de los 5 productos se ha ido
reduciendo lentamente, aunque en algunos casos se mantenga, este aspecto tiene que ser reforzado al interior
del OSCE tomando en cuenta que las modalidades de Convenio Marco, Subasta Inversa y Compras Corporativas
deben recibir una mayor atencién, como se menciond anteriormente, debido a los montos que se transan bajo
dichas modalidades y a la tendencia creciente del uso de dichas modalidades.

(Contenido 48)

Para este punto se plantea un andlisis desagregado de los érganos descentralizados del OSCE, se mide la
correspondencia del gasto en cada entidad con respecto al gasto en bienes de cada region en la que se
encuentran ubicadas dichas entidades. Para esto se usan los indicadores de gasto Devengado de la entidad /
PIM de la entidad.

Estos ratios se comparan entre entidades ademas de evaluar el gasto de cada regidn desagregado por bienes,
obras, consultorias y servicios.

Ratios de ejecucion por Entidad descentralizada 2009 - 2010
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Fuente: Transparencia - MEF

El cuadro muestra que la entidad con mejor ratio de ejecucion es Huancavelica con el 91% en el 2009, ratio que
desciende en el 2010; por otro lado, La Libertad representaba la el menor ratio en el 2009 para luego
estabilizarse en el 2010. En el caso de Lima se observa un ligero descenso del ratio de 82 a 80%; sin embargo,
mantiene su nivel con uno de los mejores niveles de ejecucidn a nivel nacional.

EL siguiente analisis muestra la correspondencia de la ejecucién del gasto de cada entidad descentralizada con
respecto al gasto en adquisiciones de cada Regidn, el cuadro muestra el nimero de veces que representa el
gasto de la Region sobre el Presupuesto Institucional de apertura de la entidad del OSCE que corresponde a la
ubicacién geografica. Se muestran los resultados del 2010 y 2009.

°correspondencia total
ejecutado / PIM 2010

H “correspondencia
total ejecutado /

c m 0= c 5 T ® 0 ®
» U 0O @ Z & © £ ¥ = PIM
W = w > e oSS
O B S5 ©o F : o O 5 &
c £ O o™ 2 o S
= c 8 = -
= = = £
e > @ T
o T s R

Fuente: Transparencia Economica -MEF — elaboracion propia
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°correspondencia total ejecutado /
PIM 2009
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Fuente: Transparencia Econémica -MEF — elaboracion propia

Los graficos muestran que Ancash tiene un mayor grado de inversion acorde con el monto gastado en bienes
para la Regién; por otro lado, Lima tiene el menor grado tomando en cuenta que el mayor gasto del Estado se
realiza en Lima.

(Contenido 49)

Chile
Asignacion presupuestal a la DCCP Chile compras en el 2010

2010

délares %
Presupuesto de la Nacion 21,698,680,900,000
Presupuesto del Rector de la Contrataciones 6,469,165,000 0.029813633
Monto de la Contrataciones 6,513,112,665
Monto Contratado por CM 897,107,262 13.77386371

Compras a través del portal por modalidad:
Chile compras noviembre 2010 (acumulado)

Conto de MP 5,569,827,396
Conto ChileComprasexpress 897,107,262
(cm)

Conto ChileCompraslibro 46,178,007
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Fuente:
Ministerio de Hacienda Chile,

6,513,112,665
6,513,112,665

ChileCompras

Brasil

Asignacion presupuestal al rector de la Contrataciones Brasil 2010

Presupuesto de la nacion

Reales %
821,822,000,000

Presupuesto del Rector de la Contrataciones

Monto de la Contrataciones
Monto Contratado por SI

Fuente:

33,450,808,000
10,868,973,000

Compras por modalidad a través del portal:

Comprasnet noviembre 2010 (acumulado)
10,868,973,000
7,063,268,000

Subasta Inversa
Concurrencia

Toma de precios 202,634,000
convite 132,869,000
Sup. Fondos 123,513,000
Consulta y concurso 25,504,000

Dispensa e Inex 15,034,047,000
total 33,450,808,000

Ministerio de Hacienda Brasil, Portal Comprasnet.gobinformes de Ejecucion

Presupuesto de la nacion

Presupuesto del Rector de la Contrataciones

Monto de la Contrataciones
Subasta Inversa
Convenio marco

Peru

Asignacion presupuestal al rector de las compras (OSCE):

soles

106,170,679,123

40578309 0.038219883%
23,923,430,000 22.5329914%
947,000,000

2,209,900,000

Compras por modalidad:
SEACE noviembre 2010 (acumulado)

Procedimiento clasico 13,717,300,000

Subasta Inversa 947,000,000

Exoneraciones
Convenio marco

2,012,200,000
2,209,900,000

Tercer informe
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Fuente:
Transparencia Econémica- MEF, SEACE.

Evaluacion de pertinencia y suficiencia de las actividades involucradas en la asignacion de recursos
(Contenido 49)

En este punto se analiza la evolucidn de la asignacién presupuestal a los 4? productos analizados de la IPE,
ademas se realiza un andlisis de la ejecuciéon del presupuesto asignado.

Los datos sistematizados muestran un descenso del presupuesto otorgado a la plataforma SEACE en el 2008 y
luego un incremento para el afio 2009; sin embargo, la capacidad de ejecucidén presupuestal en este producto
parece no elevarse por encima de los 500 mil soles, incluso con mayor presupuesto.

El presupuesto ejecutado en subasta Inversa ha ido en descenso desde el 2007, tomando en cuenta que su
presupuesto se ha ido incrementado cada afio; sin embargo, su capacidad de gasto no le permite incrementar
el ratio de ejecucion.

Por otro lado, resulta complicado analizar la capacidad de gasto del presupuesto asignado a Convenio Marco y
Compras Corporativas debido a la falta de informacién con respecto a los montos del Presupuesto Institucional
Modificado que se asignan, al interior del OSCE, para estas modalidades de Contratacion.

Con respecto a las capacitaciones, su ratio de ejecucién se mantuvo superior al 80% hasta el 2009, afio en el
que se reduce el 72%; por otro lado, la asignacion de presupuesto para dicho producto se incrementé en el
2008 para luego reducirse en el 2009.

Cuadro 1
2007 2008 2009
PIM C,D,P PIM C,D,P PIM C,D,P
SEACE 624,777 485,449 582211 445903 896163 518285
Subasta Inversa 591263 380324 683969 391672 620596 297319
Convenio Marco y Compra 264310 193752 0 288347 O 135683
Corporativa
Capacitacion 1251206 1085976 171540 137900 1507507 108848
7 4 0
Fuente: OSCE
Cuadro 2
% de ejecucion
2007 2008 2009
SEACE 77.69% 76.50% 57.80%
Subasta Inversa 64.32% 57.20% 47.90%
Convenio Marco y Compra Corporativa  73.30% 0 0
Capacitacion 86.70% 80.38% 72.20%
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Fuente: OSCE

Los graficos siguientes muestran una comparacion de los montos otorgados a cada producto, esto permite
determinar que la capacitacidon recibe mayor atencion, seguida por las mejoras y el mantenimiento de la
plataforma SEACE; por otro lado. Tanto la Subasta Inversa como las Compras Corporativas y Convenios Marco
reciben un menor nivel de presupuesto; sin embargo, estos montos no son congruentes con las cantidades que
se tranzan bajo dichas modalidades de Contratacion.

Cuadro 3
Evoluciéon de la ejcucion del monto
presupuestado vs monto ejecutado por
producto de la IPE
3.500.000
3.000.000 | Capacitacian
2.500.000
2.000.000 I
1.500.000 l I I . Convenio Marco y Compra
...... Carparativa
1.000.000 I
500,000 | Sybasta Inversa
° - - ™
PIM ‘ c,D,FP PIM ‘ c.D,FP PIM ‘ c.D,P mSEACE
2007 2008 2009
Fuente: OSCE
Cuadro 4
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% de Ejcucion del Presupuesto (PIM) por
producto

100%
80%
60%
40%
20% |

0%
2007 2008 2009

% de ejecucion

m SEACE M Subasta Inversa ® Convenio Marco y Compra Corporativa ® Capacitacion

Fuente: OSCE

Los ratios de ejecucidn presupuestaria también son comparados determinando que las capacitaciones tienen
mayor capacidad de ejecucion seguido por la plataforma SEACE. Es importante mencionar que la ejecucion del
presupuesto asignado a Compras Corporativas y Convenios Marco no figura debido a la falta de datos sobre su
presupuesto; sin embargo, si tienen un gasto anual, esto se refleja en el Cuadro 1 con los montos devengados,
comprometidos y pagados.

Una evaluacidn global nos permite mencionar que la capacidad de gasto de los 5 productos se ha ido
reduciendo lentamente, aunque en algunos casos se mantenga, este aspecto tiene que ser reforzado al interior
del OSCE tomando en cuenta que las modalidades de Convenio Marco, Subasta Inversa y Compras Corporativas
deben recibir una mayor atencién, como se menciond anteriormente, debido a los montos que se transan bajo
dichas modalidades y a la tendencia creciente del uso de dichas modalidades.

2.2.3 Transferencia de recursos (Contenido 50-51)

(Contenido 50)

Dentro del Sistema de Contrataciones existe la posibilidad de realizar un “outsourcing” de los procesos de
seleccion; es decir, se permite delegar la realizacidon de los procesos de seleccidon a otra (s) entidad (es),
mediante el traspaso de funciones, por motivos econdmicos o por la especialidad en la contratacién del bien.
Dentro de las entidades que pueden participar en este modelo se encuentran las entidades del sector pubico,
las empresas privadas nacionales o internacionales y los organismos internacionales.

Gréfico: Tercerizacidn del procesos de seleccién en el proceso de Compras
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CicLO DE LA GESTION DE CONTRATACIONES

Se puede tercerizar el procesos de seleccion

T o B I o R

Actos = = Recapcion Evaluacion Ijhdjudicaciﬁn - Suscripcion
. |= i I::J [ O
Freparatorios SELEEENLE de Cferlas de Ofertas & apf-ﬂuena del Contrato

IEtapa? II::)IEtapa 8 II:} |:":Ftapa 10':}'Etapa 11I|:}

Usoy
Provision |3, T 0908 6 ) FRLIERSTY =} | Distribucién | == | Disposici6n | == S—
Invenlarios Liguidacion Final Ex - Post

Necesidad ) Necesidad
Identificada Satisfecha
Fuente: Adaptado de “Monitoreo y Evaluacion de la Contrataciones”. Shack 2010

Este modelo legal se da en su mayoria en el caso de transferencias a organismos internacionales, como una
solucion a la baja capacidad de ejecucién contractual de las entidades pues, una vez firmado los convenios de
transferencia de funciones se considera el presupuesto de estos procesos de contratacion como montos
ejecutados y, por ende, no se pierden presupuestos al interior de las entidades.

En un encargo a otra entidad publica, se traspasa la funcidon de conformar un Comité Especial y de llevar las
demas etapas del proceso hasta la adjudicacién, luego, se entregan los documentos a la entidad encargante
para la firma del contrato.

En el caso de una Empresa Nacional o Internacional, esta no debe estar impedida para contratar con el Estado,
debe estar inscrita en el Registro Nacional de Proveedores, y debe acreditar una experiencia minima de dos
afios en el mercado nacional o internacional. Para la puesta en practica de estas delegaciones el OSCE ha
dispuesto Convenios Modelos que incluyen las disposiciones necesarias para realizar delegaciones.

En el caso de Organismos Internacionales, debe haber una aprobacién expresa mediante Resolucion Suprema
en caso de entidades dependientes de un Sector, las Entidades Auténomas aprueban estos convenios
mediante Resolucion del titular.

En el caso de Gobiernos Regionales, la aprobacidn se da mediante la aprobacién del Consejo Regional, estas
aprobaciones deben contar con un sustento y con aprobacion de disponibilidad presupuestal. Este modelo de
transferencia de funciones implica un compromiso tanto del Organismo Internacional como de la Entidad,
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ademas, se incluye un compromiso de registro y publicacion de la informacidn sobre el proceso de contratacién
en general, especialmente en el aspecto presupuestal.

¢Como opera la transferencia de Recursos? Contenido 51

Como se menciond anteriormente, este modelo de transferencia se da generalmente con transferencia a
Organismos Internacionales, dichos convenios permiten en su mayoria ejecutar presupuesto al interior de las
entidades cuya capacidad de gestion de las contrataciones es baja y por ende, incrementan el riesgo de perder
su presupuesto al no ser ejecutado; sin embargo, estas transferencias implican un costo extra para las
entidades debido al cobro de comisidn de las Empresas o de los Organismos Internacionales.

Otro factor que se presenta es el registro de informaciéon econdmica con respecto a la tercerizacion del proceso
de seleccion. Sobre este punto cabe destacar que, la naturaleza de los convenios Internacionales tiene rango
constitucional, en virtud del cual los Organismos Internacionales al firmar los convenios, no se someten a la
normativa del Sistema de Contrataciones del Estado Peruano, no existiendo la obligatoriedad de reportar la
informacién econdmica de dichos procesos en el SEACE, impidiendo contar con la totalidad de la informacién
del sistema de Contrataciones en el Sector Publico.

Estos procedimientos llevan a suponer la necesidad de una entidad nacional encargada de las contrataciones;
es decir, que pueda llevar los procesos de contrataciones para las entidades en general, especialmente para
aquellas cuya capacidad de gasto es muy reducida.

2.3. Eficiencia de la IPE

La eficiencia en la gestidén se define como el correcto uso de los recursos para la generacién de algun bien o
servicio con valor agregado y susceptible de ser demandado, usando los menores recursos posibles y
asegurando la mejor calidad alcanzable.

Este concepto aplicado a la gestién del OSCE tiene dificultades pues, la Entidad no ha venido ejecutando el
total de su presupuesto como se observa en la Tabla 2.3.A. y en el Cuadro 2.3.A. siguientes.

La IPE en promedio ejecuta el 75% de su presupuesto por producto, esto implica una baja produccién de
productos para los beneficiarios directos.

Tabla 2.3.A.
% de ejecucion
2007 2008 2009
SEACE 77.69% 76.50% 57.80%
Subasta Inversa 64.32% 57.20% 47.90%
Convenio Marco y Compra 73.30% 0 0
Corporativa
Capacitacion 86.70% 80.38% 72.20%
Fuente: OSCE — elaboracion propia
Cuadro 2.3.A.
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% de Ejcucion del Presupuesto (PIM) por

producto
100%
50%
0% [
2007 2008 2009
% de ejecucion

W SEACE!  m SubastaInversa m ConvenioMarco y Compra Corporativa M Capacitacion

Fuente: OSCE — elaboracion propia

2.3.1 Anivel de actividades y/o componentes (Contenido 52)

Para el analisis de las actividades y componentes, se establecidé un analisis de los presupuestos ejecutados por
producto, cifra que muestra el costo en el que incurre el Estado Peruano para el desarrollo de cada uno de los
productos, queda pendiente agregar a estas cifras, los costos en los que incurren los proveedores del Estado,
como si se hace en otras realidades de Latinoamérica.

Los costos unitarios que presenta la IPE se muestran en el cuadro siguiente:

Costos (gastos) Unitarios de los Productos Evaluados

Subasta Inversa:
297,320 ¢jec &n 2009
Costo unitario: 5/.8303.3

Capacitaciones:
1088481 s0les
ejecutadosan
2120009
Costo unitario: |~
5/.727.5

/S

/

Convenio Marco: SEACE:
‘ 135,684 solesejecutados en 518,286 solesejecutados en
20092 2009

Casto unitario: 5/.365.810 < ‘ Costo Unitario: 5/.21,148,398

Compras Corporativas:
0 soles ejecutados en 2009
Costo unitario: /.0

Fuente: OSCE - elaboracion propia
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En el Peru, no existe otra Entidad que preste igual o parecido servicio que el OSCE, ya que por ley, éste es el
ente rector del Sistema de las contrataciones, difiriendo de las demds etapas del ciclo de gasto del Estado; Sin
embargo, hay referencia de otras entidades de compras a nivel Internacional. Por ejemplo, en Brasil, las
modalidades de Subasta Inversa tienen un gasto unitario entre R$ 8.000,00 - (USS 2,750) a RS 16.000,00 - (USS
5,500), una conversidn a moneda peruana representaria un mayor costo en el Brasil; sin embargo es preciso
explicar que estos costos contienen los gastos provenientes tanto del sector publico como del privado, esto
explicaria la razén del monto mayor en Brasil.*

2.3.2 Gastos de administracion (Contenido 53)

Los Gastos de Administracion en una entidad reguladora como el OSCE, abarcan una gran parte del
presupuesto, la mayoria de actividades se desarrollan en base a funciones administrativas, que utilizan bienes y
servicios relacionados con estas actividades.

El siguiente cuadro muestra una comparacidon con los ratios de gastos administrativos de otras entidades
reguladoras del Estado peruano.

INSTITUCION OSCE INDECOPI CONASEV
Gastos Corrientes 35099139 57928570 34,956,980
Inversion 3989441 4071430 960,720
Presupuesto Total 39088580 62000000 35,917,732
Ratio Gasto Corriente / 89.79384516 93.4331774 97.32513178

PIA

Fuente: PIA (OSCE, Conasev e Indecopi)

Como se observa, las tres entidades realizan gastos administrativos cercanos al 100% lo que evidencia el uso
del presupuesto en bienes, servicios y personal en su mayoria.

%0 www.comprasnet.gov.br
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PARTE lll. A MATRIZ DE EVALUACION

llustracion 15: Matriz de evaluacion

Temas de
evaluacion

Contenido de
la evaluacion

Informacion requerida para responder el contenido

Fuentes de
Informacion

Método de
recoleccion
de
[GEE

Método de
analisis de
datos

Conclusiones que nos ofrece el estudio

Sostenibilidad del
Sistema

d

Etica: trabajo infantil, discriminacion, equidad de género.
Social: focalizacion del frabajo en poblaciones winerables,
salarios apropiados

Indicadoresde  |Eficiencia Tiempos por etapas: cumplimiento de plazos legales, Procesos  [Informacion histrica del|Revision Variabilidad |Permite medir la eficiencia en t#érminos de ahorro de tiempo|
Desempefio inconclusos SEACE estadistica para cada una de las modalidades de contratacion aplicadas
Ejecucion Niveles de Ejecucion: Flujo del PACC, Dimension fisica (Nivel de [SEACE y Transparencia |Revision Intervalos  [Permite asociar la ejecucion del presupuesto sobre la base|
presupuestal  [uso del médulo de recepcion), financiera ytemporal econdmicadel MEF  |estadistica de la ejecucion del Plan de Contrataciones de las entidades|
Eficacia Niveles de eficacia original en el proceso: Procesos desiertos/  [Informacion historica del|Revision \Vulnerabilida |Mostrara la eficacia de cada uno de las modalidades de|
segundas convocatorias / archivados SEACE estadistica  |d contratacion,  cuantas  se inician y culminan
Indicadores del  |De Cobertura |Entidades pUblicas ymodalidades de contratacion aplicados Informacion histérica del |Revision Variabilidad |Mostrara los procesos de contratacion anual por tipo y nivel
Contexto (cantidad ymonto) SEACE estadistica de Gobierno.
De Tipo de modalidad, procedimiento ysi es bien, servicio u obra.  [Informacion historica del |Revision Intervalos ~ [Mostrard las modalidades de contratacion y los|
Caracterizacié SEACE estadistica procedimientos utilizados
De los Actores |Entidades publicas con funcionarios certificados, proveedores  |Padrén de funcionarios |Revision Intervalos  |Permite ver el nivel de cobertura de entidades que cuentan|
inscritos, participantes y sancionados certificados, RNP y estadistica con funcionarios certificados por el OSCE, asi como|
SEACE informacion sobre proveedores en el RNP
Valoracion de los compradores (6rgano encargado de las Funcionarios Encuestas |Tendencia |Permitir identificar, la Incidencia, las brechas y la severidad
contrataciones en las entidades publicas) especializados en Central de las valoraciones del actor.
Valoracion de los proveedores Proveedores Encuestas |Tendencia |Permitira identificar, la Incidencia, las brechas y la severidad
Central de las valoraciones del actor.
Valoracion de los usuarios (entidades publicas) Funcionarios Encuestas |Tendencia |[Permitiré identificar, la Incidencia, las brechas y la severidad
Central de las valoraciones del actor.
Valoracion del Administrador del Sistema de Contrataciones-  [Responsables Encuestas |Tendencia |Permitir identificar, la Incidencia, las brechas y la severidad
OSCE Central de las valoraciones del actor.
Indicadores del | Tiempos  por|l. Planificacion y programacion Revision documentaria |Secundaria |Variabilidad [Muestra los iempos empleados en cada una de las etapas.
Proceso Etapas II. Preparatoria. de los informes de OSCE}
IIl. Seleccion.
IV. Ejecucion Contractual.
Modalidades |1. Proceso clasico. Revision documentaria |Secundaria |Participacion|Muestra la participacion de cada una de las modalidades
2. Subasta inversa. de los informes de OSCE} dentro del total de las compras Estatales
3. Convenio marco.
4. Compra Corporativa.
Progreso Y| Niveles de progreso por etapa ymodalidad de contratacion,en  [Informacion histérica del |Revision Progreso  [Muestra el grado de avance de los procesos respecto de sus|
Ejecucion cantidad de procesos y montos SEACE estadistica Planes
Indicadores de los|Se  relaciona|Promocion del Desarrollo Humano. Revision documentaria  |Revision Asociacion  |Permitira apreciar en qué medida se estan cumpliendo los 13
Atributos  de las|los principales|Moralidad. de los informes de OSCE|documentari principios que el OSCE debe velar su cumplimento de|
Contrataciones:  [productos Libre Concurrencia y Competencia. ySEACE. a acuerdo a las funciones encargadas.
Principios senicios de la|Imparcialidad.
IPE, en este|Razonabilidad.
caso el SEACE|Eficiencia.
y las|Publicidad.
modalidades |Transparencia.
de Economia.
contratacion  |Vigencia Tecnolégica.
con los 13|Trato Justo e Igualitario.
principios. Equidad.
Sostenibilidad Ambiental.
Indicadoresde  |Sustentabilida [Ambiental: Ciclo de vida del producto Actores clave Entrevistas  [Descriptivo  |Permitira determinar criterios que establezcan relaciones de

largo plazo entre pablicos y privados sobre la base de la
responsabilidad social empresarial.
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Conduccién

PARTE Ill.B: DISENO DEL TRABAJO DE CAMPO

1. Cronograma

Taller de Presentacidn y Discusion Metodoldgica de la
IPE 1
Envio del primer informe de la EDEP 5
Envio de observaciones al PE sobre el Primer Informe 1
3 Taller de validaciéon de resultados 1
E Envio de comentarios sobre el Primer Informe a la
*  |EDEP 1
Envio del primer informe de la EDEP corregido e
informe de levantamiento de comentarios y
observaciones (Anexo 05) 1
Aprobacion del Primer Informa de la EDEP
Envio del Segundo informe de la EDEP 6
Envio de observaciones al Pe sobre el Segundo
o Informe de la EDEP 2
g Taller de validacién de resultados 1
o0 Envio de comentarios sobre el Segundo Informe de la
< EDEP 1
Envio del segundo informe de la EDEP corregido 1
Aprobacién del Segundo informe de la EDEP 1
Envio del Informe Final de la EDEP 3
Envio de observaciones al PE sobre Informe Final de
_ |laEDEP 2
Z Envio de comentarios sobre el Informe Final de la
“ | EDEP 1
Envio del Informe Final de la EDEP corregido 1
Aprobacién del Informe Final de la EDEP 1




2. Informacion cuantitativa a recolectar

Se tiene previsto desarrollar una revision analitica de la documentacion disponible y la aplicaciéon de una
encuesta tipo a los principales actores involucrados del sistema. En tal sentido, para efectos de la recoleccion
de informacidn se elaborara una pauta de encuesta por tipo de actor, abarcando las etapas de todo proceso de
contratacién: Etapa preparatoria, etapa de seleccion y etapa de ejecucidon contractual. Dicha encuesta fue
aplicada a diversas entidades seleccionadas a nivel nacional, a efectos de contar con informacién cuantitativa
de los tres niveles de gobierno, para cuyo efecto el SEACE cumplird el rol de difusion de dicha encuesta.

En relacidn a la encuesta aplicada, se pudo determinar lo siguiente:
+* Objetivo de la Encuesta:

La encuesta aplicada recabd informacién cualitativa sobre el nivel de transparencia, economia, calidad y
efectividad del sistema de contratacidn publica y el OSCE.

+» Cobertura Geografica:

La encuesta se realizd a diversos actores involucrados en las contrataciones publicas, a nivel nacional,
sectorizados por ubicacién geografica en Lima Metropolitana y en las principales ciudades de la zona Costa,
Sierra y Selva de las macroregiones: Norte Centro y Sur.

< Universo:

Actores involucrados en las contrataciones que tienen vinculacién directa con el Sistema de Contratacion
Publica y el OSCE. La poblacién base de este estudio se establecid en érganos de contratacion de las principales
75 entidades publicas con mayores adquisiciones en el ultimo afio, y a mas de 400 Proveedores registrados en
el Registro Nacional de Proveedores-RNP.

+ Unidad de Muestreo:

e Organo encargado de las contrataciones de entidades publicas de los tres niveles de Gobierno.
e Area usuaria.

e Comité Especial para las contrataciones en las Entidades Publicas.

e Proveedores registrados del Estado (Personas Naturales y Juridicas)

+» Variables a investigar:
e Acceso a la informacidn, registro y participacidn en el SEACE.
Eficacia econdmica en las compras del Estado.
Oportunidad y efectividad en el aprovisionamiento de bienes y servicios.
Economia a escala en las compras corporativas del Estado.

«» Método de Recoleccién

La encuesta ha sido disefiada por el equipo consultor y aplicada con el apoyo del OSCE, mediante el SEACE y
comunicaciones escritas que remitid el OSCE a las diversas instituciones y proveedores seleccionados, Su
aplicacion se realizd durante el periodo del 01 al 08 de marzo del presente afo. Los encuestados recibian
mediante el correo electrdnico, el link de acceso a la encuesta; asimismo, dichas encuestas estuvieron
registradas en el SEACE asi como en el Registro Nacional de Proveedores para el acceso publico, de los usuarios
gue deseaban participar. Una vez registrada la encuesta por cada usuario, el SEACE registraba virtualmente los
datos ingresados, los mismos que de manera conjunta fueron remitidos al equipo evaluador para el analisis
respectivo.
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+* Procedimiento de Recoleccion

o Tipo de muestreo: Probabilistica (muestreo aleatorio simple)

e Técnica de recoleccién: Encuestas aplicadas en las entidades publicas y proveedores registrados en el
Estado, en los rubros de Obras, bienes y servicios, asi como servicios de consultoria. El numero de
preguntas formuladas en las encuestas tipo fueron: (i) 37 preguntas dirigidas a Proveedores vy (ii) 35
preguntas dirigidas a los Organos Encargados de Contrataciones de Entidades Publicas.

e Tamafo de la Muestra: 423 encuestas dirigidas a Proveedores inscritos en el Registro Nacional de
Proveedores distribuidos en 228 Personas Juridicas y 195 Personas Naturales; asi como 185 encuestas
dirigidas a los Especialistas del Organo Encargado de las Contrataciones de las principales entidades
publicas. (Ver Anexo N2 1).

e Marco Muestral: Se emplea el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que presenta los proveedores
registrados del Estado.

e Niveles de inferencia:

o Por ambito Geogréfico: nivel nacional
o Portipo de Proveedor: Persona Natural y Persona Juridica
o Por Organo de Contratacién de las Entidades Publicas.

R/

** Procedimiento de elaboracion: Automatizado

+* Formatos: Ver Anexo N2 1

K/

< Aplicacidn de Instrumentos de Evaluacion: Encuestas dirigidas a actores involucrados

Respecto a la aplicacion, sistematizacion y andlisis de encuestas dirigidas a actores involucrados, se obtuvieron
respuesta de 180 proveedores de diversos rubros asi como de 185 instituciones publicas, aplicando la encuesta
en este sector a un total de 289 usuarios.

1 Evaluacién Cualitativa de Organos encargados de las Contrataciones de Entidades Publicas
1.1.Acceso a la Informaciodn, registro y participacion en el SEACE

Dentro de los resultados de la encuesta, se puede observar que del total de drganos encargados de las
contrataciones de entidades publicas, alrededor del 80% de ellos ha ingresado el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAC) en el sistema SEACE, por lo cual conoce su funcionalidad en dicho aspecto. Asimismo,
sélo un 28% establece que ha tenido inconvenientes para el registro de la ejecuciéon contractual una vez
finalizado el proceso.

Respecto a las caracteristicas del registro anual del PAC en el sistema, un 27.7% de los 6rganos precisa que el
tramite es engorroso, un 47% establece que el sistema es lento, un 26% tiene problemas para registrar el PAC,
y un 41% indica que la plataforma es poco amigable, principalmente.

Por su parte, en cuanto a la incidencia de procesos realizados por los érganos encargados de las contrataciones
de entidades publicas, un 38% sefiala que mayormente realiza procesos de Adjudicacion Directa, un 36.50%
procesos de Menor Cuantia, un 9.84% Concursos Publicos y un 11.69% procesos de Licitacion Publica.
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Asimismo, sélo un 16% de estos érganos considera que los documentos preparatorios (Términos de referencia,
especificaciones técnicas, expedientes técnicos) estan bien elaborados por el area técnica de su entidad.

En cuanto a la concurrencia de postores por proceso, un 74% de érganos manifiesta que ha tenido un nivel de
participacién de 3 o mas proveedores por proceso, principalmente. Ademads, sélo un 36% de drganos sefiala
gue existe algln tipo de incumplimiento contractual por parte de los proveedores.

Respecto a la utilizacién del sistema como instrumento de gestidn, un 56% de érganos manifiesta que al menos
utiliza el sistema para hacer seguimiento del PAC o para realizar reportes de avance. Ademds, un 60%
considera que el sistema no presenta una codificacion amigable de los bienes y servicios que existen en el
catalogo respectivo.

De otro lado, un 78% de érganos conoce las guias y manuales elaboradas por el sistema respecto a las acciones
de la etapa preparatoria, y sélo un 29% ha recurrido al sistema para consultas y orientaciones cuando han sido
miembros del comité especial. Asimismo, aproximadamente un 51% de drganos ha realizado por lo menos un
proceso de adquisicion electrdnica a través del sistema.

Por el lado de los problemas que presenta el sistema, un 28% de 6rganos establecen la lentitud en el registro
de los procesos en el sistema, un 20% indica que no hay acceso a la informacion histérica de procesos
similares, y un 19% sefiala que es engorrosa la buUsqueda de procesos de otras entidades, principalmente.
Ademads sélo un 42% sefiala que el sistema provee de informacién de proveedores potenciales de las regiones
del pais.

En general sobre el grado de confianza de la informacidn que muestra el sistema, la mayor parte de érganos
con 96% considera algun nivel de confiabilidad del sistema.

Cuadro 1.1.

Organos de Contratacién: Acceso a informacién, Registro y Participacion en el SEACE

NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS
SEACE
Ud. ha ingresado el PAC al SEACE? S| NO
80.20% 20%
Su entidad tiene inconvenientes . . La plataforma El registro del No tenemos
. - El registro es El sistema es .
para registrar el PAC del afio en el eNEOIO0SO lento es poco PAC se realiza problema para
SEACE? g amigable repetitivamente registrar el PAC
Siempre 7.40% 14% 8.00% 9.25% 28%
Casi Siempre 8.60% 16.60% 19.70% 6% 16.60%
Regularmente 11.70% 16.60% 13.50% 11.10% 37.60%
A veces 43.80% 35.80% 30.80% 37.65% 35.80%
P s S Adjudicaciones
Qué tipo de procesos son los que Licitacion Concurso Adjudicaciones .
. . e . de menor Exoneraciones
Ud. mayormente realiza? Publica Publico Directas ,
cuantia
11.69% 9.84% 38.10% 36.50% 4.00%
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NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS
SEACE
Considera Ud. que los documentos
preparatorios (TdR, ET, Exp. Mal Regularmente Bien
Técnicos) presentados por el area preparados preparados preparados
técnica al OEC son:
25.30% 58.64% 16.04%
En la mayoria de los procesos que
Ud. ha llevado a cabo, cual ha sido Ningun 02 04 6 mas
. s 01 proveedor 03 proveedores
el nivel de participacion de los proveedor proveedores proveedores
proveedores
0.60% 3% 22.40% 37.60% 36.41%
Como califica el grado de
cumplimiento contractual de los . .
. . Regularmente Casi siempre Siempre
proveedores en los procesos donde Incumplido Poco cumplido . . .
. L cumplido cumplido cumplido
Ud. ha realizado el seguimiento
contractual:
3.70% 8.02% 24.07% 47.53% 16.66%
Ha tenido inconvenientes para el
registro de la ejecuciéon contractual Siempre Casi siempre Regularmente A veces Nunca
una vez finalizado el proceso?
3% 8.64% 16.04% 48.14% 24.07%
Utiliza el SEACE como un sistema
que le permite hacer seguimiento a
su PAC? EL SEACE le da un reporte Nunca A veces Regularmente Casi siempre Siempre
de avance ? Lo utiliza para su
gestion?
17.90% 27% 11.72% 19.13% 24.69%
Presenta el SEACE una codificacion
amigable de los bienes y servicios .
Si No
que forman parte del catalogo de
bienes y servicios?
40% 60%
Conoce las guias y manuales
elaboradas por OSCE respecto a las Si No
acciones de la etapa preparatoria?
77.70% 22.30%
De haber sido miembro del comité .
R . No he sido
especial, ha recurrido al OSCE para .
. - . . miembro de
realizar consultas y recibir Nunca A veces Casi siempre Siempre L .
. . ningun Comité
orientaciones en los procesos de -
.. Especial
contratacion?
10.75% 54.43% 14.55% 14.55% 5.69%
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NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS
SEACE
c.CuaI es el grado. de confl.a'nza que No es . Medianamente ; Altamente
tiene en la informacién que . Poco confiable . Confiable )
confiable confiable confiable
muestra el SEACE?
0.60% 3% 17% 69.50% 9.31%
No da ) No pfer_nfnte
. o La busqueda accesibilidad
.. Lentitud en accesibilidad . . No provee
En todas las etapas de contratacién, . . . de procesos de inmediata a . .,
... el registro inmediata a informacion de
en su opinion que problemas . L, otras valores .
de los informacién . . posibles
presenta el SEACE? entidades es histoéricos de
procesos de procesos proveedores
S engorrosa procesos
similares L
similares
27.73% 14.70% 19.60% 20% 15.60%
Realiza adquisiciones electrdnicas a
través del SEACE? Cuantas ha Ninguna 1 2 3 4 6 mas
realizado en el afio 2010?
48.70% 4.93% 8.64% 9% 28.39%
El SEACE le provee informacion
respecto de proveedores de las
regiones del pais que sean posibles Nunca A veces Regularmente Casi siempre Siempre
participantes de procesos de
contratacion?
29.01% 29.01% 20% 10.49% 11.72%

1.2.Eficiencia econdmica en las compras del Estado

Segun los resultados respecto a la realizacion de procesos bajo la modalidad Subasta Inversa, un 80% de
d6rganos manifiestan que han realizado esta modalidad de proceso, de manera presencial o a través del
sistema.

Asimismo, respecto a la difusidon de la modalidad de Subasta Inversa, un 81% conoce las guias y manuales
elaboradas por OSCE. Adicionalmente, un 68% considera que los proveedores contratados bajo subasta inversa
han cumplido con las expectativas de calidad esperada.

De otro lado, la forma cémo afectaria la aplicacion de la modalidad Subasta Inversa en la entidad publica, un
51% manifiesta que se tendria una mayor transparencia, un 45% considera que se tendria mejores precios, y un
44% indica que se tendria simplicidad de procesos. Por el contrario, un 68% manifiesta que no tendria ningun
impacto o impacto negativo para una mayor competencia asi como un 65% establece que no ayudaria en el
cumplimiento de plazos.

Por su parte sobre la capacitacion recibida para la gestién de esta modalidad de proceso, un 34% manifiestan
que ha utilizado las guias elaboradas por OSCE, un 26% indica haber sido capacitado por OSCE, y un 18% se
capacito a través de una entidad externa, principalmente, mientras que sélo un 5.50% fue capacitado por su
respectiva institucién.
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Cuadro 1.2.

Organos de Contratacion: Eficiencia econémica en las compras del Estado

NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS
SUBASTA INVERSA
. . . . No he
La entidad donde trabaja ha Si, subasta Si, subasta .
. . . realizado este
realizado procesos de subasta inversa inversa tino de
inversa? presencial electrdnica P
procesos
52% 27.70% 19.75%
Conoce las guias y manuales
elaboradas por OSCE respecto .
. Si No
a las acciones de subasta
inversa?
80.86% 19.30%
En su entidad que impactos ha . Simplicidad Numero de .
i . Plazos Precios Transparencia
tenido la subasta inversa? del proceso postores
Negativo 25.17% 21.42% 22% 31.61% 17.60%
Sin Impacto 39.56% 32.85% 33.30% 36.02% 31.69%
Positivo 35.25% 45.71% 44.40% 32.35% 51%
Considera que los
proveedores contratados bajo
subasta inversa han cumplido ,
. Si No
con las expectativas de
calidad esperada por su
entidad?
68.30% 31.69%
En el ultimo afo, Ud. ha L AL.JtO . o o No me
- . Seminarios y capacitacion Capacitacion Capacitacion .
recibido capacitacion sobre la o ) , capacite en
s capacitaciones con las interna de la a través de
aplicacion de Subasta Inversa? , . Subasta
De qué tipo? del OSCE guias del Entidad terceros Inversa
’ OSCE
25.68% 33.94% 5.50% 18.34% 16.50%

1.3.0Oportunidad y efectividad en el aprovisionamiento de bienes y servicios

Por el lado de la difusién de la modalidad de Convenio Marco, un 77% conoce las directivas elaboradas por
OSCE respecto a la acciones de esta modalidad de proceso.

Ademas, sobre la forma cdmo afectaria la aplicacidon de la modalidad Convenio Marco en la entidad publica,
s6lo un 31% manifiesta que se tendria mayor cumplimiento de plazos, principalmente. Asimismo, respecto a la
pertinencia del tipo de bien o servicio adquirido bajo la modalidad de Convenio Marco, un 36% considera
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adecuado la compra de utiles de oficina, un 20% indica articulos de limpieza y un 19% establece las compras de
suministros de impresoras, principalmente.

En general, los érganos de contratacidn consideran como aspectos importantes para la aplicacién de la
modalidad de Convenio Marco: Costos de bienes incluyan el gasto en transporte (como servicio conexo),
capacitacién especializada en la gestién de esta modalidad de compra, entre otros.

Adicionalmente sobre la capacitacién recibida para la gestion de esta modalidad de proceso, un 38%
manifiestan que ha utilizado las guias elaboradas por OSCE, un 27% indica haber sido capacitado por OSCE, y un
11% se capacito a través de una entidad externa, principalmente.

Cuadro 1.3.

Organos de Contratacion: Oportunidad y efectividad en el aprovisionamiento de bienes y servicios

NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS
1
CONVENIO MARCO
Conoce las directivas
elaboradas por OSCE respecto a i No
las acciones de convenio
marco?
77.49% 22.50%
En su entidad que impactos ha . Simplicidad Numero de .
. . Plazos Precios Transparencia
tenido el convenio marco? del proceso postores
Negativo 20.70%
Sin Impacto 48.64%
Positivo 31.08%
Sobre qué tipo de bienes y
servicios, su institucion podria Utiles de Articulos de Pasajes Articulos de Suministro de
realizar contrataciones bajo oficina limpieza aéreos ferreteria impresoras
convenio marco?
36.19% 20% 9.63% 15.60% 18.75%
Los costos de
los bienes
., . Contrata Mayor . .
Qué aspectos deberian tomarse atar a.y L deben incluir
empresas capacitacion . Otros
en cuenta? . servicios
locales especializada
conexos
(transporte)
13.30% 29.60% 30.00% 27.00%
En el dltimo afo, ha recibido L Auto e N No me
o . . Seminarios y o Capacitacion Capacitacion .
capacitacion sobre la aplicacion o capacitaciéon . ]} capacite en
. ) capacitaciones , interna de la a través de .
de Convenio Marco? De qué del OSCE con las guias Entidad terceros Convenio
tipo? del OSCE Marco
27.63% 37.68% 6% 11% 17.50%
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1.4.Economias a escala en las compras corporativas del Estado

Segun los resultados respecto a la implementacidon de una entidad centralizada encargada de las compras
especializadas y similares, la mayor parte de los funcionarios y especialistas consideran que es una propuesta
primordial, lo cual permitira fortalecer el sistema de compras estatales.

1.5.Capacitacion a los especialistas y funcionarios a cargo de las compras del Estado

Segln los resultados respecto a la capacitacién en materia de contrataciones, relacionada a Subasta Inversa,
podemos indicar que durante el Ultimo afio los funcionarios de las entidades han realizado auto capacitacién
con las guias del OSCE en 33.90%, correspondiendo a la capacitacién mediante seminarios y capacitaciones en
el OSCE a 25.68%, y a través de la capacitacion mediante terceros un 18.34%.

Datos similares, se han obtenido en la capacitacion sobre la aplicacién al Convenio Marco, en el cual se han
capacitado mediante las guias del OSCE un 37.68%, y mediante Seminarios y Capacitaciones del OSCE un
27.60%, correspondiendo un 11% a las capacitaciones efectuadas por terceros.

Cuadro 1.5.

Capacitacion a Especialistas y Funcionarios

NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS
CAPACITACION
Cémo calificaria la

capacitacion recibida?

En el ultimo afio, Ud. ha Auto

recibido capacitacion sobre

Seminarios y

capacitacion

Capacitacion

Capacitacion a

No me capacite

L .. capacitaciones , interna de la través de en Subasta
la aplicacion de Subasta del OSCE con las guias del Entidad terceros Inversa
Inversa? De qué tipo? OSCE

25,68% 33,90% 5,50% 18,34% 16,50%
En el Jaltimo afio, ha Auto

recibido capacitacion sobre

Seminarios y

capacitacion

Capacitacion

Capacitacion a

No me capacite

N R capacitaciones , interna de la través de en Convenio
la aplicacion de Convenio del OSCE con las guias del Entidad terceros Marco
Marco? De qué tipo? OSCE

27,60% 37,68% 6% 11% 17,50%

2 Evaluacion Cualitativa de Proveedores
2.1.Aspectos Generales del Registro Nacional de Proveedores

Del total de proveedores encuestados, alrededor del 34% pertenecen al rubro de prestadores de bienes, 24% al
rubro de servicios en general, 25% al rubro de obras y sélo un 17% al servicio de consultoria. Asimismo, sélo un
24% establece que ha tenido inconvenientes para su inscripcion como proveedor.

Respecto a las caracteristicas del registro de proveedores, un 48% de los proveedores precisa que el tramite es
engorroso, un 50% establece que se solicitan demasiados documentos, y un 52% indica que el tramite se
demora mucho, principalmente.
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Por el lado de las sugerencias para mejorar el trdmite de renovacion anual del RNP, un 43% de proveedores
establecen que sélo se deberia actualizar la informacidn que se modifique con relacién al afio anterior, un 26%
indica que se utilice un sistema interconectado con otras entidades lo cual permita verificar el historial del
proveedor, y un 17% sefiala que sdlo se deberia actualizarse la experiencia del ultimo afio, principalmente.

Finalmente, un 45% sefiala que el sistema no provee de informacidon de proveedores sancionados o
inhabilitados.

Cuadro 2.1.

Proveedores: Aspectos Generales del Registro Nacional de Proveedores

NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS

REGISTRO NACIONAL DE

PROVEEDORES

Cual es el rubro en el cual - -

. . Servicios en Servicios de
se ha registrado como Bienes Obras .

general consultoria
proveedor?
34.20% 24.30% 24.70% 16.60%

Su empresa tiene
inconvenientes en la ,
. ., Si No
inscripcion como

proveedor en el RNP?

24.30% 75.60%
Siempre Casi siempre Regularmente A veces Nunca
El registro es engorroso 9.90% 13.90% 23.80% 33.70% 18.40%
pi .
iden demasiados 9.90% 18% 22.50% 31% 18.40%
documentos
Solicit d tacié
olicitan documentacion 24.30% 13.30% 18.80% 26.60% 16.90%
en fisico
Mi  aprobacion como
proveedor demoro 15.30% 14.40% 22.60% 23% 24.40%
demasiado
. El OSCE debe
Debe actualizarse interconectarse
Que sugerencias solo la . El OSCE debe .
. . ., Debe actualizarse con sistemas de
considera para la informacién que L cobrar una .
.. e solo la experiencia L, otras entidades
renovaciéon anual en el fue modificada i o suscripcion .
L del ultimo afio . para verificar en
RNP? con relacion al multianual , . )
o . linea el historial
afio anterior
del proveedor
42.70% 17.30% 14.10% 25.70%

El SEACE le provee
informacién respecto de
proveedores

sancionados o

Si No
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NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS

REGISTRO NACIONAL DE
PROVEEDORES
inhabilitados?

54.50% 45.40%

2.2.Acceso a la Informacion, registro y participacion en el SEACE

Segun los resultados, un 46% de proveedores manifiestan que han tenido inconvenientes para participar en los
procesos convocados por el sistema. Asimismo, si revisamos los aspectos positivos valorados del sistema por
los proveedores, un 56% sefiala que el sistema no remite informacién de manera oportuna, un 58% establece
que el sistema es lento, un 56% indica que la plataforma es poco amigable y un 61% revela que no se provee de
informacidn filtrada para su participacién. Asimismo, sélo un 10% de proveedores ingresa frecuentemente al
sistema.

Por su parte, en cuanto a la incidencia de participacion de proveedores por tipo de proceso, un 33% de
proveedores sefiala que mayormente participa en procesos de Adjudicacién Directa, un 31% en procesos de
Menor Cuantia, un 14.90 en Concursos Publicos y un 18% en Licitacion Publica. Asimismo, sélo un 5% considera
que los documentos de las bases estan bien elaborados.

En cuanto a la concurrencia de postores por proceso, un 75% de proveedores manifiesta que ha participado
con 3 o mas proveedores, principalmente. Ademas, un 80% de proveedores sefiala que existe una demora de
30 dias o mas para el cumplimiento de pagos por parte de las entidades publicas.

Respecto a la difusion del sistema, un 71% de proveedores indica que no ha recibido ninguna informacién de la
funcionalidad del sistema, un 52% no conoce las guias y manuales elaboradas por el sistema, y sélo un 26% ha
recurrido al sistema para consultas y orientaciones de como participar. Asimismo, aproximadamente un 26%
de proveedores ha participado en por lo menos una adquisicion electrdnica a través del sistema.

En general sobre el grado de confianza al sistema, sélo un 55% de proveedores considera confiable el sistema,
y un 64% establece que el sistema actual es mas transparente que el anterior.

Cuadro 2.2.

Proveedores: Acceso a informacion, registro y participacion en el SEACE

NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS
SEACE
Su empresa tiene inconvenientes para
participar de los procesos convocados Si No
en el SEACE?
45.90% 54.10%
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OSCE

NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS
SEACE

Siempre Casi siempre Regularmente A veces Nunca
El sistema no remite informacion de los 19.80% 18.40% 18% 31.90% 11.70%
resultados de procesos oportunamente
El sistema es lento 15.70% 18% 24.70% 34.20% 7.20%
La plataforma es poco amigable (No

it ibili . at
permite accesibilidad inmediata * a 16.60% 17.10% 22.50% 31.50% 12.10%
informacion de procesos similares ya
contratados)
El sistema no provee informacion
filtrada de procesos donde puede 19.30% 20.20% 21.60% 24.70% 13.90%
participar
En su empresa, con qué frecuencia 5.15% 2.57% 2.57% 3.60% 87.38%
ingresan al SEACE?
e S S Adjudicaciones
En qué tipo de procesos son en los que Licitacién Concurso Adjudicaciones .
. . - . . de menor Exoneraciones
su empresa mayormente participa? Pdblica Pdblico Directas ,
cuantia

17.50% 14.90% 33.60% 31.20% 2.60%
Considera Ud. que los documentos de Mal Regularmente Bien
las Bases estan bien preparados? preparados preparados preparados

42.30% 52.70% 4.95%
En la mayoria de los procesos donde
Ud. ha participado, con‘ cuantos Ningun 01 postor 02 postores 03 postores 04 postloresa
postores ha competido su postor mas
representada?

3.15% 6.75% 14.86% 23.42% 51.80%
Como califica el grado de cumplimiento
contractual de las entidades publicas No Demoran 15 Demoran 30 Demoran 45 Demoran mas
en relacion a los pagos hechos a su demoran dias dias dias de 45 dias
representada ?

4.95% 14.40% 27.40% 14.80% 38.20%
En el ultimo afo, ha recibido
informacion (talleres, manuales, pagina i No
Web de OSCE) sobre la funcionalidad
del SEACE?

29.27% 70.70%
Conoce las guias y manuales i No
elaboradas por OSCE?

47.70% 52.25%
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NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS

SEACE

Ha recurrido al OSCE para realizar
consultas y orientacion para participar Nunca A veces Regularmente Casi siempre Siempre
en los procesos?

31.98% 42.34% 14.86% 7.20% 3.60%
éCudl es el grado de confianza que No es Poco Medianamente confiable Altamente
tiene del SEACE? confiable confiable confiable confiable

8.55% 17.56% 28.82% 41.40% 4.93%

Participa en adquisiciones electrénicas
a través del SEACE? En cuantas ha Ninguna 1 2 3 4 6 mas
participado en el afio 2010?

73.30% 3,16% 4.52% 4.97% 14.02%
Considera que el actual sistema de
contratacion publica es mas i No
transparente que el que existiéo antes
de la implementacion del SEACE?
64.38% 35.61%

2.3.Eficiencia econémica en las compras del Estado

Segun los resultados respecto a la participacion en procesos de la modalidad Subasta Inversa, sélo un 17% de
proveedores manifiestan que han participado en esta modalidad de proceso, de manera presencial o a través
del sistema.

Asimismo, respecto a la difusién de la modalidad de Subasta Inversa, un 72% no conoce las guias y manuales
elaboradas por OSCE, un 73% no conoce las fichas técnicas, y un 66% no conoce los procedimientos para
participar en esta modalidad de proceso.

De otro lado, la forma cdmo afectaria la aplicacion de la modalidad Subasta Inversa en las empresas, un 51%
manifiesta que se tendria una mayor transparencia, un 49% considera que se tendria simplicidad de procesos, y
un 40% indica que se tendria una mayor competencia. Por el contrario, un 64% manifiesta que no tendria
ningun impacto o impacto negativo en el cumplimiento de plazos asi como un 66% establece que no ayudaria
en mejores precios.

Cuadro 2.3.

Proveedores: Eficiencia econdmica en las compras del Estado

NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS

SUBASTA INVERSA

Ha participado en procesos de Si, subasta Si, subasta No he
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NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS
SUBASTA INVERSA
subasta inversa inversa inversa participado en
presencial electrdnica este tipo de
procesos
12.32% 5% 82.64%
Conoce las guias y manuales
elaboradas por OSCE respecto a la Si No
modalidad de subasta inversa?
27.90% 72.09%
Conoce las fichas técnicas publicadas .
. Si No
de subasta inversa?
26.97% 73.02%
Conoce los procedimientos para .
.. . Si No
participar en subasta inversa?
34.41% 65.58%
Qué impactos tendrian para su
empresa la implementacion de . Simplicidad del . .
. Plazos Precios Competencia Transparencia
subasta inversa en las compras proceso
publicas?
Negativo 20.20% 28.15% 14.35% 18.53% 11.88%
Sin Impacto 43.96% 37.37% 36.10% 41.46% 36.63%
Positivo 35.74% 34.40% 49.00% 40% 51.48%

2.4.0portunidad y efectividad en el aprovisionamiento de bienes y servicios
Por el lado de la difusion de la modalidad de Convenio Marco, un 70% no conoce los procedimientos para
participar en esta modalidad de proceso, aunque un 84% conoce las guias y manuales elaboradas por OSCE.

Ademads, sobre la forma cdmo afectaria la aplicacion de la modalidad Convenio Marco en las empresas, sélo un
18% manifiesta que se tendria una mayor competencia, un 18% considera que se tendria mayor cumplimiento
de plazos y un 14% indica que habria mayor transparencia.

Cuadro 2.4.

Proveedores: Oportunidad y efectividad en el aprovisionamiento de bienes y servicios

NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS

CONVENIO MARCO

Conoce los procedimientos para participar

. Si No
en convenio marco?
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NIVEL DE EVALUACION

ASPECTOS
CONVENIO MARCO
30.2% 69.8%
Conoce las guias y manuales elaboradas por
OSCE respecto a las acciones de convenio Si No
marco?
83.87% 16.12%
Qué impactos tiene el convenio marco en . Simplicidad Numero de .
Plazos Precios Transparencia
su empresa? del proceso postores
Negativo 64.30% 64.35% 68%
Sin Impacto 17.80% 17.81% 17.50%
Positivo 17.80% 17.84% 14.36%

2.5.Economias a escala en las compras corporativas del Estado

Segun los resultados respecto a la implementacidon de una entidad centralizada encargada de las compras
especializadas y similares, la mayor parte de proveedores con 74% considera ésta propuesta primordial para
fortalecer el sistema de compras estatales.

3. Actores involucrados a entrevistar

Los actores involucrados a los cuales se dirigira la entrevista lo conforman:

- Organo Encargado de las Contrataciones (OEC).
- Comité Especial.

- Area Usuaria.

- Proveedores.

- OSCE.

4. Instrumentos de recoleccion de informacidn (entrevistas disefiadas)

Se han disefiado encuestas, dirigidas a cada uno de los actores involucrados principales, los cuales forman
parte del presente informe en Anexo 01.
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PARTE IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. CON RELACION AL SISTEMA DE GESTION PUBLICA

1.1.

1.2

1.3.

En los ultimos afios se han dado avances importantes en diversos aspectos del Sistema Nacional de
Contrataciones en el pais, que han permitido implementar acciones necesarias en el
desenvolvimiento de las instituciones publicas, como es el caso del mayor uso de la plataforma
SEACE por los actores involucrados (instituciones publicas y proveedores), la implementacién de
nuevas modalidades de contratacién a través de esta plataforma a efectos de reducir los plazos que
corresponden en procedimientos clasicos, asi como el rol del OSCE como organismo supervisor y
regulador.

No obstante, el Sistema de Contrataciones Publicas aiin no se encuentra debidamente articulado con
los otros sistemas de gestidén publica vinculados con la planificacion operativa, asi como con la
programacion y ejecucion presupuestal (los sistemas de gestion publica, como son el SEACE y SIAF
no se encuentran integrados; asimismo, en base a las entrevistas realizadas, algunas entidades
publicas aprueban su plan de adquisiciones sin contar con la interrelacién necesaria y apropiada con
el Plan Operativo Institucional-POl y el Presupuesto Institucional de Apertura-PIA de la entidad,
respectivamente). Dicha articulacidn es de suma importancia para una mejora del sistema.

Por otro lado, La normatividad vigente en materia de contrataciones ha ido evolucionando en los
ultimos 10 afios incorporando pautas y reglas para todos los actores, contando a lo largo de este
periodo con tres versiones de la Ley de Contrataciones, situacion que ha conllevado a que los actores
involucrados no cuenten con la continuidad necesaria en cuanto a la normatividad aplicable y tengan
que adecuarse a sus modificaciones. Mds aun, ello ha llevado a que la gestion de contrataciones de
las instituciones publicas se perfile en gran medida, como un dérgano de apoyo dependiente del
cumplimiento rigido de la normatividad mas que del logro de una gestion eficiente y eficaz de las
contrataciones.

2. CON RELACION AL SISTEMA DE CONTRATACIONES PUBLICAS (PROBLEMAS)

2.1

Existe un limitado acceso a (i) la informacidn sobre los procesos de las contrataciones estatales
(Mediante el uso del SEACE, las instituciones y proveedores no acceden con la facilidad necesaria a
informacidn histdrica o similar de procesos que requieren convocar o participar, respectivamente),
(i) registro de proveedores (excesivos requisitos exigidos al proveedor para su inscripcién sin contar
con informacion de otras instituciones) y (iii) participacion en los procesos de contratacion (Segun
estudios del OSCE, en el afio 2010 se presentaron mdaximo dos proveedores por proceso de
contratacidn, debido en algunos casos a los excesivos requisitos en las Bases Administrativas de los
procesos de contratacidn que desalientan la participacion de los proveedores).
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2.2. Se ha identificado una inadecuada administracién del sistema de control de las contrataciones
realizadas por el Estado (el OSCE realiza supervisiones de caracter normativo mas que de gestion,
basandose principalmente en documentacidn histdrica que reporta el SEACE).

2.3. Se observa una reducida competencia, que conlleva a adquirir bienes, servicios u obras a precios
altos (Segun estudios del OSCE, se cuenta con un promedio de maximo dos ofertas por proceso de
contratacidn, cuyos precios no distan mucho de los valores referenciales propuestos) y de baja
calidad (en la gran mayoria de compras realizadas por las instituciones publicas, prima el criterio de
menor precio sobre la calidad de lo que se adquirira).

2.4. Los procesos de contratacion son largos (segun datos recogidos por el OSCE, los plazos de duracién
de los procesos, desde la convocatoria hasta la adjudicacién, son superiores a lo programado
independientemente del tipo de proceso convocado asi como su ejecucion, cuya data aun no ha sido
registrada por las entidades, al no utilizar apropiadamente el modulo de ejecucién incluida en el
SEACE), complejos (se cuentan con documentos tipo de Bases por cada método de proceso de
contratacidn, tanto de bienes y servicios cuyos requisitos para participar en el proceso difieren entre
un caso y otro, lo cual no lleva a un entendimiento claro y rdpido del proveedor de las acciones a
seguir ni de los requisitos a presentar) e inoportunos (los plazos en los cuales se convoca y adjudica y
todas las acciones que ello genera, asi como los plazos en los que se contrata y ejecuta el contrato
son extensos que no permiten que la Entidad cuente con los bienes y servicios oportunamente).

2.5. Existe diversidad de procedimientos utilizados por las entidades publicas para contratar prestaciones
similares (De lo observado en el SEACE para la adquisicion o contratacion de bienes similares, se
utilizan procedimientos diversos empleandose mayores tiempos y esfuerzos que no son necesarios si
los procedimientos fueran uniformes)

3. CON RELACION A LAS FUNCIONES DEL OSCE

3.1. El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es la entidad encargada de velar
por el cumplimiento de las normas en las contrataciones publicas del Estado Peruano, rol que cumple
apoyandose en los sistemas desarrollados para tal fin como son el Sistema Electréonico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) y el Registro Nacional de Proveedores (RNP). Sin
embargo aun no se logra el cumplimiento de las metas estratégicas del sistema nacional de
contrataciones publicas vinculado con la eficacia, eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas (En
base a la encuesta realizada, solo el 64.3% de los encuestados considera que el Sistema de
Contrataciones es transparente.)

3.2.El Sistema de Contrataciones Publicas aun no es lo suficientemente eficaz debido a que los documentos
preparatorios no son bien formulados (De la encuesta realizada a los proveedores, se obtiene que el
42% de los encuestados considera que los documentos de las bases estan mal preparados, mientras
que el 52.7% considera que estan regularmente preparados),, el sistema no necesariamente convoca
a todos los proveedores mas adecuados, aun se presentan brechas entre lo solicitado y lo recibido,
los plazos de los procesos toman mds tiempo del programado, los montos contratados son
superiores a los precios del mercado. Todos estos hechos reducen la eficacia del gasto publico.

3.3. Si bien es cierto que los procesos y modalidades de contratacion estan detallados y normados con
bastante precisién en lo que se refiere a los procedimientos clasicos, los 6rganos encargados de las
contrataciones en las entidades publicas son de distinto tamafio y organizacion con diferentes niveles
de eficiencia, asi el nimero de pasos y la duracién de los plazos en los procesos varian, lo cual hace
gue se incrementen los costos de operacidon vy los plazos del proceso, reduciendo la eficiencia del
gasto publico.
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3.4. El Sistema de Contrataciones Publicas exige la publicacion de los Planes Anuales de Contratacion
(PAC) de las entidades publicas y la publicaciéon de cada convocatoria con su valor referencial en el
SEACE asi como todas las etapas del mismo; sin embargo existen muchas criticas respecto de la
variacion permanente del PAC (En el afio 2010, 772 entidades publicas tuvieron mas de 10
modificaciones a su PAC)., del corto tiempo de la convocatoria en algunos casos; finalmente no
existen mecanismos apropiados para propiciar la rendicién de cuentas sobre los procesos logisticos y
los gastos de las entidades del Estado a partir de la informacidn con la que cuenta el OSCE.

4. CON RELACION A LOS PRODUCTOS DEL OSCE

4.1. ElSistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) y el Registro Nacional de
Proveedores (RNP) actuales aun no logran propiciar el mayor acceso a la informacién, registro y
participacién (Se ha obtenido el indicador de maximo dos proveedores promedio por proceso de
contratacidn y una tasa de desercion de 17.8%).

4.2. Baja aplicacidn de la Subasta Inversa, como modalidad de contratacién efectiva y eficiente que
ahorra tiempo y costo(para el afio 2010, el monto de transacciones a través de esta modalidad se ha
incrementado solo en 11%); asimismo, en procesos convocados bajo dicha modalidad se cuenta con
poca concurrencia de postores participantes (En promedio, se cuentan con dos proveedores por
proceso)

4.3. No se ha logrado una mayor implementacion de la modalidad de contratacién de Convenio Marco
cuya ejecucidon actualmente ha sido encargada al OSCE, organismo que ha realizado un proceso
(materiales de escritorio) bajo dicha modalidad convocando a proveedores a nivel nacional. El
Convenio Marco, se caracteriza por ser un medio de abastecimiento oportuno para las entidades
publicas, siendo desaprovechada su aplicacion.

4.4. No se vienen aprovechando las economias a escala que podrian darse en las Compras Corporativas
del Estado, actualmente este método sélo es llevado a cabo directamente por algunas entidades
publicas (Ministerio de Salud).

5. CON RELACION A LA ORGANIZACION DEL OSCE

5.1. Se cuenta con un Plan Estratégico del Sistema de Contrataciones Publicas, emitido en el afio 2009,
que define con bastante precisidén los ejes tematicos que pueden implementarse en el sistema de
contrataciones, lo cual conllevaria a una mejora del mismo, contdndose para ello con una
participacién de todos los actores involucrados, principalmente el OSCE. Lamentablemente, dicho
plan no ha sido difundido ni implementado como era debiera, inclusive la actual reglamentacién no
recoge dichos ejes tematicos, desperdicidndose una oportunidad notable para una amplia
implementacidn de los mismos.

5.2. El pais presenta un crecimiento a nivel nacional, contdndose con gobiernos regionales y locales con
recursos disponibles. Por ello, la creacion de oficinas desconcentradas del OSCE han sido necesarias y
favorables a efectos de que apoyen a los actores del sistema en materia de contrataciones. Mas, no
solo deben verse como oficinas de tramites o consultas, sino mas bien como areas especializadas que
puedan brindarle el asesoramiento correspondiente.

5.3. Si bien el OSCE es el organismo regulador y supervisor de las contrataciones publicas, el papel que
realizan en ese aspecto no ha sido muy representativo para las instituciones publicas a efectos de
evaluar su gestién en las contrataciones, limitdndose solo a una revision documentaria por la
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5.4.

informacidn provista por el SEACE, sin realizar visitas de supervision que le permitan un mejor
analisis y toma de decisiones sobre este aspecto. Por lo tanto, no se observan lecciones aprendidas al
no contarse con este y la implementacién de medidas que permitan mejorar las compras.

Dentro de los ejes de desarrollo incluidos en el Plan Estratégico, se observa la formacién de
capacidades. Es necesario lograr una especializacién de los profesionales logisticos ya que su labor
tiene especial importancia en la ejecucion de los recursos de las instituciones publicas. Por ello la
importancia de potenciar sus capacidades, y con ello contribuir a prevenir la corrupcién. Si bien se
han previsto planes de capacitacién dados por el OSCE o sus socios estratégicos (Universidades),
abarcan aspectos basicos que son necesarios potenciar. Dicha capacitacion no solo debe considerar
aspectos normativos, sino mayormente aspectos de gestion.

6. CON RELACION A LAS ENTIDADES DEL ESTADO Y SUS ORGANOS ENCARGADOS DE LAS CONTRATACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

En base a entrevistas realizadas a diversos funcionarios que laboran en el Organo Encargado de las
Contrataciones (OEC) de las instituciones publicas, se puede observar una resaltada disociacion de
los actores involucrados dentro de las instituciones publicas (Area usuaria, OEC, comité especial,
titular de la entidad) lo cual conlleva a una debilidad institucional donde el trabajo en equipo no se
ve fortalecido, sino mas bien prevalece el individualismo que se observa en las distintas etapas de
contratacién: Etapa previa, etapa de seleccion y etapa de ejecucién. No se definen completamente
las responsabilidades que en conjunto deben asumir a lo largo de las etapas mencionadas.

Asimismo, una parte vital de las contrataciones publicas se desarrolla en la primera etapa, donde se
elaboran los términos de referencia o especificaciones técnicas, siendo estos los pilares sobre los
cuales se realizardn las siguientes etapas. Si no se cuentan con documentos preparatorios de calidad,
con las condiciones minimas necesarias (definicion del alcance, requisitos especificos, entre otros),
solo puede asegurarse que se tendrdn problemas en la etapa de seleccién asi como en la etapa de
ejecucién contractual. No obstante, sabiendo de su importancia, la elaboracion de estos documentos
presentan problemas al no contar con personal especializado y al no tener claro los productos
esperados al final de la contratacion.

Los resultados de las encuestas realizadas a los especialistas que trabajan en los Organos encargados
de las Contrataciones de Entidades Publicas, respecto a las caracteristicas del registro anual del PAC
en el SEACE revelan que un 28% de los 6rganos precisa que el tramite es engorroso, un 47%
establece que el sistema es lento, un 82% tiene problemas para registrar el PAC, y un 41% indica que
la plataforma es poco amigable.

En cuanto a la concurrencia de postores por proceso, un 74% de drganos manifiesta que ha tenido un
nivel de participacidon de 3 o mas proveedores por proceso, principalmente. Ademas, sélo un 36% de
drganos sefiala que existe algun tipo de incumplimiento contractual por parte de los proveedores.
Respecto a la utilizacién del sistema como instrumento de gestién, un 56% de 6rganos manifiesta
que al menos utiliza el sistema para hacer seguimiento del PAC o para realizar reportes de avance.
Ademas, un 60% considera que el sistema no presenta una codificacién amigable de los bienes y
servicios que existen en el catalogo respectivo.

De otro lado, un 78% de érganos conoce las guias y manuales elaboradas por el sistema respecto a
las acciones de la etapa preparatoria, y sélo un 29% ha recurrido al sistema para consultas y
orientaciones cuando han sido miembros del Comité Especial. Asimismo, aproximadamente un 51%
de drganos ha realizado por lo menos un proceso de adquisicion electrdnica a través del sistema.

Por el lado de los problemas que presenta el sistema, un 28% de 6rganos establecen la lentitud en el
registro de los procesos en el sistema, un 20% indica que no hay acceso a la informacién histdrica de
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7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

procesos similares, y un 19% sefiala que es engorrosa la busqueda de procesos de otras entidades,
principalmente. Ademas sélo un 42% seiala que el sistema provee de informacion de proveedores
potenciales de las regiones del pais.

Asimismo, respecto a la difusién de la modalidad de Subasta Inversa, un 81% conoce las guias y
manuales elaboradas por OSCE. Adicionalmente, un 68% considera que los proveedores contratados
bajo subasta inversa han cumplido con las expectativas de calidad esperada.

De otro lado, la forma cédmo afectaria la aplicacidon de la modalidad Subasta Inversa en la entidad
publica, un 51% manifiesta que se tendria una mayor transparencia, un 45% considera que se tendria
mejores precios, y un 40% indica que se tendria simplicidad de procesos.

Por su parte sobre la capacitacion recibida para la gestidon de esta modalidad de proceso, un 35%
manifiestan que ha utilizado las guias elaboradas por OSCE, un 26% indica haber sido capacitado por
OSCE, y un 18% se capacito a través de una entidad externa, principalmente.

Por el lado de la difusion de la modalidad de Convenio Marco, un 77% conoce las directivas
elaboradas por OSCE respecto a la acciones de esta modalidad de proceso. Ademas, sobre la forma
como afectaria la aplicacién de la modalidad Convenio Marco en la entidad publica, sélo un 31%
manifiesta que se tendria mayor cumplimiento de plazos, principalmente. Asimismo, respecto a la
pertinencia del tipo de bien o servicio adquirido bajo la modalidad de Convenio Marco, un 38%
considera adecuado la compra de utiles de oficina, un 20% indica articulos de limpieza y un 19%
establece las compras de suministros de impresoras.

En general, los 6rganos de contratacidn consideran como aspectos importantes para la aplicacion de
la modalidad de Convenio Marco: Costos de bienes incluyan el gasto en transporte, capacitacion
especializada en la gestion de esta modalidad de compra, entre otros.

Adicionalmente sobre la capacitacion recibida para la gestién de esta modalidad de proceso, un 38%
manifiestan que ha utilizado las guias elaboradas por OSCE, un 27% indica haber sido capacitado por
OSCE, y un 11% se capacito a través de una entidad externa, principalmente.

CON RELACION A LOS PROVEEDORES

7.1.

7.2.

7.3.

Asimismo, a efectos de que los bienes a adquirir o servicios a contratar sean a satisfaccién de la
entidad, contar con mayores ofertas permite una mayor competencia entre diversas posibilidades y
elegir la mas conveniente. Lamentablemente, en el pais, la competencia que se observa en los
procesos es muy limitada, contandose con pocos postores participantes a pesar de ser varios los
registrados inicialmente (incluso en subasta inversa se presentan dos o tres solamente), ya sea
porque se solicitan demasiados requisitos, no tengan interés de participar con el Estado, entre otros.
Respecto de las encuestas realizadas a los proveedores sobre el Registro Nacional de Proveedores,
s6lo un 25% establece que ha tenido inconvenientes para su inscripcidén, 48% de los proveedores
precisa que el tramite es engorroso, un 50% establece que se solicitan demasiados documentos, y un
52% indica que el tramite se demora mucho.

Sobre el acceso a la Informacion, registro y participacién en el Sistema Electrénico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado (SEACE), los resultados de las encuestas realizadas a los proveedores
revelan que un 46% de proveedores manifiestan que han tenido inconvenientes para participar en
los procesos convocados por el sistema. Asimismo, si revisamos los aspectos positivos valorados del
sistema por los proveedores, un 56% sefiala que el sistema no remite informacién de manera
oportuna, un 58% establece que el sistema es lento, un 56% indica que la plataforma es poco
amigable y un 61% revela que no se provee de informacidn filtrada para su participacion. Asimismo,
sélo un 10% de proveedores ingresa frecuentemente al sistema.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Por otra parte, sélo un 5% de proveedores considera que los documentos de las bases estan bien
elaborados.

En cuanto a la concurrencia de postores por proceso, un 75% de proveedores manifiesta que ha
participado en 3 o mds procesos, principalmente. Ademas, un 80% de proveedores sefiala que existe
una demora de 30 dias o mds para el cumplimiento de pagos por parte de las entidades publicas.
Segun los resultados respecto a la participacion en procesos de la modalidad Subasta Inversa, sdélo
un 17% de proveedores manifiestan que han participado en esta modalidad de proceso, de manera
presencial o a través del sistema. Asimismo, respecto a la difusion de la modalidad de Subasta
Inversa, un 72% no conoce las guias y manuales elaboradas por OSCE, un 73% no conoce las fichas
técnicas, y un 65% no conoce los procedimientos para participar en esta modalidad de proceso.

De otro lado, la forma cdmo afectaria la aplicacion de la modalidad Subasta Inversa en las empresas,
un 52% manifiesta que se tendria una mayor transparencia, un 49% considera que se tendria
simplicidad de procesos, y un 40% indica que se tendria una mayor competencia.

Por el lado de la difusiéon de la modalidad de Convenio Marco, un 70% no conoce los procedimientos
para participar en esta modalidad de proceso, aunque un 84% conoce las guias y manuales
elaboradas por OSCE. Ademas, sobre la forma cdmo afectaria la aplicacidon de la modalidad Convenio
Marco en las empresas, solo un 18% manifiesta que se tendria una mayor competencia, un 18%
consideran que se tendria mayor cumplimiento de plazos y un 14% indica que habria mayor
transparencia.

Segun los resultados respecto a la implementacién de una entidad centralizada encargada de las
compras especializadas y similares, la mayor parte de proveedores con 74% considera ésta propuesta
primordial para fortalecer el sistema de compras estatales.

En tal sentido, se incluye en el presente informe algunas sugerencias para corregir o impulsar los factores que

han sido considerados en cada una de las conclusiones arribadas, las cuales se detallan a continuacion:
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RECOMENDACIONES

Se efectlan sugerencias para corregir o impulsar los factores encontrados en las conclusiones. Cada
recomendacién esta claramente relacionada a la conclusion que la ha generado.

1. RELACIONADA AL SISTEMA DE GESTION PUBLICA

1.1.

1.2

1.3.

Debe lograrse una mayor actualizacidon de los sistemas de la plataforma SEACE orientados hacia el
mayor uso por parte de los actores involucrados (instituciones publicas y proveedores), la
implementacién de nuevas modalidades de contratacidn a través de esta plataforma a efectos de
reducir los plazos en los procedimientos de contratacion del Estado.

El Sistema de Contrataciones Publicas forma parte del Sistema de Gestién Publica y como tal debe
estar articulado con los otros sistemas como son el de planificacion, presupuesto, administracién,
financiero, etc., sobre todo en lo que concierne a la programacién operativa y a la ejecucién anual. Lo
cual se podria lograr integrando los tres instrumentos de gestidn: Plan Operativo Institucional (POI),
Plan de Adquisiciones y Contrataciones (PAC) y Presupuesto Publico Anual (PIA — PIM). Para ello, es
importante que dentro de la funcionalidad de los principales sistemas administrativos (SEACE, SIAF,
entre otros) se realice una interaccion sobre la informacién que los mismos administran, por lo cual
el papel del Ministerio de Economia y Finanzas y las acciones que este disponga al respecto, son
determinantes para lograr dicha interaccion.

El OSCE debe orientar la gestion de adquisiciones de las instituciones publicas hacia una gestiéon
eficiente y eficaz del gasto publico con normas simples y generales en vez de una inflacidon
reglamentaria, la misma que debe difundirse apropiadamente hacia los especialistas de los érganos
de las contrataciones y los proveedores como principales publicos.

2. RELACIONADA AL SISTEMA DE CONTRATACIONES PUBLICAS

2.1

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

Limitado acceso a (i) la informacidn sobre los procesos de las contrataciones estatales, (ii) registro de
proveedores vy (iii) participacion en los procesos de contratacion.

Inadecuada administracién del sistema de control de las contrataciones realizadas por el Estado.
Reducida competencia, que conlleva a adquirir bienes, servicios u obras a precios altos y de baja
calidad.

Procesos de contratacion largos, complejos e inoportunos.

Diversidad de procedimientos utilizados por las entidades publicas para contratar prestaciones
similares.

3. RELACIONADA A LAS FUNCIONES DEL OSCE

3.1

3.2

El OSCE, como entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las contrataciones
publicas del Estado Peruano, debe mejorar los sistemas del Registro Nacional de Proveedores y
SEACE, para agregar a su rol supervisor el papel propositivo hacia el logro de las metas estratégicas
del sistema nacional de contrataciones publicas buscando eficacia, eficiencia, transparencia y
rendicion de cuentas.

El OSCE debe contribuir a incrementar la eficacia del gasto publico.
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3.3.
3.4.

El OSCE debe incrementar la eficiencia del gasto publico.
El OSCE debe elevar los grados de transparencia y de rendicién de cuenta.

4. RELACIONADA A LOS PRODUCTOS DEL OSCE

5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

El Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) y el Registro Nacional de
Proveedores (RNP) tiene que seguir mejorandose con el objetivo de incrementar la eficiencia del
Sistema de Contrataciones Publicas a través de los servicios que brinda el OSCE mediante su Portal
SEACE para lograr un mayor acceso a la informacidn, registro y participacion. . Por ello, es importante
su funcionamiento en mayor escala para aspectos transaccionales. A la fecha se realizan las
adjudicaciones de menor cuantia electrdnicas, pero es vital que se desarrolle también para procesos
de mayor valor

Con relacion al Registro Nacional de Proveedores, es recomendable que siendo los proveedores uno
de los principales actores del sistema, puedan ser parte, via electrdnica, de este registro de manera
inmediata a su inscripcién. Asimismo, dicha inscripcion debe tener la posibilidad de ser renovable
automaticamente. Ello contribuird a mantener el interés de potenciales participantes del sistema.

Se tiene que incrementar gradualmente la cobertura de la aplicacién de la Subasta Inversa, tanto
presencial y electrénica, como modalidad efectiva y eficiente que ahorre tiempo y costo. El objetivo
es incrementar la eficiencia econdmica en las compras del Estado

Implementar la modalidad de contratacion de Convenio Marco como medio de abastecimiento
oportuno para las entidades publicas. (modalidad cuya ejecucién actualmente ha sido encargada al
OSCE). Tiene por objetivo lograr oportunidad y efectividad en el aprovisionamiento de bienes y
servicios a las entidades publicas.

Aplicar economias a escala en las Compras Corporativas del Estado, con el fin de optimizar los
procesos de contrataciones que se vienen desarrollando en las entidades estatales. Este método ha
sido llevado a cabo directamente por algunas entidades publicas, la propuesta es que
posteriormente sea llevada por una entidad especializada y centralizada que seria Perd Compras.

RELACIONADA A LA ORGANIZACION DEL OSCE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Actualizar el Plan Estratégico del Sistema de Contrataciones Publicas, continuando la linea del
emitido el afio 2009, tomando en cuenta la participacién de todos los actores involucrados.

El OSCE debe continuar con su politica de descentralizacidon procurando tener presencia nacional por
ello, la creacién de oficinas desconcentradas del OSCE deben verse como oficinas de atencidn
especializada que brinden asesoramiento a las entidades publicas y a los proveedores, para tramites
y/o consultas, ademas para atender sus reclamos.

El OSCE como organismo regulador y supervisor de las contrataciones publicas, debe realizar visitas
de supervision que le permitan un mejor analisis y toma de decisiones sobre este aspecto. Esto
permitiria observar lecciones aprendidas para la implementacién de medidas que permitan mejorar
las compras del Estado.

Es necesario lograr una especializacidon de los profesionales logisticos ya que su labor tiene especial
importancia en la ejecucion de los recursos de las instituciones publicas, a través de potenciar sus
capacidades y prevenir la corrupcién, la capacitaciéon no solo debe considerar aspectos normativos,
sino mayormente aspectos de gestion.
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6. RELACIONADAS A LAS ENTIDADES DEL ESTADO Y SUS ORGANOS ENCARGADOS DE LAS CONTRATACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
6.13.

Buscar la mayor coordinacion de los actores involucrados dentro de las instituciones publicas (Titular
de la entidad, area usuaria, Organo Encargado de las Contrataciones -OEC, Comité Especial, etc.) para
fortalecer el trabajo en equipo en las diferentes etapas del proceso de contratacion: previa, seleccion
y ejecucion.

Procurar mejores documentos preparatorios, que sean de calidad y que cuenten con las condiciones
minimas necesarias (definicion del alcance, requisitos especificos, entre otros), con personal
especializado que coadyuve a definir y obtener los productos esperados al final de la contratacion.
Simplificar el registro anual del PAC en el SEACE.

Incrementar la participacién de los proveedores en las distintas modalidades de contratacién
mediante la difusidon apropiada del programa de compras.

Propiciar la utilizacién del sistema como instrumento de gestidn, tomando en cuenta las necesidades
de informacién que requieren los diferentes operadores de las entidades publicas, los proveedores y
la ciudadania.

Difundir apropiadamente las guias y manuales elaboradas por el sistema respecto a las acciones de la
etapa preparatoria, tomando en cuenta las diferencias que existen entre los distintos usuarios
internos y externos.

Mejorar la performance del sistema para que sea apropiadamente usado por los OEC y se cuente con
informacidn histérica de procesos similares, simplificar la busqueda de procesos de otras entidades y
entregar informacion de proveedores potenciales de las regiones del pais.

Ampliar la difusién de la modalidad de Subasta Inversa.

Monitorear y medir los resultados de la aplicacién de la modalidad de Subasta Inversa en la entidad
publica, con indices de transparencia, comparacién de precios y simplicidad de procesos.

Capacitar a los funcionarios OEC en la implementacion modalidad de la modalidad de Subasta
Inversa.

Continuar con la implementacion de la modalidad de Convenio Marco, en otros bienes y servicios
requeridos por el Estado que necesiten ser provistos de manera constante y oportunamente.

Se deben tomar en cuenta los costos, como el gasto en transporte para garantizar la competencia.
Continuar con la capacitacidn para la gestidon de esta modalidad de proceso.

7. RELACIONADA A LOS PROVEEDORES

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.
7.5.

7.6.
7.7.

Simplificar el sistema de registro del RNP, actualizar el curriculo del proveedor de manera
permanente, brindar un servicio multianual, coordinar con las oficinas de presupuesto y las oficinas
administrativas a fin de reducir y transparentar el sistema de pagos a los proveedores, para logra
mejorar el interés de contratar con el Estado.

Mejorar el Registro Nacional de Proveedores.

Mejorar el Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), procurando
que los proveedores ingresen con mayor frecuencia al sistema.

Mejorar los documentos de las bases, principalmente los preparatorios.

Mejorar la concurrencia de postores en los procesos y coordinar con otras areas para que el
cumplimiento de los pagos por parte de las entidades publicas sea oportuno y transparente.
Fomentar la participacion de los proveedores en procesos de la modalidad Subasta Inversa.
Fortalecer la transparencia en la aplicacion de la modalidad Subasta Inversa para que las empresas
incrementen su confianza en el sistema.
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7.8. Fomentar la participacién de los proveedores en procesos de la modalidad de Convenio Marco.
7.9. Recomendar la implementacidn de una entidad centralizada encargada de las compras especializadas
para fortalecer el sistema de compras estatales.
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Fichas
CALIDAD

Entidades que cuentan con funcionarios y/o servidores del Organo
Encargado de las Contrataciones (OEC) certificados

Nombre Codigo/Ne 01

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General
Este indicador nos muestra el nivel de las capacidades de los funcionarios y/o servidores que laboran en el Organo
Encargado de las Contrataciones (OEC) de las Entidades Publicas, respecto de la aplicacién de la normatividad vigente
en contrataciones.
Permite tomar acciones correctivas para mejorar el nivel de conocimiento de los funcionarios y/o servidores a cargo
de las contrataciones.
Objetivo
Medir la capacidad de las entidades publicas respecto del personal certificado dentro de sus Organos Encargados de
las Contrataciones (OEC), que le permitan una mejor gestidn en las contrataciones que realice.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicién

Organo Encargado de Contrataciones (OEC) de la Entidad publica
Unidad de medida

Porcentaje
Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N¢ entidades sujetas al sistema de contrataciones| e Padron de entidades con funcionarios y/o servidores
gue cuentan con especialistas del OEC certificados OEC certificados elaborado por OSCE.

e Total de entidades sujetas al sistema de

. L e OSCE.
contrataciones publicas

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula
% de entidades que cuentan con funcionarios y/o servidores del OEC certificados = ECEC
TE

donde: ECEC=Entidades con funcionarios y/o servidores capacitados
TE= Total de entidades

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Nombre N° de funcionarios y/o servidores del OEC certificados Céodigo/Ne 02

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra el grado de certificacidon que tienen los funcionarios y/o servidores de los OEC,
especialmente en la elaboracién de TDR, Expediente Técnico y Especificaciones Técnicas.

Permite tomar acciones con respecto los programas de certificacion y a la focalizacién de estos.

Objetivo

Medir el grado de certificacion de los funcionarios y/o servidores de los OEC de tal manera que logren un mejor
desempefio en la gestidn de la entidad donde labore.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicion

Organo Encargado de Contrataciones (OEC) de la Entidad publica
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N2 de funcionarios y/o servidores del OEC con| e Padrén de entidades con funcionarios y/o
certificacion del OSCE servidores OEC certificados elaborado por OSCE.
e Total de funcionarios y/o servidores de los OEC e OSCE.

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

NECC
% de funcionarios del OEC que cuentan con certificacion =(

NTF ) =100

donde: NFCC=Numero de funcionarios y/o servidores con certificacién
NTF = Numero total de especialistas

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Nombre N° de funcionarios y/o servidores capacitados Céodigo/Ne 03

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra el grado de capacitacion que tienen los funcionarios y/o servidores del sistema de
compras, especialmente en la elaboracién de TDR, Expediente Técnico y Especificaciones Técnicas.
Permite tomar acciones con respecto los programas de capacitacién y a la focalizacidon de estos.

Objetivo

Medir el grado de capacitacion de los funcionarios y/o servidores del sistema de compras, de tal manera que
logren un mejor desempefio en la gestion de la entidad donde labore.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicién

Organo Encargado de Contrataciones (OEC) de la Entidad publica
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N2 de funcionarios y/o servidores del sistema de| e Padrén de funcionarios y/o servidores
compras capacitados capacitados
e N° total de funcionarios y/o servidores del sistema e OSCE.
de compras
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR
Férmula
% de funcionarios del sistema d itad -(’wsccjﬂlﬂﬂ
6 de funcionarios del sistema de compras capacitados= | 1o~ | *

donde: NFSCC=Numero de funcionarios y/o servidores del sistema de compras con capacitacion
NTFSC=Numero total de funcionarios del sistema de compras con capacitacion

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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N° de adquisiciones ejecutadas con relacién a las adquisiciones Codigo/Ne 04
programadas

Nombre

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra el grado ejecucidn de los Planes Anuales de Contratacidn de todas las entidades del
Estado peruano. Sirve para mostrar la capacidad de la gestion de las compras en el Estado.

Objetivo

Medir la capacidad de gestidon de las adquisiciones del sistema de compras del Estado peruano.

Tipo de indicador

Indicador de proceso

Ambito de medicién
Portal SEACE
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N2 de adquisiciones ejecutadas e SEACE
e N°de adquisiciones programadas e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

NAE
% de adquisiciones ejecutadas con relacion a las adquisiciones programadas= E * 100

donde: NAE=NuUmero de adquisiciones ejecutadas
NEP=NUmero de adquisiciones programadas

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Nombre N° de guias sobre los documentos de las contrataciones Céodigo/Ne 05

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra la existencia de guias autorizadas por el OSCE para la elaboracién de los documentos
obligatorios en los procesos de contratacidn. Este indicador ayuda a mejorar la informacién que se les da a los
operadores logisticos en general tanto del sector publico como del privado.

Objetivo

Evaluar la existencia de guias informativas sobre los procedimientos adecuados para elaborar documentos para
las contrataciones.

Tipo de indicador

Indicador de sostenibilidad del sistema

Ambito de medicién
OSCE

Unidad de medida
Existencia o no

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion

OSCE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N2 de guias sobre TDR
e N°de guias sobre especificaciones técnicas e Portal del OSCE
e N° de guias sobre expedientes técnicos

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

Existencia o no de:
N¢ de guias sobre TDR = SI /NO
N° de guias sobre especificaciones técnicas = SI/NO
N° de guias sobre expedientes técnicos= SI/NO

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Documento sobre analisis de riesgos en los procesos de contratacion L.
nen . & P Codigo/Ne 06
con criterios establecidos

Nombre

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra la existencia de documentos que contengan un analisis de riesgos con criterios
establecidos previo al proceso de contratacidn. Estos documentos ayudan a la gestidon de las compras al interior
de las entidades al permitir la valoracion de los riesgos durante el proceso de manera anticipada.

Objetivo

Medir la mejora en la capacidad de gestion de compras de las entidades mediantes el uso de Documento sobre
analisis de riesgos en los procesos de contratacion con criterios establecidos.

Tipo de indicador

Indicador de proceso
Ambito de medicién
OEC de las entidades
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion

e N2 de entidades que cuentan con documentos de

-, . e SEACE
evaluacioén de riesgos

e N°total de entidades e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

NECDR
NTE

% de entidades que cuentan con documentos de evaluacion de riesgos= ( ) =100

donde: NECDR=Numero de entidades que cuentan con documento de evaluacion de riesgo
NTE=NuUmero total de entidades

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Documento sobre analisis de riesgos en los procesos de contratacion L .
& P Cédigo/Ne 06

Nombre . .
con criterios establecidos

Nombre Numero de Sistemas de otras entidades interconectadas con el OSCE | Cédigo/N¢ 07

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra la existencia de relaciones del SEACE con otras plataformas de informacion del Estado.
Y la mejora en la capacidad de gestién de la informacidn.

Objetivo

Medir la capacidad de vinculacidn del SEACE para el flujo de informacion necesaria para los procesos de
acreditacidn de proveedores.

Tipo de indicador
Indicador de sostenibilidad del sistema

Ambito de medicién

Plataformas del OSCE (RNP y SEACE)
Unidad de medida

porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion

OSCE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N2 de Plataformas interconectadas con el RNP y
SEACE * SEACE
e N°total de entidades e SEACE
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula

NPIY
% de Plataformas interconectadas con el SEACE Y RNP= (E) =100

donde: NPQ=Numero de plataformas integradas
NTP=Numero total de plataformas de informacion del Estado

Levantamiento de Datos
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Documento sobre analisis de riesgos en los procesos de contratacion L .
& P Cédigo/Ne 06

Nombre . .
con criterios establecidos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Indlce- del |ncremento. de proveedores, entidades publicas y OEC Codigo/Ne 08
capacitados en Convenios Marco

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR
Descripcion General

Nombre

Este indicador muestra el incremento en la capacidad de gestidn de compras de los actores bajo la modalidad de
Convenio Marco como resultado del incremento de capacidades de los operadores capacitados.

Objetivo

Medir el incremento del conocimiento de la modalidad de Convenio Marco.

Tipo de indicador
Indicador de contexto

Ambito de medicién
OSCE

Unidad de medida
porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N2 de proveedores capacitados en Convenio Marco
e N°de entidades publicas capacitadas en C Marco

e Padrdn de funcionarios capacitados

e N°de funcionarios de OEC capacitados en C Marco ° RNP

e N°total de proveedores e SEACE
e N°total de entidades publicas e OSCE
e N° total de funcionarios y/o servidores del OEC e RNP

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Féormula
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Documento sobre analisis de riesgos en los procesos de contratacion
con criterios establecidos

Nombre

Cédigo/Ne

% de variacion del indice de proveedores, entidades y funcionarios del OEC capacitados en Convenio Marco
NEPC NPC NFOC
= ( wree) + (i7s) + (3725)) 100
donde: NEPC=Numero de entidades publicas capacitadas
NTEP =Numero total de entidades publicas
NPC= Numero de proveedores capacitados
NTP= Numero total de proveedores
NPC=Numero de proveedores capacitados
NTP= Numero total de proveedores
NFOC=Numero de funcionarios y/o servidores del OEC capacitados
NTFO=Numero total de funcionarios de los OEC

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Variacion del % de entidades que cuentan con funcionarios que
conocen las guias y directivas para aplicacién del Convenio Marco

Nombre Céodigo/Ne 09

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra el incremento de la capacidad de gestion de las compras con modalidad de Convenio
Marco al interior de las entidades como consecuencia de contar con personal con conocimientos sobre la
modalidad de contratacién.

Objetivo

Medir el incremento del conocimiento de personal sobre Convenio Marco al Interior de las entidades.

Tipo de indicador
Indicador de contexto
Ambito de medicién
OEC de las entidades
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida | Fuente de Informacion

Tercer informe Pag. 149/222



Evaluacién de Diseio y Ejecucion de Presupuestos Publicos — EDEP OSCE

Documento sobre analisis de riesgos en los procesos de contratacion
con criterios establecidos

Nombre Céodigo/Ne 06

e N2 de entidades que cuentan con funcionarios que
conocen las guias y directivas para aplicacion del
Convenio Marco

e OSCE
e Padrones de funcionarios capacitados

e N°total de entidades e OSCE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula
% de entidades que cuentan con funcionarios que conocen las guias y directivas para la aplicacién del Convenio

NEFCM™Y
Marco= ( NTE ) 100

donde: NEFCM=Numero de entidades que cuentan con funcionarios que conocen el Convenio Marco
NTE= Numero total de entidades

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Variacion % del numero de capacitaciones a proveedores regionales
en procesos de Convenio Marco

Nombre Codigo/Ne 10

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra el incremento de la capacidad de gestion de los proveedores regionales en la
modalidad de Convenio Marco producto de la capacitacidon de sus operadores logisticos.

Objetivo

Medir el incremento del conocimiento de los operadores logisticos de los proveedores regionales sobre Convenio
Marco.

Tipo de indicador

Indicador de contexto
Ambito de medicién

Proveedores regionales
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
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Documento sobre analisis de riesgos en los procesos de contratacion
con criterios establecidos

Nombre Céodigo/Ne 06

OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion

e OSCE

e Padrones de funcionarios y/o servidores
capacitados

e N2 de proveedores regionales que cuentan con
operadores capacitados en Convenio Marco

e N°total de proveedores regionales e RNP

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula
% de proveedores regionales que cuentan con operadores logisticos capacitados en la aplicacion del Convenio

NPRCOLCY
Marco= [W} = 100

donde: NPRCOLC=Numero de proveedores regionales que cuentan con operadores logisticos capacitados en
Convenio Marco
NTPR= Numero total de proveedores regionales

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Variacion del % de entidades que cuentan con funcionarios y/o
Nombre servidores que conocen las guias y directivas para aplicacion del | Codigo/N® 11
Convenio Marco

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra el incremento de la capacidad de gestidn de las compras con modalidad de Convenio
Marco al interior de las entidades como consecuencia de contar con personal con conocimientos sobre la
modalidad de contratacién.

Objetivo

Medir el incremento del conocimiento de personal sobre Convenio Marco al Interior de las entidades.

Tipo de indicador
Indicador de contexto

Ambito de medicién
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Documento sobre analisis de riesgos en los procesos de contratacion .
nen . g P Cédigo/Ne 06
con criterios establecidos

Nombre

OEC de las entidades
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N2 de entidades que cuentan con funcionarios y/o| e OSCE
servidores que conocen las guias y directivas para| e Padrones de funcionarios y/o servidores
aplicacién del Convenio Marco capacitados

e N°total de entidades e OSCE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula

% de entidades que cuentan con funcionarios y/o servidores que conocen las guias y directivas para la aplicacion
NEFCM

del Convenio Marco= ( NTE )H 100

donde: NEFCM=NuUmero de entidades que cuentan con funcionarios y/o servidores que conocen el Convenio
Marco
NTE= Numero total de entidades

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Nombre Oferta sobre bienes y servicios demandados por el Estado Codigo/Ne 12

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra la brecha que se genera entre los productos que demanda el Estado y la oferta de los
mismos por parte del mercado. Sirve para mejorar los procesos de fomento a la participacién de los proveedores
en zonas especificas.

Objetivo
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OSCE

Nombre Oferta sobre bienes y servicios demandados por el Estado Céodigo/Ne

12

Evaluar la oferta nacional e internacional sobre los bienes y servicios.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicién

OSCE

Unidad de medida

Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion

OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e Cantidad de bienes y servicios demandados e PAC de las entidades
. .. e SEACE
e Oferta de bienes y servicios e RNP

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Féormula
. ., . - MTONIY |
% de satisfaccion de la demanda de bienes y servicios del Estado= [ MTD ) =100
donde: MTONI= Monto total ofertado nacional e internacional
MTD=Monto total demandado
Levantamiento de Datos
Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Fichas

DE EFECTIVIDAD

Variacion % en la duracién de los procesos desde la convocatoria hasta la
adjudicacion

Nombre

Codigo/Ne

13

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Tercer informe
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Variacion % en la duracion de los procesos desde la convocatoria hasta la

- o
Nombre adjudicacion Cédigo/N 13

Descripcion General

Este indicador nos muestra la capacidad de gestidn de compras de las entidades reflejada en el tiempo que duran los
procesos de contratacion. Sirve para enfocar las mejoras en las etapas que presenten problemas o retrasos.

Objetivo

Evaluar la variacion en la duracion de los procesos desde la convocatoria hasta la adjudicacidn

Tipo de indicador
Indicador de desempefio

Ambito de medicion

OEC de las entidades a nivel nacional
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e Duracion de los procesos desde la convocatoria hasta la e SEACE
adjudicacién (2010)
e Duracion de los procesos desde la convocatoria hasta la e SEACE

adjudicacién (2009)

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

(DPZ010—-DPZ0O09)
DP2O10

]3100

Variacion porcentual de la duracién de los procesos con respecto al afio anterior = [

donde: DP2010=Duracion de los procesos en el 2010
DP2009= Duracién de los procesos en el 2009

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Variaciéon % en la duracion de los reclamos presentadas por proceso de Ly
? P porp Cédigo/Ne 14

Nombre .
contratacion

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra el sobre tiempo que toman los procesos de compras en las entidades producto de la
presentacion de reclamos que tienen que ser absueltos. Sirve para generar una nocién del tiempo ante posibles
reclamos en un proceso de compras.

Objetivo

Evaluar la variacion en la duracion de los procesos producto de la presentacion de reclamos

Tipo de indicador

Indicador de desempefio

Ambito de medicién

OEC de las entidades a nivel nacional
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacién

e Duracion de los procesos desde la convocatoria hasta la
adjudicacion (2010)

e Duracion de los procesos desde la convocatoria hasta la
adjudicacion (2009)

e SEACE

e SEACE

METODODE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

Variacién porcentual de la duracién de los procesos con reclamos respecto al afio anterior =
(DPCRZ010-DPCRZ009)Y
( ) 100

DPFCR2Z010

donde: DPCR2010=Duracion de los procesos con reclamos en el 2010
DP2009= Duracién de los procesos con reclamos en el 2009

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Variacion del tiempo en el proceso de contratacion usando modalidad de Codigo/Ne 15

Nombre .
subasta inversa

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra la variacidon del tiempo que toman los procesos con modalidad de Subasta Inversa con
respeto a la duracidn de los procesos bajo modalidad tradicional. El ahorro que genera funciona como un incentivo
para el mayor uso de dicha modalidad.

Objetivo

Evaluar la variacion en la duracion de los procesos bajo modalidad de Subasta Inversa.

Tipo de indicador
Indicador de desempefio

Ambito de medicién

OEC de las entidades a nivel nacional
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion

e Duracion de los procesos con modalidad de Subasta

Inversa 2010 e SEACE

e Duracion de los procesos con modalidad tradicional 2010 e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

(DFMT—DFSI)

DPMT ) * 100

Variacion porcentual de la duracidn de los procesos usando modalidad de Subasta Inversa= (

donde: DPMT=Duracion de los procesos con modalidad Tradicional
DPSI= Duracién de los procesos con modalidad de Subasta Inversa

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Nombre Tasa de incremento de los items sujetos a modalidad de Convenio Marco Cédigo/Ne 16

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra el ritmo de incremento de las fichas de Convenio Marco, indicador que muestra la
expansidn o no de dicha modalidad como herramienta de la gestién de Compras.

Objetivo

Evaluar el ritmo de ingreso de productos al catidlogo de Convenio Marco.

Tipo de indicador
Indicador de desempefiio

Ambito de medicién
SEACE

Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion

OSCE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e Numero de Fichas Convenio Marco 2010 e SEACE
e Numero de Fichas Convenio Marco 2009 e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula

(NFCMZ010-NFCMZ009)
NFCMZD10

)3100

Variacién porcentual de la duracién de los procesos con respecto al afio anterior = (

donde: NFCM2010=Numero de Fichas de Convenio Marco en el 2010
NFCM?2009= Numero de Fichas de Convenio Marco en el 2009

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Variacion % en la duracion de los procesos desde la convocatoria hasta la

HEBIE adjudicacion

Cédigo/Ne 13

indice de efectividad en el uso de la modalidad de compras Convenio
Marco

Nombre Codigo/Ne 17

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General
Este indice muestra el grado de efectividad en el uso del Convenio Marco al evaluar la cantidad de entidades que usan
dicha modalidad, el nUmero de casos que cumplen, las entregas puntuales y las entregas sin errores.
Objetivo
Determinar cuan efectiva es la modalidad de Convenio Marco usando evaluando los aspectos criticos en un proceso
bajo dicha modalidad de contratacidn.
Tipo de indicador

Indicador de desempefio

Ambito de medicién
SEACE

Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N°de entidades que usan convenio marco e SEACE
e N°total de entidades e SEACE
e N°de casos que cumplen y N° total de casos e SEACE

e N°de 6rdenes entregadas a tiempo y N° total de 6rdenes e SEACE

e N° ordenes completas y sin errores e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula
_ . . . NECM NEC NOET NOCSE
Indice de efectividad en el uso de la modalidad de Convenio Marco = ({W) * m) ® {N“m ) % ( NTo )] = 100
donde: NECM= Numero de entidades que usan Convenio Marco
NTE= NUmero total de entidades
NCC= Numero de casos que cumplen
NTC= Numero total de casos
NOET= Numero de érdenes entregadas a tiempo
NTO=Numero total de drdenes
NOCSE=Numero de érdenes entregadas a tiempo y sin errores
Levantamiento de Datos
Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad
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Variacion % en la duracion de los procesos desde la convocatoria hasta la
adjudicacion

Nombre Cédigo/Ne 13

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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indice de procesos ejecutados facultativamente con respecto a los -
) ) ) . Cédigo/Ne 18
procesos obligatorios en la modalidad de Compras Corporativas.

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Nombre

Este indice muestra la ejecucion de los procesos bajo la modalidad de Compras Corporativas analizando las
compras obligatorias y las facultativas con el propdsito de determinar qué productos pueden ser incluidos en el
catdlogo de Compras Corporativas.

Objetivo

Analizar la relaciéon entre compras facultativas y obligatorias para obtener una proporcién de los productos que
podrian ser incluidos en el catdlogo de Compras Corporativas.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicién
SEACE

Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
o Montos. transados por Compra Corporativa e SEACE
facultativa
. Mo.ntos.transados por Compra Corporativa e SEACE
obligatoria
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR
Férmula

. (CcCcF)
Indice de Compras Corporativas facultativas con respecto a las CC obligatorias = [ cco

]3100

donde: CCF=Monto transado por Compras Corporativas facultativas
CCO=Monto transado por Compras Corporativas obligatorias

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Indice de efectividad en el uso de la modalidad de Compras Codigo/Ne 18

Nombre .
Corporativas

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indice muestra el grado de efectividad en el uso de las Compras Corporativas al evaluar la cantidad de
entidades que usan dicha modalidad, el nimero de casos que cumplen, las entregas puntuales y las entregas sin
errores.

Objetivo

Determinar cudn efectiva es la modalidad de Compras Corporativas usando evaluando los aspectos criticos en un
proceso bajo dicha modalidad de contratacién.

Tipo de indicador

Indicador de desempefio

Ambito de medicién
SEACE

Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicidn
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion

e N°de entidades que usan Compras Corporativas e SEACE

e N°total de entidades e SEACE

e N°de casos que cumplen y N° total de casos e SEACE

. N de d6rdenes entregadas a tiempo y N° total de e SEACE

ordenes
e N°ordenes completas y sin errores e SEACE
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR
Formula
indice de efectividad en el uso de la modalidad de Convenio Marco = ((ﬂ) * E) * (E) * (mn = 100
NTE NTC NTO NTO

donde: NECM= Numero de entidades que usan Compras Corporativas
NTE= Numero total de entidades
NCC= Numero de casos que cumplen
NTC= Numero total de casos
NOET= Numero de érdenes entregadas a tiempo
NTO=Numero total de drdenes

NOCSE=Numero de érdenes entregadas a tiempo y sin errores

Levantamiento de Datos
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OSCE

Nombre

indice de procesos ejecutados facultativamente con respecto a los
procesos obligatorios en la modalidad de Compras Corporativas.

Cédigo/Ne

18

Linea de Base o datos historicos

Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Tercer informe
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Fichas
TRANSPARENCIA
Nombre N° de proveedores sancionados o inhabilidades Céodigo/Ne 19

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra la situacién de los proveedores del Estado analizando el margen de estos que estan en
situacion de sancionados o inhabilitados con respecto al total de proveedores. El indicador es util porque muestra
el segmento de proveedores que ha tenido problemas al momento de contratar.

Objetivo

Determinar el segmento de proveedores que han tenido problemas, ya sea por incumplimiento o faltas al
contrato al momento de abastecer al Estado.

Tipo de indicador
Indicador de contexto
Ambito de medicién

Registro Nacional de Proveedores
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion

e N°total de Proveedores sancionados o inhabilitados | ¢ RNP

o N°total de proveedores del Estado e RNP

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Féormula

PS PI
%de proveedores inhabilitados vs porcentaje de proveedores sancionados= (E) # 100 vs (E) =100
donde: PS=N° de proveedores sancionados
TP= N° total de proveedores
PI=N° de proveedores inhabitados

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Nombre indice de reporte de ocurrencias durante la etapa contractual Céodigo/Ne 20

OSCE

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra la tendencia de las entidades a reportar ocurrencias durante la etapa de ejecucion
contractual, tomando en cuenta si las entidades realizan un registro de dicha etapay, si realizan un registro de las
penalidades que surgen producto de las faltas de los proveedores a los contratos. Su utilidad gira en torno a la
necesidad de concretar un registro de los proveedores sancionados para mantener un historial de ellos.

Objetivo

Determinar la magnitud de las entidades que registran las ocurrencias durante la atapa de ejecucion contractual.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicion

Registro Nacional de Proveedores

Unidad de medida

Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion

OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
o N°de entidades que registran ocurrencias e SEACE
e N°total de entidades e SEACE
e N°total de proveedores con penalidades e RNP
e N°total de contratos suscritos e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

NERD) . (;".'TPP

indice de reporte de ocurrencias durante la etapa contractual= ({ TE — :I] =100

donde: NERO=N° de entidades que registran ocurrencias
NTE= N° total de entidades
NTPP=N° total de proveedores con penalidades
NCS= N° total de contratos suscritos

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Nombre N° de proveedores sancionados o inhabilidades Céodigo/Ne 19

gnge procesos bajo modalidad de Subasta Inversa revisados por el Codigo/Ne 21

Nombre

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra la capacidad de monitoreo y supervision de los procesos de Subasta Inversa que tiene el
OSCE en el cumplimiento de sus funciones de supervisar y dar soporte a las OEC de las entidades publicas. Es util
pues permite determinar si el OSCE es efectivo en el cumplimiento de dicha funcion o requiere fortalecerla.

Objetivo

Analizar la capacidad del OSCE para supervisar los procesos de Subasta Inversa llevados por las entidades.

Tipo de indicador

Indicador de proceso

Ambito de medicién

OEC de las entidades publicas
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicién

OSCE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N°de procesos bajo Subasta Inversa revisados e OSCE (Direccion Subasta Inversa), SEACE
e N°total de procesos bajo Subasta Inversa e OSCE (Direccion Subasta Inversa), SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

NPRSI
NTPSI

)3100

N° de procesos bajo modalidad de Subasta Inversa revisados por el OSCE= (

donde: NPRSI=N° de procesos bajo subasta inversa revisados
NTPSI= N° total de procesos bajo Subasta Inversa

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)
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Nombre N° de proveedores sancionados o inhabilidades Céodigo/Ne 19

Frecuencia de calculo

Informes de los resultados de procesos convocados por Convenio
Marco emitidos por el OSCE

Nombre Codigo/Ne 22

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra la capacidad de evaluacion del OSCE con respecto a los procesos llevados bajo la
modalidad de Convenio Marco. Sirve para llevar un registro de las ocurrencias en los procesos para ser tomados
en cuenta en procesos posteriores.

Objetivo

Determinar la capacidad de evaluacion del OSCE sobre procesos que se llevan bajo modalidad de Convenio
Marco.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicién
OSCE

Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N° de informes generados sobre procesos bajo e OSCE
modalidad de Convenio Marco
e N° total de procesos bajo modalidad de Convenio e SEACE
Marco
METODODE CALCULO DEL INDICADOR
Férmula
N° Informes de los resultados de procesos convocados por Convenio Marco emitidos por el OSCE =
NIPCM
(2= < 100
NTPCM

donde: NIPCM=N° de informes generados por el OSCE sobre procesos bajo Convenio Marco
NTPCM= N° total de procesos bajo Convenio Marco
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Informes de los resultados de procesos convocados por Convenio L .
P P Cédigo/Ne 22

Nombre Marco emitidos por el OSCE

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Fichas

ECONOMIA

Tasa de incremento anual de proveedores inscritos en el RNP segun L.
Nombre tipo Codigo/N® 23
ipo.

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra la variacion de una afio a otro de la cantidad de proveedores inscritos en el RNP segun el
tipo de bien que provean, ya sean bienes, servicios, consultorias u obras, ademas, funciona como un indicador del
efecto que generan en los proveedores los beneficios que entrega el RNP.

Objetivo

Determinar la variacion anual del nimero de proveedores inscritos en el RNP

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicién

Registro Nacional de Proveedores
Unidad de medida

Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacién
e N°de Proveedores inscritos en el 2010 e RNP
e N°total de proveedores en el 2009 e RNP

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula
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Tasa de incremento anual de proveedores inscritos en el RNP segun

Nombre . Céodigo/Ne 23
tipo.
WEIZ0L0
Tasa de incremento anual de proveedores inscritos en el RNP segun tipo= (‘wﬂwg) =100

donde: NPI2010=N° de proveedores inscritos en el 2010
NTP2009= N° total de proveedores en el 2009

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Nombre N° de postores participantes por proceso de contratacion Codigo/N® 24

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra la cantidad de postores que participan en cada proceso y muestra el grado de
competencia que se genera en las contrataciones en general. Una mirada econdmica permite determinar que a
mayor cantidad de postores por proceso se obtiene menor precio y mayores beneficios para la entidad
contratante. El indicador es Util pues permite medir las caracteristicas del mercado y de los proveedores.
Objetivo

Determinar la cantidad promedio de postores que participan en un proceso de contratacion.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicién

SEACE

Unidad de medida

Cantidad

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicién
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacién

e N° total de proveedores que participaron en los SEACE
[ ]
procesos de Contratacion 2010

e N° total de procesos 2010 e SEACE
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Tasa de incremento anual de proveedores inscritos en el RNP segun L
Nombre " Céodigo/Ne 23
ipo.

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

N° de postores participantes por proceso de contratacién= (w]
P P P porp NTFZ010
donde: NTPP2010=N° total de proveedores que participaron en los procesos de Contratacién 2010
NTP2010= N° total de procesos en el 2010

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

5 razones mas importantes porque los proveedores no contratancon | _,
Nombre | Estad Codigo/N® 25
el Estado

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra un desagregado de las razones porque los proveedores no contratan con el Estado. Sirve
como un indicador para reforzar aspectos en el Sistema de Contrataciones ademas de mostrar los puntos criticos
que desmotivan a los proveedores.

Objetivo

Determinar las 5 razones mas importantes porque los proveedores no contratan con el Estado.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicién

Registro Nacional de Proveedores
Unidad de medida

Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacién
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Tasa de incremento anual de proveedores inscritos en el RNP segun

Nombre . Céodigo/Ne 23
tipo.
e 5 razones por las que no contratan e RNP, encuestas a proveedores
e N°total razones e RNP, encuestas a los proveedores

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

5 razones mas importantes porque los proveedores no contratan con el Estado =

() + () + (i) + () + () - 100

Donde: NRR(;pcq,)-N° de Respuestas por las razones a,b,c,d o e.
NTR= N° total de respuestas

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Nombre Atraso en la ejecucién contractual Céodigo/Ne 26

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra la proporcion de contratos que se ejecutan con atraso por parte de los proveedores,
factor que afecta el funcionamiento de las entidades. El indicador sirve para reforzar la gestién de los contratos
en factores como sanciones por demora y registro de las mismas.

Objetivo

Determinar el porcentaje de contratos que se ejecutan con demoras.

Tipo de indicador

Indicador de desempefio

Ambito de medicién
OEC de las entidades
Unidad de medida

Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
SEACE
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Tasa de incremento anual de proveedores inscritos en el RNP segun L
Nombre " Céodigo/Ne 23
ipo.

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N°de contratos ejecutados con demora e SEACE, informes de las OEC
e N°total de contratos ejecutados e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

NCED
NTCE

donde: NCED=N° de contratos ejecutados con demora
NTCE= N° total de contratos ejecutados

% Atraso en la ejecucién contractual= ( J = 100

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Nombre Atraso en la ejecucién contractual Codigo/Ne 26

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra la proporcion de contratos que se ejecutan con atraso por parte de los proveedores,
factor que afecta el funcionamiento de las entidades. El indicador sirve para reforzar la gestién de los contratos
en factores como sanciones por demora y registro de las mismas.

Objetivo

Determinar el porcentaje de contratos que se ejecutan con demoras.

Tipo de indicador

Indicador de desempefio
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Nombre Atraso en la ejecucidn contractual Codigo/Ne 26

Ambito de medicién
OEC de las entidades
Unidad de medida

Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion

SEACE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N°de contratos ejecutados con demora e SEACE, informes de las OEC
e N°total de contratos ejecutados e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula

NCED

% Atraso en la ejecucidn contractual = (ﬁ) =100

donde: NCED=N° de contratos ejecutados con demora
NTCE= N° total de contratos ejecutados

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Nombre Atraso en la pago a los proveedores Codigo/Ne 27

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra la proporcidn de contratos que se pagan con atraso por parte de los entidades, factor que
desmotiva a los proveedores. El indicador sirve para reforzar la gestidén de los pagos en factores como emisién de
conformidad y emision de érdenes de pago.

Objetivo
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OSCE

Nombre Atraso en la ejecucidn contractual Codigo/Ne 26
Determinar el porcentaje de contratos que se pagan con demora.
Tipo de indicador
Indicador de desempefio
Ambito de medicién
OEC de las entidades
Unidad de medida
Porcentaje
Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
SEACE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N°de contratos pagados con demora e SEACE, informes de las OEC

e N°total de contratos ejecutados e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Féormula

NCPFD

% Atraso en el pago de contratos ejecutados= (ﬁ) = 100

donde: NCPD=N° de contratos pagados con demora
NTCE= N° total de contratos ejecutados

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

indice de Percepcidn de transparencia del sistema de contrataciones

Nombre .
publicas

Cédigo/Ne

28

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Tercer informe
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Nombre Atraso en la ejecucidn contractual Codigo/Ne 26

Este indicador muestra el grado de conformidad que tienen los actores del sistema de contrataciones con su
condicidn actual. El indicador permite reconocer a qué actores del sistema se les ofrecen servicios deficientes o
observan vacios en la normativa.

Objetivo

Determinar el grado de aceptacidn del sistema de contrataciones publicas por parte de los actores.

Tipo de indicador

Indicador de sostenibilidad del sistema

Ambito de medicién

Actores del sistema de contrataciones
Unidad de medida

Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion

OSCE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e Grado de conformidad de los actores (1 al 10) e Encuestas a los actores del sistema

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula

indice de Percepcién de transparencia del sistema de contrataciones publicas=
Gla+GCh+GCc+GC0d+GCe..
( -10) = 100

NAE

donde: GC,p 4. )-Grado promedio de conformidad de los actores (a,b,c,d,e...)
NAE= N° de actores encuestados

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Nombre N° de proveedores capacitados Cédigo/Ne 29

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra el grado de capacitacion que tienen los proveedores del sistema de compras,
especialmente en la elaboracién de propuestas y presentacion de reclamos y observaciones.
Permite tomar acciones con respecto los programas de capacitacién y a la focalizacién de estos.

Objetivo

Medir el grado de capacitacion de los proveedores del sistema de compras, de tal manera que logren incrementar
sus conocimientos sobre contratacién con el Estado.

Tipo de indicador

Indicador de contexto
Ambito de medicién

Proveedores del Estado
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion

e N2 de proveedores del sistema de compras

. e Padrdn de proveedores, RNP
capacitados

e N°total de proveedores del sistema de compras e RNP

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula
% de funcionarios y/o servidores del sistema de compras capacitados = (NPSCC/NTPSC) *100

donde: NPSCC=Numero de proveedores del sistema de compras con capacitacion
NTPSC =Numero total de proveedores del sistema de compras con capacitacion

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Tercer informe
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Tasa de procesos desiertos por causas identificadas (precios, con una -
. P P (p Cédigo/Ne 30
Unica oferta y otros)

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General
Este indicador muestra el grado de importancia de las principales causas de la declaracién de desiertos en los
procesos de contratacion ademas de mostrar la magnitud de procesos que son declarados desiertos con respecto
al total de procesos. Es importante porque muestra los puntos que tienen que ser reforzados en la gestion de
compras en las entidades sujetas al sistema.
Objetivo

Nombre

Determinar el grado las principales causas por la que se declaran desiertos los procesos y la magnitud de procesos
que son declarados desiertos.

Tipo de indicador

Indicador de desempefio
Ambito de medicién
SEACE

Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N2 procesos que son declarados desiertos (por e SEACE
precio, por oferta Unica u otros)
e N°total de procesos iniciados e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula
Tasa de procesos desiertos por causas identificadas=

(NPDp + NPDou + NPDGI) 100
NTPI

donde: NPDp=Numero de procesos declarados desiertos por precio
NPDou=Numero de procesos declarados desiertos por oferta Unica
NPDot= Numero de procesos declarados desiertos por otras causas
NTPI= Namero total de procesos iniciados

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Nombre N° de proveedores capacitados Cédigo/Ne 29
Nombre Ofertas rechazadas por tipo de proceso Cédigo/Ne 31

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra un desagregado de la cantidad de ofertas que son rechazadas por tipo de proceso
conformandose un indicador del grado del grado de dificultad para la presentacidon de requisitos en dichas
modalidades de contratacion. Este indicador sirve para focalizar la capacitacion a los proveedores en los procesos
mas complicados o con mayor indicador de rechazo.

Objetivo

Determinar el numero de ofertas rechazadas por tipo de proceso con la finalidad de determinar las modalidades
con mayor dificultad.

Tipo de indicador
Indicador de desempefio

Ambito de medicién
SEACE

Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N° de ofertas rechazadas por tipo de proceso (SI,
CM, LP) e SEACE
e N° de ofertas recibidas por tipo de proceso (SI, CM, e SEACE
LP)
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR
Férmula
. _ NOREsi NOREcm NORElp
Ofertas rechazadas por tipo de proceso= (((MDR&E :I * 1l]l]] + ((—NDRW ) * lﬂl]] + ((—‘mﬂp ) * 1l]l]])

donde: NORE(sjcm,Ip-NUmero de ofertas rechazadas en Subasta Inversa, Convenio Marco y Licitacion publica

NOR(si,cm,lp)=NUmero de ofertas recibidas en Subasta Inversa, Convenio Marco y Licitacion
Publica

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos histdricos | Periodo de referencia
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Nombre N° de proveedores capacitados Cédigo/Ne 29

A construir con la entidad |
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Numero de consultas telefénicas de miembros del comité sobre total L
Nombre Cédigo/Ne 32
de consultas

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra el grado de atencion que le da el OSCE a los procesos en marcha en el cumplimiento de su
funcién de seguimiento y apoyo constante a los OEC de las entidades y de los Comités Especiales. Su importancia
radica en que permite priorizar la atencidn de las consultas de los Comités Especiales.

Objetivo

Determinar el grado de atencion de consultas provenientes de los Comités Especiales que tienen procesos en

marcha.

Tipo de indicador

Indicador de desempeno

Ambito de medicién

OSCE (central de consultas)
Unidad de medida

Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacién

e N°de Consultas provenientes de Comités Especiales | o OSCE

e N°total de consultas recibidas e OSCE

METODODE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

NCPCE
NTCR

)*1(](]

Numero de consultas telefénicas de miembros del comité sobre total de consultas = (

donde: NPCE=N° de consultas provenientes de Comités Especiales
NTCR= N° total de consultas recibidas
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Nombre N° de proveedores capacitados Cédigo/Ne 29

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Nombre % y Numero de bienes y servicios que incluyen costos histdricos Cédigo/Ne 33

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra el grado uso de los costos histéricos de los bienes al momento de elaborar Términos de
Referencia y Bases. Su importancia radica en que muestra la utilidad de usar precios histéricos.
Objetivo

Determinar el nimero y porcentaje de bienes y servicios que cuentan con precios histéricos.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicién
SEACE
Unidad de medida

Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e Cantidad de bienes que cuentan con precios
. e SEACE
histéricos
e Cantidad total de bienes e SEACE
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR
Férmula
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Nombre N° de proveedores capacitados Cédigo/Ne 29

% de bienes y servicios que incluyen costos histéricos = {(CECPH fCTE)*100

donde: CBCPH= Cantidad de bienes que cuentan con precios histéricos
CTB= Cantidad total de bienes

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

N° de postores que presentan propuesta por proceso de Subasta
Nombre | P aue p prop por P Cédigo/Ne 34
nversa

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador muestra la cantidad de postores que presenta propuesta en cada proceso de Subasta Inversa y
muestra el grado de competencia que se genera en dicha modalidad de contratacion. Una mirada econdmica
permite determinar que a mayor cantidad de postores por proceso se obtiene menor precio y mayores beneficios
para la entidad contratante. El indicador es util pues permite medir las caracteristicas del mercado y de los
proveedores dispuestos a participar en contrataciones bajo Subasta Inversa.

Objetivo

Determinar la cantidad promedio de postores que participan en un proceso de contratacidn de Subasta Inversa.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicién

SEACE

Unidad de medida

Cantidad

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
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N° de postores que presentan propuesta por proceso de Subasta

Nombre Cédigo/Ne 34
Inversa
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N° total de proveedores que presentan propuesta
. . e SEACE
en los procesos de contratacidn bajo Sl
e N°total de procesos bajo subasta Inversa e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

NTPPST

N° de postores que presentan propuesta por proceso de Subasta Inversa = ( NTFs1 ]

donde: NTPPSI=N° total de proveedores que presentan propuesta en procesos de Subasta Inversa
NTPSI= N° total de procesos bajo modalidad de Subasta Inversa

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

N°.de”funci0narios y/o servidores del OEC capacitados en la Codigo/Ne 35
aplicacion de Subasta Inversa

Nombre

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Este indicador nos muestra el grado de capacitacion que tienen los funcionarios y/o servidores de los OEC en la
aplicacién de Subasta Inversa. El indicador permite tomar acciones con respecto los programas de capacitacidony a
la focalizacién de estos.

Objetivo

Medir el grado de capacitacidn de los funcionarios y/o servidores del OEC en aplicacidn de la Subasta Inversa, de
tal manera que logre un mejor desempefio en la gestidn de la entidad donde labore.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicion

Organo Encargado de Contrataciones(OEC) de la Entidad publica
Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
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N° de postores que presentan propuesta por proceso de Subasta

Nombre Cédigo/Ne 34
Inversa
OSCE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N2 de funcionarios y/o servidores del sistema delos| e Padrén de funcionarios y/o servidores
OEC capacitados en Subasta Inversa capacitados
e N’ total de funcionarios y/o servidores de los OEC e (OSCE.

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula

] ] ] . NFCST
% de funcionarios del sistema de compras capacitados = \—

=) <100

NTF

donde: NFCSI=NUmero de funcionarios y/o servidores de los OEC capacitados en Subasta Inversa
NTFSC =Numero total de funcionarios y/o servidores de lo OEC.

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Cantidad de bienes y servicios que cuentan con Ficha Técnica y
participacion en monto sobre el total

Nombre Codigo/Ne 36

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR
Descripcion General

Estos indicadores muestran el grado de ingreso de la modalidad de Subasta Inversa en el Sistema de
Contrataciones Publicas, tomando en cuenta la cantidad de bienes que pueden ser transados bajo esta modalidad
y analizando la participacién de dicha modalidad sobre el total. Es importante pues permite reforzar las
capacitaciones en aplicacion de Subasta Inversa en caso su potencial sea alto y su aplicacion sea baja.

Objetivo

Evaluar la cantidad de bienes y servicios que cuentan con Fichas para la modalidad de Subasta Inversa y la
participacion de dicha modalidad en el monto de contrataciones totales para identificar su potencial.

Tipo de indicador

Indicador de desempefio

Ambito de medicién

SEACE

Unidad de medida
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Nombre Cant.iollad .c!e bienes y servicios que cuentan con Ficha Técnica vy Codigo/Ne 36
participacion en monto sobre el total
Porcentaje
Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion

e N2 de bienes que cuentan con Ficha Técnica p/Sl e SEACE

e N°total de bienes transados en las compras publicas | e SEACE

e Monto transado bajo modalidad de Subasta inversa e SEACE

e Total Monto transado en las Contrataciones e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula
Cantidad de bienes y servicios que cuentan con Ficha Técnica y participacidn en monto sobre el total=

BFTSI MTSI
(( )= 1uﬂ)y(( )E 100)
TBT MTCP
donde: BFTSI=N? de bienes que cuentan con Ficha Técnica para Subasta Inversa
TBT=N" total de bienes transados en las compras publicas

MTSI= Monto transado bajo modalidad de Subasta inversa
MTCP= Total Monto transado en las Contrataciones

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Incremento porcentual de contrataciones en la modalidad S.I. en
monto y bienes o servicios

Nombre Codigo/Ne 37

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Estos indicadores muestran la variacion porcentual de la modalidad de Subasta Inversa en el Sistema de
Contrataciones Publicas, tomando en cuenta la cantidad de bienes que pueden ser transados bajo esta modalidad
y analizando la participacién de dicha modalidad sobre el total. Es importante pues permite reforzar las
capacitaciones en aplicacion de Subasta Inversa en caso su potencial sea alto y su aplicacidn sea baja.

Objetivo

Evaluar el incremento porcentual de las contrataciones bajo modalidad de Subasta Inversa y la participacion de
dicha modalidad en el monto de contrataciones totales para identificar su potencial.

Tipo de indicador
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OSCE

Nombre Cant.icllad .c!e bienes y servicios que cuentan con Ficha Técnica vy Codigo/Ne 36
participacion en monto sobre el total
Indicador de desempefio
Ambito de medicién
SEACE
Unidad de medida
Porcentaje
Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicién
OSCE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
. NO . . .
EUb:;atJl|r?::riaq;()elge transan bajo modalidad de e SEACE
. NO X - .
IS\IUb:;alallr?\:\:rssaqzuglge transan bajo modalidad de e SEACE
. gl(l)ciréto transado bajo modalidad de Subasta inversa e SEACE
. gl(l)c())r;to transado bajo modalidad de Subasta inversa e SEACE
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR
Férmula

Cantidad de bienes y servicios que cuentan con Ficha Técnica y participacién en monto sobre el total =
BFTSIZ010—EFTSIZ009 MTSIZ010-MT5I2009
(( }alﬂﬂ) y(( )*lﬂﬂ)

BFTSIZ009 MTSIZ009
donde: BFTSI2010= N2 de bienes que se transan bajo modalidad de Subasta Inversa (2010 y 2009)
MTSI= Monto transado bajo modalidad de Subasta inversa (2010 y 2009)

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

A construir con la entidad

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo

Participacion de procesos convocados mediante Sl
electrdnica/subasta inversa presencial

Nombre Codigo/Ne

38

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Tercer informe
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Cantidad de bienes y servicios que cuentan con Ficha Técnica y Codigo/Ne 36

Nombre L
participacion en monto sobre el total

Estos indicadores muestran la variacion porcentual de la modalidad de Subasta Inversa presencial y electrénica en
el Sistema de Contrataciones Publicas, tomando en cuenta el monto transado bajo cada clase de SI. Es importante
pues permite reforzar las capacitaciones en aplicacion de Subasta Inversa en caso su potencial sea alto y su
aplicacion sea baja.

Objetivo

Evaluar la participacidn contrataciones bajo modalidad de Subasta Inversa presencial y electrénica.

Tipo de indicador

Indicador de desempefio
Ambito de medicién
SEACE

Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e Monto transado Bajo modalidad Sl electrénica e SEACE
e Monto transado Bajo modalidad Sl presencial e SEACE
e Monto total transado bajo modalidad SI e SEACE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

S . - . . MTSle
Participacién de procesos convocados mediante Sl electronica/subasta inversa presencial= ((MTSI

v((222) - 100)

donde: MTSI(p,e)=Monto transado bajo modalidad de Sl (presencial y electrénica)
MTSI= Monto transado bajo modalidad de Subasta inversa

) 1uu]

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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0 i 0
N2 de procesos de convenio marco aprobados/N2 procesos de Codigo/Ne 39

Nombre .
convenio marco propuestos

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Estos indicadores muestran el grado de ingreso de la modalidad de Convenio Marco en el Sistema de
Contrataciones Publicas, tomando en cuenta la cantidad de Convenios aprobados y los propuestos. Es importante
pues permite reforzar las capacitaciones en aplicacién del Convenio Marco, ademas de mostrar el grado de
aceptacion de esta modalidad.

Objetivo

Evaluar la el grado de aprobacién de los procesos de Convenio Marco que se han propuesto desde la aparicidn de
la modalidad.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicién
OSCE

Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicién
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N°de procesos de Convenio Marco Aprobados e OSCE
o N°de procesos de Convenio Marco propuestos e OSCE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula
N de procesos de convenio marco aprobados/N2 procesos de convenio marco propuestos =

(NPCML!.] 100
NPCMp! ™

donde: NPCMa=N° de procesos de Convenio Marco aprobados
NPCMp= N° de procesos de Convenio Marco propuestos

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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0 i 0
N2 de procesos de convenio marco aprobados/N2 procesos de Codigo/Ne 0

Nombre .
convenio marco propuestos

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Estos indicadores muestran el grado de ingreso de la modalidad de Convenio Marco en el Sistema de
Contrataciones Publicas, tomando en cuenta la cantidad de Convenios aprobados y los propuestos. Es importante
pues permite reforzar las capacitaciones en aplicacién del Convenio Marco, ademas de mostrar el grado de
aceptacion de esta modalidad.

Objetivo

Evaluar la el grado de aprobacién de los procesos de Convenio Marco que se han propuesto desde la aparicion de
la modalidad.

Tipo de indicador

Indicador de contexto

Ambito de medicién
OSCE

Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion
OSCE

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e N°de procesos de Convenio Marco Aprobados e OSCE
o N°de procesos de Convenio Marco propuestos e OSCE

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula
N de procesos de convenio marco aprobados/N2 procesos de convenio marco propuestos =

(NPCML!.] 100
NPCMp! ™

donde: NPCMa= N° de procesos de Convenio Marco aprobados
NPCMp= N° de procesos de Convenio Marco propuestos

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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Participacién de las contrataciones de bienes y servicios que se
Nombre adquieren bajo modalidad de Compras Corporativas facultativas y | Codigo/N2 41
obligatorias

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Estos indicadores muestran la participacion porcentual de la modalidad de Compra Corporativa facultativa y
obligatoria en el Sistema de Contrataciones Publicas, tomando en cuenta el monto transado bajo cada clase de
CC. Es importante pues permite reforzar las capacitaciones en aplicacion de Compra Corporativa a incrementar la
cantidad de bienes transados bajo dicha modalidad.

Objetivo

Evaluar la participacion contrataciones bajo modalidad de Compra Corporativa facultativo y obligatorio.

Tipo de indicador

Indicador de desempefio
Ambito de medicién
SEACE

Unidad de medida
Porcentaje

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion

OSCE
Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)
Variable(s) Requerida Fuente de Informacion
e Monto .trans?\do 'BaJo modalidad  Compra e SEACE
Corporativa obligatorio
e Monto .transado. Bajo modalidad Compra e SEACE
Corporativa facultativo
e Monto ’Fotal transado bajo modalidad Compra e SEACE
Corporativa

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR

Férmula

Participacion de las contrataciones de bienes y servicios que se adquieren bajo modalidad de Compras
. . . . MTCCo

Corporativas facultativas y obligatorias= ((MM ) # 1I]I]]

v((See) x 100)

donde: MTCC(o,f)= Monto transado bajo modalidad Compra Corporativa (obligatoria y facultativa)
MTCC= Monto transado bajo modalidad de Compra Corporativa

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia
A construir con la entidad
Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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OSCE

Demanda de bienes y servicios publicos por sector, regién provincia y

Nombre distrito. UBIGEO del ftem

Cédigo/Ne

42

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

Descripcion General

Objetivo

Tipo de indicador

Ambito de medicién

Unidad de medida

Persona, oficina o entidad responsable de realizar la medicion

Estructura Jerarquica (Indicadores Requeridos y Variables requeridas)

Variable(s) Requerida Fuente de Informacion

METODODE CALCULO DEL INDICADOR

Formula

Levantamiento de Datos

Linea de Base o datos historicos Periodo de referencia

Metas(Valor a alcanzar)

Frecuencia de calculo
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ANEXO
PRINCIPIOS DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Promocién del desarrollo humano
* Moralidad

* Libre concurrencia y competencia

* Imparcialidad
* Razonabilidad
Eficiencia

* Publicidad

* Transparencia

* Economia

* Vigencia tecnolégica

* Trato justo e igualitario
» Equidad
* Sostenibilidad ambiental

— Y Y Y I I I I I

EREX CECEECES

1. Promocion del desarrollo humano
Las compras del Estado deben promover el desarrollo humano de la sociedad peruana, acorde con los
estandares internacionales.

2. Moralidad

Todos los procesos deben ser llevados con honradez, veracidad intangibilidad, justicia y probidad.

3. Libre Concurrencia

Debe promoverse la participacion amplia e imparcial, asegurando la pluralidad.

4. Imparcialidad
Los procesos deben llevarse acorde con la normatividad dispuesta, atendiendo a criterios técnicos que
permitan el tratamiento objetivo de proveedores y contratistas.

5. Razonabilidad

EL objeto de todas las contrataciones debe ser razonable en términos cualitativos y cuantitativos.

6. Eficiencia
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Las contrataciones deben asegurar las mejores condiciones de calidad, precio y plazos, usando los recursos
materiales y humanos de la mejor manera.

7. Publicidad
Las convocatorias y los actos en que se incurran durante los procesos deben ser objeto de publicidad suficiente
para asegurar la concurrencia de los postores.

8. Transparencia
Las contrataciones debes hacerse bajo criterios objetivos y que aseguren el libre acceso de los postores a la
informacién a la documentacién correspondiente, salvo excepciones contenidas en la norma.

9. Economia
Los procesos deben ser simples, austeros, y debe procurarse el ahorro de recursos evitando exigir formalidades
costosas e innecesarias en las bases.

10. Vigencia tecnologica
Los bienes, servicios y ejecucion de obras deben contar con la calidad y modernidad tecnolégicas para cumplir

efectivamente los fines para los cuales fueron requeridos, estos deben tener posibilidad de repotenciarse de
ser necesario.

11. Trato Justo e igualitario
Todo postor debe tener iguales condiciones para participar y acceder a contratos con las Entidades, se prohibe
la existencia de privilegios.
12. Principio de Equidad
Las prestaciones y derechos de las partes deberdn guardar una razonable relacion de equivalencia y
proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.
13. Sostenibilidad Ambiental

En todos los procesos de debe usar criterios que garanticen la sostenibilidad ambiental, evitando impactos
negativos.
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LA METODOLOGIA DE LA OECD

Aumentar la eficacia, la eficiencia y la transparencia de los sistemas de contratacion publica es una
preocupacién constante de los gobiernos y de la comunidad internacional de desarrollo. Para utilizar la
financiacién publica (incluida la provista por organismos de desarrollo) de la mejor manera, es necesario
tener un sistema de aprovisionamiento nacional que cumpla las normas internacionales y que funcione
como cabe esperar.

En concordancia con los acuerdos de la Declaracion de Paris — que cambié en el 2005 definitivamente la
forma en que se percibe la gestion de la cooperacidn internacional, la Organizacion de Cooperacion
Econdmica para el Desarrollo (OECD), con apoyo de organismos como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el Banco Mundial y la Agencia Canadiense para el Desarrollo (DAC) han desarrollado una
herramienta denominada “Metodologia para la Evaluaciéon de los Sistemas Nacionales de Adquisiciones
Publicas”, a fin de evaluar los sistemas de adquisiciones, y tiene por objeto ofrecer una herramienta comun
que los paises en desarrollo y los organismos internacionales donantes puedan usar para medir el
desempeiio de los sistemas de adquisiciones nacionales. Una de las caracteristicas de la metodologia es el
establecimiento de un diagndstico compartido y participativo, en el que los mismos actores involucrados en
el proceso de compras publicas son quienes realizan una autoevaluacién. Dicha evaluacién ofrecerd un
analisis de las fortalezas y debilidades del sistema y una base sobre la que un pais pueda formular un plan
de desarrollo de capacidad para mejorar su sistema de adquisiciones. Los organismos financiadores podran
utilizar la evaluacién comun para desarrollar estrategias que contribuyan al plan de desarrollo de capacidad
y para atenuar los riesgos en las operaciones individuales que decidan financiar.

Se plantean, en consecuencia, metas y objetivos que se definen basicamente en cuatro pilares:

Marco legal y regulatorio vigente.
Funcionalidad del sistema.
Competitividad del mercado nacional.
Integridad y transparencia del sistema.

O O O O

Marco Legal y Regulatorio

3.0 _»

\ Marco

* Institucional

Integridad y

«
Transparencia

/::;
\

—— Capacidad Fiduciaria

—— Purtaje Optano

Capacidad Operacional

a. Indicadores. La Metodologia sigue un enfoque de dos partes. La primera, abarca los indicadores de
linea base (ILB) que tratan las caracteristicas formales y funcionales del sistema existente, mientras
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que la segunda abarca los indicadores de cumplimiento/desempefio (ICD) que tratan el seguimiento
de los datos de desempeiio para determinar el nivel de cumplimiento con el sistema formal. La
aplicacion de los ILB se basa en una revisidn del marco normativo existente y de los acuerdos
institucionales y operativos y del mercado. La aplicacién de los ICD se basa en los datos obtenidos a
partir de una muestra representativa de contratos e informacidon obtenida de encuestas o
cuestionarios a las partes interesadas del sistema de adquisiciones. En esta Segunda parte, se ofrece
una lista de ICD y un sistema de puntuacién definido, cuya asignacidon debe estar debidamente
justificada. Debe elaborarse un informe narrativo y analitico, que resuma el contexto del pais para
la evaluacion, las caracteristicas del sistema de adquisiciones y las funciones y capacidades de las
partes interesadas. Asimismo, debe incluir una evaluacién general de las debilidades identificadas,
asi como los riesgos implicados y los vinculos con otras reformas gubernamentales. Cabe mencionar
gue aunque los indicadores fueron disefiados para evaluar sistemas de adquisiciones del gobierno
central de un pais, su aplicacién también puede adaptarse a la evaluacién en el ambito regional o
local.

b. Aplicacién de los Indicadores. La aplicacién de los ILB se basa en la revisiéon del marco regulatorio
existente y de los arreglos institucionales y operativos, mientras que la aplicacién de los ICD
depende de datos obtenidos de una muestra representativa de contratos e informacidn recolectada
a través de entrevistas o encuestas con las partes interesadas en el sistema de adquisiciones.

Cada subindicador de la linea de base esta precedido por un breve texto explicativo sobre los
aspectos que intenta evaluar y algunas consideraciones sobre la naturaleza y la importancia del
mismo, que orienta la evaluacién hacia los aspectos relevantes que deben analizarse y hacia
estdndares aceptables que deben cumplirse, para luego otorgar el puntaje.

Los indicadores en si no pueden brindar un panorama completo de un sistema de adquisiciones que
es por naturaleza complejo. Son una herramienta que se utiliza para identificar en forma general las
fortalezas y debilidades del sistema y como soporte para un andlisis mds profundo a ser realizado
por los evaluadores. Ademas, muchos de los indicadores no son susceptibles de medicién
cuantitativa y su cumplimento puede evaluarse mejor a través de encuestas o entrevistas con los
participantes del sistema (asociaciones profesionales, representantes de la sociedad civil, periddicos
o periodistas independientes de renombre y funcionarios de gobierno). A fin de flexibilizar la
aplicacion de los ICD, la medida en que los ICD se puedan aplicar confiablemente en un pais
determinado debe ser objeto de discusién y acuerdo entre los donantes y el gobierno plasmandose
en el informe de evaluacion.

La aplicacion de los indicadores requiere tomar opiniones profesionales subjetivas de los
evaluadores, las cuales no pueden eliminarse totalmente del ejercicio pero si pueden minimizarse a
fin de asegurar que las evaluaciones realizadas sean razonablemente coherentes y comparables a
los fines analiticos. Este es uno de los objetivos principales de la metodologia. Los evaluadores
también deben tener en cuenta que no existe un modelo Unico para el sistema de adquisiciones y
qgue se han desarrollado modelos diferentes en el mundo que funcionan bien dentro de un
determinado escenario politico, institucional, cultural o politico y no en otro. Por ende, la
evaluacidn se concentra en examinar de qué modo funciona el modelo existente en términos de
resultados, la confianza de los participantes y de la sociedad en general en el sistema y cudn
eficazmente cumple con el objetivo social y econdmico de asegurar un gasto publico eficiente.
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c. Sistema de Puntaje para los Indicadores de Linea de Base. El sistema de puntaje va de 3 a 0 para
cada subindicador de linea de base, y tienen la siguiente definicidn: (i) Puntaje de 3: indica
cumplimiento total con el estandar indicado; (ii)Puntaje de 2: indica que el sistema no cumple
totalmente y requiere mejoras en el area objeto de la evaluacidn; (iii) Puntaje de 1; indica area
critica donde debe trabajarse para que el sistema alcance el estandar descrito; y (iv) Puntaje de O,
indica falta de cumplimiento con la norma propuesta.

d. Agregacion de Puntajes. Todos los indicadores de linea de base tienen subindicadores y es posible
que los evaluadores quieran agregar los puntajes a nivel de cada indicador o pilar para obtener un
perfil de las fortalezas y debilidades del sistema. A fin de mantener la normalizacidon de la
herramienta, la agregacion debe efectuarse mediante promedio aritmético de los puntajes
individuales.

e. Muestreo para la Evaluacion del Desempeiio y Recoleccion de Datos. Resulta decisiva la seleccion
de una muestra adecuada de procesos de adquisiciones existentes a fin de evaluar su desempeio.
La confiabilidad de la informacion debe confirmarse a través de una evaluacion de los sistemas de
informacién utilizados en el pais para producir los datos. En todos los casos, los evaluadores deben
explicar la metodologia utilizada en el muestreo y el nivel de confiabilidad de la informacién
recolectada y las técnicas utilizadas.

f.  Planificacién y Preparacion de la Evaluaciéon. Una planificacién anticipada de la evaluacion es
necesaria, a fin de organizar la recoleccién de la informacién necesaria e identificar las partes
interesadas que han de entrevistarse o encuestarse; y es importante, si la evaluacién se hard
conjuntamente entre el gobierno y los donantes interesados con el fin de coordinar el trabajo,
definir objetivos a lograr con la evaluacién y el tipo y volumen de datos que se deben recolectar
para evaluar los ICD.

La disponibilidad, confiabilidad e integridad de los registros son temas que requieren de una
revisiéon durante la fase de planificacion y que pueden llegar a impedir una evaluacién plena del
sistema. Algunos indicadores de desempefo exigen datos cuantitativos confiables que quizas no
existan en todos los paises. Esto en si mismo representa un problema que debe identificarse como
una debilidad del sistema que podria llegar a impedir una aplicacién adecuada de los controles y del
monitoreo o el andlisis correcto del desempefio del sistema. El informe de evaluacién debe sefialar
este problema y abordarlo en forma prioritaria.

Un aspecto decisivo para la credibilidad y confiabilidad del ejercicio es la identificacién de un equipo
calificado de evaluadores, los cuales deben ser preferentemente funcionarios experimentados en
adquisiciones publicas, con amplios conocimientos de los aspectos institucionales y operativos del
tema y de las prdcticas de adquisiciones aceptadas en el ambito internacional. Deben estar
capacitados en el uso de la herramienta a fin de armonizar su entendimiento y promover la
coherencia en su aplicacion. En caso de no ser funcionarios, deben trabajar con un equipo de
contraparte del Gobierno a fin de facilitar su acceso a la informacion y el apoyo logistico. Si el
ejercicio es una auto evaluacién realizada por el gobierno, debe establecerse un proceso de
verificacion por parte del gobierno y los donantes interesados en el sistema para aportar a la
transparencia y credibilidad del ejercicio.

g. Informe de Evaluacién. Uno de los principales objetivos de las evaluaciones sobre la base de la
metodologia provista brindar a los paises asociados una herramienta normalizada que pueda
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utilizarse para formular programas de mejora de sus sistemas de adquisiciones nacionales y
alinearlos con las buenas practicas aceptadas en el dmbito internacional. El proceso de evaluacion
provee un desarrollo Unico de aprendizaje y capacitacion para los participantes del gobierno y de los
donantes. Un informe analitico narrativo una vez concluida la evaluacién es de gran valor para los
gobiernos y los donantes que deseen apoyar programas de fortalecimiento del sistema de
adquisiciones.

h. Actualizacién del Informe. La herramienta de evaluacidon generalmente se aplica por primera vez
para crear una linea de base que permita un monitoreo constante del progreso en las mejoras del
sistema. La Planilla de Cumplimiento y Desempefio permite un facil registro y actualizacion del
progreso a medida que ocurre. No obstante, debe efectuarse una nueva evaluacién cuando existan
cambios importantes en la legislacion o en otros elementos sustantivos del informe.

i. Utilizacion de los resultados de la evaluacion para fortalecer los sistemas nacionales de
adquisiciones publicas. La Metodologia se concibié para ofrecer una base sobre la que un pais
pueda formular un plan de desarrollo de capacidad para mejorar su sistema de aprovisionamiento.
Los donantes pueden crear estrategias en torno a ello para ayudar con el plan de desarrollo de
capacidad y para mitigar los riesgos en las operaciones individuales que decidan financiar.

j-  La capacidad del pais es la clave para el desempefio del desarrollo y, de ahi, los esfuerzos por
acelerar el crecimiento econdmico, reducir la pobreza y lograr los ODM. Esto se aplica tanto a
capacidades genéricas (por ejemplo, la capacidad para planear y gestionar cambios organizativos y
las mejoras del servicio) como a capacidades especificas en campos criticos (por ejemplo, la gestion
de las finanzas publicas o la negociacién comercial). La insuficiente capacidad del sector publico es
un cuello de botella clave, entre otras razones, debido a la manera en que afecta al entorno
habilitante para la empresa privada y el desarrollo de capacidad del sector privado.
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EXPERIENCIA CON OTROS PAISES A NIVEL LATINOAMERICANO
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3. Evaluando la experiencia de Chile proveedores y el Registro Nacional de Proveedores -RNP Peru

Chile proveedores = RNP Peru?

Determinar si una plataforma de registro de proveedores es una copia de la otra implica tomar en cuenta
aspectos mas alld de la mera elaboracién normativa; si bien el Registro Nacional de Proveedores (RNP) del
Estado Peruano es anterior al del Estado Chileno pues sus funciones se muestran en la Ley 26850, Ley de
Contrataciones de 1997, que creaba al CONSUCODE y que incluia el Registro Nacional de Contratistas; mientras
que el RNP de Chile se remonta a la Ley 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

Posteriormente, la normativa peruana sobre contrataciones fue evolucionando hasta llegar al actual D.L.
N°1017 Ley de Contrataciones del Estado, en el cual se incluyen aspectos importantes sobre el RNP y demas
uso de los medios electrénicos que utiliza el OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado),
antes CONSUCODE, mientras que el sistema de Contrataciones Chileno Mantiene la normativa del 2003 con sus
modificaciones. Si bien las funciones que le otorgan ambas normativas al RNP son similares, no es suficiente
esto para concluir que un mecanismo es una copia de otro, es necesaria la evaluaciéon de los servicios y
beneficios que otorga cada plataforma al proveedor pues, es mas importante saber qué plataforma es mas
desarrollada y no cual aparecié primero.

El RNP del peruano ofrece un registro de los proveedores entregandoles un cddigo de proveedor, facilidades
como el acceso al estado de los procesos que estd llevando, tramites en linea, orientacion a los proveedores;
sin embargo, el cédigo RNP no tiene un alcance completo pues no representa una verdadera simplificacion de
tramites, muchos procesos solicitan la presentacién de documentos a entregarse para el registro en el RNP,
retrasando los procesos y reduciendo el grado de participacidn de los proveedores y/o postores; por otro lado,
los proveedores son informados con convocatorias que no se vinculan a los productos que este ofrece.

Por su parte, el Registro Nacional de Proveedores chileno tiene procesos definidos que aseguran un ahorro del
50% por cada proceso, ademas de que el 92% contratos son firmados por un proveedor inscrito en Chile
proveedores; por otro lado, esta plataforma entrega servicios como acreditacion documentaria virtual, es
decir, los certificados solo se entregan una vez y son registrados electrénicamente en una base de datos,
ademas, esta plataforma entrega informes especializados y certificados oficiales de cumplimiento contractual.

La diferenciacién anterior permite determinar que la plataforma Chile proveedores ofrece mejores servicios y
se acerca mas a los fines que le entrega la normativa; por otro lado, se puede concluir que, incluso tratdndose
de una practica de Benchmarking, La Direccidon Chilecompra llevé dicha practica a un nivel superior explotando
sus potencialidades en beneficio de los proveedores y mejorando las adquisiciones del sistema.

Fuentes:
e Chile proveedores
e RNP
e (Consucode

Congreso de la Republica del Peru (separatas de leyes)
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e Congreso Nacional de Chile (separatas de leyes)

4. Sobre la Naturaleza de Chilecompra:

Chilecompra es el nombre que le dan a la Direccién de Compras y Contratacién Publica de Chile. Estd adscrito el
Ministerio de Hacienda Chileno; ademads, fue la centralizacién que se dio de los distintos sistemas de
adquisiciones que habia en el Estado Chileno.

Por ende, es factible decir que Chilecompra = DCCP Chile, esta acorde con su normativa, pues ellos administran
el portal; sin embargo, la misma normativa dice que esta relacién no es obligatoria pues la administracidn de la
plataforma de compras Chilecompra, Chilecompras Express y demas herramientas pueden ser licitadas,
entendiéndose con ello que, la administracidn de la plataforma de compras se puede tercerizar a un privado o
a otra entidad del Estado.

Fuente

e “Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministros y prestacién de Servicios de
Chile”

o “Compras Publicas: Aspectos Conceptuales y Buenas Practicas” de Leandro Azoramena

5. Analisis de la evolucion de la norma

La normativa de Contrataciones en el Perd ha tenido varias modificaciones desde sus aparicién, de tal manera
gue se han incluido aspectos no abarcados por las normativas anteriores, se han dado reglas especificas para la
adquisicion de determinados bienes, y se han incluido nuevas modalidades de contratacion.

La Contrataciones fueron normadas inicialmente por el Decreto Legislativo N° 22056, emitido en el afio 1978, el
cual creé aba el Sistema de Abastecimiento del Estado y le encargaba su rectoria al INAP, en este documento se
creaban las oficinas de abastecimiento al interior de las Entidades, con la finalidad de que ellas se encarguen de
los procesos de contratacion. Tiempo después, la normativa mostraba algunas deficiencias, razén por la cual se
genera el DL 22867 en 1980, en el cual se establece:

“Cada entidad establecerd la dependencia o dependencias responsables de planificar las
adquisiciones y contrataciones, sefialando en sus manuales de organizacion y funciones o
dispositivos equivalentes las actividades que competen con la finalidad de establecer las
responsabilidades que le son inherentes”

Esto implicaba un retiro de funciones a las oficinas de abastecimiento, ademas, este decreto indicaba la
necesidad de actualizar las normas y procedimientos del Sistema de Bienes Estatales.

Tiempo después pero en el mismo afio, se elaboré el Decreto Supremo 034 — VC-80-VC con el cual se aprueba
el RULCOP, Reglamento Unico de Licitaciones y Contrataciones de Obras Publicas, esto representa un paso
hacia las compras mds especificas pues se genera normativa acorde con las caracteristicas de un proceso de
contratacioén de obras.

Dos afios después, en el afio 1982, se establecid en la Ley de Presupuesto 23556, normativas especificas para la
contratacién del servicio de consultoria, estableciendo que la Contraloria debia ser notificada en estos casos,

Tercer informe Pag. 199/222



Evaluacion de Diseio y Ejecucion de Presupuestos Publicos — EDEP OSCE

dicha ley seria reglamentada en el afio 1985 mediante el DS-065-85-PCM - Reglamento Unico de Adquisiciones
para el Suministro de Bienes y Servicios no Personales al Estado, el cual fue complementado en el aino 1987 con
la aprobacion del Decreto Supremo 208-87 EF, el cual establecia el Reglamento General de las Actividades de
Consultoria.

En el afio 1995, con la aprobacidn de la Ley 26507, se disolvié el Instituto Nacional de Administracién Publica,
pasando sus funciones al Ministerio de Economia y Finanzas.

Para 1997, el Ministerio de Economia deja dichas funciones tras la aprobacidon de la Ley 26850, Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, en dicha normativa se incluyen los principios de las contrataciones,
la anulacidn de las multiples modalidades de contratacién existentes en el pais, pasando estd norma a regir
para todas las instituciones salvo algunas excepciones. Con esta ley surgen el Registro Nacional de Proveedores
y el Tribunal de Contrataciones, ambos con importancia en la gestién de las contrataciones.

Hay que precisar que esta norma no entra en funcionamiento sino hasta el afio 1998, es aqui donde quedan sin
efecto el RUA, RULCOP y REGAC; sin embargo, las influencias y constantes modificaciones de las normas hacen
necesaria una unificacion de las mismas, hecho que ocurrié en el afio 2001 con el Decreto Supremo 012-2001-
PCM y DS 013-2001-PCM, que aprobd el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, y su reglamento, este TUO incluye mds modificaciones que se generaron en la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, en lo referente a los alcances de la norma, requisitos para los proveedores,
modificaciones a los montos para las modalidades de Contratacién, y a algunas etapas del proceso de
Contratacion.

En el afio 2004, se modifico la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, ajustando su alcance al
proceso de Descentralizacidn, incluyendo nuevos principios como el de transparencia, vigencia tecnoldgica,
entre otros. Aqui se crea el Registro Nacional de Proveedores, modificando al anterior Registro Nacional de
Contratistas, otorgandole mas funciones y entregando su administracidon al entonces CONSUCODE. En esta
modificacion se incluyen pautas especificas para algunas etapas del proceso de Contratacidn, se modifican los
requisitos e impedimentos para ser proveedor del Estado, se introducen los conceptos de proveedores en
Consorcio, se incluyen mas modificaciones con respecto al Sistema Electronico de Adquisiciones vy
Contrataciones del Estado (SEACE), determinando su administracién, su obligatoriedad y la validez de los actos
gue este sistema genera.

El surgimiento del SEACE representa un gran avance para el Sistema de Contratacién pues implica el uso de
herramientas informaticas en los procesos, de tal manera que se reducen costos, se mejora el nivel de
transparencia, no solo en el Estado, sino tomando en cuenta a los beneficiarios y a los proveedores mismo,
esta plataforma permitid la publicacion de la informacién relativa a los procesos, sus estado, los montos los
postores que se presentan; por otro lado, funciona como incentivo para los proveedores pues convoca de
manera electrdnica a los posibles interesados en contratar con el Estado.

El ingreso de mecanismos electrénicos permitira el ingreso de nuevas modalidades de Contratacién que se
incluirdn posteriormente pues representan un ahorro en los costos tanto para el Estado como para los
proveedores.

En el afo 2008, se emite el Decreto Legislativo 1017, la nueva Ley de Contrataciones del Estado en el marco de
la firma del TLC con Estados Unidos, esta norma incluye la creacién del OSCE y la disolucién del anterior
CONSUCODE, con la finalidad que el primero tome las riendas del sistema y que trabaje a la par con la central
de compras PERUCOMPRAS.
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Con este Decreto, se entrega autonomia técnica, funcional, administrativa, econdmica y financiera al OSCE, se
definen sus funciones y se le otorgan recursos.

Conjuntamente al DL 1017, se promulgd el DL 1018, el cual creaba la central de compras PERUCOMPRAS,
encargada de hacer el piloto de Compras Corporativas Obligatorias, sin embargo, este plan no entraria en
funcionamiento y seria desactivado poco tiempo después; por otro lado, el OSCE se encarga de realizar las
modalidades de Compras Corporativa, Subasta Inversa y Convenio Marco.

Estos decretos, no toman en cuenta a los contratos por locacidon de servicio y SNP, solo toman en cuenta las
consultorias, es decir, el sistema de contrataciones no los abarca; por otro lado, se excluye la contrataciéon
menor a 3UIT, se les cataloga como menores cuantias y se permite que las Entidades del Estado contraten
directamente, a menos que puedan ser compradas mediante Convenio Marco, por existir la ficha requerida.

Por otro lado, se incluyen mas principios a las contrataciones como el de Promocién y Desarrollo Humano,
Razonabilidad, publicidad, Equidad y Sostenibilidad Ambiental.

Es importante mencionar que esta norma identifica al drea usuaria como la encargada de definir con precision
los requerimientos que luego daran paso al proceso de contratacién, entre otras modificaciones.

En ese mismo afio se emite el reglamento de la Ley; sin embargo, el ROF del OSCE se aprueba recién en el afio
2009.

Ya para el 2010, se mantiene en debate la activacién o no de la Central de Compras PERUCOMPRAS, pues la Ley
de Presupuesto de ese aiio le encarga las Compras Corporativas al OSCE.

Actualmente, el OSCE es el encargado de elaborar el Plan de Compras Corporativas para el periodo 2012-2014,
cargo que se le entrega en la ley de presupuesto del 2011.

Fuente:

a. Congreso de la Republica
b. “Sistema de Abastecimiento y la Ley de Contrataciones del Estado” ASCECIOS, Yenny.
AYESTAS, Mary. FUENTES, Luis. LUCHO, José. Rodriguez, José.

6. Sobre el Régimen Especial de Petroperu

PETROPERU mantiene una normativa de contrataciones auténoma, es decir, que no se centralizé como en el
caso de las demas normativas que coexistian en la administracién publica, este otorgamiento de autonomia se
dio mediante la Ley 28840 Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de la Empresa Petrdleos del Peru —
PETROPERU.S.A.

Dicha Norma establece de interés nacional el fortalecimiento, de la mencionada empresa, a través de su
exclusion de la normativa del SNIP, Contrataciones, entre otras, sin excluirla de Sistema nacional de Control.

Con respecto a su relacién con el entonces CONSUCODE, se establece que PETROPERU tiene obligacién de
publicar todos sus procesos de contratacion en el portal SEACE, por otro lado, las impugnaciones y reclamos de
los proveedores son presentadas ante PETROPERU pero, se resuelven en ultima instancia en el Tribunal de
Contrataciones del ahora OSCE; ademds, PETROPERU publica su Plan Anual de Adquisiciones (PAC) en el SEACE.
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Lo que averiglié se relaciona con el proceso de otorgamiento de autonomia a PETROPERU, se le entregd tantas
potestades porque esta empresa cumple el papel de “caja chica” del Estado; es decir, es la fuente de liquides
mas efectiva para el Estado peruano, tengo entendido que estos beneficios fueron producto de una presidn
politica que impidid que la modalidad de contratacion de PETROPERU sea absorbida por la Ley de
Contrataciones y su Reglamento.

7. Sobre la Normativa de Perti Compras

De su Ley de creacion, se entiende que, Perd Compras es una entidad separada del OSCE, por ende, el drea de
Convenio Marco del OSCE se elimina y le pasa su trabajo a la Central.

Las funciones de PeruCompras son:
Articulo 2°. Funciones
La Central de Compras Publicas - Perd Compras tiene las siguientes funciones:

a) Realizar las Compras Corporativas obligatorias, de acuerdo a lo que se establezca en el Decreto Supremo
correspondiente; aprobado con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

b) Realizar las Compras Corporativas facultativas que le encarguen otras Entidades del Estado;

c) Realizar las adquisiciones que le encarguen otras Entidades del Estado, de acuerdo al convenio
correspondiente, incluyendo la determinacién de las caracteristicas técnicas de los bienes y servicios a
contratar y el Valor Referencial; asi como la aprobacidn del Expediente de Adquisiciones y las Bases del proceso
correspondiente, hasta antes de la suscripcién del Contrato;

d) Asesorar a las Entidades del Estado que realicen Compras Corporativas facultativas; asi como en la
planificacion y gestidn de sus procesos de adquisiciones que realicen de manera institucional;

e) Promover y conducir los procesos de seleccién para la generacién de Convenios Marco para la adquisicidon de
bienes y servicios, asi como suscribir los acuerdos correspondientes;

f) Llevar a cabo los procesos de seleccién para adquisiciones especificas que se le asignen mediante Decreto
Supremo, aprobado con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros; vy,

g) Las demas que le asigne la normativa
FUENTE: DL 1018

Sobre Convenio Marco, el DL1017 establece que PERU COMPRAS se encarga de la definicion de bienes y
servicios a Contratar, conduccion de los procesos de seleccidn, suscripcion de los acuerdos correspondientes y
la administracion de los Convenios Marco, ademas, el Catdlogo Electrénico de Convenios Marco estd a cargo
del OSCE y se publica y difunde a través del SEACE, conteniendo las fichas de productos, siendo la central
PERUCOMPRAS la encargada de iniciar los procesos de Convenio Marco, recogiendo las recomendaciones de
los gremios y de los contratantes tanto para la elaboracidon de nuevas fichas como para la modificacion de
estas, dados cambios en el precio o situaciones especiales.

La norma establece que las fases de los procesos de Contratacion son llevadas por PERUCOMPRAS, pero que la
catalogacion esta a cargo del OSCE, sin embargo, PERUCOMPRAS no asume responsabilidad si el bien o servicio
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catalogado no es comprado, tampoco asume responsabilidad ante el no pago por parte de las entidades
contratantes.

Fuente: DL 1017

La normativa peruana sostiene que la Central PERUCOMPRAS se encarga del proceso de definicion de
productos a ingresar al catdlogo, de la negociacién con los proveedores, del procesos de licitacién de los bienes
o servicios y de la elaboracidn de la ficha; sin embargo, es el OSCE el encargado de la administracién de las
fichas pues las mantiene en el catdlogo de compras administrado por el SEACE.

La normativa de Chile, establece que Chilecompras Express es solo un portal para la publicacidn y tramite de las
compras por internet producto de los acuerdos de Compras Corporativas, el Encargado es la Direccién
Chilecompras y sus profesionales son los que participan al momento de realizar las fichas.

DETALLE DE INSTITUCIONES PUBLICAS A NIVEL NACIONAL

Monto Adjudicado (En millones de S/.)
Entidad BIENES | SERVICIOS | OBRAS Total
PETROLEOS DEL PERU S.A. 1,539.67 677.32 5.71 | 2,222.70
MTC-PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE NACIONAL (PROVIAS
NACIONAL) 6.55 675.06 | 1,415.78 | 2,097.38
SEGURO SOCIAL DE SALUD 665.32 732.46 | 197.96 | 1,595.73
PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA UE 108 - PRONIED 143.68 20.82 910.25 | 1,074.75
FUERZA AEREA DEL PERU 753.20 191.22 4.38 | 948.80
EJERCITO PERUANO 411.90 64.57 52.13 528.61
MARINA DE GUERRA DEL PERU 415.21 98.00 2.09 515.29
GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - PROYECTO ESPECIAL DE IRRIGACION
HIDROENERGETICO DEL ALTO PIURA 0.20 0.23| 479.66| 480.09
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SEDE CENTRAL 2.64 23.69 443.29 469.62
GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA UNIDAD EJECUTORA PROGRAMAS REGIONALES -
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Monto Adjudicado (En millones de S/.)
Entidad BIENES | SERVICIOS | OBRAS | Total

PROREGION 85.56 26.07 | 352.35| 463.98
PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA ALIMENTARIA 406.52 31.67 -| 43819
GOBIERNO REGIONAL DE CALLAO Sede Central 5.72 39.89 | 365.40| 411.01
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SUB REGION PACIFICO 5.72 37.42 | 35050 | 393.64
DIRECCION GENERAL DE ELECTRIFICACION RURAL DEL MINISTERIO DE ENERGIA Y

MINAS 0.44 30.14 | 359.70 | 390.27
MINISTERIO DE CULTURA 0.47 9.33| 263.99| 273.78
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 200.64 18.26 | 20.81| 239.72
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL 46.76 161.12 |  21.35| 229.22
MTC - AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL 0.32 10.83 | 194.70 | 205.85
MINISTERIO DE SALUD 174.94 24.42 6.17 | 205.53
GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO Sede Central 33.50 23.91| 126.40| 183.80
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARCOS 2.43 550 | 174.63| 182.57
MINISTERIO PUBLICO 64.08 97.10 | 21.30| 18247
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 45.98 129.44 6.66 | 182.08
GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA Sede Central 109.54 30.91| 39.88| 180.34
GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES Sede Central 1.65 11.43 | 150.66 | 163.74
GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO Sede Central 12.12 521| 142.57| 159.90
OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL 1.49 150.90 -] 152.38
GOBIERNO REGIONAL DE PIURA Sede Central 8.13 8.22| 120.01| 136.36
GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO Sede Central 71.93 849 | 5112 13155
INSTITUTO PERUANO DEL DEPORTE 15.07 14.19| 95.60| 124.85
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL 50.83 65.34 - 11617
GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN Sede Central
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Monto Adjudicado (En millones de S/.)
Entidad BIENES | SERVICIOS | OBRAS Total

16.68 12.67 86.17 115.52
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD 4.85 45.79 61.08 111.72
GOBIERNO REGIONAL DE ICA Sede Central 2.28 3.78 105.53 111.60
PODER JUDICIAL 63.46 46.29 - 109.76
ELECTRICIDAD DEL PERU S.A. 69.54 15.58 24.54 109.65
MTC-PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DESCENTRALIZADO -
PROVIAS DESCENTRALIZADO 2.23 20.02 86.39 108.64
PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026 65.53 40.33 - 105.86
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTA - CHIMBOTE 6.87 1.24 96.19 104.30
EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. 18.09 34.54 48.63 101.26
GOBIERNO REGIONAL DE LIMA Sede Central 10.84 6.93 82.75 100.52
GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE Sede Central 19.55 2.86 78.00 100.41
SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. 68.78 17.11 9.97 95.86
GOBIERNO REGIONAL DE PASCO Sede Central 11.50 8.09 75.43 95.01
GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD Sede Central 2.07 11.04 79.44 92.54
BANCO DE LA NACION 35.92 49.09 5.81 90.82
OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES 24.56 61.75 - 86.31
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA 10.06 1.29 74.60 85.95
GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI Sede Central 8.43 4.80 70.05 83.27
GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN - PROYECTO ESPECIAL HUALLAGA CENTRAL Y
BAJO MAYO 13.30 10.16 59.12 82.58
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DETERMINACION DEL PUBLICO OBJETIVO (MUESTRA) A QUIENES SE APLICARA LA ENCUESTA SOBRE

CONTRATACIONES PUBLICAS
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ZONA BIENES SERVICIOS OBRAS Total

LIMA | |ima | 5,032.58 | 29.7% | 29.7% | 3,458.45 | 20.4% | 20.4% | 3,805.86 | 22.4% | 22.4% | 12,297.89 72.5% | 72.5%
Costa | 36.44 0.2% 79.58 0.5% 968.85 5.7% 1,084.90 6.4%

Norte | sierra [ 95.62 0.6% | 0:9% 27.37 0.2% | 0.7% 426.95 2.5% | 86% 549,94 3.2% | 10.1%
Selva 13.30 0.1% 10.16 0.1% 59.12 0.3% 82.58 0.5%

Costa | 81.37 0.5% 58.24 0.3% 471.56 2.8% 611.21 3.6%
Centro | Sierra 38.96 0.2% | 2.0% 87.37 0.5% | 1.0% 1,130.02 6.7% | 10.8% 1,256.36 7.4% | 13.8%
Selva | 221.18 1.3% 28.28 0.2% 233.43 1.4% 482.90 2.8%
Costa | 111.82 0.7% 34.70 0.2% 145.41 0.9% 291.96 1.7%

Sur | Sierra | 105.43 0.6% | 1.3% 32.40 02% | 0.4% 177.52 1.0% | 1.9% 315.36 1.9% | 3.6%

Selva -
5,736.72 3,816.55 7,418.71 16,971.98
33.8% 22.5% 43.7%

ZONA Entidades % Total

LIMA | Lima 26 52.0% | 52.0%
Costa 6 12.0%

Norte | Sierra 2 4.0% 18.0%
Selva 1 2.0%
Costa 3 6.0%

Centro | Sierra 5 10.0% | 22.0%
Selva 3 6.0%
Costa 2 4.0%

Sur Sierra 2 4.0% 8.0%
Selva 0 0

50
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ELABORACION DE FICHA PARA SUBASTA INVERSA

FLUJOGRAMA

Flujo de elaboracion de Ficha para Subasta Inversa

Direccion de Subasta
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!
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FLUJOGRAMA
MODALIDAD DE SUBASTA INVERSA
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FLUJIOGRAMA
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Aspecto de Mejora Problema
Identificado

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

Recomendacién

Actividades especificas que debe realizar el OSCE

Responsable

Plazo

Limitado acceso a la informacién,
registro y participacion empresarial en
los procesos de contratacion publica

Mejorar la eficiencia del Sistema de Contrataciones Publicas a través
de los servicios que brinda el OSCE mediante su Portal SEACE
incrementando el acceso a la informacion, registro y participacion

e Limitado acceso a informacién sobre
el estado situacional de los procesos,
desde su inicio hasta la adjudicacion.

e Alto desconocimiento de los
proveedores en las convocatorias
realizadas.

e Limitada competencia.

Buscar la mayor coordinacién de los actores involucrados (titular
de la Entidad, area usuaria, Organo Encargado de las
Contrataciones -OEC, Comité Especial, etc.) para fortalecer el
trabajo en equipo en las diferentes etapas del proceso de
contratacion: previa, seleccidn y ejecucion.

Actualizacidn de los sistemas de la plataforma SEACE orientados
hacia el mayor uso por parte de los actores involucrados
(instituciones publicas, proveedores y ciudadania), asi como la
implementacién de nuevas modalidades de contratacién a través
de esta plataforma a efectos de reducir los plazos en los
procedimientos de contratacion del Estado.

1. Apoyar a los Organos Encargados de la Contrataciones

e Coordinar con las areas de planificacion y presupuesto para integrar
los instrumentos de la gestidn publica e implementar procedimientos
para el proceso de formulacién del PAC incluyendo el desarrollo de
guifas informativas para la elaboracién de los documentos
preparatorios.

® Establecer los mecanismos de coordinacidn entre los miembros de los
Comités especiales y el OSCE.

* Capacitar a los funcionarios de las entidades publicas para la mejor
elaboracién de los documentos preparatorios (TdR, Esp. Ty Exp.
Técnico), a los especialistas de los 6rganos encargados de las
contrataciones, asi como a los miembros de los Comités Especiales
(Funciones, responsabilidades y atribuciones) en las etapas del proceso
de contrataciones.

2. Innovaciones al portal SEACE

Deben desarrollarse tutoriales e incluirse en el SEACE para su uso
logrando hacer de este un sistema con informacién mas amigable para
el proveedor a fin de que le permita obtener informacién de las
instituciones en base a los planes de adquisicion que cuentan y las
oportunidades de negocio que pueden representar para ellos.

Obtener, indicadores de las instituciones publicas con relacién a su
desemperio como compradores mediante el SEACE, a fin de proponer
aspectos de mejora y recomendar la replicacién de buenas practicas
aplicadas por otras instituciones

OSCE

Cortoy
mediano
plazo
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Aspecto de Mejora Problema
Identificado

Recomendacion

Actividades especificas que debe realizar el OSCE

Responsable

* No se cuenta con record de
experiencia de proveedores en el
Estado; reducido nimero de ofertas
presentadas por proceso;

¢ Excesiva documentacién
administrativa solicitada a los
proveedores que no agregan valor a la

Incentivar, mediante una mejora del sistema SEACE, el RNP y la
normativa vigente, la mayor participaciéon de proveedores en el
sistema a efectos de contar con una mayor competencia en los
procesos y obtener prestaciones de mayor calidad.

Uniformizar los procedimientos utilizados por las entidades para

3. Fomentar la participacion de los Proveedores

* Promover la mayor participacién de proveedores en los procesos de
contratacién, evaluando las razones que motivan el desinterés de los
empresarios por contratar con el Estado

* Fomentar el registro de la ejecucion contractual en las entidades, que
permita medir la participacion satisfactoria de los proveedores.

o Simplificar el RNP y orientarlo hacia la participacion de los

contratacién; demasiados procesos contratar prestaciones similares, usando como herramienta las proveedores como socios estratégicos en el aprovisionamiento de 0SCE Co(rjt.o y
dispersos entre las instituciones nuevas modalidades de contratacién. bienes y servicios al Estado, su registro es de plazo permanente con mediano
publicas para comprar bienes comunes actualizacién de informacién periddica y pagos anuales. plazo
o estandarizados. . . . .
« La informacién sobre las 3 Capaqta.r a Io§ proveedores en matgrla de contratauong§ haciendo
oportunidades se difunde de manera mayor incidencia en las nuevas modalidades de contratacion
insuficiente; los proveedores
potenciales no son reconocidos en el
mercado.
¢ Reducido conocimiento de las Actualizacidn de los sistemas de la plataforma SEACE orientados 4. Consolidar la Administracion de los Servicios del OSCE a través de la
compras por parte de la sociedad hacia el mayor uso por parte de los actores involucrados mejora de los procesos del SEACE
* Mala calidad por bajo precio (instituciones publicas, proveedores y ciudadania), asi como la ® Interconectar a los sistemas informéticos del OSCE (SEACE y RNP) con
implementacién de nuevas modalidades de contratacién a través los sistemas de informacidn de otras entidades (Reg. Publicos, RENIEC,
de esta plataforma a efectos de reducir los plazos en los entre otros) para evitar duplicidad de informacidn.
procedimientos de contratacion del Estado. * Supervisar y fiscalizar los procedimientos administrativos
relacionados a las contrataciones mediante el sistema SEACE, que
permita informar a la Contraloria General en el caso de transgresiones Cortoy
Propiciar la utilizacién del sistema SEACE como instrumento de a las disposiciones de las contrataciones para la aplicacién de las OSCE mediano
gestién, tomando en cuenta las necesidades de informacién que acciones administrativas con los funcionarios publicos involucrados e plazo

requieren los diferentes operadores de las entidades publicas, los
proveedores y la ciudadania.

imponer las sanciones que correspondan a los proveedores.
* Mantener actualizado el catdlogo de bienes y servicios con precios
histéricos por rangos.

 Suscribir convenios interinstitucionales a efectos de contar con una
interconexion constante de la informacion.
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Aspecto de Mejora Problema
Identificado

Recomendacion

Actividades especificas que debe realizar el OSCE

* Oportunidad tardia en la obtencion
de bienes, servicios y obras por parte
de las instituciones publicas

Fomentar la participacion de los proveedores, con una mayor
transparencia en la aplicacidn del sistema SEACE para que las
empresas incrementen su confianza en el sistema.

o Activar los servicios publicos entre entidades del Estado mediante la
INTEROPERABILIDAD propiciada por el MEF aprovechando la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) a cargo de la Oficina

quieren trabajar con el Estado, limitada

* Baja proporcion entre el pago que Nacional de Gobierno Electrénico e Informatico (ONGEI) de la PCM. MEF Mediano
hacen las empresas por el registro de Plazo
proveedores y el servicio que reciben | continuar con la implementacion de la modalidad de Convenio
* Reducido seguimiento y monitoreo a | pMarco, en otros bienes y servicios requeridos por el Estado que
la ejecucion de los PAC de las necesiten ser provistos de manera constante y oportunamente.
entidades; amplio nimero de procesos | continuar con la capacitacion para la gestién de esta modalidad de
declarados desiertos al no contar con | proceso.
ofertas; excesiva burocracia

Ampliar la difusién de la modalidad de Subasta Inversa.

Monitorear y medir los resultados de la aplicacion de esta

modalidad en la entidad publica con indices de transparencia,

comparacion de precios y simplicidad de procesos.
Reducida competencia y procesos
largos no permiten contratar al mejor
precio
e Debilidad en la supervision de los Continuar con la politica de descentralizacion. Las oficinas 5. Cumplir en mayor medida el papel de SUPERVISOR de las
procesos de contratacion desconcentradas del OSCE deben verse como oficinas de atencion | contrataciones del Estado, evaluando la actuacién de las instituciones
* Procesos no definidos, precios especializada que brinden asesoramiento (consultas, atencion de publicas en las diversas etapas del proceso, a efectos de identificar
referenciales dispersos ante bienes reclamos) a las entidades publicas y a los proveedores. “Lecciones Aprendidas” y “Mejores Practicas” y propiciar su
similares implementacién. Asimismo, puede, a través del SEACE, obtener
e Informacidn limitada sobre los indicadores como sistemas de alerta que determinen a las instituciones
procesos, normas y el estado de cada | Mejorar la performance del sistema para que sea apropiadamente | €On mayores problemas en los procesos a efectos de que la supervision OSCE C?rto
caso. usado por el Organo Encargado de las Contrataciones - OEC y se se dirija a las mismas. plazo
* Deficiente informacion por tipo de cuente con informacién histérica de procesos similares, simplificar
producto y servicio, cantidad, precio la busqueda de procesos de otras entidades y entregar informacion
referencial o lugar de proveedores potenciales de las regiones del pais. 6. Diferenciar las funciones del OSCE dentro de su organizacién con

Direcciones especializadas en los roles: a) Normativo, b) Supervision, c)
Control y d) Disciplinario sancionador.

» Demasiados requerimientos para las | Fomentar la participacidn de los proveedores, con una mayor 7. Es necesario que las modalidades de Subasta Inversa y Convenio Cortoy
empresas interesadas en participar; transparencia en su aplicacion para que las empresas incrementen | Marco (que actualmente el OSCE tiene el encargo de realizar) sean OSCE mediano
reducido nimero de empresas que su confianza en el sistema SEACE. dirigidos por una sola Direccién que los regule. plazo
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Aspecto de Mejora Problema
Identificado

Recomendacion

Actividades especificas que debe realizar el OSCE

competencia de postores ante
requisitos y criterios engorrosos

e Limitados criterios apropiados para la
evaluacion, procesos desiertos de
bienes y servicios comunes, débil
competencia que no garantiza la
calidad y el menor precio

Se recomienda la implementacidn de una entidad centralizada
encargada de las compras especializadas para fortalecer el sistema
de compras estatales.

e Inexistencia de criterios para medir la
calidad

e Limitado conocimiento de las
entidades sobre comercio electrénico;
las empresas tratan de vender al
Estado sus stocks que estan pronto a
perder vigencia

El OSCE debe contribuir a incrementar la eficacia y eficiencia del
gasto publico.

Ampliar la difusién de la modalidad de Subasta Inversa.
Monitorear y medir los resultados de la aplicacion de esta
modalidad en la entidad publica con indices de transparencia,

8. Realizar estudios de demanda estatal de bienes y servicios asi como
de la oferta nacional (nivel descentralizado), que conllevaran a una
mejora de las fichas técnicas de Subasta Inversa que el OSCE determina,
priorizdndose la calidad de las mismas.

mercados altamente competitivos,

Buscar la mayor coordinacién de los actores involucrados (titular
de la entidad, area usuaria, Organo Encargado de las
Contrataciones -OEC, Comité Especial, etc.) para fortalecer el
trabajo en equipo en las diferentes etapas del proceso de
contratacion: previa, seleccion y ejecucién.

* Escasa conciencia para la proteccion | comparacion de precios y simplicidad de procesos. Cortoy
ambiental OSCE mediano
plazo
Continuar con la implementacion de la modalidad de Convenio
Marco, en otros bienes y servicios requeridos por el Estado que
necesiten ser provistos de manera constante y oportunamente.
Continuar con la capacitacion para la gestion de esta modalidad de
proceso.
¢ Reducida optimizacién de los Actualizacidn de los sistemas de la plataforma SEACE orientados 9. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacidn de todas las
procesos de contratacidn; Procesos hacia el mayor uso por parte de los actores involucrados modalidades de contratacidn, identificando lecciones aprendidas y
logisticos extensos (instituciones publicas, proveedores y ciudadania), asi como la promoviendo las mejores précticas en el OSCE que sera aplicada a
e Los costos de los bienes y servicios implementacién de nuevas modalidades de contratacién a través todas las instituciones publicas.
contratados son mayores que los de esta plataforma a efectos de reducir los plazos en los
beneficios procedimientos de contratacion del Estado.
® Procesos de contratacion lentos y Cortoy
engorrosos, procesos largos para OSCE mediano
bienes de uso comun donde existen plazo
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Aspecto de Mejora Problema
Identificado

Recomendacion

Actividades especificas que debe realizar el OSCE

Responsable

Procesos complejos retrasan el
aprovisionamiento oportuno de las
contrataciones publicas

 Debilidad en la supervision de los
procesos de contratacién

e Escaso monitoreo
e Las reglas no son claras; diversidad

Continuar con la implementacién de la modalidad de Convenio
Marco, en otros bienes y servicios requeridos por el Estado que
necesiten ser provistos de manera constante y oportunamente.
Continuar con la capacitacion para la gestion de esta modalidad de

10. Promover la aplicacién de las modalidades de contratacion de
Convenio Marco y Subasta Inversa como medio de abastecimiento
oportuno para las entidades publicas.

de especificaciones técnicas para proceso. Cortoy
productos similares OSCE mediano
* Ausencia de difusién de las ) L . plazo
contrataciones. Amp!|ar la dlfu5|0r1 de la modalidad de Sub?sta. Ilnversa.
« Limitada participacién de empresas; Monltc?rear y medlr.los res’ult.ados de’Ia .apllcauon de esta .
alto desinterés de las empresas ante modalldaq’en la entld.ad pu.bllca. c.on indices de transparencia,
demanda de las entidades publicas comparacion de precios y simplicidad de procesos.
* Alto nimero de procesos Uniformizar los procedimientos utilizados por las entidades 11. Elaboracidn de directivas e instructivos que puedan aplicase en la
fraccionados donde participan los publicas para contratar prestaciones similares, haciendo una mayor | etapa preparatoria, referida a la elaboracién de términos de referencia
mismos proveedores de manera implementacion para ello de las modalidades de contratacion. y especificaciones técnicas, en la etapa de evaluacién de propuestas
recurrente. con formularios Utiles y en la etapa de ejecucidn contractual, referidas
e Alto costo administrativo ante al seguimiento y supervision de los contratos. Cortoy
contrataciones recurrentes. Reducir los plazos de los procesos de contratacion, en las etapas de OSCE mediano
* Excesivos requisitos para las preparacion, seleccién y ejecucién, en base a una mejor plazo
empresas interesadas en participar preparacion de los documentos preliminares (ET, TdR, bases),
adecuada conformacién de comités de evaluacidn, supervision de
las dreas usuarias en la ejecucién del contrato.
¢ Obsolescencia tecnoldgica Mejorar el SEACE a fin de que los proveedores ingresen con mayor | 12. Promover el uso del portal SEACE para realizar en mayor
® Registros de proveedores con frecuencia al sistema. proporcion acciones transaccionales de manera electronica, que
informacidn insuficiente permita mayor ahorro al Estado en la ejecucion de procesos de
contratacion.
- . L Cortoy
 Propiciar el incremento gradual de la aplicacién de la Subasta Inversa OSCE mediano
Mejorar la performance del sistema para que sea apropiadamente | Como modalidad transparente y eficiente que ahorra tiempo y costo. plazo

usado por el Organo Encargado de Contrataciones - OEC y se
cuente con informacion histérica de procesos similares, simplificar
la busqueda de procesos de otras entidades y entregar informacion
de proveedores potenciales de las regiones del pais.

* Promover la implementacién de la modalidad de contratacién
Convenio Marco como medio de abastecimiento oportuno y eficaz para
las entidades publicas.
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Aspecto de Mejora Problema
Identificado

Recomendacion

Actividades especificas que debe realizar el OSCE

Responsable

e Las necesidades de
aprovisionamiento indeterminado
permiten las compras fraccionadas.

Actualizar el Plan Estratégico del Sistema de Contrataciones
Publicas, continuando la linea del emitido el afio 2009, tomando en
cuenta la participacién de todos los actores involucrados.

13. Elaborar y aprobar el Plan Estratégico del Sistema de
Contrataciones Publicas, cuyos alcances comprenden la actuacién del

OSCE y drganos de otros sistemas administrativos.

* Empresas proveedoras sin
estandares

¢ Ineficiente organizacion por OSCE Corto
dispersion de criterios en los actos . . . i plazo
preparatorios Qlfundlr apropiadamente las guias y man.uales Para el usq del
« Deficiente utilizacion de recursos sistema SE'A\(;E, tomandq en. cuenta las diferencias que existen
humanos en compras sencillas entre los distintos usuarios internos y externos.
Heterogeneidad de procesos de
contrataciones a compras comunes de
varias entidades
e Débil cultura en valores de los Orientacion del OSCE hacia una gestion eficiente y eficaz del gasto | 14. Desconcentrar las oficinas del OSCE apuntando a dos funciones
actores involucrados en las publico con normas simples y generales en vez de una inflacién bésicas, la atencidn de usuarios (consultas) y la supervision
contrataciones reglamentaria, la cual debe difundirse apropiadamente hacia los especializada.
* Especificaciones técnicas y Términos | principales actores (especialistas OEC y proveedores).
de Referencia mal definidos Cortoy
e Compras fraccionadas realizadas por OSCE mediano
las entidades de manera heterogénea | continuar con la politica de descentralizacién. Las oficinas plazo
* Reducido nimero de ofertas desconcentradas del OSCE deben verse como oficinas de atencién
presentadas; alto desconocimiento del | especializada que brinden asesoramiento (consultas, atencién de
ciudadano de las compras publicas reclamos) a las entidades publicas y a los proveedores.
¢ Productos similares adquiridos a Uniformizar los procedimientos utilizados por las entidades 15. Formalizar a través de un dispositivo legal, la implementacién
precios diferentes publicas para contratar prestaciones similares, haciendo una mayor | “urgente” de una Central de Compras que tenga a su cargo las compras
* Bajo nivel de ahorro implementacién para ello de las modalidades de contratacion. corporativas y convenio marco, pudiendo ella funcionar con autonomia
e Corrupcion como parte del OSCE, o como una organizacion auténoma e Corto
independiente. MEF plazo
Se recomienda la implementacidn de una entidad centralizada
encargada de las compras especializadas para fortalecer el sistema
de compras estatales.
¢ Las empresas proveedoras no Se recomienda la implementacion de una entidad centralizada 16. Identificar bienes y servicios que podrian ser contratados por la
cumplen con sus trabajadores encargada de las compras especializadas para fortalecer el sistema | Central de Compras (o por el OSCE en base al encargo que tiene). Cortoy
¢ Ausencia de especialistas sobre de compras estatales. OSCE mediano
vigencia tecnoldgica plazo
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Aspecto de Mejora Problema
Identificado

Recomendacion

Actividades especificas que debe realizar el OSCE

Implementar las Compras Corporativas del Estado a cargo de una
entidad especializada y centralizada (Perd Compras).

e El usuario no explicita
apropiadamente sus requerimientos
e Especialistas en adquisiciones poco

Reducir los plazos de los procesos de contratacidn, en las etapas
de preparacidn, seleccion y ejecucién, en base a una mejor
preparacion de los documentos preliminares (ET, TdR, bases),

17. Fomento de la participacion de los proveedores regionales y locales

del interior del pais para la modalidad de Convenio Marco.

e Por falta de coordinacién e
interoperabilidad se retrasan los
procesos de contratacién y por ende la
prestacion y entrega de bienes y
servicios a los usuarios finales.

Articulacién del Sistema de Contrataciones Publicas con los otros
sistemas de Gestion Publica, principalmente en lo que concierne a
la programacion operativa y a la ejecucion anual; integracién de
tres instrumentos de gestidn: Plan Operativo Institucional (POI),
Plan de Adquisiciones y Contrataciones (PAC) y Presupuesto
Publico Anual (PIA — PIM). El papel del MEF es relevante para la
interaccion de la informacion de los principales sistemas
administrativos (SEACE, SIAF, entre otros).

preparados adecuada conformacién de comités de evaluacidn, supervision de Cortoy
* Miembros de Comité desinformados; | las areas usuarias en la ejecucion del contrato. OSCE mediano
limitada capacidad del personal a cargo plazo
de las contrataciones de la entidad
Implementar la modalidad de Convenio Marco como medio de
abastecimiento oportuno para las entidades publicas.
Desarticulacion entre los sistemas de
informacién y administracion publica
e Excesiva desconfianza entre los Propiciar la utilizacién del sistema SEACE como instrumento de 18. Articular los sistemas de gestion publica (a nivel de instrumentos
operadores exige a los proveedores la | gestidon, tomando en cuenta las necesidades de informacion que metodoldgicos y sistemas informaticos) planificacion, presupuesto,
entrega de documentacién voluminosa | requieren los diferentes operadores de las entidades publicas, los financiero, control con los de las contrataciones publicas.
que conlleva a mayores costos. proveedores y la ciudadania.
e Diversas entidades publicas . . . .
necesitan bienes y servicios similares, o . . . ) El MEF, mediante cﬁspoaqones es.;?euflcasf debe es.t?blecer Ias.
sin embargo carecen de informacién Simplificar el sistema de registro del M, actualizar el.cyrrlculo del acuo.n.es qu.e permltan’ la interaccién de la informacion de los sistemas
interinstitucional que sirva de proveedor de manera permanente, brindando un servicio administrativos del pais.
referencia. multianual; asimismo, coordinar con las oficinas de presupuesto y
las oficinas administrativas a fin de reducir y transparentar el Cortoy
sistema de pagos a los proveedores para lograr mejorar el interés MEF mediano
de contratar con el Estado. plazo
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Aspecto de Mejora Problema
Identificado

Recomendacion

Actividades especificas que debe realizar el OSCE

Cambio constante en las reglas impide
el adecuado funcionamiento del
sistema de contrataciones

* Presion de agremiaciones y otros
actores politicos hacen variar las
normas.

Incrementar la participacion de los proveedores en las distintas
modalidades de contratacion mediante la difusién apropiada del

19. Cumplir con los compromisos asumidos por PCM, OSCE vy otras
entidades publicas en el Plan Nacional de Simplificacidn Administrativa

programa de compras.

e Los proveedores interesados en
contratar con el Estado deben
informarse y capacitarse
permanentemente, hecho que
incrementa el costo de sus bienes 'y
servicios

Incentivar, mediante una mejora del sistema SEACE, el RNP y la
normativa vigente, la mayor participacion de proveedores en el
sistema a efectos de contar con una mayor competencia en los
procesos y obtener prestaciones de mayor calidad.

¢ Nuevas exigencias y certificaciones
no asegura la calidad de los bienes y
servicios ni la competencia de los
proveedores.

Reducir los plazos de los procesos de contratacion, en las etapas
de preparacidn, seleccion y ejecucién, en base a una mejor
preparacion de los documentos preliminares (ET, TdR, bases),
adecuada conformacion de comités de evaluacién, supervision de
las dreas usuarias en la ejecucién del contrato.

(PNSA), vigente hasta el afio 2014.

PCM

Cortoy
mediano
plazo
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Actividades Especificas

En suma, se definieron las siguientes actividades especificas para abordar los problemas y aspectos de mejora
identificados:

1. Apoyar a los Organos Encargados de la Contrataciones

— Coordinar con las areas de planificacidon y presupuesto para integrar los instrumentos de la gestion
publica e implementar procedimientos para el proceso de formulacién del PAC incluyendo el desarrollo
de guias informativas para la elaboracién de los documentos preparatorios.

— Establecer los mecanismos de coordinacién entre los miembros de los Comités especiales y el OSCE.

— Capacitar_a los funcionarios de las entidades publicas para la mejor elaboracidon de los documentos
preparatorios (TdR, Esp. T y Exp. Técnico), a los especialistas de los drganos encargados de las
contrataciones, asi como a los miembros de los Comités Especiales (Funciones, responsabilidades y
atribuciones) en las etapas del proceso de contrataciones.

2. Innovaciones al portal SEACE

— Deben desarrollarse tutoriales e incluirse en el SEACE para su uso logrando hacer de este un sistema con
informacién mas amigable para el proveedor a fin de que le permita obtener informacién de las
instituciones en base a los planes de adquisicidn que cuentan y las oportunidades de negocio que
pueden representar para ellos.

— Obtener, indicadores de las instituciones publicas con relacidn a su desempefio como compradores
mediante el SEACE, a fin de proponer aspectos de mejora y recomendar la replicacién de buenas
practicas aplicadas por otras instituciones

3. Fomentar la participacidn de los Proveedores

- Promover la mayor participacién de proveedores en los procesos de contratacion, evaluando las razones
gue motivan el desinterés de los empresarios por contratar con el Estado.

- Fomentar el registro de la ejecucién contractual en las entidades, que permita medir la participacion
satisfactoria de los proveedores.

— Simplificar el RNP y orientarlo hacia la participaciéon de los proveedores como socios estratégicos en el
aprovisionamiento de bienes y servicios al Estado, su registro es de plazo permanente con actualizacion
de informacion periddica y pagos anuales.

— Capacitar a los proveedores en materia de contrataciones haciendo mayor incidencia en las nuevas
modalidades de contratacion

4. Consolidar la Administracion de los Servicios del OSCE a través de la mejora de los procesos del SEACE

- Interconectar a los sistemas informaticos del OSCE (SEACE y RNP) con los sistemas de informaciéon de
otras entidades (Reg. Publicos, RENIEC, entre otros) para evitar duplicidad de informacidn.

— Supervisar vy fiscalizar los procedimientos administrativos relacionados a las contrataciones mediante el
sistema SEACE, que permita informar a la Contraloria General en el caso de transgresiones a las
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

disposiciones de las contrataciones para la aplicacién de las acciones administrativas con los funcionarios
publicos involucrados e imponer las sanciones que correspondan a los proveedores.

- Mantener actualizado el catdlogo de bienes y servicios con precios histéricos por rangos.

— Suscribir _convenios interinstitucionales a efectos de contar con una interconexion constante de la
informacion.

Cumplir en mayor medida el papel de SUPERVISOR de las contrataciones del Estado, evaluando la
actuacién de las instituciones publicas en las diversas etapas del proceso, a efectos de identificar
“Lecciones Aprendidas” y “Mejores Practicas” y propiciar su implementacidn. Asimismo, puede, a través
del SEACE, obtener indicadores como sistemas de alerta que determinen a las instituciones con mayores
problemas en los procesos a efectos de que la supervisién se dirija a las mismas.

Diferenciar las funciones del OSCE dentro de su organizacién con Direcciones especializadas en los roles: a)
Normativo, b) Supervision, c) Control y d) Disciplinario sancionador.

Es necesario que las modalidades de Subasta Inversa y Convenio Marco (que actualmente el OSCE tiene el
encargo de realizar) sean dirigidos por una sola Direccidn que los regule.

Realizar _estudios de demanda estatal de bienes y servicios asi como de la oferta nacional (nivel
descentralizado), que conllevaran a una mejora de las fichas técnicas de Subasta Inversa que el OSCE
determina, priorizandose la calidad de las mismas.

Implementar un_sistema de monitoreo y evaluacién de todas las modalidades de contratacidn,
identificando lecciones aprendidas y promoviendo las mejores practicas en el OSCE que serd aplicada a
todas las instituciones publicas.

Promover la aplicacidn de las modalidades de contratacion de Convenio Marco y Subasta Inversa como
medio de abastecimiento oportuno para las entidades publicas.

Elaboracién de directivas e instructivos que puedan aplicarse en la etapa preparatoria, referida a la
elaboracion de términos de referencia y especificaciones técnicas, en la etapa de evaluacién de propuestas
con formularios utiles y en la etapa de ejecucidn contractual, referidas al seguimiento y supervisién de los
contratos.

Promover el uso del portal SEACE para realizar en mayor proporcidén acciones transaccionales de manera
electrénica, que permita mayor ahorro al Estado en la ejecucion de procesos de contratacion.

- Propiciar el incremento gradual de la aplicacién de la Subasta Inversa como modalidad transparente y
eficiente que ahorra tiempo y costo.

— Promover la implementacién de la modalidad de contratacion Convenio Marco como medio de
abastecimiento oportuno y eficaz para las entidades publicas.

Elaborar y aprobar el Plan Estratégico del Sistema de Contrataciones Publicas, cuyos alcances comprenden
la actuacion del OSCE y drganos de otros sistemas administrativos.

Desconcentrar las oficinas del OSCE apuntando a dos funciones basicas, la atencién de usuarios (consultas)
y la supervisidn especializada.

Identificar bienes y servicios que podrian ser contratados por la Central de Compras (o por el OSCE en base
al encargo que tiene).
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16. Fomento de la participacion de los proveedores regionales y locales del interior del pais para la modalidad
de Convenio Marco.

Asimismo, se recomendaron algunas actividades bajo responsabilidad del MEF y de la PCM:

e Activar los servicios publicos entre entidades del Estado mediante la INTEROPERABILIDAD propiciada por el
MEF aprovechando la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) a cargo de la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e Informatico (ONGEI) de la PCM.

e Formalizar a través de un dispositivo legal, la implementaciéon “urgente” de una Central de Compras que
tenga a su cargo las compras corporativas y convenio marco, pudiendo ella funcionar con autonomia como
parte del OSCE, o como una organizacion auténoma e independiente.

e Articular los sistemas de gestidn publica (a nivel de instrumentos metodoldgicos y sistemas informaticos)
planificacién, presupuesto, financiero, control con los de las contrataciones publicas. EI MEF, mediante
disposiciones especificas, debe establecer las acciones que permitan la interaccién de la informacion de los
sistemas administrativos del pais.

e Cumplir con los compromisos asumidos por PCM, OSCE y otras entidades publicas en el Plan Nacional de
Simplificacidn Administrativa (PNSA), vigente hasta el afio 2014.
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