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RESUMEN

El Ministerio de Economia y Finanzas — MEF y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR, firmaron un Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal
“Aprovechamiento de las oportunidades comerciales brindadas por los principales socios
comerciales del Perd” en junio del afio 2013.

En el marco del convenio suscrito, MINCETUR tiene la posibilidad de disponer de recursos
financieros adicionales para la provision de bienes y servicios y contribuir con el logro de los
resultados contemplados en dicho Programa Presupuestal. A fin de acceder a los recursos del tramo
fijo, MINCETUR ha remitido la informacién para la segunda evaluacion de los Compromisos de
Gestion del nivel 1 dentro del plazo establecido.

En este sentido, de acuerdo a la normatividad vigente y a lo establecido en el Convenio de Apoyo
Presupuestario, la Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP) evalué el cumplimiento de los
Compromisos de Gestion del nivel 1, que se detalla en el presente informe.

Al evaluar la informacion presentada sobre los compromisos de gestion del nivel 1, se concluye que
MINCETUR ha cumplido con los 18 criterios establecidos para este nivel. El resultado para cada uno
de los procesos es el siguiente:

» En el Proceso 1: Programacién Operativa, se ha cumplido con los tres (3) criterios.

> En el Proceso 2: Soporte Logistico para la adquisicion y distribucion de los insumos, se ha
cumplido con los tres (3) criterios.

> En el Proceso 3: Organizacion para la produccion y entrega de productos, se ha cumplido
con los ocho (8) criterios.

» En el Proceso 4: Supervision, seguimiento y evaluacion, se ha cumplido con los cuatro ()]
criterios.

El monto total establecido para el Tramo fijo en el Convenio de Apoyo Presupuestario para el afio 2
es de S/.1 500 000. De este monto, en el mes de abril del 2014, el MEF transfirio a MINCETUR el
60% (S/. 900 000.00) como resultado de la primera evaluacion. Dado que MINCETUR ha cumplido
con subsanar el total de observaciones y con el mantenimiento de los criterios cumplidos en el
I Informe de Verificacion del nivel 1, corresponde que se transfiera el 40% restante que equivale a
S/. 600 000.00 (seiscientos mil y 00/100 nuevos soles).

A continuacion, para cada uno de los criterios y sus correspondientes definiciones operacionales
establecidas para el nivel 1, se presenta el anélisis de los medios de verificacion y los resultados de

la evaluacion realizada.




PROCESO 1: PROGRAMACION OPERATIVA

Productos del Programa Presupuestal

“Sub Proceso Critico 1.1: Elaboracion del Plan de Produccién para cumplir las metas de cobertura de los

Criterios Definicién Resultados del primer Cumplimiento
i operacional nivel 1 informe Subsanacién
1] 1141 MINCETUR | MINCETUR ha definido | Criterio no cumplido | Criterio cumplido
define las metas | las metas fisicas a nivel | MINCETUR presenté | MINCETUR, ha definido las
fisicas de los | anual y multianual de | informacion con | metas fisicas multianuales
productos del PP a | los productos | inconsistencias que no | de los dos productos
nivel anual y | priorizados del PP y la | permite verificar que ha | priorizados del PP 0065
multianual. correspondiente definido las  metas | realizando la
sustentacion en el | fisicas a nivel anual y | correspondiente
marco de su [ multianual de los | sustentacion de las
competencia para la | productos priorizados | proyecciones.
ejecucion del programa. | del PP y sélo ha
realizado la debida

sustentacién de uno de
los dos  productos
priorizados.

" Sub Proceso Critico 1.2:
Productos del Programa Presupuestal.

Formulacién del proyecto

de Presupuesto anual y multianual para financiar los

Criterios Definicién Resultados del primer Cumplimiento
operacional nivel 1 informe Subsanacién
2 124 MINCETUR | MINCETUR cuenta con | Criterio cumplido Criterio cumplido
cuenta con una [un listado de los | MINCETUR cuenta con | Se mantiene el nivel de
estructura de costos | insumos criticos de los | un listado de los insumos cumplimiento
de los Productos y | 2 productos | criticos tanto a nivel de
actividades del Pro- | priorizados? los 2 productos

grama Presupuestal.

priorizados como de sus
actividades.

Sub Proceso Critico 1.3:

Capacidad Disponible pa

ra proveer los Productos del Programa Presupuestal.

Criterios Definicion Resultados del primer Cumplimiento
operacional nivel 1 informe Subsanacién
3| 1341 MINCETUR | MINCETUR cuenta con | Criterio no cumplido Criterio cumplido
utiliza un sistema | la base de datos | MINCETUR cuenta conla | MINCETUR cuenta con la
interno en las areas | nominada, actualizada | base de datos nominada, | base de datos nominada,
administrativas que | y  autenticada  del actualizada y autenticada | actualizada y autenticada
permite proveer de | personal técnico, asi | del personal técnico, pero | del personal técnico de la
informacién en linea, | como la base de datos | no esta conciliada con los | DNCE y ha iniciado el
actualizada y | del patrimonio | sistemas de informacién | proceso de conciliacién con
autenticada requeridos para el |[que wusa el MEF.|el AIRHSP- del MEF.
anualmente, sobre el | cumplimiento de las Respecto a la base de | También cuenta con la base
patrimonio (bienes y | metas del PP, y ha | datos del patrimonio | de datos del patrimonio para
servicios) y el recurso | iniciado el proceso de | requeridos para el | el cumplimiento de las
humano  nominado | conciliacion de ambas | cumplimiento de las | metas del PP que se
que se vinculen a los | bases de datos con los | metas del PP, la entidad | registra en el SIMI de la
productos del | sistemas de | no  ha presentado | SBN. '
Programa informacién que usa el | informacién que permita
Presupuestal y que | MEF. la verificacion.

correspondan a la
Direccion Nacional de
Desarrollo de
Comercio Exterior.

! Para el 2014, los Productos priorizados son:

3000617: Actores del Sector Comercio Exterior disponen de informacion y capacitacion especializada
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3000618: Actores del Sector Comercio Exterior realizan operaciones a través de plataformas de servicio electrénicos




MEF
DGPP

000021

PROCESO 2: SOPORTE LOGISTICO PARA LA ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE LOS INSUMOS

Sub Proceso Critico 2.1: Adquisicion

Criterios Definicién Resultados del primer Cumplimiento
operacional nivel 1 informe Subsanacion
4| 2.1.1 El Plan Anual de | MINCETUR ha | Criterio cumplido Criterio cumplido
Contrataciones (PAC) | identificado e | MINCETUR ha realizado | Se mantiene el nivel de
se encuentra | incorporado en el PAC | la identificacién e | cumplimiento.
vinculado al Plan | 2014 los requerimientos | incorporacién en el PAC
Operativo de contrataciones para | 2014 de los | Asimismo, mas del 20% del
Institucional (POI), la | los productos | requerimientos de | presupuesto de los
programacion de | priorizados del PP y no | contrataciones para los | productos priorizados del
actividades y sus | menos del 20% del | productos priorizados del | PP ha sido certificado en la
requerimientos. presupuesto de los | PP y no menos del 20% | fecha establecida.

productos  priorizados | del presupuesto de los
del PP programado en | productos priorizados del
el PAC, ha sido| PP programado en el
certificado al 15 de | PAC, ha sido certificado
febrero del 2014. al 15 de febrero de 2014.

5| 2.1.2 MINCETUR ha | MINCETUR ha disefia- | Criterio no cumplido Criterio cumplido

optimizado los | do un sistema | MINCETUR no remiti6 | MINCETUR ha
procedimientos informatico que permite | informacién para verificar implementado el sistema
internos  para los | realizar el seguimientoy | el cumplimiento del | informatico GESTOR que
procesos de | control en linea de los | criterio. es un sistema integral de
contrataciones y | procesos de procesos  administrativos
adquisicién de | contrataciones y cliente/servidor. Uno de los
insumos para una | adquisiciones. procesos que comprende
provisién oportuna de es el de Abastecimiento que
los productos permite realizar el
contando para ello seguimiento y control de los
con las herramientas procesos de contrataciones
adecuadas. y adquisiciones en la

Intranet del Ministerio.

6| 213 MINCETUR | MINCETUR cuenta con | Criterio no cumplido Criterio cumplido

cuenta con | modelos de | MINCETUR no presentd | MINCETUR cuenta con
especificaciones especificaciones modelos de | modelos de términos de
técnicas o términos de | técnicas o términos de | especificaciones técnicas | referencia para la
referencia  estandar | referencia estandar de | o términos de referencia | contratacion de servicios
para contratar | los bienes y/o servicios | estandar para todos los | identificados como criticos
servicios. criticos a contratar para | servicios tipo que ha | para los productos
los productos | identificado en los | priorizados del PP.
priorizados del PP. productos priorizados del
PP.
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PROCESO 3: ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE LOS PRODDUCTOS

Sub Proceso Critico 3.1: Organizacion para entregar productos

Criterios Definicion Resultados del primer Cumplimiento
operacional nivel 1 informe Subsanacidén
71311 MINCETUR | MINCETUR ha | Criterio cumplido Criterio cumplido
identifica las | identificado MINCETUR ha | Se mantiene el nivel de
instituciones del | procedimientos identificado e incorporado | cumplimiento
Estado y los | administrativos a la VUCE
procedimientos relacionados a las | procedimientos
administrativos  que | exportaciones de los | administrativos
seran incorporados a | cinco productos | relacionados a las
la VUCE para cada | ecolégicos priorizados | exportaciones de los
ejercicio que se pueden | cinco productos
presupuestal. incorporar a la VUCE. ecoldgicos priorizados
8] 3.1.2 MINCETUR | MINCETUR ha | Criterio cumplido Criterio cumplido
cuenta con un | actualizado la base de | MINCETUR ha | Se mantiene el nivel de

directorio actualizado
de las oficinas,
centros, y Direcciones
de Comercio Exterior

de los Gobiernos
Regionales con las
cuales trabaja

coordinadamente la
entrega de los
servicios en las
regiones.

datos de centros,
oficinas y Direcciones

Regionales de
Comercio Exterior e
incorporado  variables

de los servicios que
brindan, siendo dicha

informacién  accesible
en el portal web
institucional.

actualizado la base de
datos de centros, oficinas
y Direcciones Regionales
de Comercio Exterior e
incorporado variables de
los servicios que brindan,
siendo dicha informacion
accesible en el portal web
institucional.

cumplimiento

9| 3.1.3 MINCETUR ha

establecido los roles,
responsabilidades y
procedimientos para

llevar a cabo la
entrega de los
productos del
programa

presupuestal a nivel
nacional.

MINCETUR ha definido
procedimientos para la
gestion del PP
estableciendo
definiciones
operacionales para la
entrega de productos y
criterios de
programacion.

Criterio no cumplido

El Informe remitido por
MINCETUR como medio
de verificacion no cumplié
con lo establecido en el
Instructivo del nivel 1 de
cumplimiento.

Criterio cumplido

MINCETUR ha definido el
modelo operativo de cada
uno de los dos productos

priorizados del PP 0065
estableciendo el
procedimiento  para la

produccién y entrega de los

mismos.

10| 3.1.4 MINCETUR ha

fortalecido las
principales areas de la
Direccion Nacional de
Desarrollo de
Comercio, dotandolos
de recursos humanos
especializados y
suficientes, de
acuerdo con los roles,
responsabilidades,

procedimientas
establecidos para
llevar a cabo Ia

entrega de los
productos priorizados
del programa
presupuestal a nivel
nacional.

MINCETUR ha
identificado la brecha
de recursos humanos
necesarios para la
entrega de los
productos  priorizados
del PP.

Criterio cumplido
MINCETUR ha
identificado la brecha y
perfil de los recursos
humanos necesarios para
la entrega de los
productos priorizados del
PP.

Criterio cumplido

MINCETUR ha estimado

que la brecha de

recursos

los

humanos

necesarios para la entrega
de los productos priorizados

del PP es del 33

%;

asimismo, ha identificado el

perfil de los
humanos que requiere.

recursos




MEF
DGPP

Criterios Definlcién Resultados del primer Cumplimiento
operacional nivel 1 informe Subsanacién

11] 3.1.5 MINCETUR | MINCETUR ha definido | Criterio cumplido Criterio cumplido
cuenta con protocolos | y formalizado | MINCETUR, en el Libro | Se mantiene el nivel de
y mecanismos | mecanismos de Operaciones, ha | cumplimiento.
estandarizados para | estandarizados para la | definido y formalizado
el desarrollo  de | operacion de los | mecanismos
software, control de | componentes de la | estandarizados para la
calidad de software y | VUCE. operacién de los
puesta en operacién componentes de |la
en los componentes VUCE.
de la VUCE.

12 | 3.1.6 MINCETUR | MINCETUR cuenta con | Criterio no cumplido Criterio cumplido
cuenta con un | el disefio del programa | MINCETUR no cuenta | MINCETUR ha formufado el
programa de | de entrenamiento y | con el disefio del | “Programa de
entrenamiento y | especializacién para el | programa de | entrenamiento y
especializacion para | fortalecimiento de | entrenamiento y | especializaciéon para el
el fortalecimiento de | capacidades de la | especializacion para el | fortalecimiento de
capacidades con el | Direccion Nacional de | fortalecimiento de | capacidades de la Direccion
objetivo de mejorar el | Desarrollo de Comercio | capacidades de la | Nacional de Desarrollo de
desempefio Exterior. Direccion Nacional de | Comercio Exterior 2015".
institucional. Desarrollo de Comercio

Exterior.

13| 3.2.1 MINCETUR ha | MINCETUR cuenta con | Criterio cumplido Criterio cumplido
establecido convenios / acuerdos u | MINCETUR cuenta con | Se mantiene el nivel de
convenios, acuerdos | otros mecanismos de | convenios / acuerdos u | cumplimiento.

u otros mecanismos | coordinacion y | otros mecanismos de
de coordinacion y | colaboracién con | coordinacién y
colaboracioén con | entidades publicas y | colaboracion con
otras entidades | privadas para la | entidades publicas y
publicas y privadas | incorporacién de los | privadas para la
para la entrega de los | procedimientos incorporaciéon de los
productos. administrativos a la | procedimientos

VUCE. administrativos a la

B VUCE.

14 [ 3.2.2 MINCETUR ha | MINCETUR ha iniciado | Criterio cumplido Criterio cumplido
formalizado e | el proceso de | MINCETUR hainiciadoel | Se mantiene el nivel de
implementado coordinacién con los | proceso de coordinacién | cumplimiento.
acuerdos de | cinco Gobiernos | con los cinco Gobiernos
colaboracién en el | Regionales priorizados | Regionales  priorizados
marco de los | para la implementacion | para la implementacion
Convenios de Gestion | del Plan de Articulacion | del Plan de Articulacion
suscritos con  los | Territorial del PP. Territorial del PP.

Gobiernos
Regionales, que
permiten implementar
las tareas del
Programa
Presupuestal en las
areas de su
competencia.
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PROCESOQ 4: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Sub Proceso Critico 4.1: Captura, Organizacién y Almacenamiento de dato:

Criterios Definicidn Resultados del primer Cumplimiento
operacional nivel 1 informe Subsanacion
15| 4.1.1 MINCETUR | EIl MINCETUR cuenta | Criterio cumplido Criterio cumplido
cuenta con | enelsistema VUCE con | MINCETUR cuenta en el | El MINCETUR cuenta en el

mecanismos para
facilitar la trazabilidad
de los tramites en los
componentes de la
VUCE.

la opcién de consulta
para la trazabilidad vy el
historial de los tramites
realizados.

sistema VUCE con la
opcién de consulta para la
trazabilidad y el historial
de los trémites
realizados.

sistema VUCE y ha incluido
en el Manual de Usuario
General y en el Manual de
Trazabilidad las
orientaciones para la
realizacion de consultas por
parte de los usuarios del
sistema.

16

4.1.2 MINCETUR
cuenta con el
esquema adecuado
para el registro vy
seguimiento de los
resultados del
Programa
Presupuestal.

MINCETUR cuenta con
un reporte anual del
registro y seguimiento
del PP actualizado de
acuerdo a los criterios
previamente

establecidos.

Criterio no cumplido
MINCETUR no remitié
informacién para verificar
el  cumplimiento  del
criterio.

Criterio cumplido

MINCETUR, de acuerdo a
la normatividad vigente
relacionada al Presupuesto
Publico y a los Programas
Presupuestales, cuenta con
un reporte anual del registro
y seguimiento del PP 0065.

Sub Proceso Critico 4.2;

Analisis de Datos

17

Criterios Definicion Resultados del primer Cumplimiento
operacional nivel 1 _____informe B Subsanacién
421 MINCETUR Criterio no cumplido Criterio cumplido
dispone de MINCETUR no remiti6 | MINCETUR cuenta con los

herramientas para el
analisis y monitoreo
de los indicadores
claves del Programa
Presupuestal en
tiempo real.

MINCETUR cuenta con
los Términos de
Referencia para un
estudio y propuesta que
permita implementar un
sistema de analisis y
monitoreo de
indicadores del PP en
tiempo real.

informacién para verificar
el cumplimiento  det
criterio.

Términos de Referencia
para la contratacién de un
servicio de elaboracién de
un estudio y propuesta que

permita implementar un
sistema de andlisis vy
monitoreo de los

indicadores del Programa
Presupuestal 0065 en
tiempo real.

18

4.3.1 MINCETUR
publica de manera
periddica en el portal
institucional, en la

web del Sistema
Integrado de
Informacién de
Comercio Exterior

(SIICEX) oy la
Ventanilla Unica de
Gomercio

MINCETUR ha definido
los contenidos,
periodicidad y éreas
responsables de Ia
publicacién en el portal
institucional, en el
SIICEX y en la VUCE,
de la informacién para
medir-el desempeiio de
los indicadores de los
productos  priorizados
del PP.

Criterio no cumplido
Uno de los medios de
verificacién remitidos no
cumplia con lo
establecido en el
instructivo del nivel 1.

Criterio cumplido
MINCETUR, a través del
Responsable Técnico del
PP 0065, ha definido los
contenidos,  periodicidad,
areas responsables, lugar
de publicacién y personas
encargadas de consolidar la
informacion de los
indicadores de desempefio
de los productos piiorizados
del PP, en el portal
institucional de MINCETUR
en Transparencia, en el
portal del SIICEX y en la
VUCE.
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I. ANTECEDENTES

El Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal 0065 “Aprovechamiento de las
oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perd”, suscrito el 14
de junio de 2013 entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR y el Ministerio de
Economia y Finanzas - MEF, a través de la Direccion General de Presupuesto Publico, establece
que las transferencias de recursos a realizarse anualmente, por el tiempo que dure el mismo, se haré
en funcién del cumplimiento de los compromisos de gestion (tramo fijo) y de metas de los indicadores
priorizados del Programa Presupuestal (tramo variable).

Los compromisos de gestién estan relacionados a mejoras en los procesos de i) Programacion
Operativa, ii) Soporte Logistico para la Adquisicion y Distribucion de insumos, iii) Organizacion para
la produccién y entrega de los productos, y iv) Supervision, Seguimiento y Evaluacién. Las metas
estan referidas al N° Procedimientos Administrativos que se incorporan a la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior - VUCE.

La verificacion del cumplimiento de los compromisos de gestion del nivel 0 dio como resultado que
MINCETUR cumplié con 8 de los 12 criterios evaluados, correspondiente al tramo fijo para el afio 1
(S/. 3 000 000.00) transfiriéndose el 60% (S/. 1 800 000.00), de acuerdo a lo establecido en el Anexo
Il (Disposiciones Administrativas del Convenio) y en estricto cumplimiento de la normatividad. En la
segunda evaluacién del nivel 0, el MINCETUR subsan6 el 100% de las observaciones, por lo que se
le transfirié el 40% restante, suma correspondiente a S/. 1 200 000.00.

Asimismo, la verificacion del cumplimiento de los compromisos de gestion del nivel 1 dio como
resultado que de un total de 18 criterios establecidos, el MINCETUR cumplié con 09,
consecuentemente se le transfirio S/. 900 000.00 correspondiente al 60% del tramo fijo para el afio
1 (S/. 1 500 000,00). Para la transferencia del 40% restante del tramo fijo, MINCETUR debe de
subsanar los 09 criterios con observaciones. Para tal fin, dentro del plazo establecido, MINCETUR
ha remitido la informacion para la segunda evaluacion de los Compromisos de Gestion del nivel 1.
En consecuencia, el presente informe da cuenta del cumplimiento de todos los compromisos de
gestion nivel 1, cuya verificacion se ha realizado a partir de la informacion remitida por MINCETUR
a la Direccién General de Presupuesto Publico.

. VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA AL MEF

Mediante el Oficio No 162-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE, recibido en el MEF el 28 de octubre de
2014, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, a través del Director Nacional de
Desarrollo de Comercio Exterior, envié a la Direccién General de Presupuesto Publico del Ministerio
de Economia y Finanzas la documentacién correspondiente al cumplimiento de Compromisos de
Gestion nivel 1 del Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa “Aprovechamiento de las
oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Peru”.

En el Anexo N° 1 del presente Informe se detalla la informacion impresa remitida al MEF y los
archivos en medio digital (01 CD) adjunto al Oficio antes mencionado.

M. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE GESTION

El Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa “Aprovechamiento de las oportunidades
comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perd”, establece los compromisos
de gestion a ser cumplidos durante el periodo que dure éste, en cuatro procesos criticos: i)
Programacion Operativa, ii) Soporte Logistico para la adquisicién y distribucion de los insumos, iii)
Organizacién para la produccion y entrega de los productos y iv) Supervisién, Seguimiento y
Evaluacion. Para el nivel 1 (Afio 2) se han definido criterios en los 4 procesos.
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La verificacion del cumplimiento de los criterios se hizo segtn los procedimientos establecidos en el
Convenio. A continuacion se presentan los resultados correspondientes a la Definicidn Operacional
del Nivel 1 (Afio 2).

1. PROGRAMACION OPERATIVA

Sub Proceso Critico 1.1: Elaboracién del Plan de Produccion para cumplir las metas de
cobertura de los Productos del Programa.

Criterio 1.1.1 MINCETUR define las metas fisicas de los productos del PP a nivel anual y
multianual.

Definiciéon operacional del Nivel 1: MINCETUR ha definido las metas fisicas a nivel anual y
multianual de los productos priorizados del PP vy la correspondiente sustentacion en el marco de
su competencia para la ejecucion del programa.

El presente criterio no fue cumplido en el Primer Informe de Verificacién, por lo que la evaluacién
que se realiza es para verificar el cumplimiento.

El medio de verificacion presentado por MINCETUR en la presente etapa de subsanacién es el
Informe N° 013-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/AYG del 27 de octubre de 2014, que la Directora de
Oferta Exportable de la DNCE le dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior dando
cuenta sobre la definicion de las metas del PP 0065.

En este documento, se sefiala que los criterios para la identificacién de las metas de produccién
fisica anual y multianual son los siguientes:

e Dado que se ha recogido una meta de produccion fisica representativa, es necesario verificar
cada afio que la meta fisica seleccionada esta garantizando la obtencion del Producto. Es
posible que una actividad adquiera mayor relevancia en los proximos afios dentro de un
producto.

Tomar en cuenta el nivel de presupuesto con el que se cuenta.

Analizar el comportamiento de la poblacién objetivo o el beneficiario final para la proyeccion.
Analizar la brecha de cobertura, la cual no necesariamente es igual a la poblacién objetivo.
Realizar la proyeccién sobre la base del comportamiento histérico o de alguna metodologia
cuantitativa/cualitativa verificable.

* Realizar supuestos, por ejemplo, que el contexto internacional se mantiene.

Asimismo, se informa que se ha establecido un formato para la sustentacion de las metas fisicas de
los productos. Para ello se ha tomado como base la Tabla 15 del Anexo 2 del PP 0065. En el siguiente
cuadro se presenta las metas fisicas anual y multianual para los dos productos priorizados del PP:
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Nivel de objetivo Unidad de Valores histéricos Metas establecidas
Produccién
Producto fisica (unidad 2012 2013 2014 2015 2016
de medida)
2. Actores del sector
comercio exterior e iz
disponen de informacion g:gﬁ:ﬁ‘:'on 15 20 22 27 33
y capacitacion
especializada
2.1 Elaboracion y difusion
de informacion o 18 20 27 30 30
especializada ]
2.2 Capacitacién vinculada | Capacitacion
al comercio exterior Realizada i s il e o
3. Actores del sector
comercio exterior .
realizan operaciones a g‘;‘l"i’zaa‘zg:es 100,814 | 128,749 | 143,796 | 146,196 | 146,196
través de plataformas de
servicios electrénicos
3.1 Implementacién de la .
Ventanilla Unica de ggﬁggg”es 100,814 | 128,749 | 143,796 | 146,196 | 146,196
Comercio Exterior
3.2 Implementacion de .
otros servicios o g‘;ﬁgﬂgn - - - 500 500
plataformas electrénicas

Asimismo, se informa sobre el sustento de la proyeccion de las metas de cada uno de los productos
priorizados.

Sustento para la meta fisica del Producto 2: capacitaciones realizadas.

El numero de capacitaciones se ha determinado tomando en cuenta la informacion histérica
capacitada, la poblacion objetivo, el numero de regiones a capacitar, y las necesidades de
capacitaciones que requieren las regiones de acuerdo con el comportamiento del sector.

Para el producto 2 el indicador es “capacitaciones realizadas”, el mismo que se considera para
la actividad del producto, sin embargo los valores registrados no son los mismos, esto se debe
a que en principio existieron 07 productos con sus metas e indicadores pero éstos fueron
cambiados a 04 productos, por lo que algunas de las actividades se unificaron y la meta de la
nueva actividad cambié. En este contexto es necesario recordar que la meta del producto no
pudo ser modificada, es por ello que se ve diferencias en las cantidades registradas.

Sustento para la meta fisica del Producto 3: operaciones realizadas.

En el Decreto Supremo N° 010-2010-MINCETUR que aprueba el Reglamento Operativo del
Componente de mercancias de la VUCE define a la Solicitud Unicas de Comercio Exterior
(SUCE) como el formato electronico contenido en la VUCE mediante el cual los administrados
requieren a la autoridad competente las certificaciones, permisos, licencias, registros y demas
autorizaciones para el ingreso, transito o salida de mercancias restringidas, completando
datos o marcando alternativas planteadas para proporcionar la informacién usual que se
estima suficiente.

Asimismo, el mencionado Decreto Supremo regula el procedimiento que se sigue para la
gestion de la SUCE.

De otro lado, los estimados para el periodo 2014 se sustentan en lo siguiente:
a. El promedio de los dltimos seis meses del 2013 asciende a 11,283 SUCEs
(11,283 * 12)
b. Desde julio del 2014 pasan a ser obligatorios en la VUCE un importante lote de
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procedimientos administrativos de SENASA que mensualmente suman 1,000 SUCEs
(1 000 * 6)

c. Los nuevos procedimientos que progresivamente se incorporan a la VUCE
representarian un incremento de 200 SUCEs mensuales (200 * 12)

d. Total (a+b +c)= 135,396 +6,000 + 2,400 =143,796

Los estimados para el periodo 2015, se sustentan en que los nuevos procedimientos
desarrollados en el 2014, pasan a ser obligatorios en el 2015 y representan 200 SUCEs
mensuales adicionales. 143,796 + (200 * 12) = 146,196.

Los estimados para el periodo 2016 son similares a los del 2015, dado que durante el 2015
no se adicionaran nuevos procedimientos administrativos del componente de mercancias
restringidas, por haberse culminado su incorporacién durante el 2014

Conclusioén:

MINCETUR, ha definido las metas fisicas de los afios 2014, 2015 y 2016 de los dos productos
priorizados del PP 0065 realizando la correspondiente sustentacion de las proyecciones, por lo tanto
cumple con el criterio establecido para el nivel 1.

Sub Proceso Critico 1.2: Formulacién del proyecto de Presupuesto Anual y Multianual para
financiar los Productos del Programa.

Criterio 1.2.1 MINCETUR cuenta con una estructura de costos de los Productos y actividades
del Programa Presupuestal.

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR cuenta con un listado de los insumos
criticos de los 2 productos priorizados:

El criterio 1.2.1 se ha reportado como cumplido en el | Informe de Verificacion del Cumplimiento de
Compromisos de Gestion del Nivel 1, por lo que para la etapa de subsanacion, la informacion
presentada por MINCETUR debe permitir verificar el mantenimiento de la definicion operacional
establecida. El documento presentado es el Informe N° 14-2014-MINCETUR/NMCE/DNCE/AYG del
27 de octubre de 2014, que la Directora de Oferta Exportable — de la DNCE remite al Director
Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior. En este documento se da cuenta sobre la identificacién
de los insumos criticos tanto a nivel de los dos productos priorizados del PP 0065 como de las
actividades correspondientes, que son:

- Producto 1: Actores del Sector Comercio Exterior Disponen de Informacién y
Capacitacion especializada
Actividad 1: Elaboracion y difusion de Informacion especializada
Actividad 2: Capacitaciéon Vinculada al comercio exterior

- Producto 2: Actores del Sector comercio Exterior realizan operaciones a través de
plataformas de servicios electrénicos
Actividad 1: Implementacion de Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Actividad 2: Implementacion de Otros Servicios o plataformas electronicas

En el Informe también se indica que la identificacion de los insumos criticos para cada una de las

actividades de los productos priorizados se ha efectuado en el Plan Operativo Institucional para el
ejercicio presupuestal 2014 y se presenta una tabla detallando los insumos.

11



MEF
DGPP

000017 ]

Conclusioén:

MINCETUR cuenta con un listado de los insumos criticos de los 2 productos priorizados y sus
correspondientes actividades consideradas en el POl 2014, por lo tanto cumple el criterio
establecido para el nivel 1.

Sub Proceso Critico 1.3: Capacidad Disponible para proveer los Productos del Programa

Criterio 1.3.1 MINCETUR utiliza un sistema interno en las areas administrativas que permite
proveer de informacién en linea, actualizada y autenticada anualmente, sobre el patrimonio
(bienes y servicios) y el recurso humano nominado que se vinculen a los productos del Programa
Presupuestal y que correspondan a la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR cuenta con la base de datos nominada,
actualizada y autenticada del personal técnico, asi como la base de datos del patrimonio
requeridos para el cumplimiento de las metas del PP, y ha iniciado el proceso de conciliacion de
ambas bases de datos con los sistemas de informacién que usa el MEF.

El presente criterio no fue cumplido en el Primer Informe de Verificacion, por lo que la evaluacién
que se realiza es para verificar el cumplimiento. Para ello, se ha revisado los siguientes archivos
presentados por el MINCETUR:

1. Informe N° 15-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/AYG del 27 de octubre de 2014, que la
Directora de Oferta Exportable — DNCE le dirige al Director Nacional de Desarrollo de
Comercio Exterior.

2. Registro de los bienes muebles de la DNCE y de la VUCE.

3. Relacién de Personal de la DNCE y de la VUCE a setiembre 2014.

En el Informe se da cuenta que a través de la Oficina de Personal se ha elaborado un registro
nominado, autenticado y codificado de los recursos humanos de la DNCE. Asimismo, a través de la
Oficina General de Administracién — OGA, se ha elaborado un reporte del patrimonio asignado a la
DNCE indicando el cédigo patrimonial del bien consignado en el SIMI de la SBN. Ambos reportes Se
anexan en formato Excel al CD presentado para la subsanacién del nivel 1.

La base de datos del personal que contiene el registro de 42 personas que laboran en la Direccién
Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior y Ventanilla Unica de Comercio Exterior a setiembre de
2014. Contiene informacién ordenada bajo las siguientes variables:

> N°

» Apellidos y nombres
» DNI

> RUC

» Fecha de ingreso

» Puesto y/o cargo.

En el Informe de la Directora de Oferta Exportable también se da cuenta que la Oficina de Personal
del MINCETUR ha iniciado el proceso de adopcion del Aplicativo Informético para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico- AIRHSP- del
MEF.

Conclusion:

MINCETUR cuenta con la base de datos nominada, actualizada (a setiembre de 2014) y autenticada
del personal técnico de la DNCE y ha iniciado el proceso de conciliacion con el AIRHSP- del MEF.
También cuenta con la base de datos del patrimonio asignado a esta Direccion para el cumplimiento
de las metas del PP que se registra en el SIMI de la SBN, por lo tanto cumple el criterio
establecido para el nivel 1.
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Proceso 2: SOPORTE LOGISTICO PARA LA ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE LOS
INSUMOS

Sub Proceso Critico 2.1: Adquisiclén

Criterio 2.1.1 El Plan Anual de Contrataciones (PAC) se encuentra vinculado al Plan Operativo
Institucional (POI), la programacion de actividades y sus requerimientos.

Definicion operacional del Nivel 1: MINCETUR ha identificado e incorporado en el PAC 2014
los requerimientos de contrataciones para los productos priorizados del PP Yy no menos del
20% del presupuesto de los productos priorizados del PP programado en el PAC, ha sido
certificado al 15 de febrero del 2014.

El criterio 2.1.1 se ha reportado como cumplido en el | Informe de Verificacion del Cumplimiento de
Compromisos de Gestion del Nivel 1, por lo que para la etapa de subsanacion, la informacién
presentada por MINCETUR debe permitir verificar el mantenimiento de la definicién operacional
establecida. Los documentos presentados para la verificacion del presente criterio son:

1.

Resolucién Secretarial 005-2014-MINCETUR del 21 de enero del 2014, mediante la cual se
aprueba el Plan anual de Contrataciones-PAC del MINCETUR correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2014.

PAC del MINCETUR del Ejercicio Fiscal 2014 aprobado con la RS 005-2014-MINCETUR.
Resolucion Secretarial N° 012-2014-MINCETUR del 18 de febrero de 2014, donde se
aprueba la modificacion del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001
Pliego 035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, correspondiente al Afio
Fiscal 2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

Resolucion Secretarial N° 015-2014-MINCETUR del 21 de febrero de 2014, donde se
aprueba la modificacion del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001
Pliego 035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, correspondiente al Ao
Fiscal 2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

Resolucién Secretarial N° 020-2014-MINCETUR del 13 de marzo de 2014, donde se
aprueba la modificacién del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001
Pliego 035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, correspondiente al Ao
Fiscal 2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

Resolucion Secretarial N° 022-2014-MINCETUR del 04 de abril de 2014, donde se aprueba
la modificacién del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001 Pliego
035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, correspondiente al Afio Fiscal
2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

Resolucion Secretarial N° 030-2014-MINCETUR del 29 de abril de 2014, donde se aprueba
la modificacion del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001 Pliego
035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, correspondiente al Afio Fiscal
2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

Resolucién Secretarial N° 044-2014-MINCETUR del 06 de junio de 2014, donde se aprueba
la modificacién del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001 Pliego

035 Ministerio de Comercie Exterior y Turismo MINCETUR, correspondiente al Ao Fiscal
2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

Resolucién Secretarial N° 058-2014-MINCETUR del 02 de julio del 2014, donde se aprueba
la modificacién del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001 del
Pliego 035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR, correspondiente al Afio

Fiscal 2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

. Resolucién Secretarial N° 099-2014-MINCETUR del 11 de setiembre de 2014, donde se

aprueba la modificacién del Plan Anual de Contrataciones de la Unidad Ejecutora 001:
“Direccién General de Administracién” del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), correspondiente al Afio Fiscal 2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones

. Cuadro en Excel de los Bienes, Servicios y Obras a contratar seleccionados del PAC

correspondientes a los productos priorizados del PP 0065 que han sido certificados.
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12. Estado de avance de los procesos de contrataciones de la DNCE considerados en el PAC
2014.

En la revisién de las Resoluciones Secretariales del MINCETUR que aprueban y modifican el PAC
del afio 2014, se constata que en la aprobacion inicial se incluyeron 80 contrataciones
correspondientes a la DNCE, a la Direccién de Cultura Exportadora y a la VUCE. Asimismo, en las
sucesivas modificaciones se incorporaron otros requerimientos de estas areas operativas vinculadas
a la gestion del PP 0065.

Respecto al proceso de certificacion, en el cuadro correspondiente al medio de verificacién 11, se
identifica 66 procesos de contratacion correspondientes a la DNCE, a la Direccion de Cultura
Exportadora y a la VUCE que han sido certificados. Se indica para cada proceso el numero de la
certificacion SIAF y a qué producto priorizado del PP 0065 corresponde. Cabe sefalar que una de
las contrataciones esta relacionada a Acciones Comunes del PP y otra contratacién esta subdividida
en dos procesos.

Mediante el documento correspondiente al medio de verificacion 12, se informa sobre el estado de
avance de las convocatorias de los procesos de contratacién de la DNCE incluidos en el PAC.

Con relacion al compromiso que no menos del 20% del presupuesto de los productos priorizados
del PP programados en el PAC se han certificado al 15 de febrero del 2014, esto se dio por cumplido
en el | Informe de Verificacion del nivel 1 porque MINCETUR habia certificado el 92 % del PIM de
los dos productos priorizados.

Conclusion:

MINCETUR ha identificado e incorporado en el PAC 2014 los requerimientos de contrataciones para
los productos priorizados del PP 0065 a cargo de la DNCE, de la Direccion de Cultura Exportadora
y de la VUCE. Asimismo, mas del 20% del presupuesto de los productos priorizados del PP ha sido
certificado al 15 de febrero del 2014, por lo tanto cumple el criterio establecido para el nivel 1.

Criterio 2.1.2 MINCETUR ha optimizado los procedimientos internos para los procesos de
contrataciones y adquisicién de insumos para una provisién oportuna de los productos contando
para ello con las herramientas adecuadas.

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR ha disefiado un sistema informatico que permite

realizar el seguimiento y control en linea de los procesos de contrataciones y adquisiciones.

El presente criterio no fue cumplido en el Primer Informe de Verificacién, por fo que la evaluacion
que se realiza es para verificar el cumplimiento. Para ello, se ha revisado los siguientes documentos
presentados por el MINCETUR:

1. Correo electrénico del 01 de octubre de 2014, de la Oficina de Informatica a la Direccién
Nacional de Comercio Exterior,
2. Pantallas del INTRANET del MINCETUR donde se visualiza el sistema GESTOR.

En el correo electronico, el Jefe de la Oficina de Informética informa sobre las caracteristicas e
implementacion del sistema GESTOR, cedido mediante Convenio con la Autoridad Portuaria
Nacional (APN). Indica que es un sistema integral de procesos administrativos cliente/servidor el cual
se utiliza desde marzo de 2014, habiéndose implementado los procesos relacionados a:
» Planeamiento
» Presupuesto
> Abastecimiento:

e Catalogo de bienes y servicios

e Cuadro de necesidades

e Pedido de compra y servicios

- p Ty
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En las siguientes imagenes se presentan dos pantallas del sistema GESTOR correspondientes al
seguimiento de los procesos y el reporte del estado de situacién:

YVVVY

Contabilidad

Procesos de adquisiciones
Contratos
Ordenes de compra y servicios
Pedidos y atencion del almacén
Kardex valorizado

Alta y baja de bienes patrimoniales
Inventario de bienes

Servicios Generales

Control previo

Tesoreria
Personal (en proceso de implementacién)
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La operatividad del sistema GESTOR ha sido verificada “in situ” en la oficina de la Direccién Nacional
de Desarrollo de Comercio Exterior como area usuaria de dicho sistema. Se revis6 especificamente
la aplicacion en los procesos de contrataciones y adquisiciones, corroborandose lo informado por
MINCETUR.

Conclusion:

MINCETUR ha implementado el sistema informatico GESTOR que es un sistema integral de
procesos administrativos cliente/servidor. Uno de los procesos que comprende es el de
abastecimiento que permite realizar el seguimiento y control de los procesos de contrataciones y
adquisiciones en la Intranet del Ministerio, por lo tanto cumple el criterio establecido para el nivel
1.

Criterio 2.1.3 MINCETUR cuenta con especificaciones técnicas o términos de referencia estandar
para contratar servicios.

Definicion operacional del Nivel 1: MINCETUR cuenta con modelos de especificaciones
técnicas o términos de referencia estandar de los bienes y/o servicios criticos a contratar para los
productos priorizados del PP.

El presente criterio no fue cumplido en el Primer Informe de Verificacién, por lo que la evaluacion
que se realiza es para verificar el cumplimiento. Para ello, se ha revisado los siguientes documentos
presentados por el MINCETUR:

1. Informe N° 16-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/AYG del 27 de octubre de 2014, la Directora
de Oferta Exportable — DNCE se dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio
Exterior, comunicando sobre el cumplimiento del Criterio 2.1.3 de los Compromisos de
Gestion Nivel 1.
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TdR modelo para servicio de consultoria para fortalecer el desarrolio de capacidades.

TdR modelo para servicio de edicién, diagramacion e impresién.

TdR modelo para el servicio de formulacién de Expediente Técnico de un proyecto.

TdR modelo para estudio de mercado.

TdR modelo para el servicio de asistencia técnica para la elaboracién de un diagnéstico

productivo y comercial de un determinado producto.

7. TdR para el servicio de implementacién de enlace de datos para la infraestructura
tecnolégica de la VUCE.

8. TdR para el servicio de mesa de ayuda y el servicio de monitoreo, gestion de cambios y

gestién de incidentes a la infraestructura de la VUCE.

OoswN

En el Informe de la Directora de Oferta Exportable se sefala que los Términos de Referencia para
la contratacién de los bienes y servicios tipo de consultores individuales o firmas consultoras son
principalmente para la elaboracién de:

Estudios para el desarrollo de oferta.

Elaboracién de estudios que permitan el aprovechamiento de mercados.
Desarrollo de capacitaciones.

Servicios de diagramacion e impresion.

Procesamiento de datos e informatica.

Asimismo se informa que con el fin de facilitar al usuario de la DNC la elaboracién de los TdR para
estas contrataciones tipo, cuentan con modelos de TdR tipo, las cuales pueden adaptarse de
acuerdo con necesidades particulares. También se menciona que los modelos se han elaborado
sobre la base de la estructura de TdR establecida en la Directiva N°007-2013-MINCETUR
“Procedimientos para la contratacién de bienes y servicios y consultorias no comprendidos dentro
del ambito de la ley de contrataciones del estado”.

De la revisién de los siete Términos de Referencia presentado por el MINCETUR para la verificacién
def cumplimiento del presente criterio, se constata que cinco de ellos son propiamente modelos que
se pueden adaptar para requerimientos especificos, en tanto dos de ellos son TdR de servicios
puntuales a contratar.

Conclusion:

MINCETUR cuenta con modelos de términos de referencia para la contratacion de servicios
identificados como criticos para los productos priorizados del PP, por lo tanto cumple el criterio
establecido para el nivel 1.

Proceso 3: ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

Sub Proceso Critico 3.1: Organizacién para entregar productos

Criterio 3.1.1 MINCETUR identifica las instituciones del Estado y los procedimientos
administrativos que seran incorporados a la VUCE para cada ejercicio presupuestal.

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR ha identificado procedimientos administrativos
relacionados a las exportaciones de los cinco productos ecolégicos priorizados que se pueden
incorporar a la VUCE.

El criterio 3.1.1 se ha reportado como cumplido en el | Informe de Verificacion del Cumplimiento de
Compromisos de Gestion del Nivel 1, por lo que para la etapa de subsanacion, la informacion
presentada por MINCETUR debe permitir verificar el mantenimiento de la definicion operacional
establecida.
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El documento presentado como medio de verificacion es el Informe N° 34-2014-
MINCETUR/NMCE/DNCE/ACHP del 24 de octubre de 2014, que el Coordinador General de la VUCE
Direccion Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior remite al Director Nacional de Desarrollo de
Comercio Exterior, comunicando que se ha identificado procedimientos administrativos de SENASA
que han sido incorporados a la VUCE mediante Resolucién Ministerial N° 336-2013-MINCETUR.

En el informe se menciona que el SENASA es la autoridad competente en materia de produccion
orgénica que tiene como fin implementar un sistema nacional de registro, supervisién y fiscalizacién
en este sistema de produccion, siendo uno de los objetivos de este Registro, el mantener,
incrementar y abrir nuevos mercados a las exportaciones de productos organicos, siendo las
Certificadoras de Produccién quienes tienen que realizar el registro en cumplimiento del Reglamento
Técnico de la Produccién Organica (D.S. 044-2006-AG y D.S. 061-2006-AG).

En el Informe también se menciona que el Texto Unico de Procedimientos Administrativo del
SENASA advierte que los procedimientos administrativos vinculados al Registro Nacional de
Organismo de Certificacion de la Produccién Orgénica sirven de una forma indirecta para la
exportacion de los productos organicos. Los procedimientos administrativos del SENASA
identificados son los siguientes:

e Registro Nacional de Organismo de Certificacién de la Produccién Organica

e Ampliacién del area de accién del Organismo de Certificacion de Produccion Organica
registrado.

e Renovacion del Registro Nacional de Organismo de Certificacion de la Produccion Organica.

Asimismo, se sefiala que los tres procedimientos administrativos del SENASA antes citados ya han
sido incorporados a la VUCE mediante la Resolucion Ministerial N° 336-2013-MINCETUR, publicada
el dia 19.12.2013 en el Diario Oficial El Peruano, y que los trémites de estos procedimientos
administrativos vienen siendo recibidos por la VUCE para los usuarios de SENASA de Lima y Callao
desde el 01.10.2014.

Cabe precisar que al aplicarse los procedimientos para la certificacién de todos los productos
organicos, incluye en consecuencia al mango, banano, castafia, quinua y kiwicha, productos
ecologicos priorizados en el Convenio de Apoyo Presupuestario.

Conclusion:

MINCETUR ha identificado e incorporado a la VUCE tres procedimientos administrativos
relacionados al Registro Nacional de Organismo de Certificacion de la Produccion Organica a cargo
del SENASA, que se vinculan a la produccion orgénica de mango, banano, castafia, quinua y kiwicha,
por lo tanto cumple el criterio establecido para el nivel 1.

[ Criterio 3.1.2 MINCETUR cuenta con un directorio actualizado de las oficinas, centros, y
Direcciones de Comercio Exterior de los Gobiernos Regionales con las cuales trabaja
coordinadamente la entrega de los servicios en las regiones.

Definicion operacional del Nivel 1: MINCETUR ha actualizado la base de datos de centros,
oficinas y Direcciones Regionales de Comercio Exterior e incorporado variables de los servicios
que brindan, siendo dicha informacién accesible en el portal web institucional.

El criterio 3.1.2 se ha reportado como cumplido en el | Informe de Verificacion del Cumplimiento de
Compromisos de Gestion del Nivel 1, por lo que para la etapa de subsanacion, la informacién
presentada por MINCETUR debe permitir verificar el mantenimiento de la definicién operacional
establecida. Para tal efecto, se verificara si MINCETUR ha realizado la actualizacién de los
Directorios presentados para el | Informe de Verificacion del nivel 1 y si se mantiene fa difusion a

ravés del portal web del MINCETUR.
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Los medios de verificacién presentados son:

1. Archivo en Excel que contiene los siguientes directorios:
> Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo.
> Oficinas relacionadas al Comercio Exterior.
> Centros y Oficinas relacionadas al Comercio Exterior.
2. Imagen de pantalla: Directorio de Oficinas, centros y Direcciones de Comercio Exterior de los
Gobiernos Regionales.

El Directorio de las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo incluye a todos los
departamentos del Pert. El segundo directorio incluye a las oficinas de PROMPERU y de SENASA
en las regiones, en tanto el tercer directorio considera a Sierra Exportadora, Organizaciones de
productores, ONGs y Camaras de Comercio.

Los datos de las instituciones se registran con las siguientes variables:

NO

Regién

Nombre de Institucién
Titular

Cargo

Contacto

Cargo

Direccion
Teléfono

Correo Electrdnico
Sitio Web

Servicio brindado

VVVVVVVVVVVYY

En cuanto a la difusién de esta informacion, se ha constatado en el portal web de MINCETUR que
el Directorio esta publicado en el siguiente link:

http://www.mincetur.gob.pe/comercio/OTROS/penx/estudios.htm

En la siguiente pantalla se puede observar la correspondiente publicacion.
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Conclusién:

MINCETUR ha actualizado la base de datos de las Direcciones Regionales de Comercio Exterior,
de las oficinas de PROMPERU, Camaras de Comercio y otras oficinas y centros relacionados al
Comercio Exterior. En el registro se incluye los servicios que brindan y la informacién es accesible
en el portal web institucional, por lo tanto cumple el criterio establecido para el nivel 1.

Criterio 3.1.3 MINCETUR ha establecido los roles, responsabilidades y procedimientos para
llevar a cabo la entrega de los productos del programa presupuestal a nivel nacional.

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR ha definido procedimientos para la gestion del
PP estableciendo definiciones operacionales para la entrega de productos y criterios de
programacion.

El presente criterio no fue cumplido en el Primer Informe de Verificacién del nivel 1, por lo que la
evaluacion que se realiza es para verificar el cumplimiento. Para ello, MINCETUR ha presentado el
Informe N° 047-2014-MINCETUR/VVMCE/DNCE del 27 de octubre del 2014, mediante el cual el
Director Naciona! de Desarrollo de Comercio Exterior, a su vez Responsable Técnico del PP 0065,
se dirige al Director General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo, informando sobre el modelo
operativo de cada uno de los dos productos priorizados del PP 0065, asi como el establecimiento de
etapas o fases de la produccion y entrega de los mismos, indicando que han sido acordado por todos
los miembros del equipo técnico del PP. A continuacion se presenta los modelos operativos:
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Modelo operativo

Nombre del producto

3000617: Actores del sector Comercio Exterior disponen de
informacion y capacitaciéon especializada,

Informacién general

Sector MINCETUR
Re§ponsable de la Direccién Nacional de Comercio Exterior
actividad

Tipo de servicio

- Capacitaciones
- Asistencia técnica

Direccion de Oferta Exportable

Responsables que

Direccién de Cultura Exportadora

brindaran el servicio

Direccion de Mercados

VUCE

Unidad de medida

Capacitaciones realizadas

Definicién operacional

Beneficiarios directos

Toda aquella persona natural o juridica relacionada con el
sector.

Poblacién objetivo

- Funcionarios
- Asociaciones
- Productores
- Docentes

Descripcién

Las capacitaciones se realizaran a la poblacién objetivo a fin de
brindarle informacién actualizada del sector.

Criterios de programacién

Beneficiarios directos

Toda aquella persona natural o juridica relacionada con el
sector.

Meta fisica (criterios)

MINCETUR ha establecido los roles, responsabilidades y
procedimientos para llevar a cabo la entrega de los productos
del programa presupuestal a nivel nacional.

Organizacion para la entrega del producto

- Se contrataran consultores y firmas consultoras para la
elaboracién de estas actividades y en algunos casos los
especialistas de la Direccion Nacional de Comercio Exterior
brindaran algunas capacitaciones.

- Las capacitaciones se impartiran con textos que seran
repartidos a los asistentes.

Proceso - La asistencia técnica se realizara bajo el reglamento para la
elaboracion de asistencia técnica.
- El fortalecimiento organizacional se realizara con
profesionales especialistas en procedimientos administrativos
y fortalecimiento-organizacional, utilizando técnicas como
coaching para lograr la participacion de todo el personal de la
organizacion beneficiada.
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Modelo operativo
3000618: Actores del sector Comercio Exterior realizan
operaciones a través de plataformas de servicios electronicos.

Actividades Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Nombre del producto

Informacién general
Responsable del producto | MINCETUR

Responsable del servicio | Direccién Nacional de Comercio Exterior

Tipo de servicio - Plataforma de informacién

E::gg;snaz:essecrt:;o MUGE

Unidad de medida Operacion realizada

Definicién operacional

Beneficiarios directos Toda aquella persona natural o juridica relacionada al sector.
- Exportadores

Poblacién objetivo - Importadores

La VUCE permitira a la poblaciéon objetivo acortar procesos
mediante tramites electrénicos, lo que facilitard el acceso a nivel
nacional reduciendo los tiempos y distancias que antes
conllevaban las operaciones del sector.

Descripcion

Criterios de programacion

Caracterizacion del Toda aquella persona natural o juridica que se encuentre
beneficiario directo relacionada con el sector de comercio exterior.

MINCETUR ha establecido los roles, responsabilidades y
Meta fisica (criterios) procedimientos para llevar a cabo la entrega de los productos

del programa presupuestal a nivel nacional.
Organizacion para la entrega del producto
- Se contrataran los servicios de empresas y de consultores

individuales

- Para la aprobacioén de un tramite documentario se contara con
Resoluciones Ministeriales.

- Se contara con manuales de usos de la plataforma
implementada.

Proceso

Respecto a los criterios para la programacion, se establecen las fases o etapas de la produccién y
la entrega de productos que se basa en el Plan Operativo Institucional 2014 seguin el siguiente
detalle:

Producto Actores del Sector Comercio Exterior disponen de informacion y capacitacion especializada

Se realizaran consultorias especializadas a fin de realizar capacitaciones y disponer de
informacion sobre los productos ecolégicos en el marco del EUROECOTRADE, para ello se han
priorizado a las regiones de Piura, Arequipa, Cusco, Madre de Dios y Puno. Dentro de los
productos a trabajar se tiene a la quinua orgénica, banano organico, castaia, mango organico,
cacao organico, kiwicha, sacha inchi, entre otros.

Dentro de este producto se realizaran lineas bases para identificar la oferta exportable de los
productos, sondeos de mercados para conocer el destino de los productos, capacitaciones en
fortalecimiento de la oferta exportable de los productos, asociatividad, produccion, entre otros
establecidos en el POI 2014.
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Estos servicios de consultoria se realizaran en dos etapas, la primera sera identificar la oferta
exportable de los productos y departamentos priorizados, asimismo se identificaran los mercados
de destino. La segunda etapa serd para fortalecer las cadenas productivas a través de
capacitaciones y/o asistencia técnica a fin de tener una oferta exportable competitiva y
representativa.

Producto: Actores del Sector Comercio Exterior realizan operaciones a través de plataformas de
servicio electronicos

Se trabajarad a nivel nacional la implementacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) a través de consultorias para mejorar la usabilidad de la VUCE; definir criterios de riesgo
en la VUCE; remodelar las instalaciones de la VUCE; desarrollar sistemas dentro de la plataforma
que facilite el acceso y uso de los usuarios; adquirir, configurar e implementar un software de
verificacién de firmas digitales, entre otros segun lo establecido en el POl 2014.

Conclusion:

MINCETUR ha definido el modelo operativo de cada uno de los dos productos priorizados del PP
0065 estableciendo el procedimiento para la produccién y entrega de los mismos, por lo tanto
cumple el criterio establecido para el nivel 1.

Criterio 3.1.4 MINCETUR ha fortalecido las principales areas de la Direccion Nacional de
Desarrollo de Comercio, dotandolos de recursos humanos especializados y suficientes, de
acuerdo con los roles, responsabilidades, procedimientos establecidos para llevar a cabo la
entrega de los productos priorizados del Programa Presupuestal a nivel nacional.

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR ha identificado la brecha de recursos humanos
necesarios para la entrega de los productos priorizados del PP.

El criterio 3.1.4 se ha reportado como cumplido en el | Informe de Verificacion del Cumplimiento de
Compromisos de Gestion del Nivel 1, por lo que para la etapa de subsanacion, la informacion
presentada por MINCETUR debe permitir verificar el mantenimiento de la definicion operacional
establecida.

El medio de verificacion presentado por MINCETUR para el presente criterio es el Informe N° 17-
2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/AYG del 27 de octubre del 2014, que la Directora de Oferta
Exportable - DNCE remite al Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior, adjuntando la
relacion del personal de la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior y de la VUCE a
setiembre de 2014.

En este documento se informa que la DNCE cuenta con una disponibilidad total de 51 posiciones a
setiembre del 2014, de las cuales 9 de ellas no estan cubiertas, lo que se debe principalmente a
renuncias del personal. Asimismo, se menciona que las areas de Oferta exportable y Mercados las
que presentan el mayor numero de vacantes por cubrir. La brecha de recursos humanos necesarios
para la entrega de los productos priorizados del PP se determina en base a los siguientes criterios:

1. CAS cubiertos y vacantes.

2. Mayores tareas para ejecutar los recursos adicionales por el Apoyo Presupuestario al PP
0065.

3. Necesidad de desarrollar mas oferta exportable para aprovechar los acuerdos
internacionales que se han firmado.

4. Necesidad de fortalecer las actividades relacionadas a tfa planificacion.

5. Inclusién en la VUCE del Componente Portuario
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A continuacion de acuerdo a la informacion remitida, se detalla por érea la disponibilidad de personal

y la brecha establecida del DNCE:

fiong e v At L, il Numero de Posiciones Posiciones Total
U',“dad %r'gglgca dela profesionales CAS no adicionales | (escenario
‘ CAS actuales | cubiertas 6ptimo)

Direccidon Nacional de 0 4

Desarrollo de Comercio 3 1

Exterior

Facilitaciéon y Zonas 1 8

Economicas 5 2

Especiales

Cultura exportadora 7 - 0 7

Mercados 5 3 0 8

Oferta exportable 7 3 2 12

VUCE 15 - 9 24
Total 42 9 12 63

Fuente: DNCE
Elaboracién: DNCE

En el siguiente cuadro se presenta la informacion presentada por MINCETUR para el | Informe de

Verificacion del nivel 1:

Disponibilidad actual de Total
Unidad Organica de la profesionales CAS Posiciones (escenario
DNCE CAS CAS no adicionales 6ptimo)
cubiertos cubiertos
Facilitacion y Zonas 1 8
Econdémicas Especiales 5 2
Cultura exportadora 2 3 2 7
Mercados 6 2 0 8
Oferta 9 1 2 12
VUCE 15 - 9 . 24
Total 38 8 14 60

Fuente: Informe N°005-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/CG con modificaciones en la denominacion
de las variables

Al comparar ambos cuadros se observa que se ha actualizado el calculo de la brecha, identificandose
que la DNCE incluyendo sus diferentes areas operativas, requieren un total de 63 recursos para la
entrega de los dos productos priorizados del PP 0065, para lo cual cuenta con un total de 51
posiciones CAS, de las cuales estan cubiertas 42, por lo tanto la brecha es de 21 (posiciones no
cubiertas mas las adicionales) que representa el 50 % del personal actual de la DNCE y el 33.3 %
del total de personal que se estima que se requiere.

Asimismo, la DNCE ha identificado el perfil de los profesionales que requieren para cubrir la brecha
identificada. Los profesionales solicitados deberan ser especialistas en comercio exterior
especializados en temas de desarrollo de cadena de valor para la exportacion, en metodologias de
planificacion publica, en logistica, aduanas. Para el caso de la VUCE estos profesionales seran
contratados para desarrollar procesos de calidad de software, de procesos, y de desarrollo de
sistemas, asi como para realizar los servicios del médulo portuario. También se considera que estos
profesionales sean principalmente especialistas senior en Comercio Exterior.

Conclusion:

MINCETUR ha estimado que la brecha de los recursos humanos necesarios para la entrega de los

productos priorizados del PP es del 33 %,; asimismo, ha identificado el perfil de los recursos humanos
‘I_,_q,fé-—}qug requiere, por lo tanto cumple el criterio establecido para el nivel 1.
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Criterio 3.1.5 MINCETUR cuenta con protocolos y mecanismos estandarizados para el
desarrollo de software, control de calidad de software y puesta en operacion en los componentes
de la VUCE.

Definicion operacional del Nivel 1: MINCETUR ha definido y formalizado mecanismos
estandarizados para la operacién de los componentes de la VUCE.

El criterio 3.1.5 se ha reportado como cumplido en el | Informe de Verificacion del Cumplimiento de
Compromisos de Gestién del Nivel 1, por lo que para la etapa de subsanacion, la informacion
presentada por MINCETUR debe permitir verificar el mantenimiento de la definicién operacional
establecida. Los documentos presentados son:

El medio de verificacién presentado por MINCETUR para el presente criterio es el Informe N° 32-
2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/ACHP del 24 de octubre de 2014, que el Coordinador General de Ia
VUCE le remite al Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior. En esta comunicacion se
reporta que el instrumento que se utiliza para formalizar mecanismos estandarizados para la
operacion de los componentes de la VUCE es el Libro Blanco de Operaciones.

Et Coordinador General de la VUCE menciona en su Informe que la operacién de la VUCE hace
necesario contar con los procedimientos formales que especifiquen procesos, politicas, roles y
responsabilidades de las operaciones. Asimismo, indica que el Libro de Operaciones es un
instrumento de informacion de los componentes principales de infraestructura y elementos
complementarios utilizados en el sistema de la VUCE. Tiene por objetivo ser una fuente esencial de
informacioén de apoyo para:

a) Las operaciones diarias, porque ofrece una descripcion de todas las tareas activas y
proactivas necesarias para que el sistema funcione.

b) Las operaciones especiales, como la planificacién de qué hacer en caso de caidas del
sistema, apagado del sistema o reinicio del mismo.

c) Deteccién y Resolucion de Problemas, porque asegura que toda la documentacién
necesaria esté disponible de forma inmediata para el personal interno y expertos externos.

d) Tareas activas o proactivas de actualizaciones, ampliacién de hardware, licencias de
Software, etc.

Es por lo tanto una ayuda a establecer un proceso adecuado para la gestion de eventos, incidentes,
requerimientos y problemas.

Conclusion:

MINCETUR, cuenta con el Libro de Operaciones de la VUCE en el que se ha definido y formalizado
mecanismos estandarizados para la operacion de los componentes de dicho sistema, por lo tanto
cumple el criterio establecido para el nivel 1.
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Criterios 3.1.6 MINCETUR cuenta con un programa de entrenamiento y especializacion para el
fortalecimiento de capacidades con el objetivo de mejorar el desempefio institucional.

Definicion operacional del Nivel 1: MINCETUR cuenta con el disefio del programa de
entrenamiento y especializacién para el fortalecimiento de capacidades de la Direcciéon Nacional
de Desarrollo de Comercio Exterior.

El presente criterio no fue cumplido en el Primer Informe de Verificacién, por lo que la evaluacion
que se realiza es para verificar el cumplimiento. Para ello, MINCETUR ha presentado el Informe N°
18-2014-MINCETUR/VVMCE/DNCE/AYG del 27 de octubre de 2014, que la Directora de Oferta
Exportable - DNCE remite al Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior remitiendo el
“Programa de entrenamiento y especializacion para el fortalecimiento de capacidades de la Direccion
Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior 2015".

El mencionado programa tiene como proposito dotar de herramientas necesarias a los profesionales
de la DNC que les permita desarrollar eficientemente la oferta exportable con el fin de aprovechar
las oportunidades comerciales que han resultado de los acuerdos comerciales internacionales que
han sido firmados a la fecha. En razén a ello, se considera que el Objetivo General es contribuir al
fortalecimiento de las capacidades de los miembros de la DNC en temas relacionadas a oferta
exportable, articulacion de mercados, planificacion estratégica sectorial, manejo gerencial, formacion
en negociaciones, evaluacion y monitoreo de proyectos de comercio exterior y presupuesto por
resultados. El contenido del Programa de entrenamiento y especializacién es el siguiente:

1. Base legal

1.1. Alcance

1.2. Vigencia
Finalidad del Plan de Capacitacion
Objetivos del Plan

3.1. Objetivo General

3.2. Objetivo Especificos
Justificacién
Responsabilidad
Metas
Recursos Humanos
Financiamiento
. Entidades que brindaran las capacitaciones
0. Cronograma del Plan de Capacitacion
1. Conclusiones

© N
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Conclusién:

MINCETUR ha formulado el “Programa de entrenamiento y especializacién para el fortalecimiento
de capacidades de la Direccion Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior 2015", por to tanto
cumple con el criterio establecido para el nivel 1.
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Criterio 3.2.1 MINCETUR ha establecido convenios, acuerdos u otros mecanismos de
coordinacion y colaboracion con otras entidades publicas y privadas para la entrega de los
productos.

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR cuenta con convenios / acuerdos u otros
mecanismos de coordinacién y colaboracién con entidades publicas y privadas para la
incorporacion de los procedimientos administrativos a la VUCE.

El criterio 3.2.1 se ha reportado como cumplido en el | Informe de Verificacién del Cumplimiento de
Compromisos de Gestion del Nivel 1, por lo que para la etapa de subsanacién, la informacion
presentada por MINCETUR debe permitir verificar el mantenimiento de la definicién operacional
establecida.

MINCETUR ha presentado el Informe N° 35-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/ACHP del 24 de
octubre de 2014, que el Coordinador General de la VUCE remite al Director Nacional de Desarrollo
de Comercio Exterior. En esta comunicacién se reporta que Mediante la Resolucién Suprema N°002-
2014-MINCETUR se han incorporado a la VUCE las siguientes entidades:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Energia y Minas

Ministerio de Agricultura y Riego

Ministerio de Cultura

Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN) del Ministerio de Energia y Minas

Archivo General de la Nacién, del Ministerio de Cultura

Biblioteca Nacional del Peru, del Ministerio de Cultura

Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre — SERFOR, del Ministerio de Agricultura y

Riego

10. Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES del Ministerio de la Produccion

11. Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC del Ministerio del Interior y

12. Gobiernos Regionales

LONOBTAWN=-

Asimismo, se informa que 70 procedimientos administrativos se incorporaron a la VUCE en el 2014,
correspondiendo estos a las siguientes entidades:

Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), 11 procedimientos,

Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID), 08 procedimientos,
Ministerio de la Produccién (PRODUCE), 3 procedimientos,

Superintendencia Nacional de Control de servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de uso civil (SUCAMEC), 35 procedimientos,

Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN), 2 procedimientos,

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), 1 procedimiento,

_Ministerio de Relaciones Exteriores 1 procedimiento,

Ministerio de Energia y Minas, 3 procedimientos,

Ministerio de Cultura, 3 procedlmlentos

10 Biblioteca Nacional del Pert, 2 procedimientos,

11. Archivo General de la Nacién, 1procedimiento.
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También se da cuenta que a setiembre de 2014 se ha cumplido con la incorporacion de los 70
procedimientos administrativos de las entidades identificadas por la VUCE. Las resoluciones
Ministeriales que aprueban la incorporacion de estos procedimientos administrativos son las
siguientes:

> Resolucién Ministerial N° 189-2014-MINCETUR
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» Resolucién Ministerial N° 149-2014-MINCETUR
» Resolucion Ministerial N° 092-2014-MINCETUR

Asimismo se ha considerado como informacion adicional el Informe Complementario N°® 6-2014-
MINCETUR/VVMCE/DNCE/ AFG presentado por MINCETUR para el Informe del Tramo variable del
afio 2013 en el que se indica que previo a la incorporacion mediante Resoluciones Ministeriales,
MINCETUR, a través de la Oficina de la VUCE, realiza una serie de actividades de trabajo conjunto
con las distintas areas de cada entidad, siendo este proceso continuo y permanente para asegurar
una operacion estable de los procedimientos a incorporar como después de su incorporacion. Las
actividades que se realizan son las siguientes:

a) Mapeo de los procedimienios

b) Construccién de los procedimientos

¢) Certificacion de procedimientos

d) Publicacion de la Resolucién Ministerial en el Peruano
e) Puesta en marcha

f) Capacitaciones

g) Uso progresivo de la VUCE

h) Monitoreo y mejora continua

Conclusion:

MINCETUR cuenta con mecanismos de coordinacion y colaboracion con las entidades incorporadas
en la VUCE para la incorporacién de sus procedimientos administrativos en este sistema, por lo
tanto cumple el criterio establecido para el nivel 1.

Criterio 3.2.2 MINCETUR ha formalizado e implementado acuerdos de colaboracién en el marco
de los Convenios de Gestién suscritos con los Gobiernos Regionales, que permiten implementar
las tareas del Programa Presupuestal en las areas de su competencia.

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR ha iniciado el proceso de coordinacion con los
cinco Gobiernos Regionales priorizados para la implementacion del Plan de Articulacion Territorial
del PP.

El criterio 3.2.2 se ha reportado como cumplido en el | Informe de Verificacion del Cumplimiento de
Compromisos de Gestién del Nivel 1, por lo que para la etapa de subsanacion, la informacion
presentada por MINCETUR debe permitir verificar el mantenimiento de la definicion operacional
establecida.

Para el Il Informe de Verificacién del nivel 1, MINCETUR ha presentado los siguientes documentos:

1. Correo Electrénico del 07 de octubre de 2014, de la Directora de Oferta Exportable — DNCE
se dirige a la Direccién Nacional de Comercio Exterior del Gobierno Regional de Arequipa,
solicitando informacion del Jefe de Presupuesto y Planeamiento de la Region, a fin de
continuar con la articulacién de los Planes Operativos de Comercio Exterior.

2. Correo Electronico del 07 de octubre de 2014, de la Directora de Oferta Exportable ~ DNCE
se dirige a la Direccién Nacional de Comercio Exterior del Gobierno Regional de Cusco,
solicitando informacion del Jefe de Presupuesto y Planeamiento de la Region, a fin de
continuar con la articulacion de los Planes Operativos de Comercio Exterior.

3. Correo Electrénico del 07 de octubre de 2014, de la Directora de Oferta Exportable — DNCE
se dirige a la Direccion Nacional de Comercio Exterior del Gobierno Regional de Madre de
Dios, solicitando informacién del Jefe de Presupuesto y Planeamiento de la Region, a fin de
continuar con la articulacion de los Planes Operativos de Comercio Exterior.

4. Correo Electronico del 07 de octubre de 2014, de la Directora de Oferta Exportable — DNCE

se dirige a la Direccion Nacional de Comercio Exterior del Gobierno Regional de Piura,

28

00000@]



A
EL IR N
"-;)‘ NAVRVETAS

solicitando informacién del Jefe de Presupuesto y Planeamiento de la Region, a fin de
continuar con la articulacion de los Planes Operativos de Comercio Exterior.

5. Correo Electronico del 07 de octubre de 2014, de la Directora de Oferta Exportable — DNCE
se dirige a la Direccién Nacional de Comercio Exterior del Gobierno Regional de Puno,
solicitando informacién del Jefe de Presupuesto y Planeamiento de la Region, a fin de
continuar con la articulacion de los Planes Operativos de Comercio Exterior.

6. Correos electronicos de la Direcciones Regionales de Cusco, Madre de Dios y Piura.

7. ANEXO 5: "Plan de Trabajo de Articulacion Territorial”.

Los correos electronicos son remitidos por la Coordinadora Territorial del PP 0065 para comunicar a
las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo de los cinco departamentos priorizados
en el Convenio de Apoyo Presupuestario, la necesidad de continuar con la articulacion de los Planes
Operativos de Comercio Exterior que realiza la DIRCETUR en el Programa Presupuestal 0065.
Asimismo, mencionan que MINCETUR debe enviar un oficio a la Jefe de presupuesto y planeamiento
a fin de coordinar el avance de esta articulacion. La respuesta a esta comunicacion ha sido a su vez
remitida por las DIRCETUR de Cusco, Madre de Dios y Piura.

MINCETUR también presenta el Anexo 5 del PP 0065, que corresponde al Plan de Trabajo de
Articulacion Territorial en el que se considera que MINCETUR realizara la difusion de los modelos
operativos de productos y actividades validados, asi como la tipologia de proyectos que deberan
incluirse en el PP en todas las entidades de Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, que segun
disefio, participan en el PP 0065. Asimismo, en el Plan de Trabajo de Articulacion Territorial se
incluye el cronograma tentativo para el desarrollo de las actividades de dicho Plan en el afio 2015.

Conclusion:
MINCETUR ha iniciado el proceso de coordinacién con los cinco Gobiernos Regionales priorizados

para la implementacion del Plan de Articulacion Territorial del PP 0065, por lo tanto cumple el
criterio establecido para el nivel 1.

Proceso 4: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Sub Proceso Critico 4.1: Captura, Organizacion y Alimacenamiento de datos

[ Criterio 4.1.1 MINCETUR cuenta con mecanismos para facilitar la trazabilidad de los tramites |
en los componentes de la VUCE,

Definicion operacional del Nivel 1: El MINCETUR cuenta en el sistema VUCE con la opcién
de consulta para la trazabilidad y el historial de los tramites realizados.

El criterio 4.1.1 se ha reportado como cumplido en el | Informe de Verificacién del Cumplimiento de
Compromisos de Gestion del Nivel 1, por lo que para la etapa de subsanacion, la informacién
presentada por MINCETUR debe permitir verificar el mantenimiento de la definicién operacional
establecida: - : TS e =

Para el presente proceso de verificacion, MINCETUR ha presentado los siguientes documentos:
1. Informe N° 33-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/ACHP del 24 de octubre de 2014, que el

Coordinador General de la VUCE le dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio
Exterior.

2. Manual de usuario general de la VUCE
3. Manual de usuario secundario de la VUCE
4. Manual de Trazabilidad
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En el Informe se adjunta los tres manuales antes mencionados indicandose que estan vigentes a

setiembre de 2014.

El Manual de Usuario General de la VUCE, versién actualizada el 06-01-2012, es una guia para los
Usuarios (Importadores / Exportadores) que realizan sus tramites a través de la VUCE, orientando
las acciones a seguir para el registro y transmision de sus tramites ante las Entidades Competentes
para la importacion, exportacién o transito de mercancias restringidas. La opcion de trazabilidad se
informa en las paginas 62 y 63 en el capitulo VIl acépite 2.1.1.4 Requisitos adjuntos, que se puede

visualizar en la siguiente imagen del indice del Manual:

1 INLOOQUECEION crvrrrrrrarenrmsrsmsssensassans sesssistareassss iomasesamasn AR

N. Baselegal............. [

n.
.1,
m.2.
B3,

.4,

Tipos de Usuarios ... " . 7

ADMINISTRADOS . .cnveeioivismmemar 1 oobesmsns s es s svninssnes . w7
ENTIDADES COMPETENTES 1. ococvirvriieianrmsocrscesnsnsesatons msobsnsens vt sononmsscssems seaganssicesios moce 1
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARLA - SUNAT .._........ 8

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO - MINCETUR ..ooveerenmncs —rveeemanne B

V. Exigencias Tecnalagicas Minimas......... — 8

V. Procesos en el Sistema VUCE 9

VI.  Botones, 1con05 ¥ VInculos (LINKS) v inmerereonen

VI ACCE50 318 VUTE ..o o cmrivamianass vanasossan s srmmoms s srhoasmssens s v cemsven s s seassmenians st
VL1, AUTENTICACIGN CON CLAVE SOL ... oo cemsecmarn oo omem s sovasssirms sosavsnsss s i
viL2. AUTENTICACIGN CON CLAVE EXTRANET .ooooeriiincnnnme s isssnsmssossatasnsens sssmsansrorvs 38
Vi3 ACCESO POR PRIMERA VEL ... ... resresensscrmsamssssins isesmsinonsss iastrssisemorsnsasssrsssiorose 18

Vil Sistema VUCE ... oo
vz, PANTALLA DE INICIO ..o covoroeveecerassrvtamaoes o resbnsencins smvmanemsesacobenssswsssssemessessor s voe 23

Vi3, OPCIONES.......... 23

VIiL2.1. SONCITUG s s cosmrmmresese neseriisros - atmemsstrcemnasnsse st ersasssssens ensassssismasermmmssss sresess oo 20

VINL21.1. CREACION DE UNA SOLICITUD ... coeseemecse e issassrmcosonsssonsecsacsosmtomtecsensimmrmsmssors 29

vin.2.1.4.1.
vilL2.1 1.2

Datos del Solicitante.......... e " 30

ES1BDIECIMIBNTO vrveiviacimrerennic veseossan o1 sossosamicicserstonasi o msansanse s S

VIE2.0.1 3. PrOGUECLOS -.ooeveeoamse vosesssmanseravemaaesssss oo cansamassssss amnmmencelsos ronss smssasisnsnes 38
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@1' 14. Requisitos AJUnos...........e. rinere v R R T T i e

VIN2.1.2.  DESISTIMIENTO DE LA SOLICITUD

VIN2.13.  MODIFICACION DE SOUCITUD couvereevireeseeceaeeeoeseesnas s e vasensscsnnns 71
Vilt2.1.4,  MAS INFORMACION.., it et ar e 79
Vii.2,2, Pago del CPB o 81
VIN.2.3. SUCE .85
VIE2,3.0. DESISTIR SUCE .o veaerrerivressesnsmscesevsresssasssccmssneessessanes st ensssesmsssastosssvssssse 87
ViIL2.3,2.  HOJA RESUMEN DE LA SUCE 88
VII.2.3.3.  MODIFICACION DE SUCE............. 90
Vi[.2.3.4. SUBSANACION DE SUCE 103
VIIIL.2.3.5, DESISTIMIENTQ DE SUCE......... .. 115
villL.24. Documentos Resclutivos 119
Vill.24.1.  APROBACION DE SUCE 119
VIL2.5.  Rectficacion del DR ... ettt bbb s s e st emerenes 128
VIIL2.4.2. Denegacién de SUCE............ccoeemnnnnn .134

El Manual de Creacién de Usuario Secundario de la VUCE, versién modificada el 04-09-2012 sirve
de guia para que los Usuarios Principales, tenedores de la Clave SOL de las Empresas Exportadoras
o Importadoras, puedan crear Usuarios Secundarios y darles acceso a la VUCE. EI contenido es el
siguiente:

L INTRODUCCION ..cooeivrvenreernnen

Il CREACION DE USUARIOS SECUNDARIOS PARA ACCESAR A LA VUCE «..cvvesreessressisorns seessones 4
L. ASIGNACION DE PERFILES
IV. ASIGNACION DE ROLES....

W.1.  Siel Usuario Secundario iabora en la EMPresa .o ececnsrssecescsonssearvsscssevessenmess 11
V.2, Slel Usuario Secundario fabora en una Agencia de AGUANES «.cevveceeveveesrsseeenns 12

IV.3.  slel Usuario Secundarlo tabora en un Laboratorio (sélo para tramites con el ITPY., 13

V. SUSPENSION DEL USUARIO SECUNDARIO . vveesvsircssesoessmesssscesensos ismeereessmsressesesassnernessns 14
VI, ELIMINACION DEL USUARIO SECUNDARID covvuceerisssrmvsresassonissomssecsoseermseceesessmenmssasesssosne 18
Vil. CAMBIO DE CLAVE - USUARID SECUNDARIO ...c.crimerceenmiiererninsiiarisrsssesssssssasrsnsseosmonsrens ses 21
VI INGRESO AL SISTEMA VUCE wrrecuiiarmsiscrirniesans e conessintiereeassassossbesss saresessosssesmssonssseessssamns sns 27
X, MENSAJES DE VALIDACIONES AL AUTENTICARSE ...coviriirannirnsrticeassns st st scssasassenssecsassnes 32

Este Manual no contiene informacion sobre el procedimiento para la trazabilidad de las operaciones.

La opcion de consulta para la trazabilidad y el historial de los tramites realizados se especifica en el
Manual de Trazabilidad de la VUCE (Componente de Mercancias Restringidas), que orienta a los
usuarios para que puedan realizar la consulta de la Trazabilidad (hacer seguimiento) a un tramite
registrado en la VUCE a través de la siguiente direccion:

http://www.vuce.gob.pe

Este Manual es equivalente al medio de verificacién considerado en el Instructivo como “Reporte de
uso de sistema de consultas y del historial del tramite por parte de los usuarios”. En el Manual se
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orienta para el ingreso al sistema y la opcion de consulta de la trazabilidad. Los usuarios ingresan al
sistema por medio de su RUC y cédigo de usuario SOL y clave de acceso, como se muestra en la
siguiente pantalla:

9 « | Ministerio
PERU | de Comercio Exterior
y Turismo

e
r nuc: |

—

(( ]

‘ I I I USUARIO ® |
CLAVE :

| Iniciar Sesien

| GLavesoL

BIEMVENIDQS A LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

gregs asta antace o: Yo K

ideg Solilics de prvacidad Azteade Iohrs SOt BB ¢ 1997-2214 ® SULAT - 2ERU. Tedos tos Dacuchor Raservados,

Para hacerle el seguimiento a un procedimiento administrativo o tramite, se ubica en la opcion
SERVICIOS y a continuacién se ingresa a la sub opcion TRAZABILIDAD, como se muestra
en las siguientes pantallas:

Vertandls Urea ¢e Coma o Exturce

'

Un s41¢ punto Cr acenso r,.a Pus ope “Ciones &2 eomarcio extencs

SUCE  DOCUMENTOS RESOLUTIVOS ~ BUZON ELECTRONICO © CONSUN VA TEF%L "l S{RVICIOS
G D

Fricssos Fanrates

Serviclos

Litda de Me(cantian Factimipdas

La Trazabilidad de la operacion registrada puede ser visualizada desde el momento que se
crea la Solicitud. Para ubicar el tramite se selecciona el documento a través del cual se
realizara la busqueda. Una vez ubicado el tramite, se visualiza la operacion dando clic en la
columna TRAZA.
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Si la consulta se realiza una vez que el tramite ha culminado se tendra el historial del tramite desde
que el Usuario lo inicié creando un Borrador hasta que obtuvo el Documento Resolutivo. Las

variables con las que se presenta el historial de

Fecha,

Secuencia,

Etapa,

Descripcién detallada,

Area,

Sub area

Responsable

Fecha de ingreso v,

Fecha estimada salida

La pantalla del historial de un tramite es la sigui
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Conclusién:

El MINCETUR cuenta en el sistema VUCE con la opcidn de consulta para la trazabilidad y el registro
de historial de los tramites realizados, habiendo incluido en el Manual de Usuario General y en el
Manual de Trazabilidad las orientaciones para la realizacién de consultas por parte de los usuarios

del sistema, por lo tanto cumple el criterio establecido para el nivel 1.

Criterio 4.1.2 MINCETUR cuenta con el esquema adecuado para el registro y seguimiento de
los resultados del Programa Presupuestal.

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR cuenta con un reporte anual del registro y
seguimiento del PP al 2013 de acuerdo a los criterios previamente establecidos.

El presente criterio no fue cumplido en el Primer Informe de Verificacién, por lo que la evaluacién
que se realiza es para verificar el cumplimiento. Para ello, se ha revisado los siguientes archivos
presentados por el MINCETUR:

1.

10.

11.

12.

13.

Presentacion del Seguimiento de los resultados del Programa Presupuestal 0065:
“Aprovechamiento de las Oportunidades Comerciales Brindadas por los Principales socios
Comerciales del Perd” del Pliego 035: MINCETUR, visado por Jefe de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto y el Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.
Evaluacion del Presupuesto para el Afio Fiscal 2013: “Descripcion de Intervenciones”.
Evaluacién del Presupuesto para el Afo Fiscal 2013: “Resumen de Indicadores de
Desempefio por Programas Presupuestales.”

FORMATO 5: “Resumen de Ejecucién Presupuestal de Programas Presupuestales por
Producto Desagregado por Actividad”.

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio: “Incremento del valor de las exportaciones no
tradicionales de las medianas y pequefias empresas a los principales socios comerciales”.
Ficha Técnica del Indicador de Desempefio: “Porcentaje de documentos difundidos en la
web y a regiones por el sector comercio exterior”.

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio: “Procedimientos administrativos que se
incorporan al sistema electrénico de la VUCE".

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio: “Porcentaje de personas del Sistema de
Comercio Exterior que fueron capacitadas y entienden conceptos de comercio exterior”.
Ficha Técnica del Indicador de Desempefio: "Empresas exportadoras mejoran su Potencial
Exportador”.

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio: “Porcentaje de personas que participan de
pasantias, intercambio de experiencia o mision relacionadas a los planes operativos por
producto del PENX".

Oficio N° 106-2014-MINCETUR/SG/OGPPD del 29 de abril de 2014, el Director General
de Planificacion Presupuesto y Desarrollo se dirige al Presidente de la Comision de
Presupuesto y Cuenta General de la Republica, Congreso de la Republica, para remitir la
Evaluacion Presupuestal correspondiente al Ejercicio Fiscal 2013, del Pliego 035 Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo.

Oficio N° 105-2014-MINCETUR/SG/OGPPD del 29 de abril de 2014, el Director General
de Planificacion Presupuesto y Desarrollo se dirige al Contralor General de la Republica,
Contraloria General de la Republica, para remitir la Evaluacion Presupuestal
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2013, del Pliego 035 Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

Oficio N° 104-2014-MINCETUR/SG/OGPPD del 29 de abril de 2014, el Director General
de Planificacién Presupuesto y Desarrollo se dirige al Director General de Presupuesto
Publico, Ministerio de Economia y Finanzas, para remitir la Evaluacion Presupuestal
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correspondiente al Ejercicio Fiscal 2013, del Pliego 035 Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

El primer medio de verificacion antes resefiado, el Coordinador de los Programas Presupuestales de
MINCETUR (a su vez Jefe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto) y el responsable Técnico
del PP 0065 (a su vez Director Nacional de Desarrollo del Comercio Exterior, informan que el
seguimiento del PP 0064 en el MINCETUR se realiza en base a los criterios elaborados en el marco
de lo dispuesto por las Directivas que anualmente el MEF aprueba para los Programas
Presupuestales en el marco de Ia programacion y formulacién del presupuesto del sector publico,
asi como la Directiva para la Evaluacion Semestral y Anual de los Presupuestos [nstitucionales de
las Entidades del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales.

Asimismo, indican que la informacién objeto del seguimiento ha sido registrada en el aplicativo
informatico establecido por la DGPP del MEF, en base a la informacion remitida por el Viceministerio
de Comercio Exterior sobre lo siguiente:

Resultado final

Resultado especifico y poblacién objetivo,

Vinculacién de los Programas Presupuestales con los Objetivos Estratégicos.

Descripcion de Intervenciones (Productos / Poblacion Beneficiaria /Descripcion de Bienes y
Servicios /Responsable de la Entrega)

Indicadores de desempeiio del Resultado Especifico.

Indicadores de Desempefio de los Productos.

Indicador de produccion fisica de los productos.

Indicador de produccion fisica de las actividades.

Ficha Técnica de los Indicadores de Desempefio.

VVVVY VYVVY

En los documentos 2 al 10 se constata el registro de la informacion antes indicada correspondiente
al Ejercicio 2013, asi como la ejecucion presupuestal del PP 0065 en dicho afio. El registro y
seguimiento de la informacién le facilita a MINCETUR emitir reportes para dar cuenta de la
Evaluacion Presupuestal anual tanto en la misma dependencia como a otras Entidades, tal como el
Congreso de la Republica, la Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Economia y
Finanzas, como se puede constatar en los Oficios resefiados como medios de verificacion 11 a 13.

Conclusién:

MINCETUR, de acuerdo a la normatividad vigente relacionada al Presupuesto Publico y a los
Programas Presupuestales, cuenta con un reporte anual del registro y seguimiento del PP 0065, por
lo tanto cumple con el criterio establecido para el nivel 1.

Sub Proceso Critico 4.2: Analisis de Datos

Criterio 4.21 MINCETUR dispone de herramientas para el andlisis y monitoreo de los
indieadores claves del Programa Presupuestal en tiempo real:-

Definicion operacional del Nivel 1: MINCETUR cuenta con los Términos de Referencia para
un estudio y propuesta que permita implementar un sistema de analisis y monitoreo de
indicadores del PP en tiempo real.

El presente criterio no fue cumplido en el Primer Informe de Verificacién, por lo que la evaluacién
que se realiza es para verificar el cumplimiento. Para ello, MINCETUR ha presentado los Términos
de Referencia para la contratacion de un servicio de elaboracion de un estudio y propuesta que
permita implementar un sistema de andlisis y monitoreo de los indicadores del Programa
Presupuestal 0065 en tiempo real.
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En los TdR se considera que el servicio tiene el siguiente alcance:

> El proveedor debera de considerar para la elaboracién de la propuesta el uso de los
estandares definidos por la Oficina de Informéatica para el disefio y programacion de la pagina
web asi como también del modelo de la base de datos.

> Se debera considerar para la elaboracion de la propuesta la tecnologia ASP.NET con
.NetFramework 4.5 y para la base de datos Oracle 11g.

> El proveedor coordinara con el personal designado por la Direccién Nacional de Desarrollo
de Comercio Exterior para la definicion de los alcances referente a la navegabilidad y disefio
de la propuesta web para lo cual se elaborara un acta de los acuerdos tomados.

> El proveedor debera tener en cuenta para la propuesta la integracion con la base de datos
del sistema de gestién administrativa del MINCETUR referente al Plan Operativo Institucional
(POI) de tal manera que se planifique la implementaciéon en el nuevo modelo de datos la
formulacién del presupuesto por cada tarea definida en el POI,

» El proveedor debera considerar para el diseiio del prototipo una estructura que se integre al
Plan Operativo y la Estructura Funcional Programatica.

Conclusién:

MINCETUR cuenta con los Términos de Referencia para la contratacién de un servicio de
elaboracion de un estudio y propuesta que permita implementar un sistema de analisis y monitoreo
de los indicadores del Programa Presupuestal 0065 en tiempo real, por lo tanto cumple con el
criterio establecido para el nivel 1.

Criterio 4.3.1 MINCETUR publica de manera periodica en el portal institucional, en la web del
Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior (SHCEX) y la Ventanilla Unica de
Comercio

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR ha definido los contenidos, periodicidad y areas
responsables de la publicacién en el portal institucional, en el SIICEX y en la VUCE, de la
informacion para medir el desempefio de los indicadores de los productos priorizados del PP.

El presente criterio no fue cumplido en el Primer Informe de Verificacion, por lo que la evaluacion
que se realiza es para verificar el cumplimiento. Para ello, MINCETUR ha presentado el Informe N°
46-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE del 27 de octubre de 2014. Por medio de este documento, el
Responsable Técnico del PP 0065, a su vez Director Nacional de Desarrollo del Comercio Exterior
comunica al Coordinador de Seguimiento y Evaluacion de dicho PP 0065 que para la publicacion en
el portal institucional de los indicadores de desempefo se tomaran los siguientes criterios para su
medicion:

a. Contenido: se publicara el desempefio a nivel de los dos productos priorizados de
acuerdo al PP 0065.

b. Periodicidad: cada seis meses

c. Areas responsables:
i. Producto 1; Todas las areas: Oferta Exportable, Mercados, Facilitacion y Zonas

Economicas Especiales, y Cultura Exportadora.

i. Producto 2: VUCE — Ventanilla Unica de Comercio Exterior

d. Lugar de publicacién: Pagina institucional de MINCETUR en transparencia, portal del
SIICEX.

e. Personas encargadas de consolidar la informacion de las areas responsables:
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i. Producto 1: Gaston Otero Tello, gotero@mincetur.qob.pe
ii. Producto 2: Lourdes Yi, lyi@mincetur.qob.pe

Conclusién:

MINCETUR, a través del Responsable Técnico del PP 0065, ha definido los contenidos, periodicidad,
areas responsables, lugar de publicacion (portal institucional de MINCETUR en Transparencia yen
el portal del SIICEX) y personas encargadas de consolidar la informacién para la publicacién de los
indicadores de desempefio de los productos priorizados del PP, por lo tanto cumple con el criterio
establecido para el nivel 1.

Iv. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. MINCETUR ha cumplido con los dieciocho (18) criterios establecidos para el Nivel 1 en el
Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal “Aprovechamiento de las
oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perd”.

> En el Proceso 1: Programacién Operativa, se ha cumplido con los tres (3) criterios.

> En el Proceso 2: Soporte Logistico para la adquisicion y distribucién de los insumos, se ha
cumplido con los tres (3) criterios.

> En el Proceso 3. Organizacién para la produccion y entrega de productos, se ha cumplido
con los ocho (8) criterios.

> En el Proceso 4: Supervisién, seguimiento y evaluacion, se ha cumplido con los cuatro (4)
criterios.

2. Elmonto total establecido para el tramo fijo en el Convenio de Apoyo Presupuestario para el afio
2 es de S/.1 500 000.00. De este monto, se transfirié al MINCETUR el 60% (S/.900 000.00) como
resultado de la primera evaluacion. Dado que el MINCETUR ha cumplido con subsanar el total
de observaciones y con el mantenimiento de los criterios cumplidos en el | Informe de Verificacion
del nivel 1, se debe transferir el 40% restante que equivale a S/. 600,000.00.

RECOMENDACIONES

A fin de mejorar la gestion del Programa Presupuestal 0065 y el cumplimiento de los Compromisos
de Gestion establecidos en el Convenio de Apoyo Presupuestario, se recomienda al MINCETUR lo
siguiente:

1. Publicar en el portal web de PROMPERU el Convenio de Apoyo Presupuestario al PP 0065,
los valores de los indicadores, los Informes de avance y otros reportes vinculados a Ia
ejecucion del Convenio, en cumplimiento de lo establecido en la Clausula Décima del mismo,

- referida a la difusién y transparencia.

2. Publicar en el Portal de la VUCE el Manual de Servicio de Trazabilidad (Criterio 4.1.1).

3. Nombrar los archivos digitales de manera que sea posible identificar facilmente el tema que
trata.
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ANEXO N° 1

VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA POR MINCETUR AL MEF

a) Documentos impresos remitidos por el MINCETUR al MEF para la verificacion de la
subsanacion del cumplimiento de los Compromisos de Gestion del Nivel 1.

Criterio 1.1.1
1. Informe N° 013-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/AYG del 27 de octubre de 2014, la
Directora de Oferta Exportable — DNCE se dirige al Director Nacional de Desarrollo de
Comercio Exterior, informando sobre el cumplimiento del Criterio 1.1.1 de los
Compromisos de Gestion Nivel 1.

Criterio 1.2.1
1. Informe N° 14-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/AYG del 27 de octubre de 2014, la Directora
de Oferta Exportable — DNCE se dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio
Exterior, comunicando sobre el cumplimiento del Criterio 1.2.1 de los Compromisos de
Gestion Nivel 1.

Criterio 1.3.1
1. Informe N° 15-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/AYG del 27 de octubre de 2014, la Directora
de Oferta Exportable — DNCE se dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio
Exterior, comunicando sobre el cumplimiento del Criterio 1.3.1 de los Compromisos de
Gestion Nivel 1. Se adjunta: Relaciéon de bienes muebles y Relacion de Personal de la
Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior y Ventanilla Unica de Comercio
Exterior a setiembre 2014.

Criterio 2.1.1

1. Resolucién Secretarial 005-2014-MINCETUR del 21 de enero del 2014, mediante la cual
se aprueba el Plan anual de Contrataciones-PAC del MINCETUR correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2014.

2. PAC del MINCETUR del Ejercicio Fiscal 2014 aprobado con la RS 005-2014-MINCETUR.

3. Resolucién Secretarial N° 012-2014-MINCETUR del 18 de febrero de 2014, donde se
aprueba la modificacién del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001
Pliego 035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, correspondiente al Afio
Fiscal 2014. Se adjunta; Plan Anual de Contrataciones.

4. Resolucién Secretarial N° 015-2014-MINCETUR del 21 de febrero de 2014, donde se
aprueba la modificacion del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001
Pliego 035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, correspondiente al Afio
Fiscal 2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

5. Resolucion Secretarial N° 020-2014-MINCETUR del 13 de marzo de 2014, donde se
aprueba la modificacién del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001
Pliego 035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, correspondiente al Afio
Fiscal 2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

6. Resolucion Secretarial N° 022-2014-MINCETUR del 04 de abril de 2014, donde se aprueba
la modificacion del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001 Pliego
035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, correspondiente al Afio Fiscal
2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

7. Resolucidn Secretarial N° 030-2014-MINCETUR del 29 de abril de 2014, donde se aprueba
la modificacion del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001 Pliego
035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, correspondiente al Afio Fiscal
2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

8. Resolucion Secretarial N° 044-2014-MINCETUR del 06 de junio de 2014, donde se
aprueba la modificacién del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001

N 38




gaguar

Pliego 035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, correspondiente al Afio
Fiscal 2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

9. Resolucion Secretarial N° 058-2014-MINCETUR del 02 de julio del 2014, donde se
aprueba la modificacioén del Plan Anual de Contrataciones —PAC de la Unidad Ejecutora: 001
del Pliego 035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR, correspondiente al
Afio Fiscal 2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones.

10.Resolucién Secretarial N° 099-2014-MINCETUR del 11 de setiembre de 2014, donde se
aprueba la modificacion del Plan Anual de Contrataciones de la Unidad Ejecutora 001:
“Direccién General de Administracion” del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), correspondiente al Afio Fiscal 2014. Se adjunta: Plan Anual de Contrataciones

11.Cuadro en Excel de los Bienes y Servicios a contratar seleccionados del PAC
correspondientes a los productos priorizados del PP 0065 que han sido certificados.

12.Estado de avance de los procesos de contrataciones de la DNCE considerados en el
PAC 2014.

Criterio 2.1.2
3. Correo Electrénico del 01 de octubre de 2014, de la Oficina de Informatica se dirigen a Ia
Direccion Nacional de Comercio Exterior sobre los sistemas SIGA y GESTOR.
4. Pantallas del INTRANET del MINCETUR donde se visualiza el sistema GESTOR.

Criterio 2.1.3
1. Informe N° 16-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/AYG del 27 de octubre de 2014, la Directora
de Oferta Exportable — DNCE se dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio
Exterior, comunicando sobre el cumplimiento del Criterio 2.1.3 de los Compromisos de
Gestion Nivel 1.

Criterio 3.1.1
1. Informe N° 34-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/ACHP del 24 de octubre de 2014, el
Coordinador General de la VUCE Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior se
dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.

Criterio 3.1.2
1. Directorio de las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo, 2014
actualizado.

2. Directorio de Oficinas Relacionadas al Comercio Exterior.,

3. Directorio de Centros y Oficinas Relacionadas al Comercio Exterior.

4. Imagen de pantalla del portal web de MINCETUR: Directorio de Oficinas, centros y
Direcciones de Comercio Exterior de los Gobiernos Regionales.

Criterio 3.1.3
1. Informe N° 047-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE del 27 de octubre del 2014, el Director
Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior, a su vez Responsable Técnico del PP 0065,
se dirige al Director General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo, informando sobre
el cumplimiento del Criterio 3.1.3 de los Compromisos de Gestién Nivel 1.

Criterio 3.1.4
1. Informe N° 17-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/AYG del 27 de octubre del 2014, la
Directora de Oferta Exportable - DNCE se dirige al Director Nacional de Desarrollo de
Comercio Exterior, comunicando sobre el cumplimiento del Criterio 3.1.4 de los
Compromisos de Gestion Nivel 1. Se adjunta: Relacion del “Personal de la Direccién
Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior y Ventanilla Unica de Comercio Exterior
a setiembre 2014”.

Criterio 3.1.5
1. Informe N° 32-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/ACHP del 24 de octubre de 2014, el
Coordinador General de la VUCE se dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio
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Exterior, comunicando sobre el cumplimiento del Criterio 3.1.5 de los Compromisos de

Gestion Nivel 1.

Criterio 3.1.6

1. Informe N° 18-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/AYG del 27 de octubre de 2014, la Directora
de Oferta Exportable - DNCE se dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio
Exterior, comunicando sobre el cumplimiento del Criterio 3.1.6 de los Compromisos

de Gestion Nivel 1.

Se adjunta, Anexo 1: “Programa de entrenamiento Yy

especializacion para el fortalecimiento de capacidades de la Direccion Nacional de

Desarrollo de Comercio Exterior 2015”.

Criterio 3.2.1

1. Informe N° 35-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/ACHP del 24 de octubre de 2014, el
Coordinador General de la VUCE Direccién Nacional de Desarrolio de Comercio Exterior,
se dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior, comunicando sobre el

cumplimiento del Criterio 3.2.1 de los Compromisos de Gestion de Nivel 1.

Criterio 3.2.2

1. Correo Electrénico del 07 de octubre de 2014, de la Directora de Oferta Exportable — DNCE
se dirige a la Direccion Nacional de Comercio Exterior del Gobierno Regional de Arequipa,
solicitando informacion del Jefe de Presupuesto y Planeamiento de la Regién, a fin de

continuar con la articulacién de los Planes Operativos de Comercio Exterior.

2. Correo Electrénico del 07 de octubre de 2014, de la Directora de Oferta Exportable — DNCE
se dirige a la Direccion Nacional de Comercio Exterior del Gobierno Regional de Cusco,
solicitando informacion del Jefe de Presupuesto y Planeamiento de la Regién, a fin de

continuar con la articulacién de los Planes Operativos de Comercio Exterior.

3. Correo Electrénico del 07 de octubre de 2014, de la Directora de Oferta Exportable - DNCE
se dirige a la Direccién Nacional de Comercio Exterior del Gobierno Regional de Madre de
Dios, solicitando informacién del Jefe de Presupuesto y Planeamiento de la Region, a fin de

continuar con la articulacién de los Planes Operativos de Comercio Exterior.

4. Correo Electrénico del 07 de octubre de 2014, de la Directora de Oferta Exportable - DNCE
se dirige a la Direccion Nacional de Comercio Exterior del Gobierno Regional de Piura,
solicitando informacién del Jefe de Presupuesto y Planeamiento de la Region, a fin de

continuar con la articulacién de los Planes Operativos de Comercio Exterior.

5. Correo Electrénico del 07 de octubre de 2014, de la Directora de Oferta Exportable — DNCE
se dirige a la Direccién Nacional de Comercio Exterior del Gobierno Regional de Puno,
solicitando informacion del Jefe de Presupuesto y Planeamiento de la Regién, a fin de

continuar con la articulacién de los Planes Operativos de Comercio Exterior.
6. ANEXO 5: “Plan de Trabajo de Articulacién Territorial’.

Criterio 4.1.1

1. Informe N° 33-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/ACHP del 24 de octubre de 2014, el
Coordinador General de la VUCE Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior se
dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior, comunicando sobre el

cumplimiento del Criterio 4.1.1 de los Compromisos de Gestion de Nivel 1.

Criterio 4.1.2

1. Seguimiento de los resultados del Programa Presupuestal

0065:

“Aprovechamiento de las Oportunidades Comerciales Brindadas por los
Principales socios Comerciales del Pert” del Pliego 035: MINCETUR, suscrito

por el Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.

2. Evaluacion del Presupuesto para el Ano Fiscal 2013: “Descripcién de

Intervenciones”.

3. Evaluacion del Presupuesto para el Afio Fiscal 2013: “Resumen de Indicadores

de Desempefio por Programas Presupuestales.”
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4. FORMATO 5. “Resumen de Ejecucion Presupuestal de Programas
Presupuestales por Producto Desagregado por Actividad”.

5. Ficha Técnica del Indicador de Desempefio: “Incremento del valor de las
exportaciones no tradicionales de las medianas y pequefias empresas a los
principales socios comerciales”.

6. Ficha Técnica del Indicador de Desempefio: “Porcentaje de documentos
difundidos en la web y a regiones por el sector comercio exterior”.

7. Ficha Técnica del Indicador de Desempefio: “Procedimientos administrativos
gue se incorporan al sistema electrénico de la VUCE”,

8. Ficha Técnica del Indicador de Desempefio: “Porcentaje de personas de del
Sistema de Comercio Exterior que fueron capacitadas y entienden conceptos
de comercio exterior”.

9. Ficha Técnica del Indicador de Desempefio: “Empresas exportadoras mejoran
su Potencial Exportador”.

10. Ficha Técnica del Indicador de Desempefio: “Porcentaje de personas que
participan de pasantias, intercambio de experiencia o misién relacionadas a
los planes operativos por producto del PENX”.

11. Oficio N° 106-2014-MINCETUR/SG/OGPPD del 29 de abril de 2014, el Director
General de Planificacion Presupuesto y Desarrollo se dirige al Presidente de la
Comisién de Presupuesto y Cuenta General de la Republica, Congreso de la
Republica, para remitir la Evaluaciéon Presupuestal correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2013, del Pliego 035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

12. Oficio N° 105-2014-MINCETUR/SG/OGPPD del 29 de abril de 2014, el Director
General de Planificacién Presupuesto y Desarrollo se dirige al Contralor General
de la Republica, Contraloria General de la Repiiblica, para remitir la Evaluacion
Presupuestal correspondiente al Ejercicio Fiscal 2013, del Pliego 035 Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo.

13. Oficio N° 104-2014-MINCETUR/SG/OGPPD del 29 de abril de 2014, el Director
General de Planificacién Presupuesto y Desarrollo se dirige al Director General de
Presupuesto Publico, Ministerio de Economia y Finanzas, para remitir la
Evaluacion Presupuestal correspondiente al Ejercicio Fiscal 2013, del Pliego
035 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Criterio 4.2.1
1. Términos de Referencia para la Contratacién de Servicios, para la Elaboracion de un
estudio y propuesta que permita implementar un sistema de analisis y monitoreo de los
indicadores del Programa Presupuestal 0065 en tiempo real.

Criterio 4.3.1
1. Informe N° 46-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE del 27 de octubre de 2014, el Director
Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior se dirige al Coordinador de Seguimiento y

Evaluacion del PP 0065, comunicando sobre el cumplimiento del Criterio 4.3.1 de los
Compromisos de Gestién Nivel 1.

b) Carpetas y archivos remitidos por en medio digital (1 CD)

iLevantamiento de cbservaciones Nivel 1
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. Criteria 11,1 DO1
. Criterio 1.2.1 DO1
. Criterie 1,3.1 DO1
;, Criterio 21,1 D01
». Criterie 2.1.2 D01
+. Critenig 2.1.3 D01

. Criteriv 3.1,1 DO1
.~ Criteric 3,1.2 DO1
;. Criterio 3.1.3 DO1
; . Criterio 3,14 DO
; Criterio 3.1.5 001
;. Criterio 3.1.6 DQ1
;. Criterio 3.2,1 DO1
;. Criterio 3.2.2 DOI
. Criterio 4,1.1 DO1
;. Criterio 41,2 DO1
;. Critario 4.2.1 DO1
. Criterio 43,1 DOI

Criterio 1.1.1
L Criterio 1.1.1.pdf
B Informe de metas fisicas de los productos.docx

Criterio 1.2.1
T critedio 1.2.1.pdf

A" Informe de insumos.doex

Criterio 1.3.1
B9 Bienes Patrimaniales DNDCE.xs

&criteric 13.0..pdf
B Informe de base de datos.docx

' RELACION PERSONAL DNC ¥ VUCExlsx

Criterio 2.1.1
1. PAC 2014

¢ . Modificatorias

"X Modificacion del PAC - RS N*99-2014.pdf

9-RS_020_2014_MINCETUR_MODPAAC. pdf

S Rs_022_2014 MINCETUR_MODPAAC pdf
TLRS_030_2014_MINCETUR_MODPAAC.pdf
TA3RS_044_2014_MINCETUR_MODPAAC pdf
*3:RS_058_2014_MINCETUR_ MODPAAC pdf

;. Resolucién de aprobacion
TAIPAC-parelil.pdf

......

ﬁ;RSN‘OOS-ZO'M—MINCETUR.pdf

G CERTIFICACION PAC - OGPPDx5x
3' Consulta amigable.docx
2 PROCESOS DNC.xlsx
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Criterio 2.1.2
_J informe Informatica.msg

" Pantallasos.docx

Criterio 2.1.3
:. Términas de Referencia
@ TDR MODELO CAPACIDADES.docx
B TOR MODELO DIAGRAMACION.docx
@5 TDR MODELO EXPEDIENTES.doex
@"° TDR MODELO MERCADOS.docx
@° TDR MODELO OFERTA.docx
B TdR MODEEQ VUCE datos.doc
@*“ TDR MODELQ VUCE gestion de incidentes.docx
X criterio 2.1.3..pdf

87 Informe de especificaciones tecriicas,docx

Criterio 3.1.1
X criterio 3.1.1..pdf
@ INFORME ECO TRADE Criterio 3 1 1.docx

Criterio 3.1.2
8’ Base de datos de DIRCETURxsx
B criterio 3.1.2.pdf
@ Pantalla PENX.docx

Criterio 3.1.3

8~ Informe definicicnes operacionales 3 1 3.docx
ﬁ_i;lnfmme.pdf

Criterio 3.1.4
T criterio 3.1.4..pdf

%5 Informe de brecha de RRHH.doex
0" PLANILLA DNC Y VUCE A SET 2014.xisx

Criterio 3.1.5
@‘ criteric 3.1.5..pdf
@" INFORME ECO TRADE Criterio 3 1 5.docx

Criterio 3.1.6
T critetio 3.1,6..pdf

8" Informe de programa de entrenamients.doex

Criterio 3.2.1
.. Resoluciones Ministeriales

LRI 0532014 paf
L RM 092-2014.pdf
L RM 149-2014,pdf
:RM 189-2014.pdf

i}(riterio 3.2.1..pdf

" INFORME ECO TRADE Criterio 3 2 .docx

Criterio 3.2.2
: Correos Enviados
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. Articulacién del POl Comercio Extericr de Ja Regién Arequipa al PPR MINCETUR.msg

_{ Artieulacion del POl Comercio Extarior de | Regién Cusco al PPR MINCETUR.msg

_{ Aticulatién del PO Comercio Exterior de la Region Madre de Dios al PPR MINCETUR.msg
I Articulacian del POl Comercio Extericr de |a Regién Piura al PPR MINCETUR.msg

1 Articutacién del POl Comercic Extericr de la Regién Puno af PPR MINCETUR.msg

. Correos Recibidos
.| Articulacién del POI Comercio Exterior de {a Regién Cusce al PPR MINCETUR.msg
I Articulacién del POI Comercia Exterior de la Region Madre de Dips al PPR MINCETUR sy

. Attieutacién del POt Comercio Exterior de {a Regidn Piura al PPR MINCETUR.msg

T Plan de trabajo de articulacién terrilorial - Anexo 5 PP.doc

Criterio 4.1.1

¢ Manuales VUCE
*3: Creacion de Usuarios Secundarios VUCE.pdf

A2 Manuat de Usuario VUCE-GENERAL.pdf
33 SERVICIO DE TRAZABILIDAD VUCE pdf

L eriterio 4.1.1.pdf

1= Informme Manuales.dacx

Criterio 4.1.2
T escanear0001.pdf

FINF PARA FORMATO 6.pdf

L INFORMACION FORMATQ 1.pdf

X INFORMACION FORMATO 2. pdf
FLINFORMACION FORMATO 5.pdf

L INFORMACION PARA FORMATG 3-4 Y 5.pd(

Criterio 4.2.1
8" TDR - Sistema de monitoreo.docx

Criterio 4.3.1
X criterio 4.3.1..pdf

8~ (nforme de seguimiento.docx

c) Informaciéon complementaria

INFORME COMPLEMENTARIO N° 6-2014-MINCETUR/VMCE/DNCE/ AFG presentado por
MINCETUR para el Informe del Tramo variable del 2013.
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