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. RESUMEN

El Ministerio de Economia y Finanzas — MEF y la Comisiéon de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo — PROMPERU, firmaron un Convenio de Apoyo Presupuestario al
Programa Presupuestal “Aprovechamiento de las oportunidades comerciales brindadas por los
principales socios comerciales del Per(” en junio del afio 2013.

En el marco del convenio suscrito, PROMPERU tiene la posibilidad de disponer de recursos
financieros adicionales para la provisién de bienes y servicios y contribuir con el logro de los
resultados contemplados en dicho Programa Presupuestal. A fin de acceder a los recursos del
tramo fijo, PROMPERU ha remitido la informacién para la evaluacion de los Compromisos de
Gestion del nivel 2 dentro del plazo establecido.

En este sentido, de acuerdo a la normatividad vigente y a lo establecido en el Convenio de
Apoyo Presupuestario, la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) evalué el
cumplimiento de los Compromisos de Gestion del nivel 2, que se detalla en el presente informe.

Al verificar la informacién presentada por PROMPERU dando cuenta del cumplimiento de los
20 criterios establecidos para el Nivel 2, los resultados en cada uno de los procesos son los
siguientes:

> En el Proceso 1: Programacién Operativa, se han cumplido cinco (5) de los siete (7)
criterios.

> En el Proceso 2: Soporte Logistico para la adquisicion y distribucién de los insumos, se
han cumplido tres (3) de los cuatro (4) criterios.

> En el Proceso 3: Organizacién para la produccién y entrega de productos, se han
cumplido dos (2) de los cuatro (4) criterios.

> En el Proceso 4: Supervisién, seguimiento y evaluaciéon, se han cumplido dos (2) de
los cinco (5) criterios.

Los resultados muestran que de 20 criterios evaluados, han sido cumplidos 12; por lo tanto la
transferencia de los recursos del Tramo fijo para el presente afio serd de S/. 630 000, que
corresponde al 60% del Tramo fijo (S/.1 050 000). El 40% restante sera transferido una vez
subsanadas todas las observaciones dentro del plazo de 6 meses a partir de la recepcion del
presente Informe, de acuerdo a lo establecido en el Convenio.

A continuacion, para cada uno de los criterios y sus correspondientes definiciones
operacionales establecidas para el Nivel 2, se presenta el analisis de los medios de verificaciéon
y los resultados de la evaluacion realizada.



Criferios

cuenta con un sistema
de administracién de
relaciones con los
clientes (CRM', por sus
siglas en inglés) con
informacién actualizada
y  convenientemente
organizada de sus
clientes que contribuye
a una mejor programa-
cibn operativa.

11.1:  PROMPERU |

11

PROMPERU ha iniciado la |

implementacion de un
sistema de administracion
de relaciones con los
clientes (CRM,; por sus
siglas en inglés) que
incluye la  informacién
actualizada y conveniente-
mente organizada de sus
clientes que contribuye a
una mejor programacion
operativa.

Criterio
cumplido

| PROMPERU ha efectuado en

octubre de 2014 la contra-
tacién del servicio que tendra
una duracién de 360 dias para
la implementacion de un
sistema de administracién de
relaciones con los clientes
(CRM), que permitird mejorar
la atencién a los clientes asi
como la actualizacion vy
organizacién de la informacion
de éstos para una mejor
programacioén operativa.

2 |11.2: PROMPERU
cuenta con un sistema
de planeamiento, pre-
supuesto y programa-
cion articulado con el
CRM.

=Y

1.2.1: Se cuent
una estructura de cos-
tos de los servicios que
presta PROMPERU a
través de la Ruta
Exportadora, incorpora-
da al CRM.

PROMPERU cuenta con la

PROMPERU ha conside-
rado la articulacién del
CRM con el sistema de
planeamiento, presupuesto
y programacion.

estructura de costos de los
servicios que presta a
través de la Ruta Exporta-
dora y el costo de éstos se
ha incorporado en el
disefio del CRM.

Criterio
cumplido

Criterio

cumplido

PROMPERU ha considerado
en el disefio e implementacion
del sistema CRM la integracién
con otras aplicaciones y bases
de datos ya existentes en la
institucién, entre ellas el sis-
tema de planeamiento, presu-
puesto y programacion eXITO.

s e s e i i)

PROMPERU cuenta con la
estructura de costos de los
servicios que comprende la
Ruta Exportadora y en el
disefio del CRM se considera
la incorporacién de la estruc-
tura de los costos y de los
precios de los servicios.

'Customer Relationship Management es un modelo de gestién basado en la orientacién al cliente.

3
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4 1 31 Se cuenta on un

PROMPERU cuenta con

i Crlteno

Sub Proceso Critico 1.3: Capacidad Disponible para proveer los Productos del Programa
Presupuestal.

PROMPERU cuenta con un

institucional y oficinas
desconcentradas que
facilitan la comunica-
cion y coordinacion
para cumplir los
objetivos del Programa
Presupuestal.

factibilidad y tiene contrata-
da la elaboracion del
expediente técnico para la
construccion de su local
institucional. PROMPERU
visibiliza en su portal web
el directorio de sus seis
oficinas Macroregionales.

registro de proveedores | un registro de proveedores | cumplido registro de los afios 2012 a
especializados para | especializados en asisten- 2014 de 241 proveedores que
brindar los servicios de | cia técnica y capacitacion brindan servicios de la Ruta
asistencia técnica y | de la Ruta Exportadora, Exportadora.
capacitacion de la Ruta | que incluye el registro
Exportadora. histérico de las presta-

ciones de sus servicios a

PROMPERU.

5 |1.3.2: PROMPERU | PROMPERU actualiza a | Criterio no PROMPERU ha actualizado a
dispone del personal | diciembre del 2014 la base | cumplido diciembre del 2014 la base de
necesario  contratado | de datos nominada vy datos nominada y autenticada
bajo su régimen laboral | autenticada del personal del personal contratado bajo su
(D.L. N° 728 y D.L. N° | contratado bajo su regimen régimen laboral, pero no esta
276) para brindar los | laboral (D.L. N° 728 y D.L. conciliada con el Aplicativo
servicios relacionados | N° 276) para brindar los Informatico para el Registro
a los productos del | servicios relacionados a Centralizado de Planillas y de
Programa los productos del Datos de los Recursos
Presupuestal. Programa Presupuestal. La Humanos del Sector Publico-

base de datos esta AIRHSP- del MEF. Asimismo, la
conciliada con el Aplicativo informacion  presentada no
Informatico para el permite identificar el personal
Registro Centralizado de de la Direccién de Promocién
Planillas y de Datos de los de las Exportaciones relacio-
Recursos Humanos del nado al Programa Presupuestal
Sector Publico- AIRHSP- 0065.

del MEF.

6 |1.3.3: PROMPERU | PROMPERU cuenta con | Criterio PROMPERU cuenta con los
cuenta con los siste- | los sistemas de comuni- | cumplido sistemas de comunicacién que
mas de comunicaciéon y | cacion y tecnologias de permiten la interconexion de
tecnologias de informa- | informacién que permiten sus sedes en Lima, sus
cién que permiten la | la gestién del conocimiento Oficinas Regionales y las
gestion del conocimien- [ y el intercambio  de Oficinas Comerciales en el
to y el intercambio de | informacion entre sectores, Exterior —OCEX-. Asimismo,
informacién entre se- | mercados y regiones. cuenta con aplicativos que
ctores, mercados Yy permiten la  gestiéon del
regiones. conocimiento y el intercambio

de informacion entre sectores,
mercados y regiones.

7 | 1.3.4: PROMPERU | PROMPERU ha iniciado la | Criterio no PROMPERU no ha iniciado la
cuenta con un local | formulacion del estudio de | cumplido formulacién del estudio de

factibilidad ni tiene contratada
la elaboracion del expediente
técnico para la construccion de
su local institucional, aunque si
visibiliza en su portal web y en
el SIICEX el directorio de sus
seis oficinas Macroregionales.




T2.1.1: El Plan Anual de |

Contrataciones (PAC)
se encuentra vinculado
al  Plan  Operativo
Institucional (POI) y a
la programacion de los
productos del PP y sus
requerimientos.

Nal | A T =
Cumplimiento|

PROMPERU ha elaborado
el PAC 2015 en base a la
informacién generada por
el sistema de planeamiento
y presupuesto durante el
proceso de formulacion del
POI 2015.

| Criterio
cumplido

| PROMPERU ha elaborado el |

PAC 2015 en base a la
informacién generada durante
el proceso de formulacion del
POl 2015 usando el sistema
informatico de planeamiento y
presupuesto denominado
eXITO.

2.1.2: PROMPERU ha
mejorado la eficiencia
en los procesos de
contrataciones y adqui-
siciones, contando para
ello con los recursos
suficientes, incluyendo
el personal necesario.

PROMPERU cuenta con
un sistema que permite el
seguimiento en linea por
parte de los operadores y
areas usuarias, de los
procesos de contratacio-
nes y adquisiciones. El
area de logistica cuenta
con el personal establecido
en el CAP para la gestion
eficiente de los procesos
de contrataciones y
adquisiciones.

Criterio no
cumplido

PROMPERU cuenta con el
Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales —
ERP (Enterprise Resource
Planning por sus siglas en
inglés) para la gestidn del
proceso de contrataciones de
bienes y servicios, y del
almacén, que permite el
seguimiento en linea por parte
de los operadores y é&reas
usuarias, por lo que cumple
este componente del criterio
establecido para el nivel 2,
pero la Unidad de Asuntos
Administrativos, que realizan
las funciones de logistica, no
cuenta con todo el personal
establecido en su CAP.

10

2.1.3: PROMPERU
cuenta con modelos
estandar de términos
de referencia y especi-
ficaciones técnicas pa-
ra la contratacion de
servicios y adquisicién
de bienes.

PROMPERU cuenta con
modelos  estandar de
términos de referencia
para la contratacion de
servicios y especificacio-
nes técnicas para la
adquisicion de bienes.

Criterio
cumplido

PROMPERU cuenta con
modelos estandar de términos
de  referencia para la
contratacion de servicios vy
especificaciones técnicas para
la adquisicién de bienes y los
publica en su Intranet.

‘Sub.

Proceso Critico 2.2: Almacén y distribucian

[+
oot

11

224 PROMPERU
cuenta con un meca-
nismo de control de
inventario que permite
una gestion logistica
eficiente y oportuna.

PROMPERU ha implemen-
tado y validado un
mecanismo de control de
inventario que permite una
gestion logistica eficiente y
oportuna y ha mejorado la
distribucion fisica y
equipamiento del almacén.

Criterio
cumplido

"PROM

SHENEIE LA
PERU ha implementadn
el sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales — ERP
que permite el registro y control
del inventario y facilita el
requerimiento de las &reas
usuarias obteniendo informa-
cion en tiempo real, lo que
permite una gestion logistica
eficiente y oportuna. Asimismo,
ha realizado mejoras sobre la
valorizacién del inventario, la
cobertura de la podliza de
seguros, la capacidad de
almacenamiento y el equipa-
miento del almacén.




BN 000035]

31.1: PROMPERU
cuenta con una estru-
ctura organizacional a
nivel nacional e
internacional que
contribuye a fortalecer
el proceso de gestion
del conocimiento de
oferta y demanda y el
marketing relacional.

PROMPERU ha fortalecido

la capacidad de gestion de
sus seis oficinas Macro-
regionales y ha establecido
niveles de articulacion con
las OCEX dependientes
del MINCETUR  para
mejorar el proceso de
gestion del conocimiento
de oferta y demanda y el
marketing relacional.

| Crlteo -

cumplido

PROMPERU ha fortalecido 12 |

capacidad de gestion de sus
seis oficinas Macroregionales
incrementando las plazas en el
CAP. Asimismo, mediante un
Convenio de Colaboracion, ha
establecido niveles de articu-
lacion con las OCEX depen-
dientes del MINCETUR para la
coejecucion de actividades de
promocién de exportaciones,
entre ofras.

13

3.1.2: PROMPERU
cuenta con manuales
de servicios ylo
procedimientos de la
Ruta Exportadora.

PROMPERU cuenta con
manuales y/o procedimien-
tos de los servicios mas
complejos de la Ruta
Exportadora.

Criterio
cumplido

PROMPERU cuenta con
manuales, instructivos o]
procedimientos de los servicios
complejos de la Ruta
Exportadora como son las
Ferias Internacionales, las
Guias de Mercado y la
Orientacion y Asesoria en
Mercados, entre ofros.

Critico 3.2: Articulaclén Coordmacié

convenios u  otros
mecanismos con insti-
tuciones publicas vy
privadas que permiten
la identificacion y
seleccion de nuevos
clientes para incorpo-
rarlos en la Ruta
Exportadora.

objetivos, ha establecido
acuerdos con instituciones
publicas y privadas para la
identificacion y seleccion
de nuevos clientes para
incorporarios en la Ruta
Exportadora.

‘Sub ] (Al
14 321 PROMPERU ha | PROMPERU, previa selec- “Criterio no | PROMPERU no sustenta la
incorporado nuevas | cion basada en criterios | cumplido realizacion de una seleccion de
instituciones publicas y | objetivos, ha establecido instituciones publicas y priva-
privadas que brindan | acuerdos con instituciones das basada en criterios objeti-
servicios de la Ruta | publicas y privadas para vos y sélo ha presentado un
Exportadora. que brinden servicios de la Convenio con una institucion
Ruta Exportadora. para que brinde servicios de la
Ruta Exportadora.

15 | 3.2.2: PROMPERU ha | PROMPERU, previa selec- | Criterio no | PROMPERU no sustenta la
establecido acuerdos, | cién basada en criterios | cumplido realizacion de una seleccién de

instituciones publicas y priva-
das basada en criterios objeti-
vos y sélo ha presentado un
Convenio con una institucién
para la identificacion y selec-
cién de nuevos clientes para
incorporarlos en la Ruta Expor-
tadora.




PROMPERU“

PROMPERU ha |n|0|ado

| Criterio

PROMPERU

mediante la

de planeamiento, presu-

planeamiento, presupues-

cuenta conun CRM para | la implementacién de un | cumplido contratacion de un servicio
una mejor evaluacion y | sistema de administracion especializado, ha iniciado Ia
seguimiento del desem- | de relaciones con los implementacién de un sistema
pefo de las empresas | clientes (CRM) que de administracion de relaciones
que reciben los servicios | incluye la evaluacion y con los clientes (CRM), que
de la Ruta Exportadora. | seguimiento del desem- incluye la  evaluacion vy
pefio de las empresas seguimiento del desempefio de

que reciben los servicios las empresas que reciben los

de la Ruta Exportadora. servicios de la Ruta Exporta-

dora.

17 | 41.2: PROMPERU | PROMPERU cuenta con | Criteric no | PROMPERU cuenta con el
cuenta con un sistema | un sistema informatico de | cumplido sistema informatico eXITO

para el planeamiento, presu-

de informacion gerencial
en linea que permite
monitorear los principa-
les indicadores de
desempeiio tanto a nivel
estratégico como opera-
tivo.

gerencial en linea que
permite monitorear los
principales indicadores de
desempefio tanto a nivel
estratégico como opera-
tivo.

puesto y control de |to y control de gestion puesto y control de gestién con
gestion que permite | que permite monitorear el cual se monitorea los
monitorear los principa- | los principales indicado- principales indicadores de
les indicadores de | res de desempeifio de la desempefio de la entidad, pero
desempeiio de la | entidad y del Programa no se realiza el monitoreo de
entidad y del Programa | Presupuestal 0065 (nivel los indicadores del Programa
Presupuestal tanto a | estratégico) y de ejecu- Presupuestal 0065 a nivel
nivel estratégico como | ci6n presupuestal (nivel estratégico y operativo.
operativo. operatlvoz

L@pﬁ.&ﬁdce_SQi:_Gtiti!idiﬁ;*Zii“-A nalisisideiDatos eiiiRaE = L i

18 | 4.2.1: PROMPERU | PROMPERU cuenta con | Criterio no PROMPERU cuenta con un
cuenta con herramientas | un médulo en el sistema | cumplido mddulo en el sistema de
para analizar los princi- | de inteligencia de nego- inteligencia de negocios
pales indicadores del | cios (Business Intelligen- (Business Intelligence, BI) que
Programa Presupuestal | ce, BI) que permite permite analizar s6lo uno de
bajo diferentes perspec- | analizar bajo diferentes los dos indicadores del
tivas. perspectivas los indicado- Programa Presupuestal 0065.

res del Programa Presu-
puestal 0065,

19 | 4.2.2: PROMPERU | PROMPERU cuenta con | Criterio PROMPERU cuenta con el

cuenta con un sistema | un sistema de informacién | cumplido sistema informatico eXITO de

informacion gerencial en linea

que permite monitorear los
principales  indicadores de
desempefio tanto a nivel

estratégico como operativo.

20 | 4.3.1: PROMPERU
publica periédicamente
en la péagina web
institucional, de manera
oportuna, simple vy
relevante la informacién
generada por el sistema
de informacion geren-
cial.

PROMPERU publica
peribdicamente en la
pagina web institucional,
de manera oportuna,
simple y relevante Ia
informacién generada por
el sistema de informacién
gerencial.

Criterio no
cumplido

Sub Proceso Critico 4.3: Uso, Diseminacion y Transparencia de la

informacién ke
PROMPERU pubhca en el
portal de Transparencia la
informacion generada por el
sistema de informacion
gerencial que se reporta en las
evaluaciones trimestrales del
POI, sin embargo en Ia
Evaluacién del lll Trimestre del
POI 2014, no se ha incluido.
Informacion de los indicadores
desempefio del PP 0065 bajo
su competencia.
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II. ANTECEDENTES

El Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal 0065 "Aprovechamiento de
las oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Peru”,
suscrito el 14 de junio de 2013 entre PROMPERU vy el Ministerio de Economia y Finanzas, a
través de la Direccion General de Presupuesto Publico, establece que las transferencias de
recursos a realizarse anualmente, por el tiempo que dure el mismo, se hara en funcion del
cumplimiento de los compromisos de gestion (tramo fijo) y metas de los indicadores priorizados
del Programa Presupuestal (tramo variable).

Los compromisos de gestion estan relacionados a mejoras en los procesos de i) Programacion
Operativa, ii) Soporte Logistico para la Adquisicion y Distribucion de insumos, iii) Organizacion
para la produccién y entrega de los productos, y iv) Supervision, Seguimiento y Evaluacién. Las
metas estan referidas al incremento del indice del Potencial Exportador (IPE) de las empresas
del sector ecolégico, al incremento de empresas del sector ecoldgico que se incorporan a la
Ruta Exportadora y a la incorporacion de medianas, pequefias y microempresas exportadoras y
con potencial exportador del sector no tradicional en la Ruta Exportadora.

La verificacién del cumplimiento de los compromisos de gestion del nivel 0, realizada en agosto
de 2013, dio como resultado que PROMPERU cumpli6 con los 20 criterios evaluados;
consecuentemente, se transfirié el 100% del tramo fijo para el afio 1 (3.25 millones de soles) de
acuerdo a lo establecido en el Anexo |l (Disposiciones Administrativas del Convenio) y en
estricto cumplimiento de la normatividad. De manera similar, la verificacion def cumplimiento de
los compromisos de gestién del nivel 1 se realiz6 en el mes de marzo de 2014, emitiéndose el |
Informe de Verificacion del Cumplimiento de los Compromisos de Gestién, siendo el resultado
que de un total de 20 criterios establecidos para el nivel 1, PROMPERU cumpli6 con 17;
consecuentemente, se le transfirié el 60% del tramo fijo para el afio 1 (S/. 975 000.00). En el Il
Informe de Verificacion realizado en noviembre de 2014, PROMPERU logra cumplir con la
totalidad de criterios, por lo que el MEF le transfiri6 el 40% restante, que equivale a S/.

650,000.00.

El presente informe da cuenta def cumplimiento de los Compromisos de Gestion de nivel 2,
cuya verificacion se ha realizado a partir de la informacion remitida por PROMPERU a la
Direccion General de Presupuesto Publico.

lll. VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA AL MEF

Mediante el Oficio N° 075-2015-PROMPERU/SG, de fecha 16 de febrero del presente afio, la
Comision de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU, a través de la
Secretaria General, remiti6 a la DGPP del MEF, dentro del plazo establecido, un CD
conteniendo la documentacion correspondiente al cumplimiento de Compromisos de Gestion
Nivel 2 del Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal "Aprovechamiento de
las oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perd”.

En el Anexo N° 1 del presente Informe, se detallan los documentos remitidos al MEF en medio
digital (1 CD).

IV. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE GESTION

El Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal “Aprovechamiento de las
oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Peru”,
establece los compromisos de gestion a ser cumplidos durante el periodo que dure éste, en
cuatro procesos criticos: i) Programacion Operativa, ii) Soporte Logistico para la adquisicion y
distribucion de los insumos, iii) Organizacion para la produccion y entrega de los productos y iv)
Supervisién, Seguimiento y Evaluacion. Para el nivel 2 se han establecido definiciones
operacionales para todos los criterios de los 4 procesos.



La verificacion del cumplimiento de los criterios se realizo segun los procedimientos
establecidos en el Convenio de Apoyo Presupuestario. A continuacién se presentan los
resultados correspondientes a la definicién operacional de nivel 2 (Ano 3) de cada uno de los
criterios.

PROCESO 1: PROGRAMACION OPERATIVA

PROMPERU cuenta con un modelo de planeamiento, presupuesto y programacién con
perspectiva de mercados, productos y regiones, que permite optimizar la eleccion y
programacién de actividades de promocién de exportaciones en base a la estrategia y su
contribucion al logro de las metas propuestas; asi como mecanismos para el costeo de cada
una de las actividades y productos.

CUmplinIasImetasiae

PROMPERU cuenta con un modelo eficiente que alinea la estrategia de promocién con el plan
operativo bajo la perspectiva de sectores, mercados y regiones lo cual permitira tener una
mejor identificacion de los clientes y -por lo tanto- de las actividades a realizar.

Criterio 1.1.1: PROMPERU cuenta con un sistema de administracion de relaciones con los
clientes (CRM2, por sus siglas en inglés) con informacién actualizada y convenientemente
organizada de sus clientes que contribuye a una mejor programacion operativa.

Definicion operacional del Nivel 2: PROMPERU ha iniciado la implementacién de un
sistema de administracion de relaciones con los clientes (CRM, por sus siglas en inglés) que
incluye la informacion actualizada y convenientemente organizada de sus clientes que
contribuye a una mejor programacion operativa.

Para la verificacion de este criterio, PROMPERU ha presentado los siguientes documentos:

1. Informe Técnico del 11 de febrero del 2015 emitido por el Coordinador del
Departamento de Informacion y Negocios Electronicos dando cuenta del proceso de
implementacién del sistema de administracién de relaciones con los clientes (CRM).

2. Términos de referencia para el servicio de implementacion del CRM.

3. Copia del Contrato N° 021-2014-PROMPERU-CE suscrito con el Consorcio IECISA
para el servicio de implementacion del software, soporte y puesta en marcha de una
soluci6n integrada de manejo de la relacion con el cliente (CRM).

Teniendo en consideracién que la definicién operacional del compromiso de gestion del criterio
1.1.1 establece que el sistema CRM debe incluir informacién actualizada y convenientemente
organizada de sus clientes para una mejor programacién operativa, este es el principal aspecto
a verificar, ademas del inicio de la implementacién del sistema.

En el Informe Técnico resefiado como documento 1, se da cuenta que el objetivo del CRM es
mejorar la interaccién con los clientes de PROMPERU generar mejores canales de atencion,
desarrollar cartera y gestionar campafias de marketing y comunicacién, condiciones que
deberan estar alineadas al Plan Estratégico Institucional, el cual busca construir entre otras
cosas, una memoria corporativa y preservar el conocimiento institucional. Para tal efecto, se ha
contratado los servicios de la empresa IECESA para el modelamiento, disefio, implementacion,
direccion y puesta en produccién de una solucién tecnolégica integrada de CRM, que debe
implementarse en 12 meses, encontrandose en el tercer mes de ejecucion en el momento de
elaborarse el citado Informe (febrero de 2015). Se indica que las necesidades funcionales de
PROMPERU son:

2Customer Relationship Management es un modelo de gestion basado en la orientacion al
cliente.
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> A nivel cliente y programacion operativa, migrar gran parte de la informacion del
Directorio Unico de Exportadores.

> Que la plataforma pueda comunicarse con diferentes plataformas que administra el
sistema de planeamiento, presupuesto y programacion, entre ellos la plataforma
eXITO.

> Cargar toda la informacion referente a los servicios prestados en la Ruta Exportadora,
incorporando la estructura de costos de los mismos, asi como el tarifario.

> La evaluacion y seguimiento del desemperfio de las empresas que reciben los servicios
de la Ruta Exportadora.

En el Informe también se menciona las principales caracteristicas tecnologicas del sistema
CRM y el cronograma de la implementacion.

En los Términos de Referencia para la contratacion el servicio de implementacion del software,
soporte y puesta en marcha de una solucion integrada de manejo de la relacion con el cliente
(CRM — Customer Relationship Manggement) para PROMPERU, se constata que esta
aplicacién debera proporcionar cobertura y soporte a las necesidades de gestion de los
servicios de atenciéon que el personal de PROMPERU lleve a cabo. Los productos que se
establecen en los TdR son los siguientes:

Compra de licencias.

Plan de Trabajo.

Documento de modelamiento y estrategia de CRM.

Documento de requerimientos funcionales.

Configuracion, parametrizacién y desarrollo.

Entrenamiento.

Gestién del cambio organizacional.

Documento de las pruebas y gestién de la calidad.

Documentos de la Transicion de la solucion del CRM a PROMPERU e Informe.

CEINOOOR~LN =

Mediante el contrato suscrito entre PROMPERU y el Consorcio IECISA -integrado por la
empresa Informatica El Corte Inglés Peri S.A. y la empresa espafola Informatica El Corte
Inglés S.A- se constata que se suscribi6 el 22 de octubre de 2014, siendo el plazo para la
realizacién del servicio de 360 dias, ascendiendo el pago total a US$ 1.599.000.00.

Conclusién:

PROMPERU ha efectuado en octubre de 2014 la contrataciéon del servicio que tendra una
duracién de 360 dias para la implementacion de un sistema de administracion de relaciones
con los clientes (CRM), que permitira mejorar la atencion a los clientes asi como la
actualizacion y organizacion de la informacion de éstos para una mejor programacién operativa,
por lo tanto cumple con el criterio establecido para el nivel 2.

Criterio 1.1.2: PROMPERU cuenta con un sistema de planeamiento, presupuesto y
programacion articulado con el CRM.

Definicién operacional del Nivel 2: PROMPERU ha considerado la articulacion del CRM con
el sistema de planeamiento, presupuesto y programacion.

PROMPERU ha presentado para este criterio los siguientes medios de verificacion:

1. Informe Técnico del 11 de febrero del 2015 emitido por el Coordinador del Departamento
de Informacion y Negocios Electrénicos dando cuenta del proceso de implementacion del
sistema de administracion de relaciones con los clientes (CRM).

2. Copia del Contrato N° 021-2014-PROMPERU-CE suscrito con el Consorcio IECISA para
la implementacién del software, soporte y puesta en marcha de una solucién integrada
de manejo de la relacién con el cliente (CRM).

3. Términos de referencia para el disefio e implementacion del CRM.
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En el Informe Técnico antes citado, se constata que PROMPERU ha establecido entre sus
necesidades funcionales para el disefio e implementacion del CRM, que a nivel de
integraciones pueda comunicarse con diferentes plataformas que administra el sistema de
planeamiento, presupuesto y programacion, entre ellos la plataforma eXITO. Para ello, entre las
caracteristicas técnicas se establece que la solucion deberd disponer de multiples formas de
integracién con el resto de aplicaciones existentes en la plataforma, y que la integracién
deberfa poder implementarse tanto punto a punto como a través de una pasarela de
comunicacion tipo middleware.

Esta caracteristica del disefio del CRM esta considerada en los Términos de Referencia donde
se establece que la solucion deberia permitir una integracién rapida y personalizada con cada
una de las aplicaciones y bases de datos ya existentes en PROMPERU. Se puntualiza que
debe realizar la interfase con:

> DUE: Repositorio de datos de empresas.

» E-APEX (eXITO): sistema de planeamiento y presupuesto en donde se formulan y
programan actividades con sus respectivos clasificadores de gastos, formulacion del
presupuesto operativo inicial, transferencia de recursos, consultas y reportes
generales. También incluye los modulos de caja chica y facturacion.

Conclusién:

PROMPERU ha considerado en el disefio e implementacién del sistema CRM la integracion
con otras aplicaciones y bases de datos ya existentes en la institucion, entre ellas el sistema de
planeamiento, presupuesto y programacion eXiTO, por lo tanto cumple con el criterio
establecido para el nivel 2.

eiPresupuestoranualiy multiandal

PROMPERU cuenta con un sistema de planeamiento, presupuesto y programacién multianual
para la entrega de los productos del Programa Presupuestal.

Criterio 1.2.1: Se cuenta con una estructura de costos de los servicios que presta
PROMPERU a través de la Ruta Exportadora, incorporada al CRM.

Definicién operacional del Nivel 2: PROMPERU cuenta con la estructura de costos de los
servicios que presta a través de la Ruta Exportadora y el costo de éstos se ha incorporado en
el disefio del CRM.

PROMPERU ha presentado para este criterio los siguientes medios de verificacion:

1. 25 estructuras de costos que corresponden a 21 servicios de la Ruta Exportadora.

2. Informe Técnico del 11 de febrero del 2015 emitido por el Coordinador del Departamento
de Informacién y Negocios Electrénicos dando cuenta del proceso de implementacién del
sistema de administracién de relaciones con los clientes (CRM).

3. Copia del Contrato N° 021-2014-PROMPERU-CE suscrito con el Consorcio IECISA para
la implementacién del software, soporte y puesta en marcha de una solucién integrada
de manejo de la relacion con el cliente (CRM).

4. Términos de referencia para el disefio e implementacién del CRM.

En el Informe de Cumplimiento de los Compromisos de Gestién del nivel 2 presentado por
PROMPERU, se da cuenta que de un total 24 titulos de servicios de la Ruta Exportadora,
algunos comprenden varios servicios especificos, resultando en mas de una estructura de
costos para estos casos. De los 24 servicios, hay 3 que no se han costeado porque se brindan
a través de plataformas virtuales de capacitacion y promocion on-line (servicios 02 y 22 de la
siguiente relacién) y, en el caso del primer servicio, porque consiste en asesoria que se brinda
a través del personal de “planta” de PROMPERU, siendo por tanto costos hundidos de la
operacion regular.
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Las estructuras de costo, presentados en formato Excel, corresponden a los siguientes
servicios de la Ruta Exportadora:

PSS vicioles pecifico T

costeado.

3 ) __________C_I)qu_g_:e Induccion dg_:_'ComeFio_

4 Test del Exportador Tést_q_ge_l Exportador R
5 '_ ~ Primer Paso para la Calidad "_Primeros Pasos a la Calidad

6 Image_ﬁ_ Corporativa_ ) ~_ Imagen Corporativa

7 CreaTuWeb ] B ___-_éleaﬂ_tu Web I __:”

8  Test de Competitividad B Test de Compefitividad

91 Planex ~ iPlan -
92 Planex Planex Avanzado

10,1 Programas de Calidad y Sostenibilidad  BPMM -
102  Programas de Calidad y Sostenibilidad _ Programa de Comercio Justo
103 Programas de Calidad y Sostenibilidad je ) al Merc

o Programas de Asistencia Logistica y de

11 ) Taller de Costos
Finanzas . o ]
12 Programa de Disefio ) _Programa de Disefio o
13 Programa de Empaques ~ Programa de_Embaqu_e__s L
14 Programa de Asociatividad . Programa de Asociatividad
. 15 Programa de Coaching Pr?)_grama de Coaching

16,1 Marketing Internacional y Negociacionés Marketing Internacional

16,2 Marketing___l!j_ternacional y_‘Negociacip_nes Técnicas de Expresion

17 Misipnes Tecnol_é_gicas y Pasantias Misipnes Tecnolégicas -
Informacién Comercial
Especializada
Programa de Desarrollo de

~ Marca
Pruebas de Venta
Ferias Internacionales

18 Informacién Comercial Especializada

19 Desarrollo de Marcas

20 Pruebas d'e-Venta )
21 Ferias Intem_algilpnales

22 ~ Per( T_rad__e; Now - - o _
23 Misiones Comerciales _ _ Misiones Comerciales

24 Tiendas Multimarcas _ Tiendas Multimarcas

El archivo en Excel de cada servicio costeado comprende las siguientes hojas:

a) Presupuesto del Servicio en la Ruta Exportadora, que contiene informacion basica
del servicio (denominacién, modalidad y unidad u érgano que presta el servicio) y el
presupuesto desagregado del servicio identificando los elementos del costo, el
presupuesto por rubro y el presupuesto total.

b) Desglose de los costos, en el que se estima a detalle los bienes y servicios
requeridos. La matriz de costos tiene la siguiente estructura:

Costo Unitario .
Cédigo Costo Unidad de Estimacion Estimado Ca‘n‘tldad Eostofliotal
Utilizada (S1.)

(S1.)

c) Parametros, en esta hoja se establecen los criterios para el calculo de los costos en
relacion al costo de personal, delegacion esperada (numero de participantes para los
que se ha disefiado el servicio), tiempo laboral en minutos y tiempo de depreciacién en
minutos.

Se aprecia por la informacion presentada por PROMPERU, que se ha incrementado el numero
de servicios de la Ruta Exportadora costeados ya que para el nivel 1 se presento la estructura
de costos de 5 servicios.
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En relacién al compromiso de incorporar el costeo de los servicios de la Ruta Exportadora en el
sistema CMR, en el Informe Técnico remitido como medio de verificacion, se constata que
PROMPERU ha establecido entre sus necesidades funcionales para el disefio e
implementacién del CRM, que se debe cargar toda la informacién referente a los servicios
prestados a través de la Ruta Exportadora, incorporando la estructura de costos de los mismos,
asi como el tarifario (Carta de Servicios) de aquellos que se brinde con costo para el
beneficiario. En razon de ello, en los Términos de Referencia para el disefio e implementacion
del CRM se establece que este sistema debe consultar en forma detallada informacién del
portafolio de PROMPERU, entre ella el registro y mantenimiento de precios de los servicios.
Asimismo, debe mostrar las diferentes campainias activas que tiene PROMPERU, identificando
entre otros datos los costos/precios, de ser el caso de acuerdo al TUPA y/o Carta de Servicios
vigente en PROMPERU.

Conclusion: .

PROMPERU cuenta con la estructura de costos de los servicios que comprende la Ruta
Exportadora y en el disefio del CRM se considera la incorporaciéon de la estructura de los
costos y de los precios de los servicios, por lo tanto cumple con el criterio establecido para
el nivel 2.

-apacidad Disponible paralprovecr|osiProductos|delPro;

PROMPERU dispone de los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos suficientes para proveer
los productos del Programa Presupuestal.

Criterio 1.3.1 Se cuenta con un registro de proveedores especializados para brindar los
servicios de asistencia técnica y capacitacion de la Ruta Exportadora.

Definicién operacional del Nivel 2: PROMPERU cuenta con un registro de proveedores
especializados en asistencia técnica y capacitacién de la Ruta Exportadora, que incluye el
registro historico de las prestaciones de sus servicios a PROMPERU.

El medio de verificacién presentado por PROMPERU para este criterio es un archivo con la
base de datos de proveedores, actualizado a diciembre de 2014. Esto se constata comparando
con similar base de datos presentada por PROMPERU para el Il Informe de verificacion de los
Compromisos de Gestion del nivel 1, que contenia el registro de 77 proveedores de los afios
2012 y 2013, en tanto la base de datos presentada para el nivel 2 contiene el registro adicional
de proveedores del 2014, totalizando 241 proveedores en los tres afios, tanto personas
naturales como empresas, universidades, gremios empresariales y otros. Las variables del
registro son las siguientes:

Nombre del Proveedor

Region

Afio en el que se prest6 el servicio
Numero de prestaciones

Persona de Contacto

Direccién

Teléfono

Correo Electrénico

VVYVVVVYVY

Los servicios tipo registrados son los siguientes:

> Imagen corporativa

> Planex

> Imagen corporativa

> Curso de Induccion DE Comercio Exterior - CICE
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Marketing Internacional y Negociaciones
Procesos productivos Agro

Pagina web

Presentacion y Comunicacion Eficaz
Proceso productivos Artesanias
Programa de Asociatividad
Programa de Coaching

Programa de Disefio

Programa de Empaques

Programa 5'S y BPMM Capacitacion
Programa 5°S y BPMM Asesoria
Programa 5°S y BPMM Seguimiento
Comunicacion eficaz

Test Exportador

Mapa de competitividad

Iplan

Taller de negociaciones.

VVVVVYVVVVVVVVYVVVVYVY

Conclusion:
PROMPERU cuenta con un registro de los afios 2012 a 2014 de 241 proveedores que brindan
servicios de la Ruta Exportadora, por lo tanto cumple con el criterio establecido para el

nivel 2.

Criterio 1.3.2: PROMPERU dispone del personal necesario contratado bajo su regimen laboral
(D.L. N° 728 y D.L. N° 276) para brindar los servicios relacionados a los productos del

Programa Presupuestal.

Definicion operacional del Nivel 2: PROMPERU actualiza a diciembre del 2014 la base de
datos nominada y autenticada del personal contratado bajo su régimen laboral (D.L. N° 728 y
D.L. N° 276) para brindar los servicios relacionados a los productos del Programa
Presupuestal. La base de datos esta conciliada con el Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico- AIRHSP-
del MEF.

Para la verificacién de este criterio se ha revisado los siguientes archivos presentados en
medio digital por PROMPERU:

1. Base de datos de la Planilla de PROMPERU (en Excel) del personal contratado bajo el
régimen CAS de diciembre de 2014. El registro comprende 55 variables.

2. Relacidbn de personas contratadas por PROMPERU, registradas en el Aplicativo
Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos
Humanos del Sector Pubtico - AIRHSP del MEF, al 31 de diciembre de 2014.

Ambos documentos tienen un registro nominado y autenticados del personal contratado. En el
primer documento se observa el registro de 336 personas contratadas bajo el régimen CAS que
corresponden a toda la estructura organica de PROMPERU, tanto de los Organos de la Alta
Direccion, de Control, de Asesoramiento y de Apoyo, como los Organos de Linea (Direcciones
de Promocion de las Exportaciones, de Promocion del Turismo y de Comunicaciones e Imagen
Pais), por lo tanto incluye el personal para brindar los servicios relacionados al producto del PP
0065 a cargo de PROMPERUS3, sin embargo no se ha presentado la informacion identificando
en la base de datos al personal relacionado al producto 3 del Programa Presupuestal 0065,
que es propiamente el de la Direccién de Promocién de las Exportaciones.

En cuanto al registro en el AIRHSP, comprende 326 personas, por lo tanto no concilia con la
planilla que tiene un registro de 336 personas. Al igual que el primer documento, comprende

3 Producto 3: Empresas acceden a servicios para mejorar su potencial exportador.
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todo el personal de PROMPERU y no se ha identificado al personal relacionado a la gestion del
PP 0065.

Conclusion:

PROMPERU ha actualizado a diciembre del 2014 Ia base de datos nominada y autenticada del
personal contratado bajo su régimen laboral, pero no estd conciliada con el Aplicativo
Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del
Sector Publico- AIRHSP- del MEF. Asimismo, la informacién presentada no permite identificar
el personal de la Direccién de Promocién de las Exportaciones relacionado al Programa
Presupuestal 0065, por lo tanto no cumple con el criterio establecido para el nivel 2.

Criterio 1.3.3: PROMPERU cuenta con los sistemas de comunicacion y tecnologias de
informacién que permiten la gestion del conocimiento y el intercambio de informacién entre
sectores, mercados y regiones.

Definicion operacional del Nivel 2: PROMPERU cuenta con los sistemas de comunicacion y
tecnologias de informacién que permiten la gestién del conocimiento y el intercambio de
informacion entre sectores, mercados y regiones.

Para el procedimiento de verificacion, PROMPERU ha presentado el Informe N° 003-2015-
PROMPERU/SGF-OTI, de fecha 11 de febrero del 2015 emitido por el Jefe de la Oficina de
Tecnologlas de la Informacion, dando cuenta sobre el estado de los Sistemas de Informatica y
Telecomunicaciones de la Entidad.

Asimismo, se ha accedido a diversas plataformas informaticas de PROMPERU para verificar la
existencia y operatividad de éstas.

El referido Informe da cuenta del estado situacional al 31 de diciembre de 2014 de los servicios
de interconexion entre las sedes, el sistema de comunicaciones |P y los sistemas de
informacion que brindan apoyo y soporte a los procesos de negocios de PROMPERU. Se
describe las caracteristicas técnicas y se diagrama los servicios de interconexién entre las
sedes, las Oficinas Regionales y las Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior - OCEX. Se
describe las caracteristicas técnicas de la red de interconexion que esta compuesta por una red
privada virtual y por Internet.

También se informa sobre la interconexion utilizando telefonia IP, que es un sistema que
permite integrar en una misma red las comunicaciones de voz y datos, permitiendo un mayor
control de las llamadas y servicios relacionados, asi como reducir los costos de telefonia ya
que opera como una comunicacion interna. Uno de los beneficios de éste sistema es la
facilidad tecnica de contar con el servicio en cualquier lugar, bastando solo el acceso a Internet.

Cabe sefalar que PROMPERU mantiene a las OCEX interconectadas a sus sistemas aunque
de acuerdo a la Ley N° 30114 — Ley de Presupuesto del sector Ptiblico para_el afo fiscal 2014,

“del 30 de noviembre del 2013, pasaron de PROMPERU a ser dependencias del MINCETUR.

En relacion a los sistemas informaticos, se presenta la lista de aquellos que brindan soporte a
los procesos de negocios, describiendo cada uno de los aplicativos, que son los siguientes:

ERP — PROMPERU Oracle eBusiness Suite R12
Sistema de planeamiento y presupuesto eXITO
Bl — Sistema de Inteligencia de Negocios
Sistema de Contratos y Convenios

Intranet

Directorio Unico de Empresas

Banco de Imagenes

Asistencia, Atencién e informacion turistica
Mailing List

Sistema de Tramite Documentario

VVVVVVVVVYYVY
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Sistema de Asistencia de personal

e-SAFE / Rueda de Negocios

Sistema CENDOC - Miércoles del Exportador
Confluence

Sistema de Evaluacién 360

PERU-TRAVEL

YTUQUEPLANES

PERU.INFO

SIHCEX

VVVVVVVVYVY

De estos aplicativos, aquellos que permiten la gestion del conocimiento y el intercambio de
informacion entre sectores, mercados y regiones en el drea de exportaciones son:

> Confluence, repositorio de documentos y manuales de sistemas, de interés comun a
los usuarios de PROMPERU.

> Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior — SIICEX, Portal con
informacion sobre comercio exterior para los exportadores.

A continuacién, se presentan imagenes del Sistema Confluence para la Gestién del
Conocimiento:

g Cuadro de Mando

Welcome to Confluence

Confluence is where your team collaborates and shares Knowledge — create, share
and discuss your files, ideas, minutes, specs, mockups, diagrams, and projects.

Espacios def sitio
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Conclusion:

PROMPERU cuenta con los sistemas de comunicacion que permiten la interconexion de sus
sedes en Lima, sus Oficinas Regionales y las Oficinas Comerciales en el Exterior ~OCEX-.
Asimismo, cuenta con aplicativos que permiten la gestion del conocimiento y el intercambio de
informacién entre sectores, mercados y regiones, por lo tanto cumple con el criterio
establecido para el nivel 2.

Criterio 1.3.4: PROMPERU cuenta con un local institucional y oficinas desconcentradas que
facilitan la comunicacién y coordinacién para cumplir los objetivos del Programa Presupuestal.

Definicién operacional del Nivel 2: PROMPERU ha iniciado la formulacién del estudio de
factibilidad y tiene contratado la elaboracion del expediente técnico para la construccion de su
local institucional. PROMPERU visibiliza en su portal web el directorio de sus seis oficinas
Macroregionales.

A fin de verificar el cumplimiento del compromiso de gestién del nivel 2 con relacion al local
institucional, PROMPERU ha presentado como medio de verificacion los Términos de
Referencia para llevar a cabo el estudio de pre inversién a nivel de factibilidad y la elaboracion
del Expediente Técnico de obra para la construccion de un unico local en Lima.

Para verificar la difusién del directorio de las Oficinas Macroregionales de PROMPERU en su
portal web, se ha ingresado a www.promperu.gob.pe

Los Términos de Referencia, formulados en febrero del 2015, son para la elaboracion del
Estudio de Pre inversién a nivel de Factibilidad y el Expediente Técnico del Proyecto de
Inversién Publica “Mejoramiento de la Gestion de Recursos de PROMPERU para la prestacion
de sus servicios en el distrito de San Isidro, Provincia de Lima, Departamento de Lima", sin
embargo atn no se ha realizado la convocatoria para la correspondiente contratacion, razén
por la que no se ha iniciado la formutacion del estudio de factibilidad ni se tiene contratado el
servicio para la elaboracion del expediente técnico.

En relacion al directorio de las Oficinas Macroregionales de PROMPERU, se puede visualizar
en su pagina web el acceso a la informacion de las Oficinas desconcentradas en Regiones,
tanto de Exportaciones como de Turismo, asi como de las OCEX de MINCETUR, segiin se
observa en la siguiente imagen:
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Al ingresar en la opcién “Exportaciones”, se accede a la opcién “Centros de Atencién” en el
portal del SIICEX, en el que para visualizar el Directorio se debe hacer Ia busqueda
departamento por departamento. El Directorio esta compuesto por las siguientes oficinas:

1. Oficina Macroregional Oriente con sede en lquitos: Loreto, San Martin, Ucayali y
Amazonas.

2. Oficina Macroregional Centrosur con sede en Cusco: Cusco, Puno, Madre de Dios y
Apurimac.

3. Oficina Macroregional Sur con sede en Arequipa: Arequipa, Moquegua y Tacna.

4. Oficina Macroregional Centro con sede en Huancayo: Junin, Ayacucho, Huanuco,
Huancavelica y Pasco. ‘

5. Oficina Macroregional Noroeste con sede en Chiclayo: Lambayeque, La Libertad y
Cajamarca.

6. Oficina Macroregional Norte con sede en Piura: Piura y Tumbes.

7. Oficina en Ica para el mismo departamento.

8. Oficina de Lima: Ancash, Callao, Lima.
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Conclusioén:

PROMPERU publica en su portal web y en el SIICEX el directorio de sus seis oficinas
Macroregionales, sin embargo no ha iniciado la formulacion del estudio de factibilidad ni tiene
contratada la elaboracion del expediente técnico para la construccion de su local institucional,
por lo tanto no cumple con el criterio establecido para el nivel 2.

PROCESO 2: SOPORTE LOGISTICO PARA LA ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE LOS
INSUMOS

PROMPERU cuenta con un sistema de adquisicion, almacenamiento, distribucién y uso

eficiente de bienes y servicios adquiridos, el cual es flexible y eficiente para cumplir con los
objetivos del Programa Presupuestal.
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PROMPERU establece los lineamientos para garantizar la provision de bienes y servicios de
manera oportuna y ejecutar las adquisiciones segun lo planificado.

Criterio 2.1.1: El Plan Anual de Contrataciones (PAC) se encuentra vinculado al Plan
Operativo Institucional (POl) y a la programacion de los productos del PP y sus
requerimientos.

Definicién operacional del Nivel 2: PROMPERU ha elaborado el PAC 2015 en base a la
informacion generada por el sistema de planeamiento y presupuesto durante el proceso de
formulacion del POI 2015.

Para el procedimiento de verificacion, PROMPERU ha presentado los siguientes documentos:

1. Manual del Usuario del Sistema eXITO.

2. Reporte del Cuadro de Necesidades 2015 a nivel mensual por actividad, emitido por el
Sistema eXITO.

3. Resolucion Jefatural N° 004-2015-PROMPERU/SG-OGA de aprobacion del Plan Anual

de Contrataciones - PAC.

Asimismo, de manera complementaria durante el proceso de verificacion, se ha ingresado al
sistema informatico de planeamiento y presupuesto denominado eXITO en un equipo de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto de PROMPERU.

Para el Informe de Verificacion de los Compromisos de Gestion del nivel 1, se constato que en
el sistema eXITO se generan insumos para la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones
durante el proceso de formulacion del Plan Operativo, segun el procedimiento que se indica en
el Manual del Usuario, procedimiento que se visualizo al ingresar al sistema y que consiste en
que una vez que cada drea usuaria registra todos los datos de una actividad, procede a registrar
los gastos de la misma. Para ello, el usuario del sistema busca un item y registra el monto del
item elegido y el mes en que se generara la Orden de Servicio / Orden de Compra. El sistema
permite visualizar el saldo que queda a medida que se va distribuyendo el presupuesto. La
informacion generada con este procedimiento, permite obtener reportes del Cuadro de
Necesidades a nivel mensual por actividad, que es el insumo para la formulacion del PAC.

En la siguiente imagen, que corresponde al presupuesto del afio 2015 que se puede visualizar
en el sistema eXITO, se observa que existe la opcion para generar Reportes PAC.
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E! reporte presentado por PROMPERU, corresponde a una tabla dindmica de Excel, cuya base
de datos contiene 35 variables, que son las siguientes:
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1 Id Actividad 19. N° Procesos
2 Tipo (B/S) 20. PIA

3 Tipo de Contratacion 21. Valor PAC
4, Id Clasif. 22. Fecha inicio PAC
5. Clasificador 23. Mes PAC

6 Descripcion Ciasificador 24, Enero

7 Tipo de Proceso 25. Febrero

8. Exoneracion 26. Marzo

9, Nombre de la actividad 27. Abril

10.  Prioridad 28. Mayo

11.  Fecha realizacién inicio 29. Junio

12. Direccion 30. Julio

13.  Subdireccion 31. Agosto

14. Departamento 32. Septiembre
15.  Tipo de Actividad 33. Octubre

16. Mercado 34. Noviembre
17. Meta SIAF 35. Diciembre
18. Fuente Fto.

La base de datos comprende el registro de un total de 3,342 procesos del afio 2015, que
incluye también a los de menos de 3 UIT (que no se incorporan en el PAC). Al aplicar las
variables Tipo de actividad y valor PAC, el resultado es el siguiente:

% Alianzas Estratégicas 9,267,542
Apoyo a Terceros . 1565237
Asistencia Técnica - 5411103
Capacitacién - e _.3,347,700
Door to Door o 550,790
Estudio 5,666,400
_ExpoPera B 2,500,000
Fam Trip 2,626,027
Feria Gastronémica ) 2,040,000
Feria Internacional i . 21,647,881
Feria Naclonal : 80,000
Ferias - Apoyo o o 100,000
_Identificacién de Empresas 730,000
Informacion Comercial o 3,468,600
Material Promocional —— 2,841,042
Misién Comercial 5,745,400
_Misién de Compradores B 1,675,000
_Otras Actividades N 32,044,427
Personal . B 31,480,800
Platoformade Atencién 50,000
Press Tour 4,496,921
Promex | o 343,000
Prospeccién . 216,000
_Proyecto Institucional 2,500,000
PruebadeVenta 50000
_Publicidad N 49,459,432
_Representante en Destino S 6,249,000
Seminario 475000
Soporte Administrativo 13,149,200
Workshop/ Roadshow o 3,167,211
Totalgeneral. = 212,943,513
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La Resolucion Jefatural de PROMPERU, mediante la cual se aprueba el PAC 2015, anexa una
relacion de 1,130 procesos de contrataciones para el afio 2015, que se ha formulado tomando
como insumo la informacion generada por el sistema eXITO.

Conclusion:

PROMPERU ha elaborado el PAC 2015 en base a la informacion generada durante el proceso
de formulacion del POl 2015 usando el sistema informatico de planeamiento y presupuesto
denominado eXITO, por lo tanto cumple con el criterio establecido para el nivel 2.

Criterio 2.1.2: PROMPERU ha mejorado la eficiencia en los procesos de contrataciones y
adquisiciones, contando para ello con los recursos suficientes, incluyendo el personal
necesario.

Definicion operacional del Nivel 2: PROMPERU cuenta con un sistema que permite el
seguimiento en linea por parte de los operadores y areas usuarias, de los procesos de
contrataciones y adquisiciones. El area de logistica cuenta con el personali establecido en el
CAP para la gestion eficiente de los procesos de contrataciones y adquisiciones.

Para el procedimiento de verificacion, PROMPERU ha presentado los siguientes documentos:

1. Informe N° 003-2015-PROMPERU/SG-OPP emitido por la Jefe de la Unidad de
Racionalizacion, dirigido al Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de fecha
12 de febrero de 2015, sobre el seguimiento del proceso de contrataciones y
adquisiciones en el Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales — ERP.

2. Resolucion Suprema N° 014-2013-MINCETUR mediante la cual se aprobd el CAP de
PROMPERU, publicado en El Peruano el 24 de diciembre de 2013.

3. CAP vigente de PROMPERU donde se identifican los cargos existentes para personal de

la UAAD.
4. Listado del personal contratado para la Unidad de Asuntos Administrativos de la OGA.

Asimismo, para constatar la operatividad, se ha ingresado al Sistema de Planificacion de
Recursos E[npresariales — ERP- en un equipo de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de
PROMPERU.

En el documento 1 antes resefiado, la Jefe de la Unidad de Racionalizacion informa que
PROMPERU cuenta con un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales — ERP
(Enterprise Resource Planning por sus siglas en inglés) para la gestion del proceso de
contrataciones de bienes y servicios, y del almacén; asi como para la gestion financiera, siendo
este sistema de uso obligatorio para todos los 6rganos y unidades orgénicas y funcionales de
la institucién.

Asimismo, se indica que el ERP sistematiza el proceso de contrataciones de bienes y Servicios,
se detalla el flujo del proceso y se presentan las pantallas correspondientes. Las principales
caracteristicas del sistema son las siguientes:

» Cada usuario, de acuerdo a los derechos de acceso otorgados, puede visualizar en
linea el proceso de contratacion, desde la emision de la solicitud y revision de los
términos de referencia, hasta otorgar el valor referencial y la aprobacion de la
certificacion de crédito presupuestario.

> Una vez que se cuenta con la certificacion, la Unidad de Asuntos Administrativos
procede con la contratacion, la cual se visualiza una vez que el bien o servicio cuente
con Orden de Compra o de Servicio, respectivamente.

> La Orden de Compra o de Servicio que se visualiza en el ERP recoge los datos mas
importantes sobre el proceso. También facilita el seguimiento de la Orden porque el
ERP incluye una funcionalidad que permite visualizar los entregables y pagos
realizados.

De la verificacion in situ del sistema, se han obtenido las siguientes pantallas:
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a) Interfaz para solicitar un bien o servicio.
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d) Seguimiento de estado actual de la solicitud de bien o servicio y sus detalles
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En la verificacion realizada ingresando al sistema ERP, se ha constatado que permite el
seguimiento en linea de los procesos de contrataciones y adquisiciones, no solo por parte de
los operadores de la Unidad de Asuntos Administrativos (Logistica) sino de los usuarios de las
distintas unidades de linea, mejorando la estandarizacion del proceso, el seguimiento de los
documentos y la oportuna realizacion de las actividades programadas.

En relacion al compromiso de gestion sobre la contratacion del personal establecido en el CAP
del area de logistica, propiamente se refiere a la Unidad de Asuntos Administrativos de la
Oficina General de Administracion.

La documentacion presentada por PROMPERU para la verificacién del presente criterio,
permite tomar conocimiento que el CAP actual esta vigente desde el 25 de diciembre del 2013.
Cabe sefialar que la publicacién de la Resolucién Suprema que aprueba el CAP, no incluye el
Anexo que es propiamente el CAP. Este documento ha sido presentado por PROMPERU y se
ha constatado en su Portal de Transparencia que corresponde al CAP aprobado.

El CAP de la Unidad de Asuntos Administrativos comprende 17 cargos con un total de 30
plazas, las mismas que también se registran en el listado presentado por PROMPERU del
personal de dicha Unidad.

Al revisar el mencionado listado, se observa que esta vacante y en proceso de contratacion la
plaza del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos. Asimismo, que estan vacantes seis
plazas que temporalmente se reemplazan con Orden de Servicio. Las plazas vacantes son las

siguientes:

> Especialista en Normatividad de Contrataciones del Estado (una plaza)
> Especialista en Contrataciones | (cinco plazas)
» Asistente de Almacén (una plaza)

En consecuencia, 8 de las 30 plazas del CAP de la Unidad de Asuntos Administrativos no
estan ocupadas y PROMPERU no ha precisado el nivel de avance del proceso de contratacion
del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos ni ha justificado la razén del reemplazo
temporal de seis plazas con Orden de Servicio.

Conclusién:

PROMPERU cuenta con el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales — ERP
(Enterprise Resource Planning por sus siglas en inglés) para la gestion del proceso de
contrataciones de bienes y servicios, y del almacén, que permite el seguimiento en linea por
parte de los operadores y areas usuarias, por lo que cumple este componente del criterio
establecido para el nivel 2, pero la Unidad de Asuntos Administrativos, que realizan las
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funciones de logistica, no cuenta con todo el personal considerado en su CAP, por lo tanto no
cumple con el criterio establecido para el nivel 2.

[ Criterio 2.1.3: PROMPERU cuenta con modelos estandar de términos de referencia y
especificaciones técnicas para la contratacion de servicios y adquisicion de bienes.

Definicién operacional del Nivel 2: PROMPERU cuenta con modelos estandar de términos
de referencia para la contratacion de servicios y especificaciones técnicas para la adquisicion
de bienes.

Para la verificacién del cumplimiento de nivel 2 del Criterio 2.1.3 se ha ingresado al Intranet de
PROMPERU. Asimismo, se ha revisado los siguientes documentos presentados por esta
Entidad:

1. Nueve (09) archivos Word de las Especificaciones Técnicas estandar para la adquisicion
de bienes; vy,

2. Cuarenta (40) archivos Word de los Términos de Referencia estandar para la
contratacién de servicios.

Al ingresar al Intranet de PROMPERU, se constata que el médulo “Mis herramientas” cuenta
con la opcion “Modelos de ET / TdR", como se puede observar en la siguiente imagen:

0m.
pera

In tl'CI n€t 30 de Marzo del 2015 & Irscio

v (‘.htuo LCurar_S:_mﬁn

Foreita Def Pilar Tirado Tello

Freddy Martint Pinedo Manzur

Monica Isabel Loayza Pinede
Yesenia Infantes Marcelo

(%ol MISHERRAMENTAS

»EXITD \DéeYo

-Orla:ifoé'tén elefé)

‘fomillar,

Informacion sobre PROMPERU Te Asiste
Programa de Bienestar Social

Rolkicz da brffformucidn
* Polkicas dal ROMPERL)
= Palikica de Calids]
= Carts de Servicios

» IPERL Avencidn IT

» Trémits Detumentaro
- e-hpex

= Informes de viae

» Sala de Beunianes

» INFOTRADE
» SAE-Meérndles del Exportader

» DUE - Directoric Unico de Empresas
= Ment de: Hemamientas. de Informatidn

25



e | 00001

Las Especificaciones Técnicas y los Términos de Referencia publicados son los siguientes:
Modelos de Especificaciones Técnicas para Bienes

ET EQUAPOS DE COMPUTO EN GENERAL
E£T GIGANTOGRAFIA

ET INSUMDS GASTRONOMICOS
£T LICENCIA DE USO DE IMAGENES

ET MERCHANDISING - BOLIGRAFOS

£T MERCHANDISING - POLOS .

E£T REPUESTOS Y ACCESORIOS DE COMPUTO:
ET SOFTWARE

Modelos de Términos de Referencias para Servicios

TDR ASESOR COMERCIAL EXPORTACIONES E INVERSIONES
TDR ASESOR COMERCIAE. EN TURISMO E INVERSIONES
TDR ASISTENTE ADMINISTRATIVO

TDR SECRETARIA

TDR CONSULTORIA EN ANTENAS COMERCIALES
TDR CONSULTORIA EX ASESORIA Y CAPACTTACKON A EMPRESAS

TDR CONSULTORIA EN DESARROLLD DE IMAGEN CORPORATIVA

TOR CONSULTORIA EN ESTUDIOS DE MERCADCS DE PERFILES DE TURISTAS

TOR CONSULTORIA EN EVALUACION DE CAMPANAS DE TURISMO INTERNO

TDR CONSLR TORIA EN EVALUACION DEL PERSONAL

TOR CONSULTORIA EN IMPLEMENTACION Y SEGUIMENTO DE PROGRAMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
TODR CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE INFORMACION PARA CLIENTES DE PROMPERL

TDR SERVICIO DE ALOJAMIENTO

TDR SERVICIO DE ALOARLER DE EQUARO DE SONIDO

TDR SERVICIO DE ALQANLER DE EQLIPO DE COMPUTO

TDR SERVICIO DE ALOUNLER DE GRUPO ELECTROGENC

TOR SERVICIO DE ALOUALER DE ILUM

TDR SERVIQO DE ALGANLER DE SALAS

TOR SERVICIO DE ALGUALER DE STAND INTERNACIONAL

TOR SERVICIO DE ALQUILER DE TRAES TIPICOS

TOR SERVIO DE AUDITORIAS DE CERTIFICACION A EMPRESAS

TDR SERVICIO DE CATERING

TDR SERVICIO DE EDIOON Y POST PRODUCCION
TDR SERVICIO DE EXPOSTFOR

TDR SERVICIO DE FILMAGION DE IMAGENES

TDR SERVICIO DE GRUPO DE DANZA.

TDR SERVICIO DE INTERNET, DATOS Y VOZ IP
TOR SERVICIO DE LIMPIEZA .
TDR SERVICIO DE LOCUCION Y/0 MUSICALIZAGION
TOR SERVICIO DE FRODUCCIOR )

TOR SERVICIO DE PRODUCOON FOTOGRAFICA
TDR SERVICIO DE REGISTRO FOTOGRAFICO

TDR SERVICIO DE REPRESENTANTE EN DESTING
TDR SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE OFICINAS
TDR SERVICIO DE SEGURDS

TDR SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

TDR SERVICIO DE TRADUCEION

OO DS RO DA ADOODAENDOENDDSOEDSREEN GEOSE &5 SD

Estas Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia corresponden a los archivos presentados por
PROMPERU para el proceso de verificacion.

Conclusion:

PROMPERU cuenta con modelos estandar de términos de referencia para la contratacion de
servicios y especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y los publica en su Intranet,
por lo tanto cumple con el criterio establecido para el nivel 2.

PROMPERU garantiza la disponibilidad permanente de insumos.

Criterio 2.2.1: PROMPERU cuenta con un mecanismo de control de inventario que permite
una gestion logistica eficiente y oportuna.
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Definicion operacional del Nivel 2: PROMPERU ha implementado y validado un mecanismo
de control de inventario que permite una gestion logistica eficiente y oportuna y ha mejorado
la distribucion fisica y equipamiento del almacén.

Para la verificacion de cumplimiento, se ha revisado los siguientes documentos presentados
por PROMPERU:

1. Informe N° 0009.2015/PROMPERU/SG/UAA-GSBS de la Especialista en Gestién de
Bienes y Administracion Documentaria de PROMPERU, de fecha 10 de febrero de
2015.

2. Reporte de inventario al 31 de diciembre de 2014, emitido por el ERP.

Asimismo, se ha ingresado al sistema de Planificacion de Recursos Empresariales — ERP- en
un equipo de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de PROMPERU para visualizar el
proceso de requisiciones en linea al almacén.

En el Infor'me resefiado como documento 1, se describe la situacién del almacén de
PROMPERU al 31 de diciembre de 2014. Se da cuenta de los siguientes aspectos:

> Estructura del stock de existencia.

> Niveles de rotacion de los diversos productos del Alimacén Central.

> Coordinacién con Logistica — Adquisiciones para un correcto abastecimiento eficiente y
oportuno de items.

> Programa de mejoras — medidas correctivas propuestas.

Se informa que en el afio 2014 se ha realizado la gestién de 2,094 items correspondientes ala
Secretaria General y a las tres Direcciones (Promocion de Exportaciones, Promocién del
Turismo y Comunicacién e Imagen Pais). Se menciona que durante el afio 2014 se coordind
con mayor frecuencia con el area de adquisiciones en cuanto al proceso de abastecimiento de
determinados items, contrastando la solicitud de las areas usuarias versus el nivel de stock en
la fecha y el histérico de consumo de determinado bien. Para ello se utiliza el entorno de
consulta del stock del ERP, que proporciona en tiempo real el stock por areas, familias de items
y muestra los recientes ingresos y salidas de cada bien.

Las mejoras reportadas son las siguientes:

> Ajustes al costeador del inventario de existencias.

> Reordenamiento de los items por caracteristicas y seguin naturaleza del producto.

> Adquisicion de implementos de seguridad e incorporacion en la poliza de seguros el
seguro complementario de Trabajo y Riesgo — SCTR salud y pension al personal que
labora en el almacén central.

> Uso y ordenamiento del material en estructuras metalicas — RACKS, optimizando el
espacio.

El reporte presentado por PROMPERU se ha emitido por el ERP y corresponde al inventario
valutizado de cada uno de los Items administrados por el Aimacén Central.

Tanto en el Informe como en el Reporte presentados por PROMPERU, se evidencia que el
registro y control de las existencias en el Almacén Central, se realizan aplicando el ERP, tanto
por parte del personal de dicha area como por parte de las areas usuarias. La operatividad de
éste sistema se verifico in situ. Asi, en la siguiente imagen se observa la opcién en el ERP
mediante la cual un usuario puede ver y solicitar un bien al Almacén.
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Conclusion:

PROMPERU ha implementado el sistema de Planificacién de Recursos Empresariales — ERP
que permite el registro y contro! del inventario y facilita el requerimiento de las areas usuarias
obteniendo informacién en tiempo real, lo que permite una gestion logistica eficiente y
oportuna. Asimismo, ha realizado mejoras sobre la valorizacién del inventario, la cobertura de
la poliza de seguros, la capacidad de almacenamiento y el equipamiento del almacen, por lo
tanto cumple con el criterio establecido para el nivel 2.

PROCESO 3: ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE LOS
PRODUCTOS

SUbProcesolCriticoiuorganizacion paraentregar productos.
PROMPERU cuenta con un modelo de organizacion y manuales de produccion de servicios
que permiten una eficiente comunicacién y coordinacion entre las areas y sus principales
stakeholders.

Criterio 3.1.1: PROMPERU cuenta con una estructura organizacional a nivel nacional e
internacional que contribuye a fortalecer el proceso de gestion del conocimiento de oferta y
demanda y el marketing relacional.

Definicion operacional del Nivel 2: PROMPERU ha fortalecido la capacidad de gestién de
sus seis oficinas Macroregionales y ha establecido niveles de articulacion con las OCEX
dependientes del MINCETUR para mejorar el proceso de gestion del conocimiento de oferta y
demanda y el marketing relacional.

Para la verificacion de cumplimiento, se ha revisado los siguientes documentos presentados
por PROMPERU:

1. Cuadro para Asignacion de Personal — CAP - del afo 2014.

2. Listado del personal contratado para las Oficinas Macro Regionales de Exportacion
(OMRE).

3. Convenio N° 001-2014-MINCETUR, convenio marco suscrito para coordinar y acordar
acciones conjuntas o complementarias con las OCEX.

4. Nueve (9) Actas suscritas durante el afio 2014 para acordar acciones especificas.

Al comparar el CAP de las OMRE vigente el afio 2013, que PROMPERU presentd para el
Informe de verificacion del nivel 0, con el CAP vigente el afio 2014, se constata que se ha
incrementado el numero de plazas para las seis Oficinas Macro Regionales. Asi, en el afio
2013 habia un total de 17 plazas, en tanto en el 2014 se ha ampliado a 30 plazas.
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Especialista de Region 6 6
Asistente de Region | 6 18
Asistente de Region | 5 6

TOTAL 17 30

Del total de plazas, en diciembre del 2014 estaban ocupadas 20 de ellas, segtin se observa en
el listado de contratos CAS presentado por PEROMPERU.

En relacion a las coordinaciones con las Oficinas Comerciales de Perd en el Exterior — OCEX,
que desde el 2014 forman parte de la estructura del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
— MINCETUR, PROMPERU ha suscrito un Convenio marco con dicha entidad el 25 de febrero
de 2014, cuyo objetivo es establecer mecanismos y lineamientos de cooperacion 'y
coordinacion a fin de trabajar en forma concertada, cohesionada y eficiente en la ejecucion de
acciones de promocion de bienes y servicios exportables, de turismo receptivo y de imagen
pais, proyectos vinculados al comercio exterior y turismo y generacién de oportunidades de
negocios en dichos sectores.

Las nueve Actas presentadas por PROMPERU, corresponden a las sesiones realizadas en el
marco del Convenio de Colaboracion MINCETUR-PROMPERU. En cada sesién se llega a
precisiones respecto a diversas actividades y los compromisos especificos de cada parte.

Conclusién:

PROMPERU ha fortalecido Ia capacidad de gestion de sus seis oficinas Macroregionales
incrementando las plazas en el CAP. Asimismo, mediante un Convenio de Colaboracion, ha
establecido niveles de articulacion con las OCEX dependientes del MINCETUR para la
coejecucion de actividades de promocion de exportaciones, entre otras, por lo tanto cumple
con el criterio establecido para el nivel 2.

Criterio 3.1.2: PROMPERU cuenta con manuales de servicios y/o procedimientos de la Ruta
Exportadora.

Definicién operacional del Nivel 2: PROMPERU cuenta con manuales y/o procedimientos
de los servicios més complejos de la Ruta Exportadora.

Para la verificacion de cumplimiento, se han revisado los siguientes documentos presentados
por PROMPERU:

1. Resolucion de Secretaria General N° 126-2014-PROMPERU/SG, del 8 de julio de 2014,
que aprueba el Procedimiento de Elaboracion de Briefs* para la ejecucion de campanas
de comunicacién, produccién de eventos de promocion u otras acciones
complementarias de comunicacién.

2. Procedimiento antes indicado.

3. Resolucién de Secretaria General N° 199-2014-PROMPERU/SG, del 12 de septiembre
de 2014, mediante el cual se aprueban los siguientes documentos:

Manual de Calidad.

Procedimiento para la Elaboracion y Difusion de Guias de Mercado.

Procedimiento de Orientacion y Asesoria en Exportaciones — CENDOC.

Procedimiento para la Organizacién de Ferias Internacionales de Exportacion.

Procedimiento de Participacion en Ferias Internacionales de Exportacion.

Instructivo de Elaboracion de Informe Ejecutivo de Ferias.

TP o0 T

¢ Brief: Es un documento informativo breve, conciso y completo de una actividad a desarrollar, elaborado por el area
usuaria, para el (las) area(s) responsable(s) de la prestacién de los servicios requeridos para su ejecucion.
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4. Resolucion de Secretaria General N° 282-2014-PROMPERU/SG, del 17 de diciembre
de 2014, que aprueba lo siguiente:
a. Procedimiento para la Organizacion y Ejecucioén de un Door to Door.
b. Procedimiento para la Organizacién y Ejecucion de un Press Tour.

En el proceso de verificacion, se constata que los procedimientos, manual e instructivo
presentados por PROMPERU son adicionales a los que presentd para los niveles 0 y 1,
excepto el procedimiento para la Elaboracion y Difusion de Guias de Mercado, que se ha
presentado una version actualizada.

A continuacion se resenan los documentos presentados:

a) Procedimiento de elaboracion de Briefs para la ejecucion de campafas de
comunicacion, produccién de eventos de promocion u otras acciones complementarias
de comunicacién, con codigo DC-PYC-PR-01, desarrollado en 7 paginas. Es suscrito el
26-06-2014 por el equipo de formulacion y por los revisores, y es aprobado el 03-07-
2014 por la Directora de Comunicaciones e Imagen Pafs. Tiene por objetivo establecer
los lineamientos y procedimiento para la elaboracion, aprobacion y distribucion del Brief
para el disefio, desarrolio y ejecucion de campafias de comunicacion, produccion de
eventos de promocién u otras acciones complementarias de comunicacion para la
promocion de las exportaciones, turismo e imagen pais.

b) Manual de Calidad, con codigo SG-MEJ-MA-01, desarroliado en 31 paginas. Es
suscrito el 09 y 11-09-2014 por el equipo de formulacion y por los revisores. Es
aprobado por la Secretaria General el 12-09-2014. Tiene por objetivo establecer el
alcance del Sistema de Gestién de la Calidad y la secuencia e interaccion de los
procesos, la justificacion de las exclusiones a la Norma ISO 9001:2008, y las
disposiciones generales para asegurar la calidad de los servicios, para prevenir la
aparicion de no conformidades, para aplicar las acciones precisas para evitar su
repeticion, y para alcanzar la mejora continua de los procesos y la satisfaccion de los
clientes.

¢) Procedimiento para la Elaboracion y Difusion de Guias de Mercado, con codigo SIP-
INF-PR-02, desarrollado en 19 paginas. Es suscrito el 05-08 y 10-09-2014 por el
equipo de formulacién y por los revisores. Es aprobado por el Sub Director de
Inteligencia y Prospectiva Comercial el 10-09-2014. Tiene por objetivo establecer los
lineamientos y el procedimiento a seguir para asegurar la adecuada elaboracion y
difusion de la Guia de Mercado que permita brindar informacion relevante del mercado
internacional a la comunidad empresarial.

d) Procedimiento de Orientacion y Asesoria en Exportaciones — CENDOC, con cédigo
SDE-ORI-PR-02, desarrollado en 16 paginas. Es suscrito el 09 y 11-09-2014 por el
equipo de formulacion y por los revisores. Es aprobado por el Sub Director de
Desarrollo Exportador el 11-09-2014. Tiene por objetivo establecer los lineamientos y
el procedimiento a seguir para brindar informacién bibliografica y fuentes de
informacién en temas de exportaciones a los clientes, de manera presencial, mediante
el uso del correo electrénico, por via telefonica, a través de la pagina Web y/o a traves
de las redes sociales que administra PROMPERU.

e) Procedimiento para la Organizacién de Ferias Internacionales de Exportacion, con
codigo SPI-PRO-PR-01, desarrollado en 40 paginas. Es suscrito el 20-08 y 11-09-2014
por el equipo de formulacion y por los revisores. Es aprobado por el Sub Director de
Promocion Internacional de la Oferta Exportable el 20-09-2014. Tiene por objetivo
establecer los lineamientos y las acciones a seguir para asegurar la correcta
planificacién, ejecucién, monitoreo y evaluaciéon de las ferias internacionales de
exportaciones organizadas por PROMPERU.}

f) Procedimiento de Participacion en Ferias Internacionales de Exportacion, con cbdigo
SPI-PRO-PR-02, desarrollado en 31 paginas. Es suscrito el 20-08 y 11-09-2014 por el
equipo de formulacién y por los revisores. Es aprobado por el Sub Director de
Promocion Internacional de la Oferta Exportable el 20-09-2014. Tiene por objetivo
establecer los lineamientos y las acciones a seguir para asegurar la correcta
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planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacién de las ferias internacionales de
exportaciones en las que la participacion esta organizada por PROMPERU.

g) Procedimiento para la Organizacion y Ejecucion de un Press Tour, con codigo SMC-
COM-PR-04, desarrollado en 14 paginas. Es suscrito el 27-11-2014 por el equipo de
formulacion y por los revisores. Es aprobado por la Directora de Comunicaciones e
Imagen Pais el 27-11-2014. Tiene por objetivo establecer los lineamientos y
procedimientos para la organizacion y ejecucién de un press tour a fin que este sea
gestionado en forma ordenada y uniforme.

h) Instructivo de Elaboracién de Informe Ejecutivo de Ferias, con codigo SPI-INF-PR-01,
desarrollado en 03 paginas. Tiene por objetivo establecer los pasos para la correcta
elaboracion del Informe Ejecutivo de Feria utilizando el formato establecido.

Conclusioén:

PROMPERU cuenta con manuales, instructivos o procedimientos de los servicios complejos de
la Ruta Exportadora como son las Ferias Internacionales, las Guias de Mercado y la
Orientacion y Asesoria en Mercados, entre otros, por lo tanto cumple con el criterio
establecido para el nivel 2.

racion,

SUubIProceso Criticoldi2iArticulacion; CoordinacionViGolane

PROMPERU establece procedimientos o mecanismos precisos de articulacion con otras
entidades.

Criterio 3.2.1: PROMPERU ha incorporado nuevas instituciones publicas y privadas que
brindan servicios de la Ruta Exportadora.

Definicién operacional del Nivel 2: PROMPERU, previa seleccién basada en criterios
objetivos, ha establecido acuerdos con instituciones publicas y privadas para que brinden
servicios de la Ruta Exportadora.

PROMPERU ha presentado como medio de verificacién un Convenio Interinstitucional suscrito
el 6 de febrero de 2015 con la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Huaraz, que tendra
una duracién de dos arios.

El objeto del Convenio es aunar esfuerzos y brindarse mutua asistencia y apoyo técnico, en el
marco de sus respectivas competencias, con el fin de desarrollar acciones conjuntas orientadas
a la mejora de la competitividad de lineas de productos con potencial exportador a través de la
identificacion de empresas exportadoras y con potencial exportador para su capacitacion y
asistencia técnica en sus areas de influencia para de ese modo establecer condiciones
favorables para el desarrollo de la actividad exportadora.

Se constata que los compromisos estan vinculados a los servicios de la Ruta Exportadora.
PROMPERU se compromete a organizar y planificar conjuntamente con la Camara, el
desarrollo de los programas de la Ruta Exportadora con el fin de ofrecer a las empresas
actividades de informacion, capacitacion; asistencia técnica y de promocion comercial, asi
como a capacitar y orientar al personal de la Camara en la aplicacion de las metodologias de
los programas que conforman la Ruta Exportadora. A su vez, la Camara se compromete a
colaborar con PROMPERU en la identificacion, levantamiento de informacion y seleccion de
nuevas empresas con potencial exportador para su incorporaciéon a la Ruta Exportadora, asi
como a contribuir al desarrollo de capacidades de las empresas de la Regién Ancash a través
de la implementacion, conjuntamente con PROMPERU, de programas de la Ruta Exportadora,
cuyas metodologias han sido previamente transferidas por PROMPERU a la Camara,

5 Press tour: viaje que realiza un grupo de periodistas de prensa especializada, nacional o extranjera, que tiene como
objetivo conocer, publicitar y difundir los atractivos turisticos del pais y los productos de exportacién, en determinados
mercados potenciales; que conciten la atencién de los probables viajeros o empresas compradoras (importadores).
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enfatizando el uso de tecnologias de informacién, ingenieria y comunicacion orientadas al
comercio internacional.

Para efectos de evaluar el cumplimiento del criterio 3.2.1 por parte de PROMPERU, cabe
sefialar que en el Instructivo se establecieron los siguientes medios de verificacion:

- Informe del Departamento de Programas y Proyectos Multisectoriales de la Subdireccion
de Desarrollo Exportador, en el que da cuenta sobre los criterios aplicados para la
seleccion de instituciones publicas y privadas para que brinden servicios de la Ruta
Exportadora.

- Acuerdos y/o Convenios suscritos con instituciones publicas y privadas para que brinden
servicios de la Ruta Exportadora.

Sin embargo, PROMPERU no ha presentado documentos que permitan verificar que se han
definido y aplicado criterios para la seleccion de instituciones con las cuales establecer
acuerdos para que brinden servicios de la Ruta Exportadora. Se debe entender que la
seleccion la debe de realizar PROMPERU de la relacién de instituciones que previamente ha
identificado como parte de los compromisos cumplidos en los niveles 0y 1 de los Compromisos
de Gestion del Convenio de Apoyo Presupuestario.

Por otro lado, tanto en la definiciobn operacional del criterio 3.2.1, como en los medios de
verificacion se hace referencia a “Acuerdos”, entiéndase que mas de uno, y PROMPERU solo
ha presentado un Convenio.

Conclusion:

PROMPERU no sustenta la realizacién de una seleccion de instituciones publicas y privadas basada
en criterios objetivos y so6lo ha presentado un Convenio con una institucion para que brinde
servicios de la Ruta Exportadora, por lo tanto no cumple con el criterio establecido para el

nivel 2.

Criterio 3.2.2: PROMPERU ha establecido acuerdos, convenios u otros mecanismos con
instituciones publicas y privadas que permiten la identificacion y seleccion de nuevos clientes
para incorporarlos en la Ruta Exportadora.

Definicion operacional del Nivel 2: PROMPERU, previa seleccion basada en criterios
objetivos, ha establecido acuerdos con instituciones publicas y privadas para la identificacion y
seleccion de nuevos clientes para incorporarlos en la Ruta Exportadora.

PROMPERU ha presentado como medio de verificacién el Convenio Interinstitucional
presentado también para el criterio 3.2.1, lo que es pertinente ya que en dicho convenio se
establece que la Camara colaborara con PROMPERU en la identificacion, levantamiento de
informacion y seleccién de nuevas empresas con potencial exportador para su incorporacion a
la Ruta Exportadora, sin embargo, este medio de verificacion no es suficiente para dar por
cumplido el criterio en vista que los medios de verificacion establecidos en el Instructivo son:

- Informe del Departamento de Programas y Proyectos Multisectoriales de la Subdireccion
de Desarrollo Exportador, en el que da cuenta sobre los criterios aplicados para la
seleccién de instituciones publicas y privadas para la identificacion y seleccion de nuevos
clientes para incorporarlos en la Ruta Exportadora.

- Acuerdos y/o Convenios suscritos con instituciones publicas y privadas para la
identificacion y seleccion de nuevos clientes para incorporarios en la Ruta Exportadora.

En consecuencia, la evaluacion realizada en el criterio 3.2.1 es también aplicable para el
presente criterio.
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Conclusion:

PROMPERU no sustenta la realizacion de una seleccién de instituciones publicas y privadas
basada en criterios objetivos y sélo ha presentado un Convenio con una institucion para la
identificacion y seleccién de nuevos clientes para incorporarlos en la Ruta Exportadora, por lo
tanto no cumple con el criterio establecido para el nivel 2.

PROCESO 4: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
‘SublProceso Critico4iiCaptura, Organizacion y Almacenamientolde datosiiinn

PROMPERU captura, almacena y organiza eficientemente los datos relevantes para la toma de
decisiones vinculadas con los productos del Programa Presupuestal.

Criterio 4.1.1: PROMPERU cuenta con un CRM para una mejor evaluacion y seguimiento del
desempefio de las empresas que reciben los servicios de la Ruta Exportadora.

Definicion operacional del Nivel 2: PROMPERU ha iniciado la implementacion de un
sistema de administracién de relaciones con los clientes (CRM) que incluye la evaluacion y
seguimiento del desempefio de las empresas que reciben los servicios de la Ruta
Exportadora.

Para el proceso de verificacion de este criterio se ha revisado la siguiente informacion
presentada por PROMPERU:

1. Informe Técnico del 11 de febrero de 2015 emitido por el Coordinador del Departamento
de Informacién y Negocios Electrénicos dando cuenta del proceso de implementacion del
sistema de administracién de relaciones con los clientes (CRM).

Términos de referencia para el disefio e implementacién del CRM.

Copia del Contrato N° 021-2014-PROMPERU-CE suscrito con el Consorcio IECISA para
Implementacion del software, soporte y puesta en marcha de una solucién integrada de
manejo de la relacion con el cliente (CRM) .

SIN

Como ya se hizo referencia en la evaluacion del cumplimiento del criterio 1.1.1. PROMPERU
ha iniciado la implementacion de un sistema de administracion de relaciones con los clientes
(CRM), para lo cual ha contratado los servicios de la empresa IECESA para el modelamiento,
disefio, implementacion, direccién y puesta en produccién del sistema. En los Términos de
Referencia se indica que una de las necesidades funcionales es la evaluacién y seguimiento
del desempefio de las empresas que reciben los servicios de la Ruta Exportadora.

Conclusion:

PROMPERU, mediante la contratacion de un servicio especializado, ha iniciado Ia
implementacién de un sistema de administracién de relaciones con los clientes (CRM), que
incluye la evaluacion y seguimiento del desempeiio de las empresas que reciben los servicios
de la Ruta Exportadora, por lo tanto cumple con el criterio establecido para el nivel 2.

Criterio 4.1.2: PROMPERU cuenta con un sistema de planeamiento, presupuesto y control de
gestion que permite monitorear |os principales indicadores de desempefio de la entidad y del
Programa Presupuestal tanto a nivel estratégico como operativo.

Definicion operacional del Nivel 2: PROMPERU cuenta con un sistema informatico de
planeamiento, presupuesto y control de gestion que permite monitorear los principales
indicadores de desempefio de la entidad y del Programa Presupuestal 0065 (nivel estrategico)
y de ejecucién presupuestal (nivel operativo).

Para el proceso de verificacion de este criterio se ha revisado la siguiente informacion
presentada por PROMPERU:
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1. Catorce (14) dashboards correspondientes al afio 2014, elaborados por Mercado de:
Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Espafia, Francia,
italia, Japdn, México, Reino Unido y Estados Unidos (USA).

2. Cinco (5) dashboards correspondientes al afio 2014, elaborados por Sector de:
Alimentos, Manufacturas Diversas, Turismo Interno, Turismo Receptivo y Vestimenta.

3. Cuatro (4) dashboards de ejecucién presupuestal, correspondientes a Diciembre de
2014, de cada una de las Direcciones (Promocion de las Exportaciones, Promocion del
Turismo, Comunicaciones e Imagen Pais) y Secretaria General.

Asimismo, de manera complementaria, se ha realizado la revision in situ del sistema
informatico de planeamiento y presupuesto denominado eXITO en un equipo de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto de PROMPERU.

Previo a la verificacion del presente criterio, es pertinente mencionar que en el caso de
PROMPERU, los indicadores del PP 0065 corresponden al Producto “Empresas acceden a
servicios para mejorar su potencial exportador’®, siendo sus indicadores los siguientes:

> Porcentaje de empresas que acceden a servicios de la Ruta Exportadora que mejoran
su potencial exportador.

» Indice de Potencial Exportador — IPE - de las empresas de la Ruta Exportadora.

En el proceso de verificacion de los Compromisos de Gestion del nivel 1, se constaté que
PROMPERU cuenta con reportes de indicadores de desempefio (dashboards) por mercado y
por sector. Para dicho informe, PROMPERU present6 dashboards a agosto del 2014, en tanto
para el presente Informe son con corte a diciembre del 2014.

Sin embargo, la definicién operacional del criterio 4.1.2 para el nivel 2 se refiere a los
indicadores de desempefio de la entidad y del PP 0065 a nivel estratégico y operativo, por lo
tanto, para efectos del presente Informe, el andlisis se focaliza en los dashboards de la
ejecucion presupuestal a diciembre del 2014.

Los reportes presentados corresponden al Control del Plan Operativo y Presupuesto a nivel de
Centro de Costos de cada Direccion y de la Secretaria General, y contienen informacién del
PIA, PIM, requiriemientos registrados en el ERP, ejecucién a nivel de pre compromiso,
compromiso y devengado y porcentaje de avance. Asimimso, se informa sobre la asignacion y
ejecucion presupuestal por fuente de financiamiento y las actividades con mayor presupuesto.
En el reporte se grafica la evolucion 2012-2014 del PIA, PIM, ejecucién y % de ejecucion; la
ejecucion acumulada mensualmente en el afio 2014 y el PIM por tipo de actividad. En
consecuencia, el sistema eXITO permite monitorear los principales indicadores de desempefio
presupuestal de la entidad a nivel de centros de costo y de actividades, sin embargo, no se
evidencia que se realice un monitoreo de los indicadores del Programa Presupuestal 0065
(nivel estratégico) y de su ejecucion presupuestal (nivel operativo).

En la revisién in situ del sistema eXITO, se constata que existen registros de informacion del
Programa Presupuestal 0065 en la opcién Metas Presupuestales del médulo Ejecucion, como
se puede observar en la siguiente imagen:

8 Anexo 2 del PP 0065 para el afio 2015
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Sin embargo, no el sistema no genera reportes sobre la asignacion y ejecucion del presupuesto
del PP 0065 en el producto de responsabilidad de PROMPERU.

Conclusion:

PROMPERU cuenta con el sistema informatico eXITO para el planeamiento, presupuesto y
control de gestion con el cual se monitorea los principales indicadores de desempefio de la
entidad, pero no se realiza el monitoreo de los indicadores del PP 0065 a nivel estratégico y
operativo, por lo tanto no cumple con el criterio establecido para el nivel 2.

e
A

SublProcesolCritico4i2:

La entidad genera y analiza periédicamente los indicadores claves de desempefio para la toma
de decisiones.

Criterio 4.2.1: PROMPERU cuenta con herramientas para analizar los principales indicadores
del Programa Presupuestal bajo diferentes perspectivas.

Definicion operacional del Nivel 2: PROMPERU cuenta con un médulo en el sistema de
inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl) que permite analizar bajo diferentes
perspectivas los indicadores del Programa Presupuestal 0065.

Para el proceso de verificacion de este criterio se ha revisado la siguiente informacion
presentada por PROMPERU:

1. Un (1) video que muestra el proceso de generacion de reportes y el funcionamiento del
BI.
2. Dos (2) ejemplos de los reportes que se generan en el BI.

Asimismo, se ha ingresado al sistema informatico de inteligencia de negocios (Business
Intelligence, Bl) en un equipo de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de PROMPERU.

Los indicadores del producto del PP 0065 bajo responsabilidad de PROMPERU, se detallan en
el anterior criterio.

Al ingresas in situ al sistema Bl se ha constatado que se registra para las diferentes areas de

atencion el numero de empresas y el indice del Potencial Exportador — IPE- para el periodo
2011-2015, como se puede observar en los siguientes cuadros:
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7000010

oGP
NRO DE EMPRESAS
AREA ACTUAL (2011|2012 2013 ] 2014|2015 | RO DE EMPRESAS Total
ADEX | 6] 4| 3 11
DEPARTAMENTO DESARROLLO REGIONAL 44| 104| 196| 474| 1B 609
DEPARTAMENTO PROGRAMAS Y PROYECTOS MULTISECTORIALES | 608|1409| 9141167 3 ; 1978
INFORMACION Y COMERCIO ELECTRONICO 2| 16| 1 T 18
MINCETUR 1 ' |
OTRO 1 T sy,
PE-IPC-IM 1 e |
PE-SAE-AEC 9| 13| 44| 85| 28 : CoT 136
PE-SAE-DFE s| 9 1 '
SECTOR AGRO Y AGROINDUSTRIA 11| 27| 26| 56| 2
SECTOR BIOCOMERCIO 11| 20| 30| 32
SECTOR EXPORTACION DE SERVICIOS 1| 88| 103| 107| 3|
SECTOR INDUSTRIA DE LA VESTIMENTA 28| 65| 60| 135
SECTOR MANUFACTURAS DIVERSAS Y ARTESANIAS o 11| 21] 67| 1|
SECTOR PESCA Y ACUICULTURA 16| 27| 22| 4|
SUB DIRECCION DE PROMOCION COMERCIAL 30| 68| 112| 01| 3 B
18| 65| 387|1176| 165 =

AREAACTUAL = o "~ |2b11|2012|2013 2014|2015 i .T_"";ti'.I
ADEX 250|2.64|23¢9| . 251
DEPARTAMENTO DESARROLLO REGIONAL 1.48| 2.05| 1.98| 2.06| 2.35 98
DEPARTAMENTO PROGRAMAS ¥ PROYECTOS MULTISECTORIALES | 1.24| 2.02| 2.12| 223|235
INFORMACION Y COMERCIO ELECTRONICO 2.05| 2.43| 2.18|
MINCETUR 252 B
OTRO 2.55
PE-IPC-IM ; 215
PE-SAE-AEC 0.82| 1.58| 2.13| 2.36| 2.19|
PE-SAE-DFE 218 235|284|
SECTOR AGRO Y AGROINDUSTRIA 2.03| 2.65| 2.57| 2.61| 250| -
SECTOR BIOCOMERCIO 1.76| 2.55| 2.51| 2.64
SECTOR EXPORTACION DE SERVICIOS 1.79| 239 2.37| 2.47| 2.32
SECTOR INDUSTRIA DE LA VESTIMENTA 1.71] 2.44| 2.48| 250 =5
SECTOR MANUFACTURAS DIVERSAS Y ARTESANIAS 141]| 2.25| 2.38| 1.88| 242| = 2
SECTOR PESCA Y ACUICULTURA 227| 254|264 281)
SUB DIRECCION DE PROMOCION COMERCIAL 150|231 2.44| 245|238

1.02| 2.09| 2.13| 2.19| 2.28

Esta informacion permite analizar la evolucion del IPE vy, de igual manera, la evolucion del
nimero de empresas asistidas por PROMPERU — Exportaciones. En ambos casos, el analisis
también se puede realizar segun el tamafio de empresa (grande, mediana, pequefia, micro y no
exporta), como se puede observar en los siguientes graficos:

!:J—w—n

|Evd||dﬁn del Indice del Potencia! Exportador
|[Ii.w - 1,4%] — Potencial Exportader

| €149 - 2,49] -- Exportador en Froceso

|<2,49 - 4,00} — Exportador

[l
|
| IPE.

== — =

MO
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Al revisar esta informacion, se observa que en los reportes generados so6lo se puede analizar
uno de los dos Indicadores del PP 0065, el Indice del Potencial Exportador - IPE, méas no el
porcentaje de empresas que acceden a servicios de la Ruta Exportadora que mejoran su
potencial exportador. Cabe mencionar que el sistema cuenta con informacién fundamental para
determinar este indicador, que es el registro histérico e individual de las empresas asistidas,
incluido su IPE, pero en los reportes no se incluye el calculo de dicho indicador.

Si bien no es un medio de verificacién que PROMPERU ha presentado para el criterio 4.2.1,
sino para el criterio 4.3.1, también es pertinente mencionar que en la Evaluacion del POI 2014
al Il Trimestre, se ha incluido informacion de los dos indicadores de desempefio del producto
del PP 0065 bajo su competencia, pero en el cuadro no se indica la fuente de informacion, por
lo que no se toma en consideracién para la evaluacién del presente criterio.

Conclusion:

PROMPERU cuenta con un moédulo en el sistema de inteligencia de negocios (Business
Intelligence, Bl) que permite analizar s6lo uno de los dos indicadores del Programa
Presupuestal 0065, por lo tanto no cumple con el criterio establecido para el nivel 2.

Criterio 4.2.2: PROMPERU cuenta con un sistema de informacion gerencial en linea que
permite monitorear los principales indicadores de desemperio tanto a nivel estratégico como
operativo.

Definicién operacional del Nivel 2. PROMPERU cuenta con un sistema de informacion
gerencial en linea que permite monitorear los principales indicadores de desempefio tanto a
nivel estratégico como operativo.
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Para la verificacion del cumplimiento de nivel 2 del Criterio 4.2.2 se ha ingresado al sistema
informatico de planeamiento y presupuesto denominado eXITO en un equipo de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto de PROMPERU. Asimismo, se ha revisado los siguientes
documentos presentados por esta Entidad:

1. Cuatro (4) dashboards de Ejecucién Presupuestal generados en el Sistema éXITO,
correspondientes a Diciembre de 2014, de cada una de las Direcciones (Promocién de
las Exportaciones, Promocion del Turismo, Comunicaciones e Imagen Pais) vy
Secretaria General.

2. Cuatro (4) reportes de Ejecucion Presupuestal generados en el Sistema éXITO,
correspondientes a Diciembre de 2014, de cada una de las Direcciones (Promocién de
las Exportaciones, Promocion del Turismo, Comunicaciones e Imagen Pais) y
Secretarfa General.

3. Un (1) reporte semanal de Ejecucién Presupuestal generado en el Sistema éXITO,
correspondientes a la semana del 28 de Diciembre de 2014.

Al ingresas in situ al sistema eXITO, se ha constatado que uno de sus cuatro modulos es
“Control de gestién”, que a su vez comprende los siguientes sub médulos:

Calendario de actividades.

Avance POl y Presupuesto.

Seguimiento de Informes iniciales y finales de actividad.
Reporte de Indicadores de Gestion y Proyectos.

VVVY

En las siguientes imagenes se visualiza lo antes informado:

Soum Q. -
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Los usuarios del sistema, que es el personal de PROMPERU, pueden acceder en linea para
monitorear los indicadores de desempefo y generar reportes semanales y mensuales.

Conclusion:

PROMPERU cuenta con el sistema informatico eXITO de informacién gerencial en linea que
permite monitorear los principales indicadores de desempefio tanto a nivel estratégico como
operativo, por lo tanto cumple con el criterio establecido para el nivel 2.

[Stib/Procesol Critico:3HUSo)Diseminacion v Transparenciade lainformacion
La entidad genera y publica periédicamente informacion relacionada al desempefio de los
indicadores priorizados tanto a nivel interno como externo.
Criterio 4.3.1: PROMPERU publica periédicamente en la pagina web institucional, de manera
oportuna, simple y relevante la informacion generada por el sistema de informacion gerencial.

Definicion operacional del Nivel 2: PROMPERU publica peridédicamente en la pagina web
institucional, de manera oportuna, simple y relevante la informacion generada por el sistema
de informacion gerencial.

Para la verificacion del Criterio 4.3.1 se han revisado los siguientes documentos presentados
por PROMPERU:

1. Evaluacion del POl 2014 al Il Trimestre.
2. Evaluacion del POI 2014 al lll Trimestre.

Asimismo, se ha ingresado al Portal web de PROMPERU a fin de constatar la difusion que
realiza. En tal sentido, se observa que los documentos difundidos que contienen informacion
generada por el sistema de informacién gerencial, son las Evaluaciones de los Planes
Operativos Institucionales, que se realizan trimestralmente. Estos documentos se ubican en la
seccion "Planeamiento y Organizacién" de Transparencia Estandar.
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Aqul encomtrard I-I)-S Instrumentos de gmén, planes y poblicas, que regulan I&i actividades de la enlidad.

Instrumentos de Gestidn
» Carta de Servidos de PROMPERU
ROF (Reglamento de Organizacién y Funcones)
» Aprobaddn del ROF segin Deaeto Supremo N° 013-20:3-MINCETUR
» Replamento de Organizaddn y Funciones - ROF
ORGANIGRAMA
» Organigrama
MOF (Manual de Drganizadén y Funciones)
» Manual de Perfiles de Puestos
1> Manual de Funciones y Perfiles
Clasificador de Cargos
¥ Modificaddn del Manual de Qlasificacion de Cargos — CAP
» Manual de Clasiicadién de Cargas - CAP
» Manual de Clasificadidn de Cargos - CAS
CAP (Cuadro de Asignadida de Personal)
* Aprebadidn del CAP segiin Resoluddn Suprema N° 014-2013-MINCETUR
» Cuadro para Asignadon de Personal (CAP)
» Cuadro de Posidones de Contratos Administrativos de Servidias (CAS)
MAPRO (Manual da Procedinilentos)
» Manual de Procedimiantos
® Mapa de Procesos
TUPA {Texto Unico de Proced Administrativos)
» Modificadén de TUPA de PROMPERU RM N°® 229—2014—MINCEHJR
» Madificacidn do TUPA de PROMPERIJ RM N° 382-2012-MINCETUR/DM
» Modificacidn de TUPA de PROMPERL RM N° 191-2012-MINCETUR/OM
» Aprobadon de TUPA de PROMPERU DS-012-2010-MINCETUR
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Al revisar los dos documentos presentados por PROMPERU, se observa que en la pagina 15
de la Evaluacion del POI 2014 al Il Trimestre, se ha incluido informacion de los indicadores
desempefio del PP 0065 bajo su competencia, como se puede observar en el siguiente
extracto del citado documento:

v' Indicadores de Programa Presupuestal 0065 “Aprovechamiento de las Oportunidades
Comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perii "

Valor alcanzado Yalor alcanzade

Indicadores de Producto 2012 2% Trim. 2014

: 1 Porcenlaje de empresas que acceden a servicios de la Ruta Exportadora ND 44.59%
que mejoran su potencial exportador, - .

2 indice de Potencial Exportador de las empresas de la Ruta Exporiadora. 217 2N

Sin embargo, similar informacion no se reporta en la Evaluacion del POl 2014 al lll Trimestre.
Este aspecto, no sélo se ha establecido en el procedimiento de envio de la informacién del
criterio 4.3.1 en el Instructivo del nivel 2, sino que ademas es un compromiso de gestién que se
ha reportado como cumplido en el nivel 1, por lo tanto, debe de mantenerse.
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Conclusioén:

PROMPERU publica en el portal de Transparencia la informacion generada por el sistema de
informacion gerencial que se reporta en las evaluaciones trimestrales del POI, sin embargo en
la Evaluacion del Ill Trimestre del POl 2014, no se ha actualizado la informacién de los
indicadores desempefio del PP 0065 bajo su competencia, por lo tanto no cumple con el
criterio establecido para el nivel 2.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. PROMPERU ha cumplido con 12 de los 20 criterios establecidos para el Nivel 2 en el
Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal “Aprovechamiento de las
oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perd”.

> En el Proceso 1: Programacién Operativa, se han cumplido cinco (5) de los siete (7)
criterios.

> En el Proceso 2: Soporte Logistico para la adquisicién y distribucion de los insumos,
se han cumplido tres (3) de los cuatro (4) criterios.

> En el Proceso 3: Organizacion para la produccion y entrega de productos, se han
cumplido dos (2) de los cuatro (4) criterios.

> En el Proceso 4: Supervision, seguimiento y evaluacion, se han cumplido dos (2) de
los cinco (5) criterios.

2. De acuerdo a lo establecido en el Convenio, a la normatividad vigente y a los resultados
de la verificacion del informe del nivel 1, se transferira S/. 630 000, que corresponde al
60% del Tramo fijo (S/.1 050 000). El 40% restante sera transferido una vez subsanadas
todas las observaciones dentro del plazo de 6 meses.

RECOMENDACIONES

A fin de mejorar la gestiéon del Programa Presupuestal 0065 y el cumplimiento de los
Compromisos de Gestion establecidos en el Convenio de Apoyo Presupuestario, se
recomienda a PROMPERU lo siguiente:

1. Mantener el nivel de cumplimiento de los Compromisos de Gestion.

2. Publicar en el portal web de PROMPERU el Convenio de Apoyo Presupuestario al PP
0065, los valores de los indicadores, los Informes de avance y otros reportes vinculados
a la ejecucion del Convenio, en cumplimiento de lo establecido en la Clausula Décima
del mismo, referida a la difusién y transparencia.

3. Conciliar la planilla del personal contratado con el Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico-

AIRHSP- del MEF

4. Incorporar en el sistema de planeamiento, presupuesto y control de gestion eXiTO, las
categorias presupuestales del SIAF (Programa Presupuestal, Acciones Centrales y
Asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos-APNOP) a fin de realizar el
monitoreo del PP 0065.

5. Incorporar en el sistema Business Intelligence, el indicador del producto 3 del PP 0065
“Porcentaje de empresas que acceden a servicios de la Ruta Exportadora que mejoran
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su potencial exportador” para posibilitar el seguimiento y evaluacion de la gestion del PP
por parte de PROMPERU.

Asimismo, se reitera la recomendacién realizada en el | Informe de Verificacion del
cumplimiento de los Compromisos de Gestién del nivel 1 en relacién al uso del Catalogo de
bienes y servicios del MEF (http:/ofi.mef.gob.pe/siga/catalogo) que permite una mejor
descripcion de los bienes y servicios.
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ANEXO N°1
VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA AL MEF

a) Informacion remitida en soporte digital (un CD) por PROMPERU al MEF para la
verificacion del cumplimiento de los Compromisos de Gestién del Nivel 2:

Criterio 1.1.1
1. Informe Técnico del 11 de febrero del 2015 emitido por el Coordinador del Departamento de

Informacion y Negocios Electronicos dando cuenta del proceso de implementacion del sistema de
administracion de relaciones con los clientes (CRM).

2. Términos de referencia para el servicio de implementacion del CRM.

3. Copia del Contrato N° 021-2014-PROMPERU-CE suscrito con el Consorcio IECISA para el servicio
de implementacion del software, soporte y puesta en marcha de una solucion integrada de manejo
de la relacién con el cliente (CRM).

Criterio 1.1.2
1. Informe Técnico del 11 de febrero del 2015 emitido por el Coordinador del Departamento de

Informacion y Negocios Electrénicos dando cuenta del proceso de implementacion del sistema de
administracion de relaciones con los clientes (CRM).

2. Copia del Contrato N° 021-2014-PROMPERU-CE suscrito con el Consorcio IECISA para la
implementacion del software, soporte y puesta en marcha de una solucién integrada de manejo de
la relacion con el cliente (CRM).

3. Términos de referencia para el disefio e implementacién del CRM.

Criterio 1.2.1
1. 25 estructuras de costos que corresponden a 21 de los servicios de la Ruta Exportadora.

2. Informe Técnico del 11 de febrero del 2015 emitido por el Coordinador del Departamento de
Informacion y Negocios Electronicos dando cuenta del proceso de implementacion del sistema de
administracion de relaciones con los clientes (CRM).

3. Copia del Contrato N° 021-2014-PROMPERU-CE suscrito con el Consorcio IECISA para la
implementacion del software, soporte y puesta en marcha de una solucion integrada de manejo de
la relacién con el cliente (CRM).

4. Términos de referencia para el disefio e implementacion del CRM.

Criterio 1.3.1
1. Base de datos de proveedores, actualizado a diciembre de 2014.

Criterio 1.3.2 . .
1. Base de datos de la Planilla de PROMPERU (en Excel) del personal contratado bajo el régimen

CAS de diciembre de 2014, El registro comprende 55 variables.

2. Relacién de personas contratadas por PROMPERU, registradas en el Aplicativo Informatico para el
Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Plblico -
AIRHSP del MEF, al 31 de diciembre de 2014.

Criterio 1.3.3
1. Informe N° 003-2015-PROMPERU/SGF-OTI, de fecha 11 de febrero del 2015 emitido por el Jefe

de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Criterio 1.3.4
1. Términos de Referencia para llevar a cabo el estudio de pre inversion a nivel de factibilidad y la
elaboracién del Expediente Técnico de obra para la construccion de un Unico local en Lima.

Criterio 2.1.1
1. Manual del Usuario del Sistema eXITO.
2. Reporte del Cuadro de Necesidades 2015 a nivel mensual por actividad, emitido por el Sistema
eXITO.
3. Resolucién Jefatural N° 004-2015-PROMPERU/SG-OGA de aprobacién del Plan Anual de
Contrataciones - PAC,

Criterio 2.1.2 )
1. Informe N° 003-2015-PROMPERU/SG-OPP emitido por la Jefe de la Unidad de Racionalizacion,

dirigido al Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de fecha 12 de febrero de 2015,
sobre el seguimiento del proceso de contrataciones y adquisiciones en el Sistema de Planificacion

de Recursos Empresariales — ERP.
2. Resolucién Suprema N° 014-2013-MINCETUR mediante la cual se aprobo el CAP dc
PROMPERU, publicado en El Peruano el 24 de diciembre de 2013.

44



3. CAP vigente de PROMPERU donde se identifican los cargos existentes para personal de la UAAD.
4. Listado del personal contratado para la Unidad de Asuntos Administrativos de la OGA.

Criterio 2.1.3
1. Nueve (09) archivos Word de las Especificaciones Técnicas estandar para la adquisicion de
bienes.
2. Cuarenta (40) archivos Word de los Términos de Referencia estandar para la contratacion de
servicios.

Criterio 2.2.1
1. Informe N° 0009.2015/PROMPERU/SG/UAA-GSBS de la Especialista en Gestion de Bienes y
Administracion Documentaria de PROMPERU, de fecha 10 de febrero de 2015.
2. Reporte de inventario al 31 de diciembre de 2014, emitido por el ERP.

Criterio 3.1.1
1. Cuadro para Asignacion de Personal — CAP - del afio 2014.
2. Listado del personal contratado para las Oficinas Macro Regionales de Exportacién (OMRE).
3. Convenio N° 001-2014-MINCETUR, convenio marco suscrito para coordinar y acordar acciones
conjuntas o complementarias con las OCEX.
4. Nueve (9) Actas suscritas durante el afio 2014 para acordar acciones especificas.

Criterio 3.1.2
1. Resolucién de Secretaria General N° 126-2014-PROMPERU/SG, del 8 de julio de 2014, que
aprueba el Procedimiento de Elaboracion de Briefs para la ejecucion de campafas de
comunicacion, produccién de eventos de promocidn u otras acciones complementarias de
comunicacion.
2. Procedimiento antes indicado.
3. Resolucion de Secretaria General N° 199-2014-PROMPERU/SG, del 12 de septiembre de 2014,
mediante el cual se aprueban los siguientes documentos:
a) Manual de Calidad.
b) Procedimiento para la Elaboracién y Difusion de Guias de Mercado.
¢) Procedimiento de Orientacién y Asesoria en Exportaciones — CENDOC.
d) Procedimiento para la Organizacion de Ferias Internacionales de Exportacion.
e) Procedimiento de Participacién en Ferias Internacionales de Exportacion.
f) Instructivo de Elaboracion de Informe Ejecutivo de Ferias.
4. Resolucién de Secretaria General N° 282-2014-PROMPERU/SG, del 17 de diciembre de 2014,
que aprueba lo siguiente:
a) Procedimiento para la Organizacion y Ejecucién de un Door to Door.
b) Procedimiento para la Organizacion y Ejecucion de un Press Tour.

Criterio 3.2.1
1. Convenio Interinstitucional suscrito el 6 de febrero de 2015 con la Camara de Comercio, Industria y
Turismo de Huaraz.

Criterio 3.2.2
1. Convenio Interinstitucional suscrito el 6 de febrero de 2015 con la Camara de Comercio, Industria y
Turismo de Huaraz.

Criterio 4.1.1

1. Informe Técnico del 11 de febrero de 2015 emitido por el Coordinador del Departamento de

~—Informacién-y-Negocios Electronicos dando cuenta del proceso de implementacién del sistema de~
administracion de relaciones con los clientes (CRM).

2. Términos de referencia para el disefio e implementacién del CRM.

3. Copia del Contrato N° 021-2014-PROMPERU-CE suscrito con el Consorcio IECISA para
Implementacion del software, soporte y puesta en marcha de una solucién integrada de manejo de
la relacion con el cliente (CRM) .

Criterio 4.1.2

1. Catorce (14) dashboards correspondientes al afio 2014, elaborados por Mercado de: Alemania,
Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Espafia, Francia, ltalia, Japén, México,
Reino Unido y Estados Unidos (USA).

2. Cinco (5) dashboards correspondientes al afio 2014, elaborados por Sector de: Alimentos,
Manufacturas Diversas, Turismo Interno, Turismo Receptivo y Vestimenta.

3. Cuatro (4) dashboards de ejecucion presupuestal, correspondientes a Diciembre de 2014, de cada
una de las Direcciones (Promocién de las Exportaciones, Promocion del Turismo, Comunicaciones
e Imagen Pais) y Secretaria General.
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Criterio 4.2.1

1.

Un (1) video que muestra el proceso de generacion de reportes y el funcionamiento del BI.

2. Dos (2) ejemplos de los reportes que se generan en el Bl

Criterio 4.2.2

1.

Cuatro (4) dashboards de Ejecucién Presupuestal generados en el Sistema éXITO,
correspondientes a Diciembre de 2014, de cada una de las Direcciones (Promocién de las
Exportaciones, Promocién del Turismo, Comunicaciones e Imagen Pais) y Secretaria General.
Cuatro (4) reportes de Ejecucion Presupuestal generados en el Sistema éXITO, correspondientes
a Diciembre de 2014, de cada una de las Direcciones (Promocién de las Exportaciones, Promocion
del Turismo, Comunicaciones e Imagen Pais) y Secretaria General.

3. Un (1) reporte semanal de Ejecucion Presupuestal generado en el Sistema éXITO,
correspondientes a la semana del 28 de Diciembre de 2014.
Criterio 4.3.1
1. Evaluacion del POl 2014 al Il Trimestre.

2. Evaluacién del POl 2014 al lll Trimestre.

b) Carpetas y archivos incluidos en el CD remitido por PROMPERU:

Directorio Principal

\G) 35008Promperu

Directorios de Criterios de los Compromisos de Gestion - Tramo Fijo

& 01_t.1.1.CRM

m. 02_1.1.2_Sistema_de_Planeamiento_y_Presupuesto
m 03_1.2.1_Estructura_de_Costos_Servicios_Ruta_Exportadora
m 04_1.3.1_Proveedores_SRE_prestaciones

u 05_1.3.2_Personal_necesario_CAS

@b 06_13.3_Plataforma_IP

Qb 07_1.3.4 Oficinas OMRE_y_Local_Unico

% 08_2.1.1_PAC_elaborado_desde_POI

m 09_2.1.2_ERP_seguimiento_procesos_contrataciones
U6 10_2.1.3_Modelos_de_TdR_y £T

m 11_2.2.1_Inventario_fisico_Informe_Anual

@& 12_3.1.1_Fortalecimiento_OMRE

m 13_3.1.2_Procedimientos_y_Manuales_de_Servicios_Ruta_Exportadora
& 14_3.2.1_Socios_para_brindar_SRE

m 15_3.2.2_Entidades_para_nuevos_clientes_SRE

m; 16_4.1.1_Implementacion_CRM

’-1 17_4.1.2_Dashboards_lndicadores

% 18.4.2.1_Reportes_BI

m 19_4.2.2 Reportes_a_medida

‘gl 20_4.3.1_Reportes_de_gestion_en_Transparencia

\l 21_Informe_Cumplimiento_Nivel 1

’l. 22 Data_Indicadores_de_Producto

Los archivos en cada directorio por criterio son los siguientes:

Criterio 1.1.1

"_jj 001_lnforme_Tecnico_DINE_sobre_CRM _11_Feb_2015
“Zf 002_Contrato_021-2014-PROMPERU-CE_Cansorcio_IECISA
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Criterio 1.1.2
-}: 001_Informe_Tecnico_DINE_sobre_CRM_11_Feb_2015
“r 002_Contrato_021-2014-PROMPERU-CE_Consarcio_IECISA
'Z 003_Terminos_de_Referencia_del_Contrata_021-2014-PROMPERU-CE_Consorcio_IECISA

Criterio 1.2.1

@i 001_03-1_CURSO_DE_INDUCCION_DE_COMERCIO

& 002_04-1_TEST_DEL_EXPORTADOR

f3 003_05-1_PROGRAMA_PRIMER_PASO_PARA_LA_CALIDAD
&2 004_06-1_IMAGEN_CORPORATIVA

102 005_07-1_CREA_TU_WEB

Q% 006_08-1_TEST_DE_COMPETITIVIDAD

35 007.00-1_iPLAN

&3 008_09-2_PLANES_DE_EXPORTACION

MR 009_10-1_8PMM

§% 010_10-2_PROGRAMA_DE_COMERCIO_JUSTO

B2 011_10-3 PROGRAMA_DE_ACCESO_A_MERCADOS

@3 012_11-1_TALLER DE_COSTOS

& 013_12-1_PROGRAMA_DE_DISENO

@ 014_13-1_PROGRAMA_DE_EMPAQUES
015_14-1_PROGRAMA_DE_ASOCIATIVIDAD
016_15-1_PROGRAMA_COACHING

83 017_16-1_MARKETING_INTERNACIONAL

gl 018_16-2_TECNICAS_DE_EXPRESION

BT 019_17-1_MISIONES_TECNOLOGICAS_Y_PASANTIAS

§2 020_18-1INFORMACION_COMERCIAL_ESPECIALIZADA
& 021_19-1_PROGRAMA_DE_DESARROLLO_DE_MARCAS
@3 022_20-1_PRUEBAS_DE_VENTA

@5 023_21-1_FERIAS_INTERNACIONALES

B2 024_23-1_ MISIONES_COMERCIALES

&% 025_24-1_TIENDA_MULTIMARCAS

? 026_Informe_Tecnica_DINE_sobre_CRM_11_Feb_2015

*% 027_Contrato_021-2014-PROMPERU-CE_Consorcio_IECISA
% 028 _Terminos_de_Referencia_del_Contrato_021-2014-PROMPERU-CE_Consorcio_IECISA

Criterio 1.3.1
001_Base_de_Datos_Proveedores_Setvicios_Ruta_Exportadora

Criterio 1.3.2

"R 001_Planilla_PROMPERU_Dic_201 4_Reporte AIRSHP
@ 002_Planilla_PROMPERU_Dic_2014_Base_de_datos_AIRSHP

Criterio 1.3.3
? 001_Informe_003_2015_PROMPERU-OTI_Sobre_el_estado_de_la_Plataforma_IP

Criterio 1.3.4

“% 001_TdR_Factibilidad_y_Expediente_Tecnico_Local_Basadre
Criterio 2.1.1

'2: 001_Manual_de_Usuario_Nuevo _Sistema_eXITO

”"; 002 _Reporte_PAC_2015_Generado_por_eXITO

% 003_Resolucion_Jefatural_004-2015-PROMPERU-SG-OGA
Criterio 2.1.2

‘?_ 001_Informe_003-2015-PROMPERU-SG-OPP_Funcionalidades_del_ERP

23 002_Listado_de_Personal_UAAD_Dic_2014

1 003_Resolucion_014-2013-MINCETUR_Aprobacion_CAP_PROMPERU

? 004_CAP_de PROMPERU_Seccion_UAAD
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Criterio 2.1.3
'Z; 001_AC_Pantallas de acceso
iz] 002_ET_Equipa_Computo_en_General
EE 003_ET_Gigantografia
@] 004_ET_Impresiones
Ejif] 005_ET_Insumos_Gastronomicos
@ 006_ET_Licencia_Uso_Obra_Fotografica
Iﬁ_ibj 007_ET_Merchandising_Boligrafos
@ 008_ET_Merchandising_Polos
z| D09_ET_Repuestos_y_Accesorfos_de_Computo
[ 610_ET_Software
@ 011_TDR_Consultoria_Antenas_Comerciales
5| 012_TDR_Consultoria_Asesoria_y_Capacitacion_a_Empresas
013_TDR_Consultoria_en_Desarrollo_de_Imagen_Corporativa
@ 014_TDR _Consultoria_en_Estudios_de_Mercados_de_Perfiles_de_Turistas
015_TDR_Consultoria_en_Evaluacion_de_Campanas_de_Turismo_Internc
@ 016_TDR_Consultoria_en_Evaluacion_del_Personal
@ 017_TDR_Consultoria_en_Implementacion_y_Seguimiento_de_Programas_de_Gestion_de_la_Calidad
I§§| 018 _TDR_Consultoria_para_et_Desarrollo_de_Informacion_para_Clientes_de_PROMPERY
@ 019_TDR_Servicio_de_Alojamiento
020_TDR_Servicio_de_Alquiler_de_Equipa_de_Sonido
) 021_TDR_Servicio_de_Alquiler_de_Equipos_de_Computo
022_TDR _Servicio_de_Alquiler_de_Grupo_Eiectrogeno
023_TDR _Servicio_de_Alquiler_de_liuminacion
024_TDR_Servicio_de_Alquiler_de_Salas
@ 025_TDR _Servicio_de_Alquiler_de_Stand_Internacional
026_TDR _Servicio_de_Alquiler_de_Trajes_Tipicos
@ 027_TDR_Servicio_de_Auditorias_de_Certificacion_a_Empresas
@ 028_TDR_Servicio_de_Capacitacion_a_Empresas
029_TDR_Servicio_de_Capacitacion_de_Personal_de_PROMPERU
030_TDR_Servicio_de_Carga_|nternacional
031_TDR_Servicio_de_Catering
032_TDR_Servicio_de_Edicion_y_Post_Produccion
[ 033_TDR_Servicio_de_Expasitor
@ 034_TDR_Servicio_de_Filmacion_de_Imagenes
035_TDR _Servicio_de_Grupo_de_Danza
@ 036_TDR_Servicio_de_Internet_Datos_y_Voz_IP
[%E) 037_TDR_Servicio_de_Limpieza
@ 038_TDR_Servicio_de_Locucion_y_o_Musicalizacion
(5] 039_TDR Servicio_de_Produccion
9] 040_TDR_Servicio_de_Produccion_Fotografica
@ 041_TDR_Serviciao_de_Registro_Fotografico
[#) 042_TDR_Servicio_de_Representante_en_Destino
@ 043_TDR _Servicio_de_Seguridad_y_ Vigilancia_de_Oficinas
044_TDR Servicio_de_Seguros
B_’?} 045 _TDR _Servicio_de_Telefonia_Movil
() 046_TDR Servicio_de_Traduccion
@ 047_TDR_Asesor_Comercial_Exportaciones_e_lnversiones
@ 048 TOR_Asesor_Comercial_en_Turismo_e_ Inversiones
=i 049_TDR _Asistente_Administrativo
’__ i 050_TDR_Secretaria

Criterio 2.2.1
'?:‘ 001_lnforme_009-2015-PROMPERU-SG-OGA-UAAD_sonbre_el_estado_del_aimacen
"Z{. 002_Repotte_de_lnventario_dei_ERP_al_31_Dic_2014
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Criterio 3.1.1
001_Cuadro_de_Personal_OMRE_31_Dic_2014

"X 002_CAP_de_PROMPERU_Seccion_OMRE

'1’ 003_Convenio_001-2014_Marco_MINCETUR_PROMPERU

“X. 004_Acta_001

% 005_Acta_002

"X 006_Acta_003

“% 007 Acta_004

5L 008_Acta_005

"X 009_Acta_006

" 010 Acta 007

% 011_Acta_008

"% 012_Acta_009
Criterio 3.1.2

% 001_RSG_126-2014-PROMPERU-5G

'2 002_Pracedimiento_Elaboracion_Brief

"% 003_RSG_199-2014-PROMPERU-SG

“® 004_Manual_de_Calidad

% 005_Pracedimiento_Flaboracion_Guias_Mercado

'E 006_Procedimiento_Orientacion_y_Asesoria_en_Exporiaciones_CENDOC

',E 007_Procedimiento_Organizacion_FIE

. 008_Procedimiento_Participacion_FIE

% 009_Instructivo_Elaboracion_Informe_Ejecutiva_FIE

% 010_RSG_282-2014-PROMPERU-5G

2 011_Procedimiento_Organizacion_y_Ejecucion_Press_Tour
Criterio 3.2.1

% 001_Convenio_PROMPERU_con_CCIT_Huaraz
Criterio 3.2.2

% 001_Convenio_PROMPERU_con_CCIT_Huaraz
Criterio 4.1.1

% 001_Informe_Tecnico_DINE_sobre_CRM_11_Feb 2015

13 002_Contrato_021-2014-PROMPERU-CE_Consorcio_IECISA

" 003_Terminos_de_Referencia_del_Contrato_021-2014-PROMPERU-CE_Consorcio_IECISA
Criterio 4.1.2

'2- 001_Dashboard_por_Mercada_Alemania

?_ 002_Dashboard_por_Mercado_Argentina

% 003_Dashboard_por_Mercado_Australia

"_k_ 004_Dashboard_por_Mercado_Brasil

'Z 005_Dashboard_por_Mercado_Canada

2 006_Dashboard_por_Mercado_Chile

"_t__' 007_Dashboard_por_Mercado_Colombia

"'_i,_ 008_Dashboard_por_Mercado_Espana

'3_2 009_Dashboard_por_Mercado_Francia

'7_{ 010_Dashboard_por_Mercado_ltalia

'1 011_Dashboard_por_Mercado_lapon

'Z 012_Dashboard_por_Mercado_Mexico

"’3 013_Dashboard_por_Mercado_Reinc_Unida

S 014_Dashboard_por_Mercado_USA

“X 015_Dashboard_por_Sector_Alimentos

? 016_Dashboard_por_Sector_Manufacturas

"X 017_Dashboard_por_Sector_Turismo_Interno

'?- 018_Dashboard_por_Sector_Turismo_Receptivo
"1 019_Dashboard_por_Sector_Vestimenta
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"}3 020_Dashboard_Ejecucion_Presupuestal_al_31_diciembre_2014_DC
"Z 021_Dashboard_Ejecucion_Presupuestal_al_31_diciembre_2014_DE
"2; 022_Dashboard_Ejecucion_Presupuestal_al_31_diciembre_2014_DT
"?5 023_Dashboard_Ejecucion_Presupuestal_al_31_diciembre_2014_SG
Criterio 4.2.1
2. 001_IPE
"‘3—_‘ 002_IPE_por_Regiones
&) 003_Video_de_uso_del_8!
Criterio 4.2.2
% 001_Dashboard_Ejecucion_Presupuestal_ai_31_diciembre_2014_DC
'*2 002_Dashboard_Ejecucion_Presupuestal_al_31_diciembre_2014_DE
@ 003_Dashboard_Ejecucion_Presupuestal_al_31_diciembre_2014_DT
'{g 004_Dashboard_Ejecucion_Presupuestal_al_31_diciembre_2014_SG
'@ 005_Reporte_detallado_de_ejecucion. _presupuestal_al_31_diciembre_2014_DC
'@ 006_Reporte_detaliado_de_ejecucion_presupuestal_al_31_diciembre_2014_DE
@ 007_Reparte_detallado_de_ejecucion_presupuestal_al_31_diciembre_2014_DT
'@ 008_Reporte_detallado_de_ejecucion_presupuestal_al_31_diciembre_2014_SG
ﬁ 009_Reporte_Semanal_de_gjecucion_presupuestap_28_Dic_2014

Criterio 4.3.1
":Z-} 001_Evaluacion_POI_2014_l1_Trim

B} 002_Evaluacion_POI_2014_1ll_Trim
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