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RESUMEN

En el marco del Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal “Aprovechamiento de las
oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Per(”,
PROMPERU dispone de recursos financieros para la provisién de bienes y servicios en el logro de
los resultados contemplados en dicho Programa.

En este sentido, de acuerdo a la normatividad vigente y luego de firmado el Convenio de Apoyo
Presupuestario, la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) evalué el cumplimiento de
los compromisos de gestion nivel 0, el que se detalla en el presente informe.

Los resultados muestran que de 20 criterios evaluados, todos han sido cumplidos; por lo tanto la
transferencia de los recursos del tramo fijo para el presente afio sera del 100% (S/. 3.25 millones
de soles).

Al evaluar el cumplimiento de los criterios establecidos para el Nivel 0 en cada uno de los
procesos, los resultados son los siguientes:

¢ En el Proceso 1: Programacion Operativa, se han cumplido los 7 criterios.

o En el Proceso 2: Soporte Logistico para la adquisicion y distribucion de los insumos, se han
cumplido ios 4 criterios.

e En el Proceso 3: Organizacion para la produccion y entrega de productos, se han cumplido
los 4 criterios.

s En el Proceso 4: Supervisién, seguimiento y evaluacion, se han cumplido los 5 criterios.

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion de cada uno de los criterios y sus
correspondientes definiciones operacionales establecidos para el Nivel O:

PRGOESO il PROGRAMACION OPERATIVA

'Sub Proceso Crltlco 1.14: Elaboraclon del Plan de Produccién para cumpllr las metas de
cobertura de los Prod uctos del Programa Presupuestal

ACEREECT] ,f‘ R j’ ‘Definicién; Opera' ‘dnal Cumpllm;ento Gbservamones

LS et N o A S 500 | nivel0 e

11111 PROMPERU | Se  cuenta con  un Crlterlo PROMPERU cuenta con
cuenta con un sistema | Directorio Unico de | Cumplido un sistema de registro
de administracion de | Empresas (DUE) de las empresas
relaciones con los | relacionadas con asistidas dehominado
clientes (CRM1, por | PROMPERU, Directorio  Unico  de
sus siglas en inglés) Empresas (DUE). Al
con informacion mes de abril del 2013 se
actualizada y han registrado 2,844
convenientemente empresas, de las cuales
organizada de sus 168 corresponden a
clientes que Biocomercio.
contribuye a una
mejor  programacion
operativa.

'Customer Relationship Management es un modelo de gestién basado en la orientacién al cliente.
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2[11.22 PROMPERU
cuenta con un sistema

de planeamiento,
presupuesto y
programacion
articulado  con el
CRM.

Se cuenta con un sistema

de planeamiento y
presupuesto (eAPEX)
articulado al Sistema de
Planificacién de Recursos
Empresariales (ERP?, por
sus siglas en inglés) y se
encuentra en etapa de
disefio la interrelacion con
el proceso de
programacion.

Criterio
Cumplido

PROMPERU cuenta con

un sistema de
planeamiento y
presupuesto  (eAPEX)

articulado al Sistema de
Planificacion de
Recursos Empresariales
(ERP). Se ha iniciado el
proceso de disefio de la
interrelacion de estos
sistemas con el proceso
de programacién.

Sub Proceso Critico 1.2: Formulacién del proyecto de Presupuesto anual y multianual para
financiar los Productos del Programa Presupuestal.

Criterios

Definicion operacional
nivel 0

Cumplimiento

Observaciones

3| 1.21: Se cuenta con
una estructura de
costos de los servicios
que presta
PROMPERU a través
de la Ruta
Exportadora,
incorporada al CRM.

Se dispone de costos
referenciales e histéricos
para los servicios que
presta PROMPERU en la
Ruta Exportadora.

Criterio
Cumplido

PROMPERU cuenta con
un listado de costos
referenciales en base a
los tres ultimos afios, de
los principales servicios
de a Ruta Exportadora.

Sub Proceso Critico 1.3:

Capacidad Disponible pa

ra proveer los Productos del Programa

Presupuestal
.Crlter

3 Defmlmon operamonal

nivel I05%s

Cumpiimlento :

. Observaciones =

un registro de
proveedores

especializados  para
brindar los servicios

de asistencia técnica
y capacitacion de la
Ruta Exportadora.

4:1 1.3.1 | 'Se' cue:h-té; c'or.w""

Se dlspone de una base
de datos de proveedores

para la implementacién
de los servicios de
asistencia  técnica vy

capacitacion de la Ruta
Exportadora.

Crlterlo
Cumplido

La ba“sé 'de'dla‘.to”s de

proveedores para la
implementacién de los
servicios de la Ruta

Exportadora comprende

un registro de 66
proveedores, tanto
personas naturales
como empresas,
universidades, gremios

empresariales y otros.

2Enterprise Resource Planning son sistemas de gestion de informacion que integran y automatizan las practicas de negocio asociadas
con los aspectos operativos o productivos de una empresa.




5]1.3.22 PROMPERU | PROMPERU dispone del | Criterio PROMPERU  dispone
dispone del personal | personal necesario para | Cumplido del personal necesario
necesario contratado | brindar  los  servicios relacionado al PP 0065.
bajo su  régimen | relacionados a los Son un total de 128
laboral (D.L. N° 728 y | productos del Programa personas bajo diferentes
D.L. N° 276) para | Presupuestal, fuera del modalidades de
brindar los servicios | régimen laboral contratacion (93
relacionados a los | (contratados  bajo el contratos CAS, 18 bajo
productos del | régimen CAS y otros). régimen D.L N° 276 y 17
Programa practicantes).
Presupuestal.

6| 1.3.3: PROMPERU | PROMPERU ha migrado | Criterio PROMPERU ha migrado
cuenta con los | sus sistemas de | Cumplido sus sistemas de
sistemas de | comunicacion a comunicacion a
comunicacion y | tecnologia P e tecnologia P e
tecnologias de | interconectado sus interconectado sus
informacion que | locales institucionales. locales institucionales.
permiten la gestion mejorando la cobertura y
del conocimiento y el calidad para la
intercambio de comunicacion y el uso
informacion entre de aplicativos.
sectores, mercados Yy
regiones.

711.3.4: PROMPERU | Se cuenta con tres | Criterio PROMPERU cuenta con
cuenta con un local | locales en Lima y seis | Cumplido tres locales
institucional y oficinas | Oficinas institucionales en Lima y
desconcentradas que | Macrorregionales. seis oficinas en las
facilitan la regiones de Arequipa.
comunicacion y Cusco, Junin,
coordinacion para Lambayeque, Loreto y
cumplir los objetivos Piura que tienen una
del Programa cobertura Macro
Presupuestal. Regional.

'PROCESO 2 SOPORTE LOGISTICO PARA LA ADQUISICION Y DlSTRIBUCION DE LOS

INSUMOS

Sub Proceso Cntrco 2 1 Adqulsmion

e BT

,ﬁ:&-uCrite nos

LE

DRI stk

Sl Defm:czén operacional

“nivel 0

" Cumplimiento |.% -

Observaclones

de  Contrataciones
(PAC) se encuentra
vinculado al Plan
Operativo

Institucional (POIl) y
a la programacién de
los productos del PP
y sus requerimientos.

8 1 2.1.4: El Plan Anual | El PAC se elabord con

base en los
requerimientos

desagregados en el
proceso de formulacion

del POI.

Criterio
Cumplido

PROMPERU ha
elaborado el PAC 2013
basandose en los
requerimientos

desagregados del PO

2013.




9 [ 21.22 PROMPERU | Se cuenta con un | Criterio PROMPERU ha
ha mejorado la | levantamiento base de | Cumplido realizado la
eficiencia en los | los procesos de identificacién  de  los
procesos de | adquisiciones. procesos de
contrataciones y adguisiciones
adquisiciones, comprendidos en el
contando para ello Macroproceso de
con los recursos Abastecimiento del
suficientes, Mapa de Procesos
incluyendo el institucional
personal necesario.

10| 2.1.3: PROMPERU | Se cuenta con nueve (9) | Criterio PROMPERU cuenta
cuenta con modelos | especificaciones Cumplido nueve (9)
estandar de términos | técnicas y treinta y seis especificaciones
de referencia vy | (36) términos de técnicas y treinta y seis
especificaciones referencia modelo para (36) términos de
técnicas para la | las  adquisiciones vy referencia modelo para
contratacién de | contrataciones. las  adquisiciones vy
servicios y contrataciones, asi como
adquisicion de con una Guia para
bienes. elaborar Términos de

Referencia. Todas estas
estdn incluidas en |la
seccidén de herramientas
en el sistema Intranet.

Sub Proceso Critico 2.2: Almacén y distribucién

11] 2.2.1: PROMPERU | Se ha efectuado una | Criterio PROMPERU ha
cuenta con un | conciliaciéon entre el | Cumplido presentado la
mecanismo de | inventario fisico y los documentacion que
control de inventario | saldos registrados en el muestra la conciliacion
que permite una | ERP e iniciado el uso de entre el inventario fisico
gestion logistica | éste para la generacién y los saldos registrados
eficiente y oportuna. | de requerimientos. en el ERP e iniciado el

uso de éste para la
generacion de
requerimientos. El
proceso de mejora de la
gestion logistica
responde a la realizacién
de acciones de analisis
y diagnostico sobre los
almacenes y la rotacion
de stocks.




PROCESO 3: ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE LOS PRODDUCTOS

Sub Proceso Critico 3.1: Organizacién para entregar productos

Criterios Definicién operacional | Cumplimiento Observaciones
nivel 0 '

12 | 3.1.1: PROMPERU | A nivel nacional | Criterio PROMPERU cuenta con
cuenta  con una | PROMPERU cuenta con | Cumplido 6 oficinas localizadas en:
estructura una estructura Arequipa Cusco,
organizacional a | organizacional con Huancayo, Chiclayo,
nivel  nacional e | presencia en seis lquitos vy Piura. En la
internacional que | oficinas sede Central el area
contribuye a | desconcentradas y en la encargada de las
fortalecer el proceso | sede central una oficina coordinaciones
de gestion del | de coordinacion, regionales es el
conocimiento de | denominada Desarrollo Departamento de
oferta y demanda y | Regional. Desarrollo Regional.
el marketing
relacional

13 | 3.1.2:. PROMPERU | Se cuenta con el | Criterio PROMPERU cuenta con
cuenta con | manual de uno de los | Cumplido un Manual
manuales de | servicios de la Ruta metodoldgico, una Guia
servicios y/o | Exportadora. de Capacitacion y

procedimientos de la
Ruta Exportadora.

Sub Proceso Critico 3.2: Articulacion, Coordinacién y Colaboracion

materiales de clases en
Planes de Negocios,
como parte del servicio
de la Ruta Exportadora.

14 | 3.2.1: PROMPERU
ha incorporado
nuevas instituciones

publicas y privadas
que brindan servicios

de la Ruta
Exportadora.

15 | 3.2.2: PROMPERU
ha establecido

acuerdos, convenios
u otros mecanismos
con instituciones
publicas y privadas
gque permiten la
identificacion y
seleccidon de nuevos
clientes para
incorporarlos en la
Ruta Exportadora.

PROMPERU ha
identificado instituciones
plblicas y privadas que
podrian brindar servicios
de la Ruta Exportadora.

PROMPERU tiene
identificado potenciales
socios que ayuden a la
incorporacion y
seleccién de nuevos
clientes en la Ruta
Exportadora.

Criterio
Cumplido

Criterio
Cumplido

PROMPERU cuenta con
un directorio en el que
se ha identificado a
instituciones que podrian
brindar servicios de la
Ruta Exportadora. las
instituciones
identificadas
Centros Educativos
Superiores tanto
plblicos como privados

(9).

PROMPERU cuenta con
una relacion de
potenciales socios para
que ayuden a la
incorporacion y
seleccion de nuevos
clientes en Ila Ruta
Exportadora. Se han
identificado gremios vy
asociaciones

empresariales,

programas Yy proyectos

son

publicos vy  privados,
Gobiernos  Regionales,
Bancos y Empresa
Minera.




'PROCESO 4: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Sub Proceso Critico 4.1: Captura, Organizacion y Almacenamiento de dato:

Criterios Definicion Cumplimiento Observaciones
i operacional nivel 0 :

16 [ 4.1.1: PROMPERU | Se cuenta con un | Criterio PROMPERU cuenta en
cuenta con un CRM | Directorio Unico de | Cumplido linea con el sistema DUE,
para una mejor | Exportadores - DUE, donde se registran los
evaluacién y | donde se registran los datos y desempefio
seguimiento del | datos de las empresas exportador de las
desemperio de las |y parcialmente los empresas, asi como el
empresas que reciben | servicios recibidos. registro parcial de los
los servicios de la servicios recibidos.

Ruta Exportadora.

17 | 41.2:  PROMPERU | Se cuenta con reportes | Criterio PROMPERU elabora
cuenta con un | de indicadores de | Cumplido mensualmente  reportes
sistema de | desempefio de indicadores de
planeamiento, (dashboards) que se desempefio (dashboards)
presupuesto y control | elaboran que permiten disponer de

de gestion que
permite monitorear
los principales
indicadores de
desempefio de |la
entidad y del
Programa

Presupuestal tanto a
nivel estratégico
como operativo.

mensualmente.

_Sub Proceso Critico 4.2: Analisis de Datos

informacion sistematizada
de los avances de la
ejecucion presupuestal asi
como informacion sobre la
situacion del persenal vy
los procedimientos de
contrataciones.

WAl Criterios:apis . Definicion Cumplimiento Observaciones

S T s I operacional nivel 0! g I S AR O ST

18 | 4.21: PROMPERU | Se cuenta con un | Criterio PROMPERU cuenta con
cuenta con | sistema de inteligencia | Cumplido un sistema de inteligencia
herramientas para | de negocios (Business de negocios (Business
analizar los | Intelligence, Bl) para el Intelligence, Bl) que es de
principales analisis de informacion acceso interno.
indicadores del | estadistica de
Programa exportaciones.

Presupuestal bajo
diferentes
perspectivas.

19 | 4.2.2: PROMPERU | Se cuenta con reportes | Criterio Los reportes de
cuenta con un | de indicadores de | Cumplido indicadores se han venido
sistema de | desempefio remitiendo mensualmente
informacion gerencial | (dashboards) que se a funcionarios como
en linea que permite | remiten  por  correo personal técnico de las
monitorear los | electrénico. diferentes Unidades
principales Organicas de
indicadores de PROMPERU,
desempefio tanto a

nivel estratégico
como operativo.




Sub Proceso Critico 4.3: Uso, Diseminacién y Transparencia de la informacién

20

4.31: PROMPERU
publica

periédicamente en la
pagina web
institucional, de
manera oportuna,
simple y relevante la
informacién generada
por el sistema de
informacién gerencial.

PROMPERU

publica

reportes de gestion en

el portal
transparencia.

de

Criterio
Cumplido

PROMPERU viene
publicando en el portal de
Transparencia las

Evaluaciones Trimestrales
del POl que incluyen
indicadores de
desempefio e indicadores
de actividades que dan
razén de la gestion
institucional.




.  ANTECEDENTES

La Ley de Presupuesto del afio 2007 dispuso formalmente la implementacion del Presupuesto por
Resultados (PpR) como parte de las reformas que el Pais viene realizando en las finanzas
publicas. Mediante el PpR se articuta formalmente los recursos del presupuesto, las acciones de
las Entidades y los productos que se proveen, con los resultados priorizados que se desean lograr
a favor de la poblacion.

En la Ley N° 29812, Ley de Presupuesto Publico para el afio Fiscal 2012, en el Articulo 79 se
establece que el Presupuesto por Resultados (PpR) se implementa progresivamente a través de
jos programas presupuestales, las acciones de seguimiento del desempefio sobre la base de
indicadores, las evaluaciones y los incentivos a la gestién, entre otros instrumentos que determine
el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccidn General de Presupuesto Publico, en
colaboracion con las demas entidades del Estado. Asimismo, que 10s programas presupuestales
son unidades de programacién de las acciones de! Estado. En el Anexo 8 de la mencionada Ley,
referido a la Distribucion del Gasto del Presupuesto del Sector Publico por Programas
Presupuestales y Pliegos, se incorpora el Programa Presupuestal "Aprovechamiento de las
Oportunidades Comerciales brindadas por los Principales Socios Comerciales del Perl”.

Para el afio fiscal 2013, en el Articulo 15 de la Ley N° 29951 Ley de Presupuesto del Sector
Publico, se dispone que las donaciones que reciba el Estado, a través del Ministerio de Economia
y Finanzas, para impulsar los Programas Presupuestales son asignadas y transferidas a las
Entidades Publicas mediante la suscripcion de Convenios. Asimismo en el convenio se debe
establecer las metas y compromisos que la entidad debe cumplir y los montos a ser transferidos
por el Ministerio de Economia y Finanzas.

En virtud a la referida Ley, se autoriza a la Direccién General de Presupuesto Publico a suscribir
convenios con las Entidades Publicas, de acuerdo a la normatividad vigente.

En este marco, se firma el Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa "Aprovechamiento de
las oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perl”, entre
PROMPERU y el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccién General de
Presupuesto Publico, en el que se establece que las transferencias de recursos a realizarse
anualmente, por el tiempo que dure el mismo, se hard en funcion del cumplimiento de los
compromisos de gestion y metas de los indicadores priorizados del Programa Presupuestal.

Estos compromisos estan relacionados a mejoras en los procesos de i) Programacion Operativa, i)
Soporte Logistico para la Adquisicon y Distribucion de insumos, iii) Organizacién para la produccion
y entrega de los productos, y iv) Supervision, Seguimiento y Evaluacion.

Por su parte, la metas estan referidas a los siguientes indicadores:
1. Incremento de! Indice promedio del Potencial Exportador de las empresas del sector
ecolégico (IPE) '
2. Incremento de empresas del sector ecoldgico que se incorporan a la Ruta Exportadora
3. Incremento de medianas, pequefias y micro empresas exportadoras y con potencial
exportador que se incorporan a la Ruta Exportadora

E! presente informe da cuenta del cumplimiento de los Compromisos de Gestidn Nivel 0, cuya
verificacion se ha realizado a partir de la informacion remitida por PROMPERU a la Direccidn
General de Presupuesto Publico.



L. VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA AL MEF

Mediante el Oficio N° 160-2013-PROMPERU/SG, con fecha 1° de Julio, la Comision de Promocién
del Pert para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU, a través de la Secretaria General, envié a
la Direccibn General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas la
documentacion correspondiente al cumplimiento de Compromisos de Gestion Nivel 0, luego de la
firma del Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa “Aprovechamiento de las oportunidades
comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Pert”.

En el Anexo N° 1, se detalla la informacién impresa remitida al MEF y los archivos adjuntos en
formato electronico.

It VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE GESTION

El Convenio de Apoyo Presupuestarioc al Programa “Aprovechamiento de las oportunidades
comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perl”, establece los compromisos
de gestion a ser cumplidos durante el periodo que dure éste, en cuatro procesos criticos: i)
Programacion Operativa, ii) Soporte Logistico para la adquisicion y distribucion de los insumos, iii)
Organizacion para la produccion y entrega de los productos y iv) Supervision, Seguimiento vy
Evaluacion. Para este primer afio, se han definido criterios en los 4 procesos.

La verificacion del cumplimiento de los criterios se hizo segun los procedimientos establecidos en
el Convenio. A continuacién se presentan los resultados correspondientes a la Definicidn
Operacional Nivel 0 (Afio 1).

1. PROGRAMACION OPERATIVA

Sub Proceso Critico 1.1: Elaboracién del Plan de Produccién para cumplir las metas de
cobertura de los Productos del Programa.

Criterio 1.1.1: PROMPERU cuenta con un sistema de administracién de relaciones con los
clientes (CRMa, por sus siglas en inglés) con informacion actualizada y convenientemente
organizada de sus clientes gue contribuye a una mejor programacion operativa.

Definicion operacional del Nivel 0: Se cuenta con un Directorio Unico de Empresas (DUE)
relacionadas con PROMPERU.

La verificacién del nivel 0 del criterio 1.1.1 se focaliza en la revision del sistema DUE y en la
constatacion de la generacion de los reportes correspondientes. Para ello, se ha revisado los
siguientes medios presentados por PROMPERU:

a) Video de 2 minutos con 22 segundos de duracion en formato WMV (reportado al MEF en
medio digital) que presenta el Manual de Usuario del DUE version 3.0.

3Customer Relationship Management es un modelo de gestiéon basado en la orientacion al cliente.
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e o M=l B
PRSI -

BRI

Imagen inicial del video
de presentacién  del
Manual de Usuario del
DUE

b) Formato 100 con informacion correspondiente a la Base de Datos del DUE, presentado en
medio fisico anexo al Informe de Cumplimiento. Se informa el origen de la base de datos, la
plataforma tecnologica de soporte, tipo de informacidn que se registra, el procedimiento
general de registro de la informacién, la fecha de actualizacion (Abril del 2013), nombre y
DNI del responsable de la base de datos y del responsable de preparar la informacion de |a
DUE que se presenta al MEF.

c) Sistema DUE en el sitio web http://due.promperu.gob.pe/frmLogin.aspx., al que se accedid
mediante una clave temporal suministrada por el Departamento de Informacion y Negocios
Electronicos de PROMPERU.

En la revision del sistema se ha constatado en primer término la existencia y operatividad y

en segundo término la estructura y contenidos. Los Mddulos que comprende son los tres que
se observan en |la primera pantalla del sistema, que es la siguiente:

i . . onera nkn
! DRECTORY UNICO DE EMPRESAS - asinry

CONSULTA
EMPRESAS

EXPORTACION
DE DIRECTORIO

CONSULTA
EMPRESAS

MANTENIMIENTD
0E DAros

Fresenta Iz informacién anaktica
de las empresac e instituciones
peruanas ¥ ks compradores
extranjeros, tomadas a partic de
las siguientes [uentes de datos:
Expartacionns peruanas, munies de exportacidn, s
porEonas de contactos de jas ! producios (seator, partids,
amgveias, atencionss de Ermaonizada), los uhigeos:

Permite descargar fos datos de
{as emprecas e institutiones
¥ %5 compiad
extranjercs, clasificados. for
diversog criteries come son ks

Este médulo permite registrar,
modificar y eliminar dos dates de
s emprecas y sus
conespondientes contactos

| Prompani con 13 empress, (departamants, provinoia y

| encuestas completadas poi Lis diglsita) y ¥o5 efich de vigencia,
SMpasas, e
Tigresir

Esta pantalla también permite el acceso al Manual de Usuario.
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Al ingresar al Médulo “Consulta de Empresas”, se observan los Criterios Filtro con opciones a
seleccionar asi como el campo para ingresar el nombre 0 RUC de la empresa en consulta. Para
efectos del Apoyo Presupuestal al PP 0065, cabe prestar atenciéon al Criterio “Linea de
Producto” pues incluye lineas relacionadas a los Productos Ecoldgicos. Tales lineas son:

Organicos y étnicos

Tejido de punto en algodon organico
Biocomercio alimentos funcionales
Biocomercio almendras
Biocomercio colorantes naturales
Biocomercio frutas

Biocomercio granos

Biocomercio plantas medicinales
Biocomercio tara

YYVY¥YYYYY

O

COHSULTA EMPRESAS

CatEiace Cheass O wicaners 2t Camera el Area [Sechor} 13} Unberso oz Empresas
Clng oz Empress |[TODOS LAS TLASES] v|
gy Exnpresarnisl |[TOTOSLGS GRLFGS] ) v
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d)

Cabe sefialar que las empresas asistidas por PROMPERU registradas en las lineas de
productos sefialadas, estan relacionadas al indicador “Incremento del indice promedio del
Potencial Exportador e incremento de empresas del sector ecologico en la Ruta
Exportadora” considerado en el Convenio MEF-UE y en el Convenio MEF-PROMPERU.

Reporte en Excel generado por el sistema con las empresas registradas, no nominal, con
las siguientes variables:
> Cartera (sector)
Linea de productos
Productos
Fecha de actualizacion
Tamafio de empresa
Cddigo de la empresa generado ad-hoc
Comentarios

28 2 A 4

YV VX

El registro presentado no esta ordenado bajo ningln criterio ni es nominal mas si se indica el
codigo de cada empresa. La razéon de PROMPERU para no presentar el nombre de las
empresas es el caracter confidencial de la Base de Datos.

En el proceso de verificacion se ha ordenado el registro en funcién a los sectores, con el
siguiente resultado:

N e P L . =z dap T pie
AGRO Y AGROINDUSTRIA 326
BIOCOMERCIO 168
EXPORTACION DE SERVICIOS 586
INDUSTRIA DE LA VESTIMENTA 925
MANUFACTURAS DIVERSAS Y ARTESANIAS 677
PESCA Y ACUICULTURA 162
TOTAL 2,844

Fuente: Reporte en Excel presentado por PROMPERU en su Informe de
Cumplimiento de Nivel 0.
Elaboracién: Direccion de Presupuesto Tematico. DGPP-MEF.

En relacién a la variable “Tamafio de la empresa” que tiene relacion con el Indicador 3 del
Convenio “Incremento de medianas, pequefias y micro empresas exportadoras y con
potencial exportador del sector no tradicional que se incorporan a la Ruta Exportadora”, se
observa el siguiente registro:

Microempresa

Pequeria empresa 52 1.8
Mediana empresa 10 0.4
No definido 2442 85.9
Sin registro de la variable 158 55
TOTAL 2844 100

Fuente: Reporte en Excel presentado por PROMPERU en su Informe de
Cumplimiento de Nivel 0.
Elaboracién: Direccion de Presupuesto Temético. DGPP-MEF.

Se observa que para un alto porcentaje de las empresas registradas (91.4 %) no se ha
identificado el tamafio de las mismas, por lo que es pertinente para la futura medicion de
los indicadores del Convenio MEF - PROMPERU, que se mejore el registro del tamafio de
las empresas.
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Conclusién:

La revision de los medios antes indicados evidencia la existencia y funcionamiento del sistema
DUE - Directorio Unico de Empresas, relacionadas a los servicios que brinda PROMPERU,
cumpliendo asi con el criterio establecido para el nivel 0,

Criterio 1.1.2: PROMPERU cuenta con un sistema de planeﬁiento, presupuesto vy
programacién articulado con el CRM.

Definicién operacional del Nivel 0: Se cuenta con un sistema de planeamiento y presupuesto
(eAPEX) articulado al Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas
en inglés) y se encuentra en etapa de disefio |a interrelacién con el proceso de programacion.

De la informacion presentada por PROMPERU en medio digital, se verificd la existencia de los
siguientes medios:

a) La Resolucion de Secretarfa General N° 099-2010-PROMPERU/SG de fecha 30 de
septiembre de 2010, mediante la cual, en el Articule 1° se aprueba la Directiva N° 004-2010-
PRMPEU/SG/OPP “Lineamientos para la Formulacion, Modificacion, y Evaluacion de las
actividades de la Comision de Promocién del Perd para la Exportacidn y Turismo -
PROMPERU”, que comprende el sistema APEX. Esta Directiva establece mejoras al sistema
previamente normado en la Directiva N° 001-2007-PROMERU/OP (que se deja sin efecto en
el Articulo 2° de la RSG antes mencionada) referida al “Procedimiento para la Planificacion,
Aprobacion, Ejecucion, y Evaluacion de las Actividades de Promocion de Exportaciones
(APEX)". En las Disposiciones Generales de la Directiva N° 004-2010-PRMPEU/SG/OPP, el
acapite 4.3 se establece que "El Sistema APEX es un instrumento de soporte informatico
creado con la finalidad de facilitar el proceso de formulacion, modificacion, y evaluacion de
todas las actividades establecidas en el POl de PROMERU", que corresponde por lo tanto a
la denominacion eAPEX de la Definicion Operacional del Nivel 0 del Criterio 1.1.2.

También se ha constatado que tanto la RSG como la Directiva estan publicadas en el portal
de Transparencia de PROMPERU, hitp:/fwww prompery.qob.pe, en el modulo de Datos
Generales — Disposiciones Emitidas.

b) Manuales y Guias de Uso del ERP (Enterprise Resource Planning) que son sistemas de
gestion de informacién que integran y automatizan las practicas de negocio asociadas con
los aspectos operativos o productivos.

L7 Nombre del Archivo 1 112 ' ... Deseripcion

AP Manual Manual de Usuarlo del Médulo de Cuentas por Pagar

AR Manual Manual de Usuario del Médulo de Cuentas por Cobrar
CE Manual Manual de Usuario del Médulo de Conciliacion Bancaria
FA Manual Manual de Usuario del Médulo de Activo Fijo

GL Manual Manual de Usuario del Médulo de Contabilidad

INV Manual Manual de Usuario del Médulo de Inventario

PO Manual Manual de Usuario del Modulo de Compras

PPTO Manual Manual de Usuario del Médulo de Presupuesto

RH Manual Manual de Usuario del Médulo de Recursos Humanos
Guia ERP Elaboracion de SBS| Guia de Elaboracion de la Solicitudes de Bienes vy
Requerimiento Almacén - Act{ Servicios — SBS, Requisiciones de Almacen — RDA y
de Conformidad Acta de Conformidad

Guia Reporte Seguimiento | Guia de emisién de reporte de seguimiento de actividad
Actividad
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Se constata que tanto los 9 Manuales de uso como las 2 Guias describen de manera
detallada y grafica el procedimiento a seguir por los usuarios del Sistema. Cabe sefialar que
en el titulo de los Manuales y de las Guias la denominacién es “Implantacion del Oracle e-
Business” y no ERP (Enterprise Resource Planning).

Informe N° 001-2013-PROMPERU/SG-OPP-UPRE “Estado Situacional - Sistema de
Planeamiento y Presupuesto”, es el medio en el que se constata que se encuentra en etapa
de disefio la interrelacion con el procesc de programacion. En este documento, se
menciona los diversos sistemas de informacion que se vienen usando en PROMPERU como
soporte administrativo y transaccional, e informacion del desempefio exportador, como son
el APEX, el ERP, el DUE e INFOTRADE, que han sido generados en un proceso de
mejoras adaptandolas a la metodologia de “Gestion Estratégica” pero que es necesario el
alineamiento a un objetivo comuln, para lo que se requiere contar con el Sistema de
Planeamiento y Presupuesto que permita mostrar la informacién, estructuras, sistemas vy
estrategia institucional, ademas de hacer el seguimiento a los resultados y cumplimiento de
objetivos.

Como paso inicial del proceso de disefio de la interrelacion de los sistemas con el proceso
de programacion, PROMPERU ha formulado los Términos de Referencia para una
consultoria que tiene por objetivo contar con una plataforma colaborativa y de informacion en
ambiente internet que permita mejoras en la planificacién, organizacién y control de la
informacién estratégica, operativa y presupuestal de PROMPERU, mejorando los niveles de
seguimiento, mostrando informacion sobre el desempefio institucional y centralizando la
informacion relevante del proceso de gestién estratégica en una sola base de datos.

El modelo de gestidon se presenta en el siguiente grafico:

SISTEMA DE FLANEAMIENTDY
CONTHOLDE CESTION

Presupuesto — Informacidn - Cifras deExpartacién Empresus Sfulests Estrolégics,  Progertos
PCH Adminkstratiun - SUNAT Expartadaras Mopas Estrotégicos  nshituciogales
Informacién de
Turisino, Olros

Fuente: Informe N° 001-2013-PROMPERU/SG-OPP-UPRE "Estado Situacional - Sistema
de Planeamiento y Presupuesto

d) Se constaté que en el Intranet de PROMPERU (al que se accedié mediante clave de

acceso temporal que se proporciond al MEF), est&4 operativo el sistema eAPEX (APEX
electrénico), como se puede visualizar en la siguiente pantalla.
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{Apex electronica’)

eApex

APEX electrdonico

] e e o~ . o [
usuanc l JCOH:FE!SE g 1 | mgresarJ

Sistema de Ingreso y
Control de los APEX
(eApex) (Ingreso del POI
2013)

Copyright {C) 2313 Camisidn para la Promocidn del Perl para |a Exportacidn y el Turismno - PROMPERU
LIMA - PERU

Conclusion:

Se constata que PROMPERU cuenta con un sistema de planeamiento y presupuesto (eAPEX)
articulado al ERP. Asimismo, se encuentra en etapa de disefio la interrelacién con el proceso de
programacion, cumpliendo asi con el criterio establecido para el nivel 0.

Sub Proceso Critico 1.2: Formulacion del proyecto de Presupuesto anual y multianual para
financiar los Productos del Programa

Criterio 1.2.1: Se cuenta con una estructura de costos de los servicios que presta PROMPERU
a través de la Ruta Exportadora, incorporada al CRM.

Definicién operacional del Nivel 0: Se dispone de costos referenciales e histéricos para los
servicios que presta PROMPERU en la Ruta Exportadora.

Para la verificacion de este criterio, se constatd la presentacion en medio digital de dos archivos,
los que se analizaron mostrando el siguiente resultado:

a) Archivo en Excel de reporte de los costos referenciales del afio 2012 de los siguientes 23
servicios de la Ruta Exportadora

Asesoria

Aula Virtual

Dlas del Exportador (costeo Lima y 18 departamentos)

Test del Exportador

Primer Paso para la Calidad

Imagen Corporativa

Crea Tu Web

Test de Competitividad

Planex

LOoNIOE LN =
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10. Programas de Calidad:

BPMM

GIA

ISO

Certificacion Organica

Certificacion Huella de Carbono
Certificacion de sistemas de inocuidad (SQF BRC, etc)
11. Programa de Comercio Justo

12. Programa de Disefio

13. Programa de Empaques

14. Programa de Asociatividad

15. Programa de Coaching

16. Marketing Internacional y Negociaciones
17. Misiones Tecnoldgicas y Pasantias

18. Informacion Comercial Especializada

19. Desarrollo de Marcas

20. Pruebas de Venta Ferias Internacionales
21. Perti Trade Now

22. Misiones Comerciales

23. Tiendas Multimarcas

YV VYVYY

De este conjunto de servicios, tres estan en proceso de implementacion, entre ellos la
certificacion organica, y dos aun no se han implementado.

Se observa que se ha costeado la realizacién del Dia del Exportador para Lima y 18 regiones,
entre fas cuales estan cuatro de las cinco priorizadas para el Convenio de Apoyo
Presupuestal, siendo Madre de Dios la excepcion.

b} Archivo de reporte de los costos y precios de venta historicos de 43 Ferias y 16 Misiones
Comerciales, incluidas en la Carta de Servicios de PROMPERU en los afios 2011, 2012 y
2013. Se detalla el nombre del evento, fecha y lugar de realizacion, nimero de empresas
participantes, costo total, precio y Resolucion de Secretaria General que aprueba la actividad.
En los costos y precios no se indica el tipo de moneda pero se deduce que es nuevos soles.

FERIA

INTERNACIONAL 43 501 12,864,814 299,181 25,678 19,972
MISION

COMERCIAL 16 510 3,102,273 193,892 6,083 3,251
TOTAL 59 1011 16,967,087 270,629 15,793 15,438

Fuente: Archivo de reporte de los costos y precios en Excel presentado por PROMPERLU en su Informe de
Cumplimiento de Nivel 0

Elaboracién: Direccion de Presupuesto Temético. DGPP-MEF.

Nota: El precio promedio resulta de la sumatoria de precios de todos los eventos entre el nimero de eventos.

Cabe sefalar que PROMPERU también ha definido precios de algunos de los servicios que presta,
sobre la base de los costos estimados, especificamente de las Ferias y Misiones Comerciales.

Conclusion:

PROMPERU cuenta con un listado de costos referenciales en base a los tres ultimos afios, de los
principales servicios de la Ruta Exportadora; por lo tanto, cumple con el criterio establecido para el
nivel 0.
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Sub Proceso Critico 1.3: Capacidad Disponible para proveer los Productos del Programa

Criterio 1.3.1 Se cuenta con un registro de proveedores especializados para brindar los servicios
de asistencia técnica y capacitacion de la Ruta Exportadora.

Definicién operacional del Nivel 0: Se dispone de una base de datos de proveedores para la
implementacion de los servicios de asistencia técnica y capacitacion de la Ruta Exportadora.

De la informacion presentada en medio digital por PROMPERU, se verificd la existencia de una
base de datos en formato Excel de proveedores para la implementacion de los servicios de
asistencia técnica y capacitacion de la Ruta Exportadora, actualizada al 26 de Junio de 2013. La
relacion comprende un registro de 66 proveedores, tanto personas naturales como empresas,
universidades, gremios empresariales y otros. Las variables del registro son las siguientes:

Nombre del Proveedor
Regidn

Servicio

Persona de Contacto
Direccién

Teléfono

Correo Electrénico

VYVYVYYY

Los servicios tipo registrados son |os siguientes:

Imagen corporativa

Planex

Imagen corporativa

Curso de Induccion

Marketing Internacional y Negociaciones
Procesos productivos Agro

Pagina web

Presentacién y Comunicacion Eficaz
Proceso productivos Artesanias
Programa de Asociatividad
Programa de Coaching

Programa de Disefio

Programa de Empaques

Programa 5°S y BPMM Capacitacion
Programa 5°S y BPMM Asesores

YYYVYVVVYVVVVVYVYVY

Conclusién:
PROMPERU dispone de una base de datos de proveedores para la implementacion de los

servicios de asistencia técnica y capacitacion de la Ruta Exportadora; por lo tanto, cumple con el
criterio establecido para el nivel O.
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| Criterio 1.3.2: PROMPERLU dispone del personal necesario contratado bajo su régimen laboral
(D.L. N® 728 y D.L. N°® 276) para brindar los servicios relacionados a los productos del Programa
Presupuestal.

Definicion operacional del Nivel 0: PROMPERU dispone del personal necesario para brindar los
servicios relacionados a los productos del Programa Presupuestal, fuera del régimen laboral
(contratados bajo el régimen CAS y otros)

= —

Para la verificacion de este criterio se ha revisado tres bases de datos nominadas en formato Excel
de las personas contratadas bajo el PP 0065. Las bases de datos son las siguientes:

a) Personal CAS de la Direccion de Promocién de Exportaciones y de la coordinacion de las
Oficinas Comerciales del Pert en el exterior — OCEX, con contrato vigente al 19.06.2013,
que totalizan 93 personas. Las variables del registro son:

Direccion /Secretaria General
Sub Direccion / Oficina
Departamento / Unidad

Area

Cargo

Nombre del contratado
Codigo

DNI

Fecha de contratacion

YV VYVYVYYYY

b) Personal bajo el régimen 276 de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior - OCEX,
al 19.06.2013. Esta relacién comprende 18 personas designadas como Consejeros
Econdmico Comerciales del Per( en el Exterior. Los paises sede son: EE.UU (4), Brasil.
China Taipéi, Japén, Espafia, Canadd, Republica China (2), Bélgica, Colombia, Bolivia,
Chile, Ecuador y Panama. Las variables del registro son:

Apellidos y nombres
Cargo

Documento de identidad
Ciudad

Pals

YV VVY

c) Practicantes de la Direccion de Promocion de Exportaciones con convenio vigente al
19.06.2013. Esta relacién comprende 17 personas. Las variables del registro son:

Apellidos y nombres

Descripcion (Direccion o Sub Direccidn dénde realizan las practicas)
DNI

Modalidad (pre profesional o profesional)

vV VYV

Conclusion:

PROMPERU cuenta con personal necesario para brindar los servicios relacionados a los productos
del Programa Presupuestal, totalizando 128 personas al 19 de junio de 2013, contratadas bajo el
regimen CAS, régimen DL N° 276 y practicantes; en consecuencia, cumple con el criterio
establecido para el nivel 0.
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Criterio 1.3.3: PROMPERU cuenta con los sistemas de comunicacion y tecnologias de
informacion que permiten la gestién del conocimiento y el intercambio de informacién entre
sectores, mercados y regiones.

Definicion operacional del Nivel 0: PROMPERU ha migrado sus sistemas de comunicacion a
tecnologia IP e interconectado sus locales institucionales.

Para el procedimiento de verificacion, se revisé el Informe N° 011-2013-PROMPERU/SG-OAF-UT!
generado por el Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, presentado en medio digital
en formato PDF. El Informe da razén sobre el estado de los sistemas de informatica y
comunicaciones de PROMPERU, al 07 de Junio de 2013.

Se describe las caracteristicas técnicas y se diagrama los servicios de interconexidon entre las
sedes, el sistema de comunicaciones [P y los sistemas de informacion que brindan apoyo y soporte
a los procesos de produccion de PROMPERU. Las caracteristicas generales son las siguientes:

a) Interconexién entre las cuatro sedes de Lima, las Oficinas en las Regiones y las Oficinas
Comerciales en el exterior. El esquema de la interconexidn es el siguiente:

N
> 5

. =
1 Mbpg 768 Kbps
Sedw Easadre S 7 Seda 4pto
e T Mbes__
Red Privada Virtual

QCEX Reglonaies
IPERU/CFEICIR

b) Sistema de comunicacion — Telefonia IP, que permite integrar en una misma red voz y
datos. La inversién realizada por PROMPERU para la migracion ha sido de S/. 120,000,
con un alcance en 4 sedes en Lima, las oficinas en las regiones y en el exterior.

¢) Sistemas informaticos; los principales son:

ERP — PROMPERU, Oracle eBusiness Suite R12
Sistema de Presupuesto eAPEX

Sistema de Inteligencia de Negocios.

Sistema de Contratos y Convenios

Intranet

Directorio Unico de Exportadores

Banco de imagenes

Asistencia, atencion informacién turistica

YYVVVYYY
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Mailing List

Sistema de tramite documentario

Sistema de asistencia de personal

eSAFE/ Rueda de Negocios

Sistema CENDOC / Miércoles del Exportador.

YV VY YY

Conclusién:

PROMPERU ha migrado sus sistemas de comunicaciéon a tecnologia IP e interconectado sus
locales institucionales, mejorando la cobertura y calidad para la comunicacién y el uso de
aplicativos, por lo tanto cumple con el criterio establecido para el nivel 0.

Criterio 1.3.4: PROMPERU cuenta con un local institucional y oficinas desconcentradas que
facilitan la comunicacion y coordinacién para cumplir los objetivos del Programa Presupuestal.

Definicion operacional del Nivel 0: Se cuenta con tres locales en Lima y seis Oficinas
Macrorregionales.

A fin de verificar el funcionamiento de las oficinas en Lima y en 6 regiones (Arequipa, Cusco, Junin,
Lambayeque, Loreto y Piura), se reviso los siguientes instrumentos administrativos, presentados
por PROMPERU en medio digital en formato PDF:

» Cinco (05) contratos de alquiler de la sede en Lima ubicada en Av. Republica de Panama, y
de 4 Oficinas de Chiclayo, Cusco, Huancayo y Piura.

— Contrato N° 006-2013-PROMPERU-CP con el Banco Financiero, de fecha 19-06-2013,
por el servicio de arrendamiento del inmueble de Replblica de Panama. El documento
escaneado cuenta con el visto de la Oficina de Administracién y Finanzas y el registro
del contrato en el SEACE.

— Contrato N° 005-2013-PROMPERU-AMC con Rosana Patty Araujo Perfecto, de fecha
9-04-2013, por el alquiler del local para la Oficina de Promocién Empresarial de la
Macro Region Noroeste - Chiclayo

- Contrato N° 006-2013-PROMPERU-AMC con la Camara de Comercio, Industrias,
Servicios Turismo y de la Produccion de Cusco, de fecha 02-05-2013, por el alquiler de
local para la Oficina de PROMPERU Exportaciones con sede en Cusco.

Contrato N° 001-2013-PROMPERU-AMC con Nery Caro Hermoza, de fecha 05-02-
2013, por el alquiler de local para la Oficina de PROMPERU Exportaciones Macro
Region Centro — Huancayo.

— Contrato N° 004-2013-PROMPERU-AMC con Oficinas en Accion E.I.R.L., de fecha 08-
04-2013, por el alquiler de local para la Oficina de PROMPERU Exportaciones en Piura.

» Una (01) Orden de Servicio N° 0S13050479, del 29/05/2013 para el alquiler del local de la
Oficina de PROMPERU Exportaciones en Arequipa.

Una (01) Orden de Servicio N°® 13050524 del 31/05/2013 para el alquiler del local de la
Oficina de Promocion Empresarial de la Regién Nor Oriente — Iquitos.

Y

Un (01) Convenio de Comodato entre el Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y
Negociaciones Comerciales Internacionales y la Comisidén de Promocion del Peru —
PROMPERU, de fecha 03-05-2000, de sesidén en uso de MITINCI a PROMPERU de &reas
fisicas en el inmueble ubicado en la Calle Uno N° 50, por un plazo de cinco afios. Incluye la
Addendum N° 1 entre MITINCI y PROMPERU, del 16-05-2002, y la Addendum N° 2, entre

v
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MINCETUR y PROMPERU, de fecha 16-08-2008, acordandose la renovacion automatica por
5 aflos.

¥ Una (01) Ficha registral de SUNARP del Titulo de Propiedad a nombre de PROMPERU, del
inmueble sito en la Av. Jorge Basadre N° 610-614-618, San Isidro.

» Actas del Consejo Directivo de la ex PROMPEX creando oficinas descentralizadas en
Chiclayo, Arequipa, Iquitos, Huancayo y Cusco

Acta del Consejo Directivo de PROMPERU del 17 de junio de 2010, sesion en la que se
aprueba recategorizar el Centro de Informacién Regional de Piura a Oficina de Promocion
Empresarial.

A4

» Directorio de las seis oficinas en las regiones.

Si bien desde el afio 2003 se inicid la creacidn de las oficinas en las regiones, actualmente tienen
un caracter macro regional, lo que se constata en el POI 2013 de PROMPERU, aprobado por el
Consejo Directivo de PROMPERU v oficializado mediante la Resolucion de Secretaria General N°
148-2012-PROMPERU/SG, en cuyo Anexo 2, que contiene las actividades y presupuesto para
cada Centro de Costo, se incluye en el Departamento de Desarrollo Regional a las 6 Oficinas con
la denominacién de Oficinas Macro Regionales. La localizacion y cobertura de cada una es la
siguiente:

Huancayo: Macro Regién Centro

Chiclayo: Macro Regién Nor Oeste

lquitos: Macro Regién Nor Oriente

Piura: Macro Regiéon Norte

Cusco: Macro Regién Sur Este

Arequipa: Macro Regién Sur Oeste

YVYVYVYYVY

Para entregar los productos del Programa Presupuestal, es necesario que estas oficinas
respondan a la légica de descentralizacion que se expresa en el trabajo alineado y coordinado con
las entidades de nivel regional y local

Conclusién:

PROMPERU cuenta con tres locales institucionales en Lima y seis oficinas en las regiones de
Arequipa. Cusco, Junin, Lambayeque, Loreto y Piura, por lo tanto cumple con el criterio establecido
para el nivel 0.
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Proceso 2: SOPORTE LOGISTICO PARA LA ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE LOS
INSUMOS

Sub Proceso Critico 2.1: Adquisicién

Criterio 2.1.1: Ei Plan Anual de Contrataciones (PAC) se encuentra vinculado al Plan Ope_rativo
Institucional (POI) y a la programacion de los productos del PP y sus requerimientos.

Definicion operacional del Nivel 0: El PAC se elaboré con base en los requerimientos
desagregados en el proceso de formulacion del PO,

Para verificar el cumplimiento de la Definicion Operacional 0 del Criterio 2.1.1, se reviso los
siguientes documentos:

a)

Resolucion de Secretaria General N° 348-2012PROMPERU/SG, del 27-12-2012 que
oficializa el POl 2013 aprobado por el Consejo Directivo el 18-12-2012. El POl 2013
correspondiente a la Promocién de Exportaciones, aplica el siguiente clasificador de
actividades:

Asistencia Técnica
Capacitacion

Estudios Especializados
Feria Internacional

Feria Nacional
Informaciéon Comercial
Material Promocional
Mision Comercial

Mision de Compradores
Mision de Prospeccion
Mision Tecnolodgica
PROMO (Eje exportador)
Rueda de Negocios
ExpoPeru

Otras actividades

YYVYYVYVYYYYYVYYYYYYVY

El Anexo 2 del POI 2013 corresponde a la Clasificacion Funcional Organica; contiene, para
cada Centro de Costo, el detalle de las actividades y el correspondiente presupuesto.

Resolucion Jefatural N° 001-2013-PROMPERU/SG-OAF, de fecha 10 de enero de 2013 -
presentado por PROMPERU en medio digital en formato PDF- mediante la cual se aprueba
el Plan Anual de Contrataciones de PROMPERU. La Resolucién incluye los listados
detallados publicados en el portal del Sistema Electrénico de Adquisiciones del Estado -
SEACE del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE. Asimismo, se
constato la publicacién de la Resolucién en el Portal de Transparencia de PROMPERU.

PAC publicado en el portal del Sistema Electronico de Adquisiciones del Estado - SEACE
del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE. El vinculo al portal del
SEACE en OSCE es el siguiente:

hith//iwww?2 . sedce. gob. pe/Default asp?scripldo=PKU PROCESOS PLAN AMUAL doviewd
ad eue codigo=19478&aq anho=2013&ag codigo=9& CALIFICADOR =PORTLET.1.103.0.
20796 REGIONID =18 PORTLETID =103& ORDERID =08 PAGEID =20& COMNTENTI
D =79& USERID =<l--USERID-->& PRIVILEGEID =1
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Se observa que al momento de la verificacion (11 de agosto del 2013), el PAC incluye 1,185
procedimientos. La ultima modificacion (9°) se ha realizado mediante la Resolucion Jefatural
444-2013-PROMPERU/SG-OAF del 01-08-2013. La Pantalla inicial de! PAC de PROMPERU
en el sistema SEACE se presenta a continuacion:
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d) Reporte inicial, presentado por PROMPERU en archivo Excel en medio digital. Presenta de
manera desagregada los requerimientos del POI inicial formulado en el sistema eAPEX,
detallando los items por cada actividad de las siguientes dependencias:

» Secretaria General -SG

» Direccion de Promocion de Exportaciones - DPE
» Direccion de Promocion del Turismo - DPT, y

» Direccién de Promocién de Imagen Pais.

Las variables bajo las cuales se desagrega la informacion, son las siguientes:

Organo/Unidad Organica
Actividad (codigo)
Nombre_Actividad
Fecha inicio
Fecha Fin

[tem

Nombre del ltem
DON

ROT

RDR

AUSP

PAGO

COOP

ROF

YYYYVYVYVYVYVYVVVY
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Conclusion:

El PAC ha sido formulado tomando como insumo los requerimientos del POI, o que se evidencia
en el reporte Excel con los requerimientos desagregados del POI. En consecuencia, PROMPERU
cumple con el criterio establecido para el nivel 0.

Criterio 2.1.2: PROMPERU ha mejorado la eficiencia en los procesos de contrataciones y
adquisiciones, contando para ello con los recursos suficientes, incluyendo el personal necesario.

Definicion operacional del Nivel 0: Se cuenta con un levantamiento base de los procesos de
adquisiciones.

Se verificd si PROMPERU cuenta con un levantamiento base de los procesos de adquisiciones,
mediante la revisién de los siguientes documentos:
a) Mapa de los procesos de PROMPERU, presentado en formato Power Point, con detalle de
los siguientes Macro procesos de Soporte a nivel 1:

» Abastecimiento y Servicios Generales,

» Administracion y Tecnologias de la Informacion,
Z;

»

Gestion de Recursos Humanos, y
Administracion Contable y Financiera

MAPA DE PROCESOS DE PROMPERU

Flarmanterdyy Omatd: o Gt Ozt dr ol CantdinDrpeniad oot

Grupos deinterés | : EAl T\ = Grupos de interss

ClidEdhncs

Gastidn
o Feiursos
Hurmans

- Coopermcl &
R‘a‘c'm E-m'
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En la presentacion, se profundiza a nivel de Abastecimiento y Servicios Generales por ser
el area al que corresponden las adquisiciones. Los Macro procesos de Nivel 2 que
comprende son:

Planeamiento y evaluacién de contrataciones,
Proveedores y catalogos de bienes y servicios,
Definicion de requerimientos,

Contrataciones,

Almacen,

Control patrimonial, y

Servicios generales.

A I G A A 2

b) Matriz de relacion de macro procesos de adquisiciones (M05), presentado por PROMPERU
en medio digital en formato Excel, desagregado a nivel de subprocesocs y procedimientos.

MATRIZ DE RELACION DEL MACROPROCESO DE ABASTECIMIENTO (M05)
CODIGO DEL
PROCESO SUBPROCESO DOCUMENTOQ DE PROCEDIMIENTO
PROCESO
ELABORACION DEL PAC Formulacion, Aprobacion y Publicacion del PAC
i LUl T MODIFICACION DEL PAC Modificacion, Aprobacion y Publicacion del PAC
FVALUACION DiL PAC
PAC EVALUACION DEL PAC Ev aluacion e Informe del PAC
PROGRAMACION DE CONTRATACIONES Programacion de Conlratacioncs
PROVEFDORES Y PROVEFDORFS Ingreso y A?luallzacxon del Listado Interno de Proveedores de
CATALOGO DE I PROMPCRU
BIENCS Y ADMINISTRACION DEL CATALOGO DE Administracion del Calalogo de Bienes y Semvicios de
SERVICIOS BIENES Y SERVICIOS PROMPERU
FLABORACION Y VAL IDACION DF TDR / F1 Flaboracion, Actualizacion y Validacion de tos TDR / FT
DEFINICION DF RCQ INDAGACIONFS DEl MFRCADO Indagaciones del Mercado
REQUERIMIENTOS T - - <
GENCRACION Y APROBACION DL SBS Y Generacién y Aprobacion de SBS
EXPEDIENTE Preparacion y Aprobacion de Ex pedientes de Contratacion
Contralacién de Bienes y Servicios menores o iguales a 3 UIT
Contratacion bajo la Modalidad de Concurso Publico
Contratacién bajo la Modalidad de Adjudicacion Direcla Publica
CONTRATACIONES REGULADAS POR LA Contratacion bajo la Modalidad de Adjudicacion Directa Selectiva
LEY DF CONTRATACIONES DRI FSTADD Contatacion bajo la Modalidad de Adjudicacion de Menor Cuanlia
Cri Contrataciones Fxoneradas de Proceso de Seleccion
CONTRATAGIONES Contratacion de Bienes y/o Servicios bajo un Contrato de
Suministro
Contratacién en el Fx terior mediante Proveedor Preseleccionado
CONTRATACIONES EN EL EXTERIOR Contratacion en el Cx terior mediante un Proceso de Seleccion
Conbatacion en el Cx terior con Alianza Cstratégica
Seguimiento y Control de Confraio
ADG ADMINISTRACION DEL CONTRATATO
Cierre de Expediente de Confratacion
Conclusién:

PROMPERU ha realizado la identificacion de los procesos de adquisiciones comprendidos en el
Macroproceso de Abastecimiento del Mapa de Procesos Institucional, en consecuencia, cumple
con el criterio establecido para el nivel 0.

26



Criterio 2.1.3: PROMPERU cuenta con modelos estandar de términos de referencia y
especificaciones técnicas para la contratacion de servicios y adquisicién de bienes.

Definicion operacional del Nivel 0: Se cuenta con nueve (9) especificaciones técnicas y treinta
_y seis (36) terminos de referencia modelo para las adquisiciones y contrataciones.

La verificacion de este criterio se ha hecho a partir de informacion remitida por PROMPERU al
MEF en medic digital y mediante el acceso directo al Intranet usando una clave temporal
proporcionada por PROMPERU.

a) Se ha comprobado que una de las herramientas contenidas en el sistema Intranet de
PROMPERU es la de Modelos de Especificaciones Técnicas-ET- y Términos de Referencia
-TDR, como se puede visualizar en la primera pantalla def Intranet.
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b) Guia para Elaborar Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para la
Contratacion de Bienes, Servicios en General y de Consultoria, de Abril del 2009,
publicada en la Intranet a la que se accedié mediante una clave temporal. Las Guias

especificas que contiene son:

> Para elaborar Especificaciones Técnicas para la contratacion de bienes y suministros.
> Para elaborar Términos de Referencia para la contratacion de servicios de consultoria.
» Para elaborar Términos de Referencia para la contratacion de servicios en general.
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A continuacion se muestra el pantallazo, a través del cual se accedid a dicha informacion:

» & A pan
« Informes de viaje
» Sala de Reauniones
» INFOTRADE
w SAE-Midrcales del Exportador
» DUE - Directoria Unica de Emprasas
» Mend de Herramientas de Informacion
de Comercio Exterior
w Base de Dates de Informacidn
de Comercin Exterior
» Preguntas Frecuentes a la QAJ
i Miveles Autorizacion Gasto wTopes
i Frocesns Selzccidn Contratacidrg
Bienss y. Servicins - Ano 2013

™| CALENDARIOS | °

« Calendaric de Fiestas del Mas
» Ferias v Eventos Export, 2012
« Farias y BEventos Turismo 2013

& | DESCARGAS

Manual de Uso d= la Marca Pais
Presentacion Consegjo Dircetiva
PAEMORAMNDA IMTERMNACIOMNAL
Formatoe de Autorizacidn
Ingress de Bersanal
. Effidas de ecosficiencia
» Guia: Elaborar Términos de Refaraencia
il = gtica de la fu K d
» PAC ZO011
» Sello del Estada

¥ ¥ 3 ¥

El médulo “Modelos de ET /TdR contiene nueve (9) especificaciones técnicas y treinta y
seis (36) términos de referencia, 1os mismos que también han sido presentados en medio
digital por PROMPERU en su Informe de Cumplimiento. En la siguiente imagen se puede
visualizar los ET y TdR contenidos en el Intranet:
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Modelos de Especificaciones Técnicas para Bienes

« ET EQUIPCS DE COMPUTD EN GENERAL

« ET GIGANTOGRAFIA

+ ET IMPRESIONES

« ET INSUMOS GASTRONOMICOS

< ET LICENCIA DE USQ DE IMAGENES

« ET MERCHANDISING - BOLIGRAFOS

+ ET MERCHANDISING - POLOS

« ET REPUESTOS ¥ ACCESORIOS DE COMPUTO
+ ET SOFTWARE

Modelos de Términos de Referencias para Servicias

TDR CONSULTORIA EN ANTENAS COMERCIALES

TOR CGNSULTORIA EN ASESORIA Y CAPACITACION A EMPRESAS

DR CONSULTORIA EH DESARROLLO DE IMAGEN CORRORATIVA

TDR CONSULTORIA EN ESTUDIOS DE MERCADOS DE PERFILES DE TURISTAS
TOR CONSULTORIA EN EVALUACION DE CAMPARAS DE TURISMO INTERNO
TDR CONSULTORIA EN EVALUACION DEL PERSONAL

« TOR CONSULTORIA EN IMPLEMENTACION ¥ SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
TDR CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE INFORMACIIN PARA CLIENTES DE PROMPERU
TOR SERVICIO DE AL OJAMIENTO

TR SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPO DE SONIDO

TDR SERVICIO DE ALQUILER DE EGUIPO DE COMPUTO

TDR SERVICIO DE ALQUILER DE GRUPC ELECTROGEND

TDR SERVICIO DE ALQUILF:R DE ILUMINACION

TDR SERVICIC DE ALQUILER DE SALAS

TDR SERVICIO DE ALOUILER DE STAND INTERNACIONAL

TOR SERVICIO DE ALQUILER DE TRAIES TiPICOS

TOR SERVICIO DE AUDITORIAS DE CERTIFICACIGN A EMPRESAS
TDR SERVICIO DE CAPACITACION A EMPRESAS

TDR SERVICIO DE CAPACITACION DE PERSONAL DE PROMPER(
TOR SERVICIC DE CARGA INTERNACIONAL

TDR SERVICIO DE CATERING

TDR SERVICIO DE EDICION Y POST PRODUCCION

TOR SERVICIC DE EXPOSITOR

TDR SERVICIO DE FILMACION DE IMAGENES

TDR SERVICIO DE GRUPO DE DAMZA

TDR SERVICIO DE INTERNET, DATOS Y VOZ IP

TDR SERVICIO DE LIMPIEZA

TDR SERVICIO DE LOCUCION Y/0 MUSICALIZACION

TDR SERVICIC DE PRODUCCION

TDR SER¥ICIC DE PRODUCCION FOTOGRAFICA

TDR SERVICIO DE REGISTRO FOTOGRAFICO

TDR SERVICIO DE REPRESENTANTE EN DESTINO

TDR SERVICIC DE SEGUAIDAD Y VIGILANCIA DE OFICINAS

TDR SERVICIO DE SEGUROS

TDR SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

TDR SERVICIO DE TRADUCCION

.

.

Conclusién:

PROMPERU cuenta con nueve (9) especificaciones técnicas, treinta y seis (36) términos de
referencia y una Guia para elaborar Términos de Referencia, que estan incluidos en la seccién de
herramientas en el sistema Intranet como modelos para las adquisiciones y contrataciones. En
consecuencia, cumple con el criterio establecide para el nivel 0.
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Sub Proceso Critico 2.2: Almacén y distribucidn

Criterio 2.2.1: PROMPERU cuenta con un mecanismo de control de inventario que permite una
gestion logistica eficiente y oportuna.

Definicidon operacional del Nivel 0: Se ha efectuado una conciliacion entre el inventario fisico y
_los saldos registrados en el ERP e iniciado el uso de éste para la generacion de requerimientos.

Para la verificacion de cumplimiento, se ha revisado los siguientes documentos presentados por
PROMPERU en medio digital:

a)

Reporte de inventario de verificacion de saldos de Almacén, en formato Excel, con corte al
04 de Junio de 2013. Las variable del reporte son:

» ltem N°

» Cod. ERP

» Descripcion

» Stock
» Estatus

Video en formato EXE (video ejecutable), que ejemplifica visualmente la generacion de
requerimientos de almacén a través del ERP/Oracle iProcurement. Se considera los
siguientes procedimientos:

» Compras,

» Solicitudes Internas,

» Recepcion e

> Inventario Donacion.

Guia de Elaboracion de requerimientos de almacén e Instructivo del entorno de consultas
en el ERP, presentado por PROMPERU en formato PDF. Contiene la descripcién de los
pasos de los siguientes procedimientos:

» Creacion de Solicitud de Bienes y Servicios (SBS)

> Creacion de Solicitud de Requerimientos de Almacén

» Generacion de Acta de Conformidad

En adelante se sugiere que dichos documentos se encuentren publicados en el intranet,
para mejor acceso a los mismos.

Instructivo sobre el entorno de consulta de stock en [os sub-inventarios por areas-ERP, en
el que se describe los pasos aplicando seis criterios de busqueda.

Documentos de diagndstico de la problematica del almacén de PROMPERU que incluyen
medidas tomadas para solucionar las dificultades e Informes de stocks periddicos:

— Informe N° 012-2012-PROMPERU/SG-0AF, de fecha 07-05-2012, emitido la Jefe de
la Unidad d Asuntos Administrativos, referido a la reorganizacion del Almacén Central
de PROMPERU. Incluye la evaluacién de los procesos, recursos, sistema-perfil
almacén ERP, infraestructura y herramientas, y se plantean medidas correctivas
inmediatas, de corto-mediano plazo y de largo plazo.

— Informe Final de la empresa GS1, sobre el Analisis y Diagnéstico del Almacén Central
— Procesos y Recursos, de fecha julio del 2012.

— Informe 005-2012, emitido el 06-08-2012 por la Jefe de la Unidad de Asuntos
Administrativos, sobre el analisis de la rotacién de stocks en el almacén de Basadre a
Agosto de 2012. El analisis se realiza a nivel de las existencias y rotacién de la
Secretaria General y las tres Direcciones.
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Conclusién:

PROMPERU ha efectuado una conciliacién entre el inventario fisico y los saldos registrados en el
ERP e iniciadc el uso de éste para la generacion de requerimientos. Se constata asimismo, gue el
proceso de mejora de la gestidon logistica responde a la realizacién de previas acciones de analisis
y diagnéstico sobre los almacenes y la rotacién de stocks. Por o antes mencionado, PROMPERU
cumple con el criterio establecido para el nivel 0.

Proceso 3: ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

Sub Proceso Critico 3.1: Organizacion para entregar productos

Criterio 3.1.1: PROMPERU cuenta con una estructura organizacional a nivel nacional e
internacional que contribuye a fortalecer el proceso de gestién del conocimiento de oferta y
demanda y el marketing relacional.

Definicién operacional del Nivel 0: A nivel nacional PROMPERU cuenta con una estructura
organizacional con presencia en seis oficinas desconcentradas y en la sede central una oficina
de coordinacion, denominada Desarrollo Regional.

El criterio se evalud analizando el Manual de Organizacion y Funciones —MOF, publicado en el
Portal de Transparencia de la Entidad, y la documentacion presentada por PROMPERU en medio
digital, fuentes que deben de dar razon sobre la estructura y recursos humanos en la sede central
para la coordinacién de las oficinas en las regiones, y sobre las seis (06) oficinas macro regionales
de Exportaciones. Los documentos son los siguientes:

a) MOF. Se constata que en la estructura de PROMPERU existe el Departamento de
Desarrollo Regional, dependiente de la Sub Direccién de Servicio y Asistencia Empresarial,
que a su vez forma parte de la Direccién de Promocién de Exportaciones. Si bien las
Oficinas Macro Regionales no estan en la estructura organizacional come Unidades
Funcionales, como sl lo son las oficinas desconcentradas de la Direccién de Turismo, se
constata que son dependientes del Departamento de Desarrollo Regional porque en su
estructura de cargos estdn incluidos los cargos para la sede central y para las oficinas Macro

Regionales.
- SUBDIRECCION DE SERVICIOS Y ASISTENCIA EMPRESARIAL |
e e = T g ST = T SUBDIRECTOR DE SERVICIOS Y ASISTENCIA |
SAEQ1 |DRECTOROE SISTEMAACMNSTRATVON | 05 | ' lewemesamaL
__SAEL2 | SECRETARIA IV .. | % |SECRETARAN
SAE-03 | AUKILIAR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO I Al 1 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO }

‘ Unidadas Funclonales vinculadas

@‘-}amenm de Desamallo Regional

DORE | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO IV PG 1 (SOOI SEPARTAMEIGD e
“DORE-02_| ESPECIALISTA EN COMERCIALIZACION Il P56 |SSPECINUSTAENREGION ™~
DDRED3 | ESPECIALISTA EN COMERCIALIZACIONT Fi/ | 1 | ESPECIALISTA EN DESARROLLO REGIONAL
_DORE01_ | ASISTENTE ADMINISTRATVO L | P2N\| 6 | ASISTENTE DE REGION Y 7/
DORE-DS [ ASISTENTE ADMINISTRATIVO | Pl P& | ASISTENTE DE REGION | ~
—— U

En la meodificacion del ROF, aprobada en el mes de Julio, como ya se menciond
anteriormente, se han constituido en PROMPERU tres Direcciones adicionales, la de
Mercadeo, Comunicaciones y Eventos, la de Coordinacién de las Oficinas Comerciales del
Pert en el Exterior y la de Promocion de Imagen Pais. En el Titulo VII-A, referido a los
Organos Desconcentrados, solo se hace referencia a las Oficinas Comerciales del Perd en
el Exterior — OCEX, mas no a fas Oficinas desconcentradas a nivel nacional. Sin embargo,
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en el Articulo 43° sobre las funciones de la Direccidn de Promocion de Exportaciones, en el
acapite (d), se considera “Proponer al Consejo Directivo el establecimiento de oficinas a
nivel nacional, en coordinacién con la Direccion de Promocion del Turismo y la Secretaria
General, y supervisar su funcionamiento en lo que corresponda”.

b) De manera similar, en el Cuadro de Posiciones de Contratos Administrativos de Servicios —
CAS de PROMPERU (versién 15), aprobado con la Resolucion de Secretaria General N°
026-2013-PROMPERU/SG el 12 de abril del 2013, se constata que para el Departamento de
Desarrollo Regional se ha considerado 19 contratos CAS para un total de cinco cargos
estructurales, que corresponden tanto al personal en la sede central como de las regiones,

Entidad: Camision de Promoclan del Pen para la Exportacion y el Turismo {PROMPERL)
Sector: 0135 Comerclo Exterior y Turismo
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Cabe sefialar que en la relacion de Personal CAS con contrato vigente al 19-06-2013, que
se revisd en el proceso de verificacion del Criterio 1.3.2, se observa la inclusién de 16
personas contratadas para las 6 regiones donde estan localizadas las Oficinas Macro
Regionales. Estas personas estan adscritas al Departamento de Desarrolio Regional de la
Sub Direcciéon de Servicios y Asistencia Empresarial de la Direccion de Promocion de
Exportaciones.

¢) Respecto al Plan Operativo Institucional (POI) 2013, aprobado por el Consejo Directivo de
PROMPERU, que se oficializé mediante la Resolucién de Secretaria General N° 148-2012-
PROMPERU/SG, en el Anexo 2 que corresponde a la Clasificacion Funcional Organica;
contiene el detalle de las actividades y el correspondiente presupuesto para cada Centro de
Costo, entre ellos, el Departamento de Desarrollo Regional con sus 6 Oficinas Macro
Regionales.

Cabe sefialar que a nivel del Plan Operativo Institucional si figuran las Oficinas en las
regiones como areas operativas con actividades y presupuesto asignado, en tanto en la
estructura organizacional de la Entidad, las oficinas Macro Regionales no estan
consideradas como unidades funcionales.

Se ha constatado que los documentos antes indicados se encuentran publicados en el portal de
Transparencia de PROMPERU.
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Para los fines del Convenio MEF-PROMPERU, cabe mencionar que en la Sub Direccién de
Servicios y Asistencia Empresarial se ha creado el Departamento de Comercio Sostenible, que
incluye entre sus funciones la promocion del Biocomercio.

Teniendo en cuenta que ia reciente modificacién del ROF debe derivar en la modificacion del MOF,
es pertinente considerar la inclusidén de una descripcidn mas clara de las Oficinas Macro
Regionales en la estructura funcional de PROMPERU vy la definicion explicita de la dependencia
respecto al Departamento de Desarrollo Regional.

Conclusioén:

PROMPERU tiene presencia efectiva a nivel nacional con seis oficinas desconcentradas de
cobertura macro regional, y en la sede central existe una oficina de coordinacién denominada
Departamento de Desarrollo Regional. Por lo observado, PROMPERU cumple con el criterio
establecido para el nivel 0.

Criterio 3.1.2: PROMPERU cuenta con manuales de servicios y/o procedimientos de la Ruta
Exportadora.

Definicidn operacional del Nivel 0: Se cuenta con el manual de uno de los servicios de la Ruta
Exportadora.

Se ha revisado y analizado los siguientes documentos presentados en medio digital por
PROMPERU:

a) El Manual de la Metodologia del Programa de Planes de Negocios de Exportacion -
PLANEX- para los Sectores, documento de 68 paginas que se entrega a los proveedores
que prestan los servicios y tiene por finalidad establecer las pautas para el desarrollo del
programa, asi como dar a conocer como se gestiona e! programa PLANEX y el registro de
todas las actividades que se debe de realizar.

Se establece el perfil de los capacitadores y las pautas metodologicas de los
procedimientos de coordinacion institucional, de la seleccion de las empresas y la
seleccion de los beneficiarios.

La capacitacion en PLANEX comprende los siguientes seis (6) moduios:

Moédulo 01, Antecedentes de la empresa,

Modulo 02, Plan estratégico y plan organizacional,

Médulo 03, Estudio de mercado internacional y plan de marketing,
Modulo 04, Plan de operaciones,

Modulo 05, Gestion exportadora,

Médulo 08, Analisis financiero y plan financiero.

YVVVYYY

b) La Guia de Plan de Negocios de Exportacion — PLANEX, documento de trabajo de 74
paginas que se entrega a las empresas participantes en el programa de capacitacion. La
Guia contiene los 6 modulos antes indicados, que se presentan aplicando estrategias
pedagdgicas para la construccion de los aprendizajes.
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EXPORTACION

c) Materiales de Clases (Capitulos 1 al 5) que corresponden a los 6 modulos antes indicados.
Son presentaciones en Power Point que se utilizan en las capacitaciones.

Conclusion:

Siendo la capacitacion en PLANEX uno de los servicios de la Ruta Exportadora, y contando este
servicio con un Manual que orienta la aplicacidn de la metodologia por parte de los capacitadores,
una Guia para las personas que se capacitan y material de clases con los contenidos del
Programa, se concluye que PROMPERU cumple con el criterio establecido para el nivel 0.

Sub Proceso Critico 3.2: Articulacién, Coordinacién y Colaboracion
Criterio 3.2.1: PROMPERU ha incorporado nuevas instituciones publicas y privadas que brindan
servicios de la Ruta Exportadora.

Definicién operacional del Nivel 0: PROMPERU ha identificado instituciones publicas y
| privadas que podrian brindar servicios de la Ruta Exportadora.

Para la verificacion de este criterio se ha revisado la relacion en formato Excel, presentado en
medio digital por PROMPERU, actualizada a Enero de 2013, que contiene el directorio de 9
centros educativos superiores solo de Lima, que la Entidad considera que podrian brindar
servicios de la Ruta Exportadora. Las instituciones identificadas son las siguientes:

» Escuela de Empresarios (IPAE)

Universidad Mayor de San Marcos (UNMS)
Universidad de Lima

Universidad San Ignacio de Loyola (USIL)
Pontificia Universidad Catolica del Pert (PUCP)
UNTECS

UPN

Universidad de Piura

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

¥ V V VY Y

Y Y V¥
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La informacion sobre cada institucion es la siguiente: region, servicio, direccion , teléfono y correo
electronico. Cabe sefialar que en la definicion operacional del Nivel 0 del Criterio 3.2.1 no se
establece las caracteristicas minimas que deberia tener la identificacion de las instituciones
publicas y privadas que podrian brindar servicios de la Ruta Exportadora.

Se observa que es un directorio hasico, resultado de una identificacion inicial sin aplicar variables
que respondan a criterios explicitos de seleccion, los mismos que deberan ser considerados para
el siguiente nivel de compromisos del Convenio.

Conclusién:

PROMPERU ha identificado instituciones publicas y privadas que podrian brindar servicios de la
Ruta Exportadora cumpliendo con el criterio establecido para el nivel 0.

[ Criterio 3.2.2: PROMPERU ha establecido acuerdos, convenios u otros mecanismos con
instituciones publicas y privadas que permiten la identificacion y selecciéon de nuevos clientes
para incorporarios en la Ruta Exportadora.

Definicién operacional del Nivel 0: PROMPERU tiene identificado potenciales socios que
_ayuden a la incorporacion y seleccién de nuevos clientes en la Ruta Exportadora.

Para la verificacién de este criterio se ha revisado la relacion en formato Excel, presentado en
medio digital por PROMPERU, actualizada a Enero de 2013, que contiene sélo dos variables:
Proveedor y region. Cabe seﬁalar que en la definicién operacional del Nivel 0 del Criterio 3.2.2 no
se establece las caracteristicas minimas que deberia tener la identificacion de los potenciales
socios que ayuden a la incorporacién y seleccidn de nuevos clientes en la Ruta Exportadora,

La identificacion que se ha establecido en la definicion operacional esta referida a potenciales
SOCi0S, que no necesariamente podrian ser proveedores (entendiendo por tales a organizaciones
que brindan servicios remunerados a PROMPERU), sino aliados estratégicos o colaboradores que
podrian actuar como vasos comunicantes para facilitar la identificacion y seleccion de empresas
para gue se les brinde servicios de la Ruta Exportadora.

La relacion presentada por PROMPERU esta integrada por 41 instituciones correspondientes a
Lima y 17 regiones. Las categorias de las instituciones u organizaciones identificadas son las
siguientes:

Gremios empresariales,

Organizaciones asociativas de empresas.

Programas y Proyectos publicos y privados de promocion empresarial,
Gobiernos Regionales y Direcciones Regionales de Desarrollo Econémico,
Bancos, y

Empresa minera

YVYVVYYY

A fin de asegurar la entrega de los productos del Programa Presupuestal, es sugiere ampliar y
mejorar fa identificacién de socios o aliados estratégicos.

Conclusion:

PROMPERU ha identificado potenciales socios que ayuden a la incorporacioéon y seleccion de
nuevos clientes en la Ruta Exportadora cumpliendo con el criterio establecido.
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Proceso 4: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Sub Proceso Critico 4.1: Captura, Organizacion y Almacenamiento de datos

Criterio 4.1.1: PROMPERU cuenta con un CRM para una mejor evaluacion y seguimiento del
desempefio de las empresas que reciben los servicios de la Ruta Exportadora.

Definicién operacional del Nivel 0: Se cuenta con un DUE, donde se registran los datos de las
empresas y parcialmente los servicios recibidos.

En el Informe de Cumplimiento de PROMPERU se presentan vistas de las pantallas del DUE en
las que se evidencia el registro de la interaccion de la empresa CEPIBO - Central Piurana de
Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico. En el proceso de verificacion, se
ingreso al sistema y se observd la siguiente informacion referida a una empresa participante en
PERUNATURA 2012, cuyo nombre no se presenta para efectos de este informe porque parte de la
informacioén tiene caracter confidencial, especificamente la referida al Test del exportador empresa
y el presente Informe de Verificacidn serd publicado en los portales institucionales del MEF y
PROMPERU.

En el médulo “Consulta Empresas se generan reportes con el registro de los servicios de la Ruta
Exportadora utilizados. Para cada empresa se cuenta con informacion clasificada en cuatro
secciones. Ficha Resumen, Informacion Comercial, Interacciones y Test del Exportador, como se
puede apreciar en las siguientes pantallas:

a) Ficha Resumen contiene informacion general de la empresa (direccién, afio de inicio de
operaciones, personas de contacto y otros), productos que exporta, valor y volumen
exportado el 2012, evolucién de las exportaciones en los Ultimos 5 afios y la estructura de
sus exportaciones en el 2012 segln sector, mercado de destino y partida arancelaria.
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Sectores Mercatlos (Top )
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b) Informacidén comercial, referida a las estadisticas de exportacidén de los afios 2012 y 2011,
fuente SUNAT, con dos opciones de corte; mercados-paises de destino/partida arancelaria
y partida arancelaria/paises de destino, tanto peso neto como valor FOB.
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¢) Interacciones, en el que se registra los diversos servicios brindado por PROMPERU a la

empresa y los comentarios de los funcionarios de PROMPERU a la empresa.

‘ Ficha Rezumen H Infermacion Cor

Comentarios

TSR \ = T AT D e e
| SR Y
WVTEL MVTEL MVTEL COHTACTADO ACTUALIZADO EN DIJE Fuente y carga: GIIr‘FrID r.1art|nez(Grte Gral} 15/04/2

Fuente PROMFERU
Elaborado por PRCMPERU

Atenciones

Eunclonario ) i i
PAOLA ELENA ROLDAN ROLDAN Operadores Ioglsflcos ! Marca Perii / Cerificadaras / Compradur&s Internaclunale: ! 08! I 012011
Se brindd informacion

A r*J-' T e g o
: IR

Fuente PROMPERU
Elaborado por PROMPERU

Asistencias a los eventos Miércoles del Exportador

fFuente PROMPERU
Elaborado por PROMPERU

Ferias y Eventos

Departamento de Agro y Agroindusiria  Feria Biofach 2012 o T
Departamento de Biocomercio Feria PERUNatura 2012
Total de Asistencias 2

Fuente PROMPERU
Elaborado por PROMPERU

Test del exportador, donde se califica el nivel de la empresa en tres categorias: interesada
en exportar, exportador en proceso y exportador. Asimismo, se califica el nivel de
competitividad y se analiza las fortalezas y debilidades de la empresa en los siguientes
aspectos: gestién econdmica y financiera, gestion de mercados y logistica internacional,
gestiéon productiva y logistica y gestion empresarial.

Esta seccion del DUE es relevante para reportar, en el marco del Convenio, el Indicador

“Incremento del Indice promedio del Potencial Exportador (IPE) de las empresas del sector
ecolégico”.
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Fizha Resumen

Resumen

FOR Fxportaio |2012) USS 713,765.00
Feso Neto Exportado (2012} 256,725.00 Ky
Sectores AGRO

Fuente SUNAT
Elaborado por FROMPERU
Pertodo 2012

Test Exportader

Infermacion Comercial |’| Interacoicnes ¢

Basica

Intermedio

Avanzado

0.00 14.00 2&,00 42,00 56,00

PROMPERU recemienda, en base & sus requerimientos, las
actividades dgel nivel Intermedio
“er los servicios de la Ruta Exportadora

Competitividad Empresarial

Resultado del test |

Interesado en exportar

Esxpottador en Proceso

Expattador

70.00

Gestidn Econdmica
v Financiera

Gestidn Mercadas
v Loagistica
Internacional

Gestidn Productiva
y Logistica

Gestidn Empresarial

o.00 Q.80 1.60 240

A fin de constatar si las empresas asistidas por PROMPERU vienen siendo registradas en el DUE,
se identifico un grupo de empresas que participaron en la Feria PERUNATURA 2012 organizado
por PROMPERU en septiembre de 2012, tomando como fuente el informe de dicho evento,

3,20 400 0.00

16,00 32.00 48.00 64.00 80.00

publicado en el Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior-SIICEX en la direccion

hitp:/www.siicex.qob. peisiicex/resources/sectoresproductivos/INFORME%20DE%20VALOR % 20P

ERUNATURA%202012 pdf. En dicho informe se reporta la participacion de 30 empresas, 15 de las
cuales estan relacionadas a los productos priorizados en EUROECOTRADE (quinua, kiwicha,
castafia y mango. Banano esta también priorizado pero no participé ninguna empresa relacionada
al rubro). Para realizar la verificacion, se buscd en el DUE el registro de las 15 empresas
relacionadas a los productos priorizados, resultando que 7 de ellas no tenfan ninglin registro. Tales

son:
Candela Peru
Cusco Alimentos Andinos

Mariposa Andina
Peruvian Natura S&S

YVYVYVYYVYYY

Wibgus SAC

Inkanatura World Peru Export

Proyecto Manejo Sostenible de la Tierra — Apurimac
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CONSULTA EMFRESAS

O
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Hombre de \a empresa o
RUC

D Buscar

Resultado de lz blisgquede

Se observa un doble registro para el caso de una de las empresas participantes en PERUNATURA
2012, aspecto que se debe de tener en cuenta cuando se verifique el 2014 el logro de metas del
Convenio, especificamente, el indicador referido al Incremento de medianas, pequefias y micro
empresas exportadoras y con potencial exportador del sector no tradicional que se incerporan a la
Ruta Exportadora.

O. CONSULTA EMPRESAS

Cartera de Clientes O wicartera O cartera del Area {Sectar) ® Universo de Empresas
Clase de Empresa [robas Las cuases] vl

Grupo Empresarisl [TGDOS LOS GRUP_O_i o _j a4l

Linea de Praducto [[?(]Dﬁ:s_l}\_éllrlE-Aé} ' ) ' B _"JI

ga‘p"re deloempresso hyvpaccocka el pr| [ Buscar
Resultado de la bisqueda [ 7] promperd [ ] Padron RUC

GRSl B FehE B S B $ T e, e S G O

OLUCHIHES AVAHZADAS EN AGROHEGOCIOS - WIRACCOCHA DEL & Jkuyeng (PE- O
U SAC SAE-FPR)

20494629697 WWRACCOCHA DEL PERU Q ':i”;:gg':" O

Cabe sedalar, que si bien el DUE es un sistema que identifica muy claramente a los usuarios de los
servicios de la Ruta Exportadora de PROMPERU, es necesario la actualizacién del registro de las
empresas; especialmente de aquellas que han participado en ferias y misiones comerciales.

Conclusién:

PROMPERU cuenta con el sistema en linea Directorio Unico de Exportadores - DUE, donde se
registra los datos de las empresas, los servicios recibidos (de manera parcial), el desempefio
exportador, la clasificacién segun la experiencia exportadora y se califica el nivel de competitividad,
cumpliendo asf con el criterio establecido para el nivel 0.
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Criterio 4.1.2: PROMPERU cuenta con un sistema de planeamiento, presupuesto y control de
gestion que permite monitorear los principales indicadores de desempefio de la entidad y del
Programa Presupuestal tanto a nivel estratégico como operativo.

Definicion operacional del Nivel 0: Se cuenta con reportes de indicadores de desempefio
(dashboards) que se elaboran mensualmente.

El criterio se evalud revisando los reportes de gestion que incluyen indicadores de desempefio
(dashboards) y reportes de ejecucion presupuestal de marzo, abril y mayo del 2013, presentados
en medio digital por PROMPERU en su Informe de Cumplimiento. Se evidencia gue mensualmente
se emiten reportes de los siguientes 6rganos de PROMPERU:

Secretaria General

Direccidén de Promocién de Exportaciones

Direccion de Promocion del Turismo

Direccion de Oficinas Comerciales del Perll en el Exterior
Direccion de Promocién de la Imagen Pais.

YV VYV

Hasta el mes de Marzo del 2013, los reportes se emitian para tas Direcciones de Exportaciones y
Turismo. Con la creacion de nuevas Direcciones, desde el mes de Abril se emiten reportes para
cada uno de los 6rganos antes indicados.

Los principales indicadores de desempefio que contiene el reporte de gestidn correspondiente a la
Direccion de Promocion de Exportaciones, son los siguientes:

Evolucion del presupuesto 2011-2012 y 2013 (PIA, PIM, ejecucion total)

Evolucion del PIM por sectores, por estrategia y tipo de actividades, por mercados y por
regiones,

Ejecucidn presupuestal por unidad organica, por tipo de actividad y por fuente,

Evaluacién de desempefio del personal,

Evolucién de la cantidad de personal,

Estructura del personal por rango de edades y género,

Cantidad de solicitudes y ¢rdenes de servicios por Unidad Orgénica,

Estado de los Informes finales por Unidad Organica,

Estado de avance de las actividades por Unidad Organica y proyeccion de ejecucién.

VVVVVYY YY

Los reportes de ejecucion contienen tres cuadros. El primero detalla la ejecucion presupuestal
acumulada desde el 1° de enero de las Unidades Organicas de PROMPERU hasta el nivel de Sub
direcciones. Las variables son las siguientes:

PIM (b)

Requerimientos registrados en el ERP
Ejecucion (Pre compromiso) (1)

% (1)/(b)

Ejecucién (Compromiso) (2)

% (2)/(b)

Ejecucidn (Devengado) (3)

% (3)/(b)

Ejecucion Proyectada

Ejecuciéon Proyectada %

VVVYVYVYVYYVYYY

En el reporte de la Direccion de Promocion de Exportaciones, el segundo cuadro contiene la
ejecucion presupuestal con las mismas variables del primer cuadro, pero detallado hasta el nivel de
Areas Operativas.
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En el tercer cuadro se detalla la ejecucion presupuestal a nivel de actividades identificadas con su
numero de APEX y persona responsable. Las variables son las mismas que los cuadros anteriores,
a las que se agrega el saldo del compromiso y la programacién de cada uno de los meses que falta
ejecutar en el gjercicio anual.

Se aprecia que estos reportes permiten un buen seguimiento y programaciéon que facilitan los
diferentes procesos de la gestion institucional.

Conclusion:

PROMPERU cuenta con reportes que contienen los indicadores de desempefio (dashboards) que
se elaboran mensualmente y que permiten disponer de informacion sistematizada de {os avances
de la gestion para diferentes variables (por unidades orgénicas, fuentes, sectores, tipo de
actividades, regiones, mercados) asi como informacién sobre la situacion del personal y los
procedimientos de contrataciones. Asimismo, cuenta con reportes mensuales de la ejecucién
presupuestal hasta el nivel de areas operativas y actividades. En base a ello, se concluye gue
PROMPERU cumple con el criterio establecido para el nivel 0.

Sub Proceso Critico 4.2: Analisis de Datos

Criterio 4.2.1: PROMPERU cuenta con herramientas para analizar los principales indicadores
del Programa Presupuestal bajo diferentes perspectivas.

Definicién operacional del Nivel 0: Se cuenta con un sistema de inteligencia de negocios
(Business Intelligence, Bl) para el analisis de informacion estadistica de exportaciones.

Para la verificacion de este criterio se ha revisado el informe N° 011-2013-PROMPERU/SG-OAF-
UTI generado por el Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, presentado en medio
digital en formato PDF. El Informe da razén sobre el estado de los sistemas de informatica y
comunicaciones de PROMPERU, entre ellos el sistema de Inteligencia de Negocios, que es un
datawarehouse institucional basado en Oracle Business Intelligence 11g. Este sistema brinda
soporte al analisis de informacién relevante sobre las exportaciones e importaciones, presupuesto
y ejecucion. El sistema es de acceso interno previa capacitacion de los usuarios.

Para efectos de la verificacion, también se visualizé un video en formato WMV, de 2 minutos y 39
segundos de duracion, presentado por PROMPERU en medio digital, en el que se realiza una
demostracion del uso del sistema Business Intelligence — Bl.

Conclusioén:

PROMPERU cuenta con un sistema de inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl) para el
analisis de informacion estadistica de exportaciones por lo que cumple con el criterio establecido
para el nivel 0.
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Criterio 4.2.2: PROMPERU cuenta con un sistema de informacion gerencial en linea que
permite monitorear los principales indicadores de desempefio tanto a nivel estratégico como
operativo.

Definicion operacional del Nivel 0: Se cuenta con reportes de indicadores de desempefio
dashboards) que se remiten por correo electrénico.

Para verificar el cumplimiento del Criterio 4.2.2, se ha revisado 12 correos electrénicos presentados
por PROMPERU en medio digital, mediante Ios cuales se distribuye los reportes mensuales de
indicadores de desempefio (dashboards) y de ejecucion presupuestal de los diferentes 6rganos de
PROMPERU, que corresponden a los meses de Marzo, Abril y Mayo del 2013. Los reportes son
remitidos dosde la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacion, se presenta el remitente y destinatarios del Reporte Presupuestal Mensual de la
Direccion de Promocion de Exportaciones, asi como un ejemplo de reporte a mayo del 2013:

De: Angel Navarro
Enviado el: jueves, 06 de junio de 2013 D6:22 p.am.
Para: Luis Torres; José Quinones; Mario Ocharan; Ricardo Lima, Martha Olivares; William

Arteaga; David Edery; [gor Rojas; Francisco Via; Carlos Diaz; Paula Carrion; Juan Luis
Kuyeng: Claudia Solano; Edal Lujan; Carol Flores; Juan Carlos Prada; Teresa
Trasmonte; Carlo Rodriguez; Carlos Valderrama; Cristina Camnaclo; Cristina Ortiz;
Javier Rebatta; Juan Carlos Cervantes; Katherine Chumpitaz; Mary Olivares; Viviana
Mendoza; David Paredes

CcC: Aracelly Laca, 'luza.danilo@gmail.com’; Jorge Urbina; Fernando Munive; Fernando
Ferrero; Daniel Mc Bride; Edwin Carruitero; Manuel Maldonado: Jorge Meza; Melva
Malca: Luis Hata; Teresa Luna Feijoo; Pilar Rodriguez; Kathenn Avita; Rossana Rivera;
Diana Aviles; Marianella Hernandez; Rossana Merino; Fani Marifias; Olga Castillo;
Omar Sanchez; Cesar Freund; Micolas Mare

Asunto: Reporte Presupuestal Mensual de la Direccion de Promaocian de Exportaciones al 31
de Mayo 2013
Datos adjuntos: Reporte detallado de ejecucion presupuestal sl 21 de Mayo 2013 - DPE pdf;
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Conclusion:

PROMPERU, a través de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remite por correo electrénico
a las diferentes unidades organicas los Reportes de indicadores de desempefio (dashboards) y de
gjecucion presupuestal, en consecuencia, cumple con el criterio establecido para el nivel 0.
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Sub Proceso Critico 4.3: Uso, Diseminacion y Transparencia de la informacién:

Criterio 4.3.1: PROMPERU publica periédicamente en la pagina web institucional, de manera
oportuna, simple y relevante la informacién generada por el sistema de informacion gerencial.

Definicién operacional del Nivel 0: PROMPERU publica reportes de gestion en el portal de
transparencia.

Se ha verificado que en el Portal de Transparencia de PROMPERU, en la seccion Planeamiento y
Organizacién, se publica las evaluaciones trimestrales de los Planes Operativos Institucionales a
partir del | trimestre del 2011, como se puede constatar en la siguiente pantalla:

»

|ﬁ;0MPERU - I | f-} B & !_éb v Pégina » Seguiidad v  Herramientas v @v

PROMPERU
a tu servicio

Fortal de Transparencia
L Lne de Redamadanes
f1 Contacto
L Nuestras Sedes
“* Galeria d= Eventos
Car'ta de Sstwicios

* Cédign dr Ebica de (8 Funcidn
Publica

& TFA e T T THIRE Al

® 3, Modificacidn de TUPA de PRIIMF RM M°® 191-2012-MINCETUR
» 4. Aprobadion de TUPA de Prompeiu DS-012-2010-MINCETUR
% 9, Forrmato Solicitud de Acceso a la Infonmacidn Piblica.
Planes y Politicas

PEL (Plan Estralégico Institucional)

% Phan Esbrategito Institucional 2013 - 2015
PO (Plan Qperative Institudonal)
- 34

sEEcion FO12011 - | o
valuagitn POT 2011 - IIL Trimats
# Evaluacion POT 2011 - 1V Trimastrs
» Evaluacion POT 2012 - T Trimestre
» Evaluacion FOI 2012 - Il Tiimestre
¥ Evaluacion POI 2012 - 1II Trimestre
# Evaluaaién POI 2012 - 1V Trimestre
1 Evaluacion FPOT 2013 - 1 Trimaste
tin Operativo Institucional 2[
Ereigy rative Instity cipmet?]

<

Los documentos de evaluacion trimestral contienen el analisis presupuestal y, para cada Direccion,
indicadores de desempefio, otros logros e indicadores de actividades.
Los indicadores de desempefio miden el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos en materia de
Promocidn de las Exportaciones. Los principales indicadores son:

» Exportaciones no Tradicionales,

> Exportaciones de los productos priorizados,

> Exportaciones de la artera de clientes, y

» Evolucion de la cartera de clientes.

En relacion a los indicadores de actividades, éstos miden los resultados de las actividades que
realiza la Direccion de Promocion de Exportaciones. Los principales indicadores son:

> Participacion de empresas en actividades de promocion,

» Contactos comerciales,

» Oportunidades comerciales, generadas, y

» Participacion de empresas extranjeras

Conclusion:

PROMPERU publica reportes de gestién en el portal de transparencia, por lo que cumple con el
criterio establecido para el nivel 0.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

PROMPERU ha cumplido con los 20 criterios establecidos para el Nivel 0 en el Convenio de
Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal “"Aprovechamiento de las oportunidades
comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perd”.

» En el Proceso 1: Programacion Operativa, se ha cumplido los 7 criterios.
¥ En el proceso 2: Soporte Logistico para la adquisicion y distribucion de los insumos, se
ha cumplido los 4 criterios.

» En el Proceso 3: Organizacién para la produccién y entrega de productos, se ha cumplido
los 4 criterios.
» En el Proceso 4: Supervisién, seguimiento y evaluacion, se ha cumplido los 5 criterios.

De acuerdo a lo establecido en el Convenio, a la normatividad vigente y a los resultados de la
verificacion del informe del nivel 0, se transferira el 100% de los recursos del tramo fijo para el
presente afio (3.25 millones de nuevo soles).

RECOMENDACIONES

1.

PROMPERU debe completar el registro de la variable “Tamafio de Empresa” en el DUE.y
analizar si es valido considerar también el Sistema DUE como fuente complementaria para el
seguimiento de las metas de los indicadores del Convenio. Para ello tomar en cuenta la
siguiente informacion:

> Lineas de Productos relacionados a los productos ecolégicos.

» Test del Exportador con el correspondiente Indice del Potencial Exportador que deriva

del Test.
» Tamafio de la empresa

Mejorar la consistencia y actualizacion del registro en el DUE, de las empresas asistidas en
las actividades relacionadas a la promocion de las exportaciones de productos ecolégicos, lo
cual tendra una incidencia directa en la medicion de los indicadores del Convenio a cargo de
PROMPERU, como parte de una buena préactica de gestién publica.

PROMPERU debe definir los criterios de seleccion y mejorar la identificacion de:

» Proveedores para la implementacion de los servicios de asistencia técnica y
capacitacion de la Ruta Exportadora,

¥ Instituciones publicas y privadas que podrian brindar servicios de la Ruta Exportadora,

» Potenciales socios que ayuden a la incorporacion y seleccién de nuevos clientes en la
Ruta Exportadora.

Asimismo, PROMPERU debe revisar, homologar y actualizar el Cuadro de Posiciones de
Contratos Administrativos de Servicios —CAS, en especial o referente al personal contratado
para las Oficinas Macro Regionales.

En la formulacion del nuevo MOF, considerar la inclusion de una descripcion mas clara de las
Oficina Macro Regionales en la estructura funcional de PROMPERU vy la definicion explicita de
ta dependencia respecto al Departamento de Desarrollo Regional.

Incluir la Guia de Elaboracion de Requerimientos de Almacen e Instructivo del entorno de
consultas en el ERP, como herramienta en la [ntranet de PROMPERU.
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ANEXO N° 1
VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA AL MEF

La informacién impresa remitida por PROMPERU al Ministerio de Economia y Finanza,
para la verificacion del cumplimiento de los compromisos del Nivel 0, es la siguiente:

- Informe de cumplimiento de Compromisos, 17 folios.

- Formato 100, Datos béasicos de la fuente de datos: Base de datos del Directorio Unico de
Empresas (DUE).

- Modelo 02, Presupuesto adicional por Convenio de Apoyo Presupuestario EURO ECO
TRADE.

Asimismo, se adjunto al informe 1 CD que contiene las siguientes carpetas:
Directorio Principal

(T 35008F ampery
Directorios por Criterio
ICHot_1.1.1 DUE
)02 1.1.2_eAPEX-ERP_v_disefio_programacion
ICH03_1.2.1_Costos_referenciales_e_histdricos_SRE
ICH04_1.3.1_Provesdares_SRE
IC05_1.3.2_Personal_neresario_CAS-0S_PRC
IC306_1.3.3_Migrado_a_IP_e_interconectado_sedes
ICHO7_1.3.4_Tres_locales_en_Lima_y_seis_OMR

C)e8_2.1.1_PAC_elaborado_desde_POL
IC309_2.1.7_Mapeo_procesos_de_adquisiciones
CD10_2.1.3_TdrR_y_FT_modelos

l[jii z.2,1_Inventario_fisico_en_ERP_en_uso
C12_3.1.1_Seis_oficinas_desconcentradas_v_una_oficina_de_coardinacidn
Ch13_3.1.2_Marua_de_Flanex

C314_3.2.1_Socios_para_brindar_SRE

315 3.2.2_En t|d.::de~J:\dra ruevos_clientes_SRE
C)16_4.1.1_Reqgistros_en_el_DUE_{vacia)

C17_4.1.2_Dashboards
C)18_4.2.1_BI_exportaciones

)19 4.2.2_Envios_de_dashboards

lfj] 20_4.3.1_Reportes_de_gestidn_en_Transparencia
21 _Infarme_Cumplimiento_Mivel_0

Los archivos en cada directorio por criterio son los siguientes:
Criterio 1.1.1

@ 01 _dBE_Cartera_de_Empresas_de_Sectores
[# 002 _videa_Usn_del_DUE
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Criterio

Criterio

Criterio

Criterio

Criterio

Criterio

1.1.2

P01 _Directiva_aAPEX_RSG_099-2010-PROMPERU-SG

@UDZ_IHFEII‘H‘E _001-2013-PROMPERL_Avance_del Sistema_de Planeamiento
003 _Pantalas_de_Interfase_ERP_eAPEX

#1004 _Listado_Manuales_y_Guias_ERP

B 005_aP_MANUIAL

MR 006 _AR_MANIAL

@ ooy _cE_mamuaL

008_FA_MANLIAL

@ 009_GL_MANUAL

O10_IMY_MAMUAL

@011 po_MaNUAL

r-';ﬂ.:_il 012 _PPTO_MANLIAL

#013_RH_MatUAL
'i'zjm4_Guia_ERP_Elaburar:ian_de_SBS_Requerimiento_ﬁ.lmacen_Ar:ta_de_ConFnrmidad
@jEllS_GLIiEI_sEF\'.F'EF{EEFICJI"te_'BEQLIIITIiE:FItD_P-Eti'-.-’idEld

1.2.1

l@DD1_Costos_dE._SE.rvin:i-:--:-_Ruta_E)q:u:ur'tan:Il:ir'e:

%:J 002_Costos_y_Precios_de_\Venta_Ferias_v_Misiones_al_21_Jun_2013
1.3.1

@DD*’:_PrDveednres _para_la_Implamentacién_Ruta_Exportadora_2é_Jun_2013
1.3.2

@ 001_Cuadro_de_Personal_al_19_Jun_2013

1.3.3

'@Dm_lnfarme_tll 1-201 3-PROMPERU-UTI Estado_Sistemas_Informéticas

1.34

'@DDI_.ﬂ.r:tas_de_Dire.::toriu_OFicinas_Reginnales_Expnrtacién
'@]UUZ_Contrato_AIquiler_Lima_(F'anarné)_Eiancn_Financiern
UDS_OFin:ina_.ﬁ.requipa_Or-:Ien_Serviu:icl_Roxar:a_.ﬂ.rapa
ﬁ004_OFicina_ChicIayn_Cantral:D_F-.Iquiler_RDsana_Araujn
5}3EIEIS_OFin:ina_Cu::n:n_C-:-ntral:a_de_AlquiIer_Cémara_CISTPC
ﬁ;‘]GDE;_OFicina_Huancayn_Cnntrato_AIquiIer_Ner';,-'_Caro
ﬁjI:IEI?_OFicina_Iquito::_z_Orden_de_Ser‘vi-:io_(ﬂ.lquiler_zu1‘3)
@GDB_OFicina_F‘iura_Contratu:\_a:'.lquilar_OFicinas_en_a-‘l.ccidn_EIRL
Ti009_Seds_Lima_Comadato_Calle_Lina_(Fisos_13_y_14)_MINCETUR
ﬁo1D_Seda_Lirna_Ficha_Registral_#.v_Basadre

Criterio 2.1.1

Criterio

Criterio

[E_b] N0t _Acceso_al_Plan_anual_de_Contrataciones_de PROMPERL en_portal OSCE
T 002_PAC_2013_Resalucidn_y_Listados
@DD;%_F‘GI_Z’GIS_Desagredadu_x_Itams _para_PAC_ 2B Dic_2olz

212

CIDI_f'f1apeo_|:|e_F‘rocesos_vm
@DDZ_Matriz_den_Relacién_r:lel_MF'_de_P.baste-:imientn_y_Serngo_2012

2.1.3
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I'.::!Lj001_.l'-*.C_F'arutallas de accesn
@EIU:2_ET_Equipo_Computo_en_GeneraI
UUS_ET_GigantugraFia
@UU-’r_ET_Irrmresiones
[-ﬁ,-_'_l!]DDS_ET_Insurnos_Gastr OnoMmicos
@EIDB_ET_Li-:encia_Uso_Ohra_FotrJgraFica
l?—_L_IIEIIJ7"_ET_IV'In:—,r-:l'uarnjising_Ethigr.EnFr.'l::
l;_'EglUDS_ET_Mv’:n:l‘n-zlrldisin-;|_P\:|Ic|s

@DID_ET_SDFtware

@Dl 1_TDR_Consultaria_antenas_Comerciales
@Ul2_TDR_CGnsultoria_.D.sF-srjria__'y'_Capacitacion_a_Empresas
El13_TDR_C0nsultoria_en_Desarrollo_de_Imagen_r:@rporati".u'a
@Ul4_TDP._Consultoria_en_Estudios_de_Merca-:los_de_F'erfiles_de_Turistas
@G1S_TDFL_CunsuItur'iagen=E\.4'aluacior|_de_Campaﬁas_de_Turismu_Ir;temc:
t|1E:GTDR_CUrusuItc:ria_en_Evaluacion_deI_PersonaI
@U17_TDR_Consultoria_en_Implementaciu:nn_y_Saguirnientnj_de_F’r‘ograrnas_n:le_Gesth:‘n_da_la_CaIidad
@Ul8_TDR_Consull:nria_para_el_Desarrullo_r:Ie_InFurrnacic"xnjara_cliantE:s_dr:_PROMPERU
#)019_TDR_Servicin_de_alojamisnto
@GZG_TDR_Servici-:|_de_ai\lquiler_dF.:_Equipn_de_ﬁclnidr_\
@021_TDR_Se.rvin:io_de_F\Iquiler_r:lE._Equipas_de_\:omputo
@DZ?_TDR_Servicia_de_AIquiler_de_Grupo_Electroge.no
#023_TDR_Servicia_de_alquiler_de_Iluminacion
@UZ4_TDR_Servitio_de_AIquilE-.r_de__-aIas
@025_TDR_Serviciu_de_ﬁ\lquiler_de_ﬁtand_lﬁternacioﬁal
@026_TDR_Servicio_de_F\Iquiler_de_Trajes_Tipicos
l@EIZ?BTDF{_=Srsr~.ficio_dr-,-_.l!',u-:iitarias_de_Ce:rtiFic.«Eu:iangag—:rrq:r'sas
@EIZSmTDR_Servicio_de_Capacitacion_a_Ernpres's
@UZEI_TDR_Servicic:_de_Capacitacian_de_Per‘sanaI_de_PROMPERU
@DSD_TDR_Servicio_de_Carga_lnternaciunal
@031_TDR_Ser\-'icio_de_Catering
@D32_TDF:_Ser'v'icio_de_Edicion_y_F‘ost_F‘roduccion
DSG_TDR_Ser'vin:i«:-_-:Ie_Exstitor

W) 034_TDR_Servicio_de_Filmacion_de_Imagenes
@E|35_TDF'._SeWiciogdeg_Grupo_de_Danza

W) 036 _TDR_Servicio_de_Internet_Datos_y_Voz_IP

) 037_TDR_Servicio_de_Limpisza

@ 036_TDR_Setvicio_de_Locucian_y_a_Musicalizacion
U39ﬁTDF‘~_Servicia_de_F‘rnduccinn
D4D_TDR_Servicir.\_l:le_Prl:-dl_Jl:n:i-:\n_F-:-tc\gr-aFiI:a

04 {_TDR_Servicio_de_Registra_Fotografico
@D42_TDR_Servicio_de_Representante_en_Destino
Q43_TDR_Servicio_de_Seguridad_ v_ Viglancia_de_Oficinas
@044_TDR_Servicic-_de_Seguros

0 n45_TDR_Servicio_ds_Telsfaria_Mavi
U46_TDF!_Ser\.*icio_de_Traduccion
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Criterio 2.2.1

g%i 101 _Generacidr_de_una_Sclicitud_de_Requisicidn_de_almacén_(RDA)
l?:-‘jgIZIEIE_GUia_ERP_EI.f:l:\n:nran:‘u:-rn_n:inEE_SEL“?_Requf:.rirnientu:n_aﬁ.lrnacen_.ﬂ.r:ta_cle_Cn:-nFDrrn
'EJDD3_InForme_de_anélisis_de_rotacién_de_stocks_a_ﬁ\gostn_ZD12
-,E!lZID4_InFnrme_FinaIm_Diagnc’Jstico,a‘J.Irnacen_GS1
"33]IZIIZIS_InFnrmes_n:le_-_:ituacién_del_almacén_a_Maycn_ZCl12

-_115 006 _Instructivo_Entorna_de_Consultas_Stock _ERP

@DD?_‘\fer ificacion_dsl_stock_fisico_vs_ERF_al_04_Junio_2012
Criterio 3.1.1

ﬁ] 001 _Cuadro_de Posiclonss_CAS_(Abril_2013)

TE 002_Plan_operativo_Institucional 2013 _{OPPR_y_Oficinas_MR)

@j 003_Plan_operativo._Institucional_2013

Criterio 3.1.2

=001 _Manual_de_Mstodologia_PLAMEY_v2

X 002_Guia_PLANER
DDS_rvlaterial_de_CIase_F‘rograma_PLAMEX_Capftqu_l
DEH_Material_de__CIase_F‘r ograrma_PLAKMER_Capitulo_2
DUS_Material_de_CIase_Programa_ PLAREX_Capitula_3
DOE\_Material_de_CIase_Prugrama_F‘La‘-\rﬁlE':i__Capﬂ:uInj
DO?__Matarial_dE!_CIase_F‘rngrama_PLANE'A‘_Capl’tula_E

Criterio 3.2.1
%!:i 001_Muevos_Provesdares_Implementacion_Ruta_Expartadora_24_ Jun_2013
Criterio 3.2.2

@ D01 _Socios_para_Incorporar_Muevas_Empresas

Criterio 4.1.1

Criterio 4.1.2

'-',EI 001 _Reparte_Gestidn_ Marzo_2013_DPE
“E1002_Repotte_Gestién_Marzo_2013_DPT
'Zf'lODS_Repr:lrte_Eje.cucién_Marzo_ZD13_DPE
';_j004_Repor'te_Ejecuci6n_MarzD_2013_DPT
'Z?J 05_Reporte_Gestidn_abril_2013_DPE
X006 _Reparte_Gastién_Abri_2013_DPT
E:]EID?_Reporte_Ejetucic’rn_.ﬁ.bril_zﬂ13_DPIF'
?:_jEIIZIEi_Reporte_E]'e':ucién_.ﬁ.briI_ZD13_DF'T
%009 _Reporte_Ejecucion_abril_2013_OCEX
ﬁifl 010_Reporte_Ejscucion_abril_2013_5G
ﬁ]ﬂl 1_Reporte_Ejecucidn_Abrl_2013_DPE
Fi012_Reporte_Gestidn_Maya_2013_DPE
Ei013_Reparte_Gestion _Maya_2013_DPT
@]U14_Repc-rte_Ejel:uci-fln_Mayo_ZG13_DF'E
'E]D1S_Rep-:nrte_Ejecucién_r\"Iayn_2tl13_DF‘I
Fi016_Reparts_Ejecucién_Maya_s013_DFT
'@i@1?_Repor‘te_Ejecucién_r\'layn_znIS_OCEX
ﬁlﬂ1E!_Repu:nrte_Ejecu-:irfxn_MayU_2l]13_SG

Criterio 4.2.1

[ 001_videa _Usea_del_EI
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Criterio 4.2.2

'@ 001_Correo_Envio_Reporte_Marzo_2013_DPE
ﬁOUZ_Cor'rea__Ernw'o_Repur'te_Marzu_Zﬂ13_DPT
" 003_Correo_Envin_Reparte_abril_2013_OPE
5004 _Correo_Envio_Reporte_Abril_2013_DPIP
'ZJ 005 _Catren_Envio_Reparte_sbril_2013_DPT
"‘ﬁUDG_Currc-.a_Envfc:_Reporte_nbril_ZU13_OCEK
K,007_Correo_Envin_Reporte_Abril_2013_55
i_t) 008_Carreo_Ervio_Reporte_Mayo_2013_DPE
009_Carreo_Envia_Reporte_Maya_2013_DFIP
',;';E] 010_Carreo_Envio_Reporte_Mayo_2015_DPT
ﬁml i_Correo_Envio_Reparte_Maye_2013_OCEX
[ -Z] 012_Correa_Enwin_Reporte_Mayo_2013_SG

Criterio 4.3.1

X001 _Evaluacidn_POI-2012-I11-Trim
X 002_Evaluacién_POI-2012-11-Trim
"X 003_Evaluacién_POI-2012-1-Trim
5 004_Evaluacion_POI-2012-1v-Trim
" 005_Evaluacion_POI-2013-1-Trim
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